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Artis Kristians Liepins. SABIEDRIBAS ATTIEKSME PRET MAKSLIGA
INTELEKTA IEKLAUSANU DARBA TIRGU UN IKDIENAS DZIVE

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

PétTjuma aktualitate: STtema kliist ar vien vairak aktuala, jo daudzas darba nozares tiek automatizétas ar maksliga
intelekta palidzibu, ta rezultata, ir nepiecieSami specialisti, kuri prot apsekot, ievadit nepiecieSamos algoritmus un
kodus, ka arT nepiecieSamibas gadijuma, manuali vadit maksliga intelekta iekartas. Maksliga intelekta galvena
pielietoSanas funkcija ir darit lietas, ko cilveks dara, ka — uztvert, spriest un darboties. Maksliga intelekta strauja
attistiba var veicinat cilvékiem darba iesp&ju samazinasanos, aizstajot ar automatizetu iekartu, kas spgj paveikt to
pasu, bez atalgojuma. Tas varétu mainit pienemto darba tirgu kultiiru un veicinat nakotne jaunu profesiju attistibu.

Pétijuma meérkis: Galvenais mérkis ir noskaidrot aptaujato respondentu attieksmi un gatavibu, par maksliga
intelekta iesaistisanos gan darba tirgii, gan sabiedribas ikdiena. P&tjjuma gaita arT dzen analiz&t respondentu domas
par maksliga intelekta attistibas nepiecieSamibu.

Pétijuma metodes: PEtfjuma tika izmantota teorctiska literatiiras analize, ka arT ieprieks veiktu p&tfjumu analize.
Empiriskaja p&tijuma tika izmantota aptauja, datu iegiiSanai un rezultatu apkoposanai. Jautajumi tika veidoti isi un
konkréti, lielakoties, ar izv€les variantiem un izv€les riitinam, lai anketas aizpildiSana neprasitu daudz laika no
respondenta.

Sasniegtie rezultati: Tika ievakti aptuveni dati, balstoties uz ieklautajiem jautajumiem anketa, par maksliga
intelekta icklausanu darba tirgii un ikdienas dzivé. Ar anketas palidzibu, tika noskaidrots, kada ir relativi mazas
cilveku grupas attieksme pret maksligo intelektu.

Atslegas vardi: maksligais intelekts; darba tirgus; profesiju attistiba; atalgojums; darba iespgjas.

levads

Pedgjos paris gados maksliga intelekta pétnieciba bija strauji virzijusies uz prieksu, parvarot daudzus
skerslus. Tika pieradits, ka dazas jomas maksligais intelekts ir spgjigaks un efektivaks neka cilveki. Sos
procesus spgj attistit tikai tehniskie inzenieri, kuriem ir izpratne par Siem procesiem, rezultata radot
jaunas inovativas idejas, kuras var izmantot sabiedribas dzives kvalitates uzlaboSanai vai praktisko
procesu norisei. Ir pieradits, ka maksliga intelekta ieviesana ir svariga un noderiga, jo tas palidzes
cilvekiem atrak paveikt uzdevumus un izvairities no sarezgitiem, laikietilpigiem darbiem, ko iericé
iebuivetais maksligais intelekts paveic atrak, neka fizisks cilveks. Neskatoties uz to, ka maksliga intelekta
ieviesana radis lielas izmaksas nekavgjoties, nakotnes skatfjuma, tas palidzés uznpémumiem ietaupit
Iidzeklus, pateicoties, ikdienas (atkartotu) darbu likvidesanai, ka ari paradisies iesp&jas personala
parkvalificesanas kursiem, lai nodrosinatu labaku klientu apkalposanu. Maksliga intelekta ietekme uz
nodarbinatibu var ne tikai ietvert darbinieku aizstasanu esosajas darbavietas, bet art radit jaunas darba
vietas darbiniekiem.
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Petfjuma meérkis ir uzzinat un analizet aptaujato respondentu attieksmi par maksliga intelekta
iesaistiSanos sabiedribas dziveé un darba tirgt. P&tijuma uzdevumi ir analizét t€mas pétijuma teorétisko
bazi, veikt anket€Sanu, apkopot iegiitos anket€Sanas rezultatus un izdarit secinajumus. P&tfjuma
izmantota metode ir kvantitativa, proti, aptauja, kura tiks p&tnieciski realiz&ta ar anket&Sanas instrumenta
palidzibu, taja ieklaujot jautajumus ar izvéles iespgjam. PE&tjjuma rezultati rada, ka lielaka dala
sabiedribas ir informéta par maksligo intelektu ka nozari un pauz pozitivu attieksmi par ta iesaistiSanos
cilvéku ikdiena un darba tirgi.

Analitiskais apskats

Maksliga intelekta attistiba un integracija dazadas jomas ir ievérojami apdraudgjusi cilveku
nodarbinatibu. Maksliga intelekta p&tnieciba ir strauji virzijusies uz prieksu, parvarot daudzus skerslus,
caur, kuriem tika pieradits, ka dazas jomas maksligais intelekts ir sp&jigaks un efektivaks neka cilveki.
Nozimigs faktors uzn€mumiem ir, ka maksliga intelekta ievieSana radis lielas izmaksas, tacu, skatoties
nakotnes virziena, tas samazinas kopg&jos izdevumus un palidzes cilvékiem atrak un efektivitak paveikt
uzdevumus. Maksliga intelekta ietekme uz nodarbinatibu var ne tikai ietvert darbinieku aizstasanu
esosajas darbavietas, bet ari radit jaunas darba vietas darbiniekiem. Profesijas, kuras nav ieklauta
individu parliecinaSana, ietekmesana, kopSana un palidziba, ka arT cilveku darba vadiSana vai apmaciba,
strauji tiks automatiz&tas. (Webb, 2019). Maksliga intelekta sp&ja parspet un aizstat cilveku veikto
ikdienas darbu radis milzigus robus cilveku nodarbinatiba. Tas izraisis daudziem cilveékiem iztikas avotu
zaud&jumus un iznicinas darbavietas. To var noverot jau misdienas, piemeéram, veikalos. Pirc&jam ir
iesp&ja izveleties apmaksat preci vai nu pie robotizéta pardevéja kases vai fiziska cilvéka pardeveja
kases. Ar laiku ST profesija var tikt automatiz€ta pilniba, pateicoties, maksligajam intelektam.

ASV veiktais petijums rada, ka sabiedribai ir atSkirigs viedoklis par atbalstu attistit maksligo intelektu,
lai gan vairak ir atbalstitaju, neka skeptiku. Tacu pec pieejamiem datiem, 40% aptaujato atbalsta
maksliga intelekta attisttbu. Mazaks vairakums (22%) neatbalsta ta attistibu, 28% ne atbalsta, ne
neatbalsta, kamér 10% norada, ka nezin vai atbalstit vai né (Graham, 2018). Papildus tika noskaidrots,
ka 76% respondentu uzskata, ka maksligais intelekts veicinatu pozitivu ietekmi, ka cilveki stradas un
dzivos pec vairakiem gadiem, kamér 23% uzskata, ka maksliga intelekta ietekme biis ar negativu iezimi
(Northeastern University & Gallup, 2018). P&c avotu pieejamas informacijas, 47% no visam darba
vietam Amerikas Savienotajas valstis, ir paklautas riskam, ka tas tiks aizstatas ar maksliga intelekta
tehnologijam.

Tomér, pirms jaunu darbavietu radisanas, lai mazinatu bezdarba spiedienu no maksliga intelekta
ieviesanas, valdibai, uzpemumiem un individiem, batu jaapzinas $1 jautajuma svarigums. Neviens no
mums nevar mainit maksliga intelekta tehnologijas gaitu un attistibu, bet més varam mainit sevi,
pilnveidojot savas zinasanas $aja jautajuma, lai vieglak pienemtu situaciju, kad maksliga intelekta
ieviesana strauji saks mainit masu darba un dzives ikdienu. TieSi ta iemesla del, maksliga intelekta
attistibu visvairak atbalsta tie cilveki, kuri ir turigi, izglitoti un pieredz&jusi, darbojoties ar tehnologijam.
To analizgjot var uzskatit, ka liela dala cilveku v&l nav gatavi adaptéties apstakliem, pec maksliga
intelekta ievieSanas darba kulttra un ikdiena. Tacu, lai $o problému mazinatu, biitiski biitu, jainformé& un
jaizglito sabiedriba, ka verst So situaciju sava laba un, kadi ir labakie veidi, ka atrak un efektivak
pielagoties jaunajiem apstakliem. Ja §is tiks veicinats, tad sabiedriba spes daudz veiksmigak integréties
vide, kur maksligais intelekts ir tikts iesaistits.
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Pétijjuma metodologija

Pétfjuma ietvaros tika pétita sasniegto respondentu attieksme un informétibas Iimenis par maksligo
intelektu un ta ievieSanu sabiedribas dzivé. STtéma, visnotal, skar sabiedribu, jo maksligajam intelektam
ir milzigs potencials nakotng, ka darba tirgi, ta ar1 cilveku ikdienas dzive, Iidz ar to ir verts noskaidrot
aptaujato respondentu nostaju attieciba uz maksligo intelektu.

P&étfjuma rezultatu iegtiSanai, tika izmantota popularaka kvantitativo petijumu metode, kas ir aptaujas
metode, jeb interneta aptauja. Aptaujas struktiira tika veidota péc principa ta, lai visi respondenti varétu
paust savu personigo attieksmi attieciba uz pétfjuma t€mu, tai pasa laika, neaiznemot daudz laiku
respondentam, aptaujas veikanai. ST metode tika izmantota, lai iegiitu visparigu redzgjumu uz
respondentu iesniegtajam atbildém un informétibas pakapi. Aptaujas merkis ir ar viegli uztveramiem
jautajumiem, iegut atbildes par cilvéku attieksmi, attieciba uz maksligo intelektu, un, noskaidrot citus
darba autoram interesgjosSos jautajumus, kas skar sabiedribu kopuma.

Izlases apjoms ir 25 cilvéki vecuma no 18 — 49 gadiem. Ar lielaku respondentu skaitu un plasaku vecuma
barjeru biitu iespg&jams noteikt objektivaku, skaidraku sabiedribas atticksmi un tas domas par maksliga
intelekta ievieSanu, un attistibu. Izlases veidoSana tika balstita uz darba sp&jas vecuma cilvékiem, kurus
maksliga intelekta iesaistiSanas varétu visvairak skart tuvakaja nakotne. legttie dati, vairak vai mazak
liecina, ka vairums no aptaujatajiem ir lietas kursa par maksliga intelekta attistibu sabiedribas dzive, kas
nozimé, ka iegiitie dati ir véra nemami un analizgjami.

Aptaujatajiem ir nodroSinata anonimitate un konfidencialitate, ievacot tikai svarigako informaciju par
cilveéka profilu, lai spetu analizét §1 p&tijuma rezultatus. Ta skaita: dzimums, vecums un Sobrid&jais
nodarbinatibas stavoklis. P&tijuma piedalijas 11 sievietes un 14 virieSi. Vecuma kategorijas jeb
sadalfjums p&c vecuma ir 13 respondenti vecuma no 18 — 25 gadiem, 5 respondenti vecuma no 26 — 33
gadiem, 3 respondenti vecuma no 34 — 41 gadiem un 4 respondenti vecuma no 42-49 gadiem. Kopa no
25 respondentiem, 20 ir darbinieki, tacu 5 — bezdarbnieki.

Petijuma veikSanas process ir balstits uz atbildem, ko sniedz aptaujatie respondenti, nemot véra tikai
personigo viedokli, tadgjadi, sanemot subjektiva rakstura atbildes, pétijuma veikSanai. Tas nodroSina
iesniegto atbilzu patiesibu un individa pausta personiga viedokla ticamibu, jo Saja petijuma svariga ir
subjektivitate, I1dz ar to aptaujas netika aicinati piedalities nozares specialisti.

Pétljuma rezultati

Petfjuma rezultati tika iegiiti izmantojot interneta aptaujas metodi, ar kuras palidzibu vargja noteikt
procentualu raditaju, cilvéku pauztajai atticksmei attieciba uz uzdotajiem jautajumiem. P&tfjuma rezultati
liecina, ka lielaka dala no aptaujatajiem respondentiem, ir informéti par “maksliga intelekta”, ka jedziena
nozimi, Iidz ar to, tas nodroSina véra nemamus, subjektivus aptaujas rezultatus. 20 respondenti jeb 80%
ir informéti, kas ir maksligais intelekts, 4 respondenti jeb 16% ir dzirdejusi par tadu, tacu nezin, kas tas
ir, savukart, tikai 1 respondents (4%) atbild&ja, ka nezin, kas ir maksligais intelekts (1.att.).
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Vai jus esat infométs/a, kas ir "maksligais intelekts"?
25 atbildes

® Ja

®Ne

@ Esmu dzirdéjis par tadu, tatu nezinu,
kas tas ir

1.att. Vai Jus esat informéts/a, kas ir “maksligais intelekts”? (Avots: Autora veiktais
petijums)
Uz jautajumu par to vai respondents atbalsta maksliga intelekta attistibu darba tirgi un ikdiena, 15
respondenti (60%) pauz atbalstu attistibai, 8 (32%) ir neitrali, tacu 2 respondenti (8%) neatbalsta (2.att.).
So jautajumu analiz&jot var spriest, ka, lielakoties, atbalstu attistibai izrada respondenti, kuri nesaredz
sev ietekm&josus riskus, attieciba uz maksliga intelekta attistibu darba vidg vai ikdiena.

Vai Jis atbalstat "'maksliga intelekta" attistibu darba tirgd un ikdiena?
25 atbildes

® )
® Ne
@ Neitrali

2.att. Vai Jus atbalstat “maksliga intelekta” attistibu darba tirgli un ikdiena(Avots: Autora
veiktais petyjums)

Talak tika uzdots jautajums par maksliga intelekta potencialajiem draudiem cilvéku nodarbinatibai,
darba tirgii. Uz So jautdjumu 16 respondenti (64%) atbildgja, ka var veidoties apdraud&ums, 7
respondenti (28%) atbildgja, ka nevar, savukart, 2 respondenti uzskata, ka, ja maksligajam intelektam
piemit 1icibspgja, tad tas var apdraudet cilveku nodarbinatibu (3.att.).
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Péc Jisu domam, vai "maksligais intelekts" var apdraudét cilveku nodarbinatibu darba tirgid?
25 atbildes

®.a
28% ®nNe
@ Ja tam piemit darbaspéjas, tad ja

/ @ Jatas ir rictbspéjigs, tad ja

3.att. Péc Jusu domam, vai “maksligais intelekts” var apdraud@t cilvéku nodarbinatibu darba
tirgl? (Avots: Autora veiktais petijums)

Uz jautajumu, kadas metodes palidzetu vieglak uztvert informaciju un rast izpratni par maksliga intelekta
nozimi, iesaistei cilveku dzives, gandriz visi respondenti uzskatfja, mediju informesanu,
apmacosi/skaidrojosos kursus un pasakumu organizé€Sanu par nodérigiem avotiem jédziena izpraSanai
(4.att.).

Kadas metodes palidzétu vieglak uztvert informaciju un rast izpratni par "maksliga intelekta"
nozimi, iesaistei cilveku dzivés?
25 atbildes

Mediju informé&sana (Radio, TV,

) - 25 (1009
interneta portali) (100%)
Apmacibas/skaidrojosie kursi 25 (100%)
Pasakumu organizésana 24 (96%)
0 5 10 15 20 25

4 att. Kadas metodes palidzétu vieglak uztvert informaciju un rast izpratni par “maksliga
intelekta” nozimi cilvéku dziveés? (Avots: Autora veiktais p&tijums)

Lielaka dala no respondentiem, uz jautajumu vai maksligais intelekts var uzlabot dzives kvalitati
cilvekiem, 18 (72%) atbildgja Ja, 6 respondenti jeb 24% atbildgja, ka nezin, savukart 1 respondents (4%)
atbildgja, ka n&. P&c Siem rezultatiem var spriest, ka dala sabiedribas neapzinas maksliga intelekta
potencialu jeb sp&ju un daudzpusigumu, ko var izmantot dzives kvalitates uzlaboSanai (5.att.).
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Vai jusuprat, "maksligais intelekts" var uzlabot dzives kvalitati cilvékiem?
25 atbildes

®Ja
® Ne
@ Nezinu

5.att. Vai Jusuprat “maksligais intelekts” var uzlabot dzives kvalitati cilvékiem? (Avots:
Autora veiktais p&tjjums)

Tika uzdots arT jautajums par respondenta attieksmi attieciba uz “maksliga intelekta” iesaisti ikdienas
dzive, ko 12 respondenti jeb 48% verte pozitivi, tapat 12 jeb 48% verte neitrali, tacu 1 respondents 4%
VErte negativi (6.att.). Sie dati parada, ka ne visi respondenti lidz §im ir gatavi adaptéties jauniem
apstakliem ar maksliga intelekta iesaistiSanos ikdienas dzives, tacu So faktoru noteikti var mainit laika
gaita.

Kada ir Jusu attieksme attieciba uz "maksliga intelekta" iesaisti ikdienas dzivé?
25 atbildes

@ Pozitiva
@ Negativa
@ Neitrala

6.att. Kada ir Jusu atticksme attieciba uz “maksliga intelekta” iesaisti ikdienas dzive?
(Avots: Autora veiktais p&tijums)

Uz jautajumu, vai maksligais intelekts ir sp&jigs pilnvertigi aizstat cilveéku darba tirgt, 21 respondents
atbildgja, ka ng, tacu 4 respondenti atbildgja, ka ja. Maksligais intelekts ir cilvekam ietekm&ams un
izmainams process, kurs, tomér, vél 1idz §im nav ar racionali domajosam Tpatnibam, tadgjadi, tas nespgj
risinat nenolasamas situacijas péc saviem ieskatiem (7.att.).
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Péc jusu domam, vai "maksligais intelekts" ir spé&jigs pilnvértigi aizstat cilveku darba tirgad?
25 atbildes

®Ja
® Ne

7.att. Pec Jusu domam, vai “maksligais intelekts” ir sp&jigs pilnvertigi aizstat cilvéku darba
tirgl? (Avots: Autora veiktais petijums)

Uz jautajumu, vai Jus sp&tu pielagoties situacijai ar maksliga intelekta iesaistiSanos darba vidé un
ikdiena, 16 respondenti (64%) atbildgja, ka ja, 8 respondenti jeb (32%) atbildgja, ka nezina, tacu 1
respondents (4%) atbildgja, ka nesp&tu pielagoties (8.att.).

Vai Jis spétu pielagoties situacijai ar "maksliga intelekta" iesaistisanos darba vidé un ikdiena?
25 atbildes

®Ja
@ Ne

@ Nezinu

8.att. Vai Jus spétu piclagoties situacijai ar "maksliga intelekta" iesaistiSanos darba vid& un
ikdiena? (Avots: Autora veiktais pétjjums)

Secinajumi

P&c veikta pétijuma datiem, var secinat, ka no aptaujatajiem respondentiem, lielaka dala ir lietas kursa
par to, kas ir maksligais intelekts, un aptuveni spg vertét, ta nozimi sabiedribas nakotnes dzives
kvalitates attistiba un ikdienas atviegloSana. P&c petijuma anketas rezultatiem, 64% no 25 respondentiem
uzskata, ka maksligais intelekts var ietekmét cilveku nodarbinatu darba tirgii, kas var radit milzigu
apstaklu mainu daudziem nodarbinatajiem darbiniekiem. Lai var€tu izvairities no maksliga intelekta
iesaistiSanas, negativajam sekam iznicinot cilvéku darba vietas, ir jaspgj pielagoties jauniem apstakliem
un jaspgj rast labakie risinajumi, lai varétu daudz efektivak un veiksmigak paveikt darbus, sadarbojoties,
maksligajam intelektam ar cilveku.

Tapeéc ka vairak ka puse no respondentiem atbildgja, ka biis spgjigi pielagoties situacijai ar maksligo
intelektu, secinu, ka vairums no cilvékiem ir ar tehnologisku un abstraktu iztéli, ka arT spgj saredzét
plasaku bildi uz maksliga intelekta attistibas iesp&jam un potencialu, cilvéku ikdienas dzives maini$ana.
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Tika uzzinats, ka 15 no 25 respondentiem, pauz atbalstu maksliga intelekta attistibai gan darba tirgii, gan
ikdienas dzivé un 8 ir neitrali, attieciba uz maksliga intelekta attistibu. No ta var secinat, ka cilveki ir
gatavi pielagoties apstakliem p&c maksliga intelekta iesaistiSanas cilveku dzives, lidz ar to, §1 cilveku
grupa, visdrizak, saredz ieguvumus maksliga intelekta attistibas procesa.

21 respondents no kopa 25, uzskatija, ka maksligais intelekts nav Sp&jigs pilnvertigi aizstat cilvéku
darba tirgii, kas nozime, ka respondenti neuzskata maksligo intelektu, ka ietekm&josu riska faktoru
darba tirgt, bet gan tiesi, saredz potencialu ikdienas dzives kvalitates uzlaboSanai, ko pierada veikta
pétijuma rezultati.

Ta ka §1 téma skar visu sabiedribu, blitu p&c iesp&jas vairak jaizglito sabiedriba, jautajuma par
maksligo intelektu, lai attistibas procesa nerastos robi un nepilnibas, funkciju veikSanas sistema. Ar
to gribu teikt, ka buitu jaskaidro maksliga intelekta izmantoSanas iesp€jas un instrukcijas, lai nerastos
apgrutinajums ikdienas situacijas, sabiedribas grupam, sadarbojoties ar maksligo intelektu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Graham, E. (2018). Views on Automation’s U.s. Workforce Impact Highlight Demographic Divide.
Morning Consult. Elektroniskais resurss [skatits 20.03.2022.]. Pieejams:
https://morningconsult.com/2018/05/31/views-on-automations-u-s-workforce-impact-highlight-
demographic-divide/

Northeastern University and Gallup (2018). Optimism and Anxiety: Views on the Impact of Artificial
Intelligence and Higher Education’s Response. Elektroniskais resurss [skatits 20.03.2022.]. Pieejams:
https://www.northeastern.edu/gallup/pdf/OptimismAnxietyNortheasternGallup.pdf

Webb, M. (2019). The Impact of Artificial Intelligence on the Labor Market. SSRN.
https://doi.org/10.2139/ssrn.3482150
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Dana Ansone. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI UZNEMUMA “SIA
EUGESTA UN PARTNERI”

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Darba tirgl spilgti iezim&jas darbinieku rotacijas no viena uznémuma uz otru. Musdienas
esosais darba spéks, arvien vairak piever§ uzmanibu darba dev&jam, darba videi, veicama darba pamatojumam,
iesaistei un materialajiem un nematerialajiem bonusiem, p&c kuriem arT izvert€ savu piederibu uzp€mumam
nakotn€. Dazadu nozaru uznémumos galvenie rotacijas c€loni ir neapmierinatiba ar atalgojumu, darba apstakli.
Visi $ie ieprieks nosauktie faktori liela mera ir atkarigi no darbinieku motivacijas un motivé$anas iesaistot gan
darba devgjus, gan némejus.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot, ka prakstiski kads no Latvijas uzn@mumiem pielieto motivéSanas sist€mu saviem
darbiniekiem.

Pétijuma metodes: Tika izmantota kvantitativa metode, proti, intervija ar uznémuma OOH nodalas vaditaju, ka
arT anket€Sana 20 uznémuma stradajosiem darbiniekiem.

Sasniegtie rezultati: Kopuma uznémuma strada apmierinati un motivéti darbinieki, kuri 10 ballu sistéma savu
pasreizejo darbu noveért€ja ar 7 ballém, ka rezultata 12 (60%) darbinieku neplano mainit savu darba vietu.
Uzneémuma piedavatas bonusu sist€mas, kopuma sasaucas ar darbinieku vajadzibam un velmém, lai turpinatu darbu
§3ja uzn@muma. Ka visvertigakais bonuss, kapec respondenti turpina stradat SIA “Eugesta un Partneri”, tika atzits
darba auto, kuru noradija 15 (75%) no aptaujatajiem darbiniekiem.

Atslégas vardi: darbiniek; motivacijas instrumenti; uznémums.

levads

Uzp@mumi sastav no daudz un dazadam sastavdalam un viena no tam ir darbinieki, kas ir loti
nepiecieSami, lai uzn€mums augtu un attistitos. Uzn€muma ilgtsp&ja sakas uznémuma iekSien€ t.i. no
darbiniekiem. Darba tirgus ir mainijies par labu darbiniekiem — vini jlitas spécigaki un nebaidas uzstadit
savus noteikumus. Sobrid ja darbinieks ir neapmierinati ar pasreizgjiem darba apstakliem, vini médz
vienkarsi pamest darbu, biezi vien pat ja nav vieta atrasts cits darbs, vini vienkarsi nevélas biit pazemoti,
nenovertéti vai pietickami neatalgoti. Darba tirgli spilgti iezimgjas darbinieku rotacijas no viena
uzn€muma uz otru. Miisdienas eso$ais darba speks, arvien vairak piever§ uzmanibu darba dev&jam, darba
videi, veicama darba pamatojumam, iesaistei un materialajiem un nematerialajiem bonusiem, p&c kuriem
arT izverte savu piederibu uzn@mumam nakotn€. Dazadu nozaru uznémumos galvenie rotacijas c€loni ir
neapmierinatiba ar atalgojumu, darba apstakli (Nodarbinatibas valsts agentiira, 2022). Visi Sie ieprieks
nosauktie faktori liela méra ir atkarigi no darbinieku motivacijas un motivésanas iesaistot gan darba
devgjus, gan némejus.

Pétijuma merkis bija noskaidrot, ka prakstiski kads no Latvijas uznémumiem pielieto motivéSanas
sistému saviem darbiniekiem. Tika izvirzits $ads petijuma jautajums: Vai uznémums pielieto standarta
metodes, vai arT vaditajs ir izstradajis individualus instrumentus katram darbiniekiem?
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Lai sasniegtu So mérki, darba autors par p&tijuma objektu izvel&jas uznémumu SIA“Eugesta un Partneri”
un ka p&tamos objektus — nodalas vaditaju un ta darbiniekus. Tika izmantota darbinieku anket&Sana, lai
noskaidrotu darbinieku viedokli un apmierinatibu ar eso§o motivacijas moduli uznémuma. Papildus, tika
izmantota strukturétas intervijas metode. Intervija piedalijas vaditajs, lai noteiktu vaditdja viedokli par
motivacijas sistému un lai noskaidrotu, vai vaditdja viedoklis saskan ar darbinieki skatjjumu.

Analitiskais apskats

Mgs dzivojam zinaSanu ekonomika. Moderna uzn€muma nozimigakie pamatlidzekli nav tam piederosas
gkas, iekartas, vai nekustamie TpasSumi, bet gan ta darbinieku zinaSanas, izpratne, iemanas un pieredze.
Izglitoto stradnieku sp&ju un stradatprieka uzturéSana, nenoliedzami ir vaditaja galvenais izaicinajums
(Harvard Business Review, 2007). Jebkuram darbiniekam piemit savas Tpasibas, vélmes un mérki, bet
vairumos uzneémumu darbinieki tiek motiveti ka viens vesels, nevis ka atseviSks individs, 11dz ar ko, dala
darbinieku zaudg interesi, v€lmi un motivaciju kvalitativi stradat uznemuma, jo nespgj piepildit savas
velmes un merkus.

Organizgta strukttira nedarbosies, ja darbiniekam nebiis motiva stradat. Darbinieki ir katras organizacijas
vertigakais resurss. Lai cik labi biitu vaditaju lémumi, efektu tie dos tikai tad, kad organizacijas
darbinieki tos veiksmigi stenos dziveé. Bet tas var notikt tikai tada gadijuma, ja darbinieki ir ieintereseti
sava darba rezultatos.

Katrai organizacijai, kura ir ieinteres€ta veiksmigi stradat un ilgstosi pastavet, butiska loma ir darbinieku
motivacijas procesam. Ja darbinieks uznémuma biis motivets, vinam noteikti bis cita attieksme pret
darbu, ka ari ieinteres€tiba uznémuma attistiba. MotiveéSana ir dinamisks process, kas , lietojot
psihologiskas, socialas, ekonomiskas un tiesiskas metodes un Iidzeklus, sekm& darbinieku un
organizacijas mérku sasniegSanu. (Ruperte, 2010)

Darba autore grib minét dazus no biezak sastaptajam motivéSanas problémam:

—  Nepietickami skaidri mérki un uzdevumi. Ja darbiniekam nav skaidru mérku, vin$ var justies
apmaldijies, nenozimigs vai nenovertets, tadejadi radot demotivaciju.

—  Nepietickama komunikacija. Neefektiva komunikacija var izraisit izpratnes trikumu par
uzp€muma viziju, misiju un merkiem. Ja darbinieki nesaprot savas lomas un pienakumus vai to,
ka vinu darbs veicina uzne@muma vispargjo merku sasniegsanu, var izraisit motivacijas trikumu.

—  Nepietieckama atziniba un atalgojums. Darbiniekiem jajiitas novertétiem un atzitiem par savu
iegtldijumu. Ja uzn@muma nav sisteémas, kas atzinigi noverteé un atlgo labi paveiktu darbu, var
izraisit motivacijas trukumu.

—  Slikti darba apstak]i. Darbiniekiem ir jastrada drosa un komfortabla vide. Ja darba apstakli ir
slikta kvalitate, pieméram, nepietickams apgaismojums, slikta ventilacija vai nesakartota vide
var izraistt demotivaciju.

—  Nepietiekama apmaciba un attistiba. Darbiniekiem jajit, ka vini profesionali aug un attistas. Ja
uzn€mums nenodroSina pietiekamas apmacibas un attistibas iesp&jas, darbinieki var justies
iestrégusi savos amatos, kas var izraistt demotivaciju.

—  Uzticiba un cienas tritkums. Darbiniekiem ir jajut, ka vaditaji un kol€gi viniem uzticas un vinus
ciena. Ja darba vieta triikst uzticibas un cienas, tas var novest pie motivacijas trukuma.
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— Darba elastiba. Darbinieki ir svarigs jautajums, vai spés darbu apvienot ar macibam, treniniem
vai tagad€ja jauna situacija péc pandémijas laikiem ir attalinats darbs, darbs no majam.

EY aptauja “EY Work Reimagined” 2022 piedalijas 17 000 darbinieku un 1500 darba dev&ju no 22
pasaules valstim. Tika secinats, ka 68% darba devgju apgalvo, ka pe&dga gada ir palielinajusies
darbinieku mainiba, un 43% darbinieku apgalvo, ka, visticamak, mainis darbu. Salidzinajumam - 2021.
gada tikai 7% darbinieku atbild&ja, ka, visticamak, pasreiz&jo darbu atstas. Divi no pieciem (43%)
darbiniekiem nakamaja gada apsver iesp€ju atstat savu pasreiz€jo darbu. Ka galvenie iemesli minéts
augstaks atalgojums vai lielaka darba elastiba. (EY, 2022)

Pétijjuma metodologija

Petijuma darba ietvaros tika pielietotas sekojoSas petnieciskds metodes — literatiras analize, dalgji
strukturéta intervija ar OOH nodalas vaditaju, anket€Sana. Literattiras analize tika pielietota, lai izskatitu
dazadu autoru viedoklus par motivéSanas biitibu, nozimi un tas mérkiem uznémumos. Arvien vairak
darbinieku rtipigi izverté bonusus ko sniedz darba devejs — materialos vai nematerialos, katrs verte péc
savam psihologiskajam vai fiziskajam vajadzibam. Ar dalgji struktur€to interviju tika iegtta informacija
no SIA Eugesta un Partneri nodalas vaditaja, par uznp€muma ieviestajiem darbienieku motivéSanas
veidiem, ka arT noskaidrot vaditdja personigo viedokli par darbinieku apmierinatibu, motivacijas
iemesliem un darbu $aja uzn€muma ka tadu.

Anketgsanas metode lava noskaidrot darbinieku uzskatus par uzn@muma esosajiem motivésanas veidiem
, vai tie atbilst vinu prasibam, vai tie ir gana motivgjosi, lai izcili pilditu savus darba pienakumus $aja
uzn@muma, ka arT par apmierinatibu esosaja darba videé. Anketa tika ieklauti 7 dazadi jautajumi, kas tika
izdalita tie§saistes veida uznémuma darbiniekiem. Sis anketéanas veids, respondentiem ir loti &rts, jo
tie var to aizpildit jebkura sev tikama laika. Anketas tika izsttitas dazadiem SIA “Eugesta un Partneri”
darbiniekiem, ta tika izsttita 2023.gada 3.aprili un turpinajas Iidz 2023.gada 14.aprilim. Kopuma to
aizpildija 20 darbinieki. Dati tika apstradati programma Excel.

Pétijuma rezultati

Tika iegtti $adi rezultati no intervijas ar uznémuma Eugesta un Partneri OOH (out of home) nodalas
vaditaju:
— Cik ilgi ienemat vaditaja amatu $aja uznémuma?

Uznémuma stradaju jau 21 gadu, vaditaja amatu ienemu teju 15 gadus. Savu karjeru uznémumada saku ka
mercendaizers. Pierddot sevi un izradot iniciativu, pakapeniski esmu sasniedzis So amatu.

— Kajus novertetu un aprakstitu savu uznémumu no darbinieka skatpunkta?

Taka uznemums savu darbibu veic jau 25 gadus, taja ir loti labi sakartota ta iekséja mikrovide, lidz ar
to viennozimigi varu teikt, ka td ir drositbas un stabilitates sajita. Jebkurad krizé meés vienmer mekléjam
kadus risinajumus, lai cilveks varétu saglabat savu darbu. Ka pieméru varu minét Covidl9 pandémijas
krizi, més nevienu neatlaidam, ta vieta mes parrestrukturéjamies, protams, neneopelnijam naudu, bet
saglabajam vértigako resursu kas mums ir — darbienieku. Darbinieki to loti novertéja un tapéc velreiz
gribu uzsvért, ka gan manai nodalai, gan visa uznémuma darbieniekiem, td drosibas sajita ir
vissvarigaka.
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— Vai Jusu uzn@muma/nodala pastav darbinieku motivéSanas veidi?

Protams, ta ka visi uznémuma vaditaji apzinas, ka misdienas vislielaka motivacija ir alga, bet tai pasa
laika tas var nekalpot ka ilglaicigs darbinieka motivesanas instruments, tapéc ir ieviesti vairaki bonusi
un motivesanas veidi visa uznémumd. Tatad, ja runajam par pamata motivaciju, kas ir atalgojums ir
izstradata bonusu sistéma un nesot attiecigus rezultatus, darbiniekam ir iespéja nopelnit krietni virs
vidéja. Otrs ir veslibas apdrosindsana, ko darbinieks sanem péc nostradata viena gada. Darba auto ko
var izmantot savam vajadzibam un ja netiek parkapti limiti, tad darbiniekam nekas nav jamaksa. Noteikti
varu minét ari izaugsmes iespéjas. Vairaki kolegi kuri strada augstos amatos, ir tiesi no iekSienes (ka es
pats) un uzsakusi darbu no zemiem amatiem. Tatad ja darbinieks izrada iniciativu un vélas turpindt augt,
tad mes tam ejam preti un sniedzam So iespéju, nemeklejot cilvéekus no malas. Nodrosinam bezmaksas
kursus Latvija, ja ir kadi specifiski kursi tad sitam art arpus Latvijas robezam. Tiem darbiniekiem
kuriem ir bérni, papildus piendkas divas apmaksatas brivdienas gada par katru bernu. Ta ka miisu
uzneémuma strada visdazadako religijas parstavji, tad attiecigi nemam véra art vinu svétku dienas un
viniem ir tiesibas pieprasit papildus apmaksatu brivdienu. Ir pieejamas darbinieku atlaides miisu
veikala, kas iespejams kalpo nevis ka motivacija, bet drizak kd papildus bonuss. Pateictba par nostradato
laiku uznémuma uz 10,15 un 20 nostradatiem gadiem. Ka redzi gan papildus bonusi gan darbienieku
motivesanas riki mums ir daudz un dazadi.

— Kauri faktori jusuprat darbiniekam sagada prieku darit savu darbu?

Vienozimigi es teiktu ka tas ir novértéjums gan no kolégiem, gan no vadibas, gan ari pasu cilvéku
pasapzinas celsanas. Tiesi Sodien pirms intervijas ar jums bija fanatstisks piemérs, ka cilveks nozledza
vienu no lielakajiem ligumiem sava darba miuza un nevaréja nepamanit cik pacilats vins jutas. Vins
tieSsam bija loti loti gandarits un ne jau tapéc ka vins tur sanems lielus bonusus vai vel kautko, bet ir
pietiekami liels darbs iegiuldits, kas ir apmaksajies, jo klients Tevi ir atzinis par labako un nosléedzis
ligumu tiesi ar Tevi. Ta ir ta iekséja, psihologiska motivacija ka Tu vari izdarit to un turpini censties lai
art turpmak Tev izdosas.

— Ka jums liekas, kuri no materialajiem vai nematerialajiem bonusiem motive stradat visvairak?

Es domaju ka ir vairaki faktori. Viens no faktoriem protams ir atalgojums, otrs loti svarigs faktors ir
kolégi un ka treso faktoru varu minét attieksmi uznémuma kopumd. Ari uznémuma ipasnieks var pieiet
pie jebkura darbinieka un sarunaties ka ar sev lidzigu par ikdienas darbiem, problemam vai ieteikumiem.
Cilveciska attieksme un iesaiste Seit ir Joti augsta limeni.

— Vai tuvakaja nakotné esat apsverusi domu ieviest jaunus motivéSanas veidus?

Ja, domajam par ievieSana hibriddarba sistému uznémuma, kura Tev uz darbu janak tikai divas reizes
nedela. Péc aptaujas veikSanas uznémumd, Sadu vélmi izteica lielako dalu darbinieku.

— Vai kop$ briza kad ieviesat darbinieku motivéSanas veidus, uzn€muma ir samazinajusies
rotacija?

Mana nodala né, jo mums allaz rotacija ir bijusi loti zemd limeni, straddjam ka komanda jau gadiem,
un esam kjuvusi ka gimene. Vairak gribétu teikt ka ir palielinajusies darbinieku iesaiste vairakos
uznémuma procesos. Ne tikai lai nopelnitu naudu , bet ari kopigi risinatu lietas, vieglak un efektivak
sasniegtu kopejos mérkus, tas attiecigi ari cilvekus piesaista tai darba vietai. Stradajam ka viena gimena
ar vienu kopigu mérki, vienalga vai Tu esi servisa meisters vai vaditajs, mérkis visiem ir viens. Ja
runajam par citam nodalam, tad tur situdcija izsaktas mazliet savadak, bet tas ir tikai tapéc, ka més
nodarbinam studentus tikko péc studiju beigSanas, bez nekadas darba pieredzes. lepazistinam jauniesus
ar darba ikdienu, iedodam viniem [oti labu pirmo darba pieredzi. Uzskatu ka ir loti svarigi cilvekam,
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pirmam kartam paradit ka ir jastrada, ir jabit lojalam uznémumam, un tad var augt, attistities un kapt
pa karjeras kapnem.

— Motivacijas procesa ir divas puses: viena, kura tiek motivéta, — darbinieks un otra, kura censas
motivet, — vaditajs. lerasti vairak tiek runats par to, ka stradat ar darbinieku, bet Sobrid daudzi
uzn€mumi saprot — lai motivétu darbinieku, paSam vaditajam jabiit motivétam un arT japrot to
darit. Vai Jus pats ka savas nodalas vaditajs, jiitaties motivets stradajot $aja uznemuma?

Ja, jo man neviens nesaka, Ka ir jaizdara tas un tas. Mums ir kopéjie piecu gadu kompanijas merki, kur
katrs no vaditajiem panem sev atbilstosako un nepieciesamako, uztaisa viziju, parvers t0 par merki un
gala rezultatatu, iesniedz vadibai. Ja vadiba So akcepte, tad tas ir manis pasa radits mérkis, par kuru es
nesu atbildibu un man nav iespéjas pateikt, ka kaut kadu iemeslu del to nevar sasniegt, tatad ja es to
radiju, tad man jadara viss iespéjamais lai to sasniegtu.

Anketas apkopojums no SIA “Eugesta un partneri” 20 darbiniekiem. Ar anket€Sanas palidzibu tika
noskaidrots, ka 7 (35%) darbinieku uznémuma strada jau vairak ka 5 gadus, savukart 11 (55%)
darbinieku uzn@muma strada no 1 11dz 5 gadiem, un 2 (10%) darbinieku strada mazak neka gadu. Anketu
kopa aizpildija 20 darbinieki no kuriem 8 bija viriesi un 12 sievietes ar vidgjo vecumu 34 gadi.

Respondentu statistika

Respondentu skaits: 20
Virietis: 8
Sieviete: 12
Vidéjals vecums: 34 gadi

1.att. Darbinieku stradasanas ilgums uznémuma (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Uzjautajumu “Cik kopuma esat apmierinats ar savu darbu uzn€muma”, respondentiem bija nepiecieSams
savu apmierinatibu/neapmierinatibu noverteét 10 ballu sistéma, kur 1 bija neapmierinats/a un 10 bija
apmierinats/a, ka rezultata 7 (30%) darbinieku noverteja savu darba vietu ar 7 ballem, ka rezultata videja
apmierinatibas atzime ir 7.5 balles 10 ballu skala.
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Cik kopuma esat apmierinats ar savu darbu uzpémuma ?
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2.att. Darbinieku apmierinatiba uzn€muma (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Uz anketas jautajumu par to, kuri no materialajiem/nematerialajiem bonusiem motive stradat visvairak,
lielakais Tpatsvars tika likts uz socialajam garantijam, kuras atzimgja 14 (70%) darbinieku, tam sekoja
bonusas sistéma, atkariba no rezultatiem 13 (65%) darbinieku, un tikapt liels atbalsts bija transporta
kompensacijas 13 (65%) darbinieku.

Kuri no materialajiem/nematerialajiem bonusiem Tevi motivé visvairak?

13

14
13
12
" 10
. 8
7 7
8 5 5
| l
) 0

I Fikscts atalgojums
Bonusu sistéma, atkariba no rezultatiem

.

(X}

Socidlds garantijas, vesellbas apdrodindsana

P ionalas a iespéj

Transporta kompensacijas | amortizicija, degvielas kompensacija)
Mobilais talrunis

DalSja vai pilnigd macibu maksas segiana

Dal&ja vai pinTga iesp&ja stradat attalinati

Darbinieku atlaide produktiem

Papildus naudas bonusi uz svélkiem

Brivbiletesfieligumi uz daZadiem pasakumiem

Cits

3.

QD

tt. Darbinieku motivgjosakie elementi (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ar jautajumu “Kadus materialos/nematerialos bonusus piedava SIA Eugesta un Partneri” darba autore
velgjas noskaidrot vai uzn€mums piedava dazadus bonusus kas atbilst darbinieku velmem.
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Kadus materidlos/nemateridlos bonusus piedava uznémums SIA Eugesta un Partneri? (Vairakas atbildes
iespéjamas).
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Fikséts atalgojums

Bonusu sistéma, atkariba no rezultatiem
Socidlds garantijas, veselibas apdroginasana
Profesionalas apmacibas iespéjas

Transporta kompensacijas (amortizacija, degvielas kompensacija)
Mobilais talrunis

DalSja vai pilnTga macibu maksas segiana
Dalgja vai pilntga iespéja siradat attalinati
Darbinieku atlaide produktiem

Papildus naudas bonusi uz svétkiem
EBrivbiletes/ieligumi uz daZadiem pasakumiem
Cits

.

=]

4.att. SIA “Eugesta un Partneri” piedavatie bonusi saviem darbiniekiem (Avots: Autores
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Piektais jautajums bija ka vertéSanas jautajums, ar merki noskaidrot darbinieku novertejumu attieciba
pret savu darbu, stradajot $aja uzpémuma.

5. Novérté cik lielad mé&ra Tu piekriti Siem apgalvojurniem:

Esmu spmierin3ts ar savu darbu

Pilrib& nepickritu 1 0

Mepiekritu a

Piekritu 13
Pilriba piekritu 5 -

Griti pateike 4] %
Man patTk stradat 2ajd uznémuma

Pilnib& nepiekritu 1 1

MNepiekritu a

Piekritu 14 ——
Pilniba piekritu 5 -

Griti pateike 0

Es ieteiktu ari saviemn draugiem strddat 5ajd uznémuma

Pilniba nepiekritu a 0%
MNepiekritu 0

Pigkritu 13—
Pilniba piekritu 4 -

Groti pateike -

Weicot savu darbu es nepéartraukti profesiondli attistos

Pilniba nepiekritu 1 0 5
Mepiekritu Z W

Piekritu 2

Pilniba piekritu 5 —

Groti pateike a

Man piesaistitd bonusa sistéma veicing mana darba efekrivitati

Pilniba nepiekritu a
Mepiekritu

Piekritu S
Pilniba piekritu 5 -
Griti pateike 5 -

5.att. Darbinieku novértgjums par darbu uzn€muma (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Oeka

Uz jautajumu vai darbinieks izverte mainit pasreiz&jo darba vietu uzneémuma SIA “Eugesta un Partneri”,
noraidosi atbildgja 12 (60%) darbinieku, un apstiprinosi 8 (40%) darbinieku.

Vai Tu izverté iespéju mainft darba viefu?

Ja Né
6.att. Darbinieku lojalitate uzn@émumam (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Lielakais respondentu atbilzu skaits uz jautajumu: “Kapec Tu turpini stradat $aja uznémuma” ir atbildei,
ka uznémums nodrosina darba auto 15 (75%), nakamie svarigakie motivejosi ietekmé&joSie faktori kas
notur darbinieku uznémuma ir loti labs kolektivs, attalums no dzivesvietas lidz darbam un tas ka
darbiniekiem patik darbs ko vins veic.

Kapéc Jos turpinat tradajat 3aja uznémuma?

il
6
4
3
]

16 15

B Negribu neko mainit
I Eai mainit darba vietu
I Mani nenem citd darba vietd
Citi uznémumi man nespéj piedavat idzvérfigu samaksu un bonusus
Loti labs kolekfivs
Dzives vietas attdlums idz darba vietai
Ir darba auto
B Saja darba mani motivé un ciena
I E=mu pieradis Seit stradat
B Pafik esofais darbs
B Darba laiks un slodze ir atbilstoSs atalgojumam
I Fatk piedavatie bonusi
. Cits

7.att. Darbinieku motivgjosakie iemesli, kap&c tie turpina darbu $aja uznémuma (Avots:
Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
Secinajumi

Pétfjuma gaita, pétijuma autore secindja, ka motivésanas sistémas izstrade uznémuma balstas gan uz
materialajiem gan nematerialajiem bonusiem. Uznémuma strada dazadu religiju parstavji, un blakus
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standarta sniegtajiem bonusiem, uzn€mums piedava ari individualus motivéjoSus instrumentus.
Uznémums arT nakotné plano ieviest jaunus papildus bonusus, nemot véra darbinieku ieteikumus un
lagumus péc iekSejam aptaujam. Darbiniekiem uznémuma ir karjeras un attistibas iespgjas, prieksroka
vienmer ir jau esoSajam darbiniekam. Kopuma SIA “Eugesta un Partneri” uznémuma piedavatie bonusi
sakrit, ar darbinieku prasibam izveloties darba devéju. Lielaka dala uzn€muma stradajoSo cilvéku,
neplano mainit darba vietu, kas nozime, ka darbinieks jiitas apmierinats eso$aja uzn€émuma.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Kri§jane, D., (2022). Divi no pieciem darbiniekiem apsver iesp&ju mainit darbu, liecina EY pétijums. EY

building a better working world. Elektroniskais resurss [skatits 21.04.2023]. Pieejams:
https://www.ey.com/lv_Iv/workforce/darba-vides-petijums-workreimagined-2022

Martinsone, K., Miltuze, A. (2015). Psihologija. Riga: Apgads Zvaigzne ABC.

Menvils, B., Obers, D., Nikalsons, N. (2007). Darbinieku motivacija. Harvard Business Review. Riga:
Lietiskas informacijas dienests

Nodarbinatibas valsts agentiira (2022). Parskats par bezdarba situdciju valsti. Elektroniskais resurss
[skatits 04.04.2023]. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/Iv/media/15251/download

Ruperte, 1., (2010). Uznémuma vadisana. Isi par galveno teorija un preksé. Riga: Jumava
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Guntars Babans. UZNEMUMA ZS “VAIROGI” KULTURAS IZVERTEJUMS, TAS
PILNVEIDES IESPEJAM

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Miisdienas svarigu lomu uzn€muma attistiba ienem ar ta kultiira. Organizacijas kultGra nav
tikai formalu un neformalu noteikumu sist€ma, kas pastav konkrétaja organizacija, dazadi pardomati pasakumi tas
izveido$ana palidz uzn€mumam paaugstinat savu konkurétspeju tirgi.

Peétljuma meérkis: Noteikt paSreizgjo organizacijas kultiras limeni uznémuma ZS*“Vairogi”, lai nakotng varétu
izstradat priekslikumus tas pilnveidosanai, pamatojoties uz teor&tisko un praktisko petijumu.

Pétijuma metodes: Kvalitativa pétijuma metode tika pielietota $aja pétjjuma. P&tijuma instruments bija aptauja
par organizacijas ieksgjo vidi — kulttru, mikrovidi kopuma, darbinieku apmierinatibu ar darbu u.t.t.

Sasniegtie rezultati: PEtjjuma laika petama uzn€muma kultiira nebija pietiekami attistita par, ko liecingja aptaujas
sniegto atbilzu apkopota informacija. Vissvarigak biitu jamaina uznémuma vadibas attieksmi pret
darbiniekiem, vadibai jadoma vairak par darbiniekiem, uznémuma biitu jaievie§ bonusu sisteéma, jariko
apmacibas gan darbiniekiem, gan vadibai, ka arT jauzlabo darbinieku savstarpgjas attiecibas.

Atslégas vardi: organizacijas kultliras pilnveide; organizacijas kultiiras teorijas; organizacijas kultiiras funkcijas.

levads

Profesors Eduards Seins (E. Schein), kur3 ir bijusais “MIT Sloan” (ASV) vadibas skolas profesors, kurs
ir izdarTjis ievérojamu atzimi organizaciju attistibas joma, tostarp Karjeras attistiba, grupas procesu
konsultacijas un organizacijas kulttira, apgalvo, ka tad kad kulttra tiek iesaistita organizacijas [imeni,
var skaidri redz&t, ka kulttra tiek radita, attistas un manipuléta, un taja pasa laika, ka kultra ierobezo,
stabiliz&jas un nodroina grupas dalibniekiem struktiiru un nozimi. Sie dinamiskie kultiiras radisanas un
parvaldibas procesi ir [ideribas biitiba un liek saprast, ka lideriba un kultiira ir vienas mon&tas divas puses
(Schein, 2016). Profesora paustais biitu janem véra jebkuram vaditajam, liderim, kas v€las attistit savu
vadito organizaciju.

ZS “Vairogi” Iidz Sim nav izstradata darbinieku motivacijas sistéma, vadlinijas klientu apkalposana, ka
ar arT uznémuma notiek bieza darbinieku mainiba, tiesi zemaka ITmena amatos. Uzn@muma reti, notiek
dazadi saliedeSanas pasakumi, uzneémuma mikroklimatu biitu nepiecieSams uzlabot. Lidz ar to petijums
veikts saistiba ar organizacijas kultiiru.

Petijuma mérkis bija izstradat priekslikumus organizacijas kultiiras pilnveidosanai ZS “Vairogi”,
pamatojoties uz teor@tisko un praktisko pétijumu. Pe&tljuma mérka sasniegSanai izvirziti $adi
pamatuzdevumi: atlasit un izpétit pieejamo zinatnisko literatiru par organizacijas kultiru, ipasu
uzmanibu pieveérsot organizacijas kultiras jédziena nozimei, organizacijas kulturas teorijam, funkcijam
un limeniem, ka arT izstradat anketu p&tamas organizacijas — ZS “Vairogi” 14 darbiniekiem par
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pasreiz€jo kulttru, ieklaujot anketa kopuma 13 sl€gtos un atvertos jautajumus.

P&tijuma tika izmantota kvalitativa p&tijuma metode, proti, aptauja par uznémuma ieksgjo vidi — kultaru,
mikrovidi kopuma, apmierinatibu ar darbu. P&tjjuma rezultata iegiita informacija biis ieguldijums ZS
“Vairogi”, lai izprastu kada ir pasreizgja tas kulttira un, ko biitu nepiecieSams nakotn€ uzlabot.

Analitiskais apskats

Majaslapa, kas paredzgta tieSsaistes apmacibam saistiba ar uznémumu vadiSanu, raksta “Organizacijas
kultiiras veidoSana” apkopota informacija norada “Katras organizacijas veiksmigas pastavésanas
pamatnosacijums - ar kopigam interesém saistitu un orienttu uz personigo un vispargju organizacijas
meérku sasniegSanu cilvéku kopiga darbiba. Ir zinams, ka ikviena organizacija viens no svarigakajiem un
galvenajiem faktoriem ir cilveéki. Tas nozime, ka cilvéciskas attiecibas ir katra uznémuma pamats.
Jebkura organizacija katram darbiniekam ir sava loma un savi pienakumi, ka art ir loti svarigi, lai
darbinieki spetu viegli komunicét gan sava starpa, gan ar vaditaju. Visu So iemeslu dél katra uzn@muma
vadibai nepiecieSams nepartraukti sekot Iidzi organizacijas kulttrai, ta attistibai un uzlaboSanai.
Organizacijas kultiirai uznémuma ir loti liela nozime” (Course Sidekick, 2015).

Pagajusa gada veiktaja pétijuma par organizacijas kultiru tas autori tapat ka daudzviet citur, kur tiek
raksturots §Ts jedziens, pirmkart, atsaucas uz pasaulslavena amerikanu psihologa E. Seina pausto
viedokli, ka organizacijas kultiira ir ka organizacijas personiba - tas ir kolektivs iemeslu kopums, kapec
darbinieki visos organizacijas limenos uzvedas ta, ka vini rikojas. Tas signalizé, pieméram, kam
darbiniekiem japievér§ uzmaniba, ka emocionali reagét un kadas darbibas javeic dazadas situacijas
(Limeade Institute, 2020).

Organizacijas kultira nosaka, kada uzvediba ir pienemama. Kultira var palidzet definét vértibas un
pamatprincipus, kas nosaka organizacijas uzvedibu. Organizacijas parmainu periodos kultiira var bt vai
palidziba, vai trauc€klis. Pieméram, organizacija ar sadarbibas un pielagosanas kulttiru var pienemt
parmainas, savukart mazak elastiga, birokratiskaka kulttira var slikti reagét uz parmainam. Vaditajiem
tas ir jaapzinas, vadot savu organizaciju parmainu periodos. (Coyle, 2018)

No gramatas “Organizacijas kulttira un vadiba” apkopotas informacijas izriet, ka organizacijas kultiira ir
organizacijas loceklu izveidoto un atfistito pamatpienémumu kopums, kas iemacits un apgiits, risinot
argjas adaptacijas un iek3gjas integracijas probleémas. Sis pienémumu kopums ir nostiprinajies un sevi
apliecinajis praksé un tapéc tiek uzskatits par pareizu. Sie pamatpienémumi tiek nodoti jaunajiem
organizacijas locekliem ka pareizas uztveres, domasanas, jutu veids ar€jas adaptacijas un ieksgjas
integracijas problému risinasanai (Schein & Schein, 2016).

Arzemju tieSsaistes vietné “Gothamculture.com” organizacijas kultiira ir definéta ka pamata esoSie
uzskati, pieneémumi, vertibas un mijiedarbibas veidi, kas veicina organizacijas unikalo socialo un
psihologisko vidi (gothamculture.com, 2021).

No iepriekSmingta izriet, ka organizacijas kultlira ir saistita ar tas vertibam, uzskatiem, ta nosaka
uzvedibas normas, kadas tai pienemamas. A1 starptautiskaja biznesa vadibas vardnica “The Business
Dictionary” noradits Iidzigi iepriekSmingétajam, ka organizacijas kultlra ietver organizacijas ceribas,
pieredzi, filozofiju, ka arT vértibas, kas nosaka biedra uzvedibu, un tas izpauzas biedra pastéla, ickseja
darbiba, mijiedarbiba ar arpasauli un nakotnes ceribas. Kultira balstas uz kopigam attiecksmém,
uzskatiem, parazam un rakstitiem un nerakstitiem noteikumiem, kas ir izstradati laika gaita un tiek
uzskatiti par derigiem (Business Dictionary, 2021).
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Tatad, organizacijas kultiira ir ka nozimigs instruments vaditaju rokas, ko pareizi izmantojot var giit
papildus efektivitati uzn€muma meérku sasniegSana. Veicot apkopojumu par organizacijas kultiiras
jédziena nozimi nesen publicgtaja arzemju tieSsaistes raksta “Organizacijas kultiira: definicija, nozime
un attistiba” noradits, ka organizacijas kulttra ir vertibu, ceribu un prakses apkopojums, kas virza un
informé€ visu komandas loceklu ricibu. Vaditajiem organizacijas kultiira biitu jauztver ka ipaSibu
kopumu, kas padara vinu vadito uznémumu par tadu, kads tas ir. Lieliska kultiira liecina par pozitivam
iezimeém, kas uzlabo veiktspgju, savukart disfunkcionala uznémuma kultiira izcel ipasibas, kas var
traucet pat visveiksmigakajam organizacijam (Wong, 2021).

P&c zinatniskaja literatira un citas plaSsazinas pieejamajas tieSsaistes publikacijas atrodamas
organizacijas kultiiras skaidrojuma interpretacijas, galvenie un biitiskakie atslégas vardi ir — uzvediba,
normas, pamatprincipi, uzskati, ceribas, darbinieku atticksme, labi parvaldita kultiira, efekttvi parvaldita
kultiira, efektivitate.

P&tfjuma ietvaros veicot organizacijas kultiiras jédziena analizi un mekl&jot galvenos varda indikatorus,
tika izprasta jédziena biitiba. Esmu parliecinajies, ka liela nozime ir organizacijas kulttirai, ja uzneémums
velas stradat maksimali efektivi. Katras organizacijas kultiira nosaka to, ka tas darbinieki uzvedas un
strada kopa, un cik labi vini darbojas ka komanda.

Talak petijuma ietvaros, noskaidroju ka zinatniskaja literatira un dazadas tieSsaistes publikacijas tiek
raksturota organizacijas kultiiras nozime, cik svarigu lomu ta ienem katras organizacijas ieksgja vide.
Apkopojot pieejamo informaciju secinaju, ka jebkuram uzn€muma vaditajam ir pieejamas vairakas
organizacijas kultiiras teorijas, ar kuru palidzibu iesp&jams veidot, attistit un pilnveidot savas
organizacijas kulttru.

Pétijuma apliukoju K. Kamerona (K. Cameron) un R. Kvinna (R. Quinn) pétniecibas metodi Camerons
& Qiunn, 2011). No apkopotas informacijas izriet, ka K. Kamerons un R. Kvinns izpétija lielo
uzne€mumu darbibas raditajus divas dimensijas. Pirmaja dimensija dazi uzn@mumi uzskata sevi par
efektiviem, ja tie ir stabili, paredzami un mehaniski neatnemami, citi - ja ticksme uz izmainam, adaptivi
un pastavigi virzas uz prieksSu. Otraja dimensija izpildes kriteriji tiek uzskatiti par iek$€ju orientaciju,
integraciju un vienotibu vai ka ar&ju orientaciju, diferenciaciju un sancensibu. Sis divas dimensijas veido
&etrus kvadrantus, no kuriem Katrs atbilst savam organizacijas kultiiras tipam. Sai tipologijai ir praktiska
nozime, jo ta aptver kultiiru galvenas iezimes, ieskatoties personala vadibas joma lauj iegiit vinu
kvalitativas un kvantitativas apléses un diagnosticet izmainas uznémumu kultiira. Riks pasreizgjas
kultiras un tai vélama stavokla novértésanai ir tipologijas autoru izstradata anketa. Organizacijas
kulttras profilu (OCAI) veidoSanas metodika ir diezgan labi pazistama un iecienita Rietumu un vietgjo
konsultantu vida” (Business Marketing, 2020)

Organizatoriska kultira uzlabo darbinieku apmierinatibu ar darbu, 1idz ar to darbinieku ieguldijums
uzn€muma attistiba ir lielaks, neka gadijuma, ja organizacijas kultiira ir vaji attistita. Organizacijas
kulttiras nozimei ir Joti biitiska loma uznémuma efektiva darbiba, jo ta nosaka pareizo veidu, ka uzvesties
organizacija. Kultira sastav no kopigiem uzskatiem un vertibam, ko iedibinajusi vaditaji un p&c tam
komunic&ti un nostiprinati, izmantojot dazadas metodes, veidojot darbinieku uztveri, uzvedibu un
izpratni. (shrm.org, 2021).

Pé&tTjuma ietvaros noskaidroju, ka p&c psihologa E. Seina pausta pastav tris organizacijas kultiiras limeni,
kur, pirmkart, piramidas augSpusg ir artefakti. Lai gan tie ir defingti ka aizberga redzama dala, tos ir griiti
atSifrét. TieSi zem aizberga virsotnes, vina kultiiras piramidas vida ir vertibu Itmenis. Vertibas ietver
“kapéc” uznémums darbojas ta, ka tas darbojas. Tas ietver uznémuma mérkus, stratégijas un filozofijas,
kas virza uznémuma misiju. Visbeidzot, visgritak saprotamais Iimenis ir piramidas apaksdala, kuru
psihologs apzimé ka “pamatpienémumus”. Sie pamata esoSie pienémumi veido pamatu vértibu un
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artefaktu ITmeniem. Viniem ir vajadzigs laiks un energija, lai pilniba atSifrétu, saprastu un ieklautu
domas, uzskatus un uztveri, kas veido kulttiru (Lumen, 2017).

Pétijjuma metodologija

Lai var&tu noskaidrot kada ir pasreiz€ja organizacijas kulttira ZS “Vairogi”, tika novadita ZS “Vairogi”
darbinieku anketé$ana. Aptaujas mérkis bija noskaidrot ZS “Vairogi” darbinieku viedokli par
organizacijas kultiiru, mikrovidi kopuma, apmierinatibu ar darbu, identificét pilnveidojamos aspektus un
noteikt organizacijas kultiiras pilnveidoSanas iespgjas.

Izlases lieluma ietilpa ZS “Vairogi” darbinieki (11 viriesi, 3 sievietes) vecuma no 23 lidz 55 gadiem un
ar vidgji 6 gadu stazu. Aptaujas norises laiks bijano 2022. gada 5. lidz 10. decembrim. Aptauja tika
veikta latviesu valoda. Veikta aptauja ieprieks tika saskanota ar uzn€muma vaditaju. Visas anketas bija
anonimas. Es uzskatu, ka anketeéSanas metode ir efektivs Iidzeklis, lai iegiitu patiesu informaciju, ka art
§T metode tika izvel&ta, jo velos noskaidrot ka ikdiena jutas uzne@muma darbinieki un kada ir ta kultira.

Pétijuma rezultati

Respondentu vecumu apkopoju 1. attela.

m20-30 gadi = 31-40 gadi m41-50 gadi m51-60 gadi m61 un vairak gadi

1.att. Respondentu vecums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka redzams attela lielako dalu 36% respondentu veido vecuma no 31 Iidz 40 gadiem, talak seko
respondenti, kuru vecums ir no 41-50 gadiem (29%). Vienads skaits respondentu ka redzams attéla ir
vecuma no 51-60, ka arT 61 un vairak. Viens respondents ir vecuma no 20-30 gadiem.

2. att€la manis apkopota informacija par respondentu izglitibas Iimeni.
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m Pamatizglitiba m Vidgja vai speciala izglitiba

B Nepabeigta augstaka izglitiba m Augstaka izglitiba

2.att. Respondentu izglitibas limenis. (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Karedzams 2. att€la petamas grupas dalibnieku izglitiba 50% veido vidgjo vai specialo izglitibu ieguvusi
darbinieki, 36% ir iegiita augstaka izglitiba, savukart 14% veido darbinieki ar pamatizglitibu. Veiktaja
aptauja uzdevu dazadus jautajumus, lai noskaidrotu, ka darbinieki uztver uznémuma kultiiru, vai izprot
tas buitibu, ka arT cik apmierinati ir ar savas darba vietas mikroklimatu ikdiena, ka arT v€l&jos noskaidrot,
cik motivéti ir darbinieki ikdiena.

Talak pétijuma ietvaros veicu aptaujas datu analizi. Ka redzams 3. att€la ir sniegts apkopojums par to,
ka darbinieki raksturo savas darba vietas mikroklimatu.

B Mani tas apmierina W Mani tas dalji apmierina W Mani tas neapmierina

3.att. Respondentu apmierinatiba ar darba vietas mikroklimatu (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

No apkopotas informacijas izriet, ka lielaka dala respondentu 57% ir dalgji apmierinati ar pasreiz&jo
uznémuma mikroklimatu, 29% noradija, ka vini ir ar to pilniba apmierinati, 14%, (2 darbinieki) noradija,
ka nav apmierinati ar savas darba vietas mikroklimatu.

Nakamaja attela ir apkopota informacija par darbinieku apmierinatibu ar sava vaditaja attieksmi pret
viniem (4.att.).
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m Mani tas apmierina  ®Mani tas dalji apmierina  ® Mani tas neapmierina

4.att. Respondentu apmierinatiba ar tiesa vaditdja attieksmi pret viniem (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka redzams attéla no apkopotas informacijas izriet, ka 14 % respondentu nav apmierinati ar sava tiesa
vaditaja attieksmi pret viniem, 43% noradija, ka ir apmierinati, tikpat noradija, ka apmierinati ir dalgji.

Ka nakamais jautajums tika liigts atbildet vai darbinieki ir motiveti paveikt vairak savas darba vietas
izaugsmes mérku vaditi (5.att.).

B Ja, vienmér MReizém M®NE, nekad

5.att. Respondentu motivacija darba vieta paveikt vairak (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

No apkopotas informacijas izriet, ka 50 % respondentu ikdiena darba vieta ir dalgji motiveti paveikt
vairak, 29% no aptaujatajiem noradija, ka nekad nevélas paveikt vairak uzn@muma izvirzito mérku
sasniegsanai, 21% (3 darbinieki) ir motiveti un vienmér vélas paveikt vairak.

Talak apkopota informacija par jautajumu (6. att.) vai respondentu apmierina visi darba kol&gi, vai spgj
labi saprotaties ar visiem ikdiena.
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mJa
B Ne ar visiem man ir labas attiecibas

B Man nepatik savi darba kolegi, velos, lai butu citi

6.att. Respondentu savstarp€jas attiecibas ar darba kolgégiem (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Ka redzams attéla puse jeb 50% respondentu uzskata, ka vinu attiecibas ar darba kolgégiem ir labas, vini
ar tam ir apmierinati, 36% noradija, ka ne ar visiem darba kolégiem viniem ir labas attiecibas, 14% (2
darbinieki) vel&tos citus darba kolégus.

Ka nakamais jautajums tika lugts atbildet vai darbinieki ir uzskata, ka uzn@muma biitu jauzlabo iekseja
vide, darbinieku savstarpgjas attiecibas (7.att.).

mJa, bitu jauzlabo MWNE, viss kartiba

7.att. Mikrovides uzlaboSana uznémuma (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka redzams 7. attela lielaka dala no aptaujatajiem respondentiem uzskata, ka uzn@muma biitu jauzlabo
ieksgja vide (attiecibas ar darbiniekiem, uzskati, nostaja no darbinieku puses), 29% noradija, ka viss ir
kartiba un neko nebiitu nepiecieSams uzlabot.

Veicu apkopojumu par jautajumu vai uznémuma darbinieki atbalsta uznémuma saliedéSanas
pasakumus (8.att.).
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m Ja, ar prieku to apmekl&ju W Reiz&m, ja sanak laiks

B NE, mani tie neinterese

8.att. Salied@Sanas pasakumi uzn@émuma (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Sniegto atbilzu apkopojums norada, ka 36% uzn€muma darbinieku ar prieku apmekle rikotos
saliedeSanas pasakumus, vini tiem gatavojas un atbalsta, 43% noradija, ka tos neapmekle, tie vinus
neinteresé, 36% atbild€ja, ka uzn€muma saliedéSanas pasakumus apmeklé reizém, kad viniem ir laiks
un nekas cits nav planots.

9. attela apkopota informacija par to cik liela dala respondentu uzskata sevi par lojaliem darbiniekiem.

mJa, esmu lojals MWNE, neesmu lojals

9.att. Darbinieku lojalitate uzn€émumam (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Saja jautajuma, ka redzams, gandriz visi uzneémuma darbinieki apgalvoja, ka ir lojali savai darba vietai,
tikai viens noradija, ka nav lojals pret uzn@mumu kura strada.

Talak redzams aptaujas datu apkopojums par jautajumu, kura respondentiem tika lfigts noradit vai vini
sanem pietickamu atzinibu sava darba vieta (10.att.).
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mJ3, sanemu MReti, sapemu MW NE, nesanemu

10.att. Atzinibas sanemsana no vadibas puses (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka redzams 10. att€la 43% no aptaujatajiem uzn€muma darbiniekiem uzskata, ka sanem pietickamu
atzinibu no vadibas puses, tikpat noradija, ka sanem dalgji pietiekamu uzmanibu no vadibas puses, 14%
noradija, ka nesanem pietieckamu uzmanibu no vadibas puses.

Aptaujas pedgjie divi jautajumiem, tikai veidoti ta, lai respondenti pasi sniegtu atbildes. Viena no
jautajumiem tika ltigts respondentus nosaukt, kas vinuprat ir galvenas uznémuma vértibas (11.att.).

10
8
6
4
0
Ciena Pelna Etikas Uzvediba Savstarpgjas Kultura Netika
normas attiecibas noradits

m Darbinieku skaits

11.att. Respondentu izpratne par organizacijas kultiiru (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

No 11. att€la redzams, ka 3 no aptaujatajiem respondentiem neko nenoradija sava aptaujas lapa, 8 reizes
vienadi tika noraditas tadas vertibas ka ciena un &tikas normas. Ka vienu no nosauktajam vertibam 7
respondentiem tika noradita pelna, 9 reizes darbinieki atsaucas uz vertibu, ka saistita ar savstarpgjam
attiectbam par uzvedibu noradija 5 respondenti, kulttiru 3.

12. attela ir apkopotas sniegtas atbildes uz anketas 13. jautajumu.
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12.att. Respondentu ieteikumi, lai uzlabotu organizacijas kulttiru (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

No 12. attela redzams, ka jauzlabo uzn€muma darbinieku savstarpgjas attiecibas — ta noradija 4
respondenti, jamaina uzn€muma vadibas attieksme pret darbiniekiem - noradija 3 respondenti, javeido
bonusu sist€ma, lai darbinieki bitu motiveti stradat - noradija 2 respondenti, darbinieki janoriko uz
apmacibam - noradija 4 respondenti, vadibai jaapmekl€ apmacibas, kursi ka uzlabot attiecibas ar darba
kolégiem - 2 respondenti ta noradija, vadibai jadoma vairak par saviem darbiniekiem, $o atbildi noradija
10 darbinieki, jariko vairak saliedéSanas pasakumi — noradija 5 darbinieki. No visiem respondentiem 3
neko nenoradija.

Secinajumi

Organizacijas kulttiras skaidrojuma interpretacijas, galvenie un biitiskakie atslégas vardi ir — uzvediba,
normas, pamatprincipi, uzskati, ceribas, darbinieku attieksme, efektiva kultiira, efektivitate, tas tika
noskaidrots péc teorijas analizes. Katras organizacijas kultira nosaka to, ka tas darbinieki uzvedas un
strada kopa, un cik labi vini darbojas ka komanda, tas tika noskaidrots veicot dazadu literatiiras avotu
analizi. Petfjuma laika p&tama uznémuma kultiira nebija pietiekami attistita par, ko liecinaja aptaujas
sniegto atbilzu apkopota informacija.

P&c respondentu domam, vissvarigak bitu jamaina uznémuma vadibas attieksmi pret darbiniekiem,
vadibai jadoma vairak par darbiniekiem, uzn@muma bitu jaievie§ bonusu sisteéma, jariko apmacibas gan
darbiniekiem, gan vadibai, ka ar1 jauzlabo darbinieku savstarpgjas attiecibas. Aptauja 50 % respondentu
noradija, ka ikdiena darba vieta ir dal&ji motiveti paveikt vairak, 29% no aptaujatajiem noradija, ka nekad
nevelas paveikt vairak uznémuma izvirzito mérku sasniegSanai, 21% ir motiveti un vienmer vélas
paveikt vairak. Aptauja 50% uznémuma respondentu uzskata, ka vinu attiecibas ar darba kolégiem ir
labas, vini ar tam ir apmierinati, 36% noradija, ka ne ar visiem darba kolégiem viniem ir labas attiecibas,
14% veletos citus darba kolegus.
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Guntars Babans. DARBINIEKU MOTIVESANAS INSTRUMENTI ORGANIZACIJA
ZS “VAIROGI”

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Darbinieku motivacija ir svarigs uznémuma attistibas dzingjs. Motivacija ir darbinieka
apzinata ieinteresétiba veikt noteiktu darbibu, ta sniedz cilvékam energiju radit. MotivéSanas procesa darbiniekus
stimulé izveleties kadu no alternativajiem uzvedibas variantiem, tadgjadi sekmé&jot gan darbinieku, gan
organizacijas mérku sasniegSanu. Tapéc ir loti svarigi saprast, kapéc cilvéki uzvedas ta, ka vini uzvedas, lai
novirzitu vinu uzvedibu vajadzigaja virziena. Motivgjot darbiniekus, organizacija samazina izdevumus, jo tiek celts
darba razigums un kvalitate, ieintereséti un saglabati vajadzigi darbinieki.

Pétijuma meérkis: 1zpetit ZS “Vairogi” esoSos motivéSanas instrumentus.

Pétijuma metodes: P&tijumu metode bija kvalitativa, proti, darbinieku aptauja par motivéjosiem faktoriem, ka ari
intervija.

Sasniegtie rezultati: Darbiniekus visvairak motivé darba alga, otraja vieta pec aptaujas datiem seko darba
biedri, péc ka bonusus, izaugsmes iespgjas, tieSa vaditaja atticksme. Darbinieki nesaskata izaugsmes
iesp&jas sava darba vieta un nevisi sanem atzinibu, un tie ir demotivejosie faktori. Probléma darbinieku
motivéSana ir ta, ka darbiniekiem nav iespgjas nopelnit vairak ka to pierada jautajums par sasniegto
rezultatu novertésanu.

Atslegas vardi: motivéSanas instrumenti; uznémums, darbinieki.

levads

Darbinieku motivacija ir svarigs uzn€muma attistibas dzingjs. Motivacijas butiba ir iek$gjs process,
cilveki var sevi pasi motivet, tikai janodroSina atbilstosi apstakli un piem&rota vide, kura veicinatu
cilveka motivaciju (Bagshawe, 2011). Motivacija ir darbinieka apzinata ieinteresétiba veikt noteiktu
darbibu, ta sniedz cilvékam energiju radit. Mofivi ir cilvéka mérki un rezultati, kadus cilveks cer iegat
stradajot (Zilite, 2013). Motivesanas procesa darbiniekus stimulé izveleties kadu no alternativajiem
uzvedibas variantiem, tadgjadi sekmgjot gan darbinieku, gan organizacijas mérku sasniegSanu. Tapec ir
loti svarigi saprast, kap&c cilveki uzvedas ta, ka vini uzvedas, lai novirzitu vinu uzvedibu vajadzigaja
virziena. Motivgjot darbiniekus, organizacija samazina izdevumus, jo tiek celts darba razigums un
kvalitate, ieinteres€ti un saglabati vajadzigi darbinieki. Tadel ar1 ir raditas daudzas teorijas, kas censas
izskaidrot darbinieku uzvedibu un virzit to vélamaja virziena (Boitmane, 2008).

ZS “Vairogi” tuvakaja nakotn€ (2024. gada), ka tika noskaidrots no uznémuma vaditaja un personala
specialista, §T darba ietvaros jautgjot par iespgjamajam izmainam nakotné personala vadiba, planota
esoSas motivacijas sistémas pilnveidoSana, jauna motivéSanas instrumenta ievieSana — labbutibas
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politika. Nemot to v&ra, autors izvelgjas veikt p&tijumu par esoSajiem darbinieku motiveéSanas
instrumentiem.

Jau vairak neka piecus gadus autors strada uzn€muma, kuru pétis, ka noverots ikdiena tiesi pedgjo divu
gadu laika, pec COVID-19 pandémijas, darbinickos zudusi motivacija, kas liecina par demotivetu
personalu, ka rezultata pakapeniski ziid darba kvalitate un ikdiena arvien biezak tiek pielautas kliidas,
kas varétu nebt. Tapec pétijuma merkis bija izpétit ZS “Vairogi” eso$os motivésanas instrumentus.
P&tljuma mérka sasniegSanai izvirziti $adi uzdevumi: atlasit, apkopot un izp&tit autoram pieejamo
zinatnisko literatliru par motivacijas biittbu, motivacijas teorijam un motivéSanas iesp&jamajiem
instrumentiem, ka ari izstradat anketu p&tamas organizacijas — ZS “Vairogi” darbiniekiem par esosajiem
motivéSanas faktoriem.

Pétijumu metode bija kvalitativa, proti, darbinieku aptauja par motivéjoSiem faktoriem. PE&tijuma
rezultata iegiita informacija bis ieguldijums darba autora pasreizgjai darba vietai — ZS “Vairogi”, lai
izprastu kada ir pasreizg&ja darbinieku attiecksme pret uzn€muma pastavoSo motivéSanas sistému un
nakamaja gada veicot eso$as motivacijas sisteémas pilnveidosanu uznémuma vadiba kopa ar personala
specialistu to nemtu vera.

Analitiskais Apskats

Izpratne par motivaciju ir svariga dazadas dzives jomas ar arpus psihologijas. Katram vaditdjam biitu
jaapzinas, ka darbinieku nevar motivet tikai ar materialajam veértibam, jo ir ar1 citi faktori, kas
nepiecieSami, lai darbinieki justos labi sava darba vieta un vel€tos paveikt vairak vai vismaz stradat, lai
efektivi sasniegtu uznémuma izvirzitos stratégiskos mérkus. Zinasanas par motivejosiem faktoriem (un
ka ar tiem manipul&t) tiek izmantotas marketinga un citos industrialas psihologijas aspektos. Ta ir joma,
kura valda daudz mitu, un ikviens var giit labumu, zinot, kas darbojas ar motivaciju un kas ne (Cherry,
2022).

Motivésana ir darbinieku stimul&Sana izv€l&ties kadu no ricibas alternativam, lai sasniegtu organizacijas
un personigos mérkus (Enjoy Recruitment, nav gada). Motivacijas sistéma organizacija ir vadibas
instruments, kas mudina darbiniekus pienemt noteiktu uzvedibu un praksi. Tas darbojas p&c principa, ka
motivéti darbinieki organizacijai sniedz visu iesp&jamo (Harappa, 2021). Motivacija ir fenomenu
komplekss. Vairakas teorijas mégina paskaidrot ka darbojas cilvéku motivacija. Personala vadiba,
vispopularakie motivacijas skaidrojumi ir balstiti uz individa vajadzibam (Sharma & Shirsath, 2014).

Pastav vairakas motivacijas teorijas. P€c Hercberga teorijas visus faktorus, kas motive cilveku attieksmi
pret darbu var iedalit motivétajos un higiénas faktoros (faktori, kas nepiecieSsami cilvéka darba sp&ju
uzturéSanai) (Kurt, 2021). Pec A. Maslova vajadzibu teorijas pastav pieci Iimeni cilvéku vajadzibam,
kuras nepiecieSamas cilvéku vajadzibam, lai veiktu savu darbu — pamata jeb fiziologiskas vajadzibas,
drosiba, piederibas apzina, novert&jums un pasizpausme. Vajadzibu Itmeni sakartoti hierarhiski, noteikta
nemainiga seciba (McLeod, 2023). Péc V. Vruma gaidu motivéSanas teorijas izriet, ka cilvéks izvélas to
uzvedibas variantu, kas saistits ar vina gaidam. ST teorija balstas uz to, cik daudz més gribam, un uz
domu, vai varésim to iegtt. (Channel, 2021)

Divi galvenie motivacijas veidi biezi tiek raksturoti ka argji vai iek$gji. Aréja motivacija rodas arpus
individa un biezi vien ir saistita ar ar&ju atlidzibu, pieméram, trofejam, naudu, socialo atzinibu vai
uzslavam. Ieksgja motivacija ir iek$&ja un rodas individa iekSieng, pieme&ram, sarezgitu krustvardu miklu
risina8ana tikai, lai apmierinatu problémas risinasanu (Tranquillo, Stecker, 2016). Motivacijas veidi
veicina darbinieku piederibas izjutu, atzinibu, lojalitati, regularas amata apmacibas, darba samaksas
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paaugstinasanu. Piederibas sajiita attiecas uz cilveka emocionalu vajadzibu bt saistitam ar grupas
locekliem un biit vinu pienemtam. Pieméri tam var biit nepiecieSamiba pieder&t vienaudzu grupai skola,
but pienemtam kolégu vidi, dalibai sporta komanda vai religiskai grupai. Darbiniekiem ir svariga ta
saukta piederibas izjlita, tas nozimg, ka katram vaditajam ir jam&gina darbiniekus iesaistit organizacijas
dzive (Cherry, 2003).

Regularas amata apmacibas ir motivacijas faktors, kas uzlabo darbinieka zinaSanas par darbu. Ar
apmacibu palidzibu darbinieki klust kvalificeti sava darba un sp&j dot labakus rezultatus. Ja més esam
atbildigi par citu motivéSanu, miisu personigajai motivacijai ir divéjada nozime (Sharma & Shirsath,
2014). Vel viens veids ka darbinieku var motivét ir darba samaksas paaugstinasana. Cilvékus biezi
motive nauda. Algai, ko darbinieckam maksa vina darba devgjs, var bt liela ietekme uz vina sniegumu
administracija. Darbinieks savu algu neuzskata vienkarsi par summu dolaros, vins to uzskata par vertibu,
ko vina darba devgjs vinam ka stradniekam pieskir. Atzinibas ltmenis, ko vins$ jit, var tiesi ietekmét vina
vispargjo sniegumu (Contributor, 2020).

Novertgjums un atziniba ir divi svarigi un galvenie darbinieku motivacijas faktori turpinat censties
sasniegt savus mérkus darba. Darbinieki censas panakt augstaku sniegumu un vélas sanemt atzinibu,
palielinot algas un paaugstinot atalgojuma skalas (Shethna, 2022). Atziniba veido lojalitati un uzticibu.
Ar darbinieku lojalitati saskaras ik viens vaditajs. Par uzticamiem un lojaliem darbiniekiem tiek uzskatiti
tie darbinieki, kuri uzcitigi strada, uzn@émuma intereses liek augstak par savam personigajam intereseém,
ripgjas par kompanijas panakumiem. Pastav vél viena darbinieku kategorija — loti lojali darbinieki, ka ir
lojali ne tikai kompanijai, bet arT savam vaditajam (Vempati, 2013).

Pétijjuma metodologija

Lai varétu noskaidrot kada ir ZS “Vairogi” darbinieku pasreiz&ja attiecksme pret uznémuma pastavos$o
motiveéSanas sistému darba autors ka p&tijuma metodi izvel&jas veikt ZS “Vairogi” anketésanu. Aptaujas
merkis bija noskaidrot ZS “Vairogi” darbinieku viedokli par pasreiz&jo motivacijas sistému. lzlases
lieluma ietilpa ZS “Vairogi” darbinieki (14 viriesi, 6 sievietes) vecuma no 23 1idz 55 gadiem un ar vidgji
6 gadu stazu. Aptauja tika organizéta no 2023. gada 3. lidz 14. aprilim un tika veikta latvieSu valoda.
Intervija notika 2023. gada 14. aprilt.

Veikta aptauja ieprieks tika saskanota ar darba autora vaditaju vina darba vieta. Visas anketas bija
anonimas. P&tfjuma autors uzskata, ka anketgSanas metode ir dross lidzeklis, lai ieglitu patiesu
informaciju, ka arT §T metode tika izv€l&ta, jo autors vElas noskaidrot ka ikdiena jutas uzpe&muma
darbinieki un kada ir ta kulttra.

Pétijuma rezultati

Respondentu izglitibas Itmeni tika apkopoti 1.attela.
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1.att. Respondentu izglitibas ltmenis (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka redzams 1. attela petamas grupas dalibnieku izglitiba 40% (jeb 8 veido augstako izglitibu ieguvusi
darbinieki, 35% (jeb 7) ir nepabeigta augstaka izglitiba, savukart 25% (jeb 5) veido vidusskolas izglitibu
ieguvusus darbiniekus.

Talak 2. attéla petijuma autors apkopoja informaciju par respondentu vecumu.

m20-25 m26-30 m31-35 m36-40 m41-45 m46 un vairak

2.att. Respondentu vecums (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka redzams attéla lielako dalu 30% (jeb 6) respondentu veido vecuma no 36 Iidz 40 gadiem, talak seko
respondenti, kuru vecums ir no 36-40 gadiem (20%). Vienads skaits respondentu ka redzams attéla ir
vecuma 41-45, 46 un vairak (15%), ka art 20-25 un 26-30, kas veido 2 darbinieki jeb (10%).

Talak veikts aptaujas apkopojums par jautajumiem, kas tika uzdoti, lai noskaidrotu respondentu viedokli
par pasreiz€jo motivacijas sistemu.

Respondentiem pirmaja aptauja tika sniegta iespgja izteikt savu viedokli par to, kas vinus visvairak
motive stradat. P&tijuma autors ka iesp&jamos atbilzu variantus noradija — bonusi, atziniba, darba alga,
kol&gi, uznemums, karjeras izaugsme, vaditaja atticksme.
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3.att. Darbinieku motivgjosie faktori (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Aplukojot 3. attelu var secinat, ka stradajoSos visvairak motivé darba alga, to bija min&jusi 9 cilveki,
tatad var secinat, ka vairak neka puse respondentu ir apmierinati ar darba samaksu $aja uznémuma, vini
uzskata, ka sanem atbilsto$i padaritajam darbam. Otraja vieta pec aptaujas datiem seko darba biedri, ko
atbildgja 3 respondenti, péc ka bonusus, izaugsmes iesp&jas, tiesa vaditaja attieksmi ka motivéjoso
visbiitiskako faktoru noradija 2 respondenti, savukart, atziniba un organizacija tika noradita tikai no
viena respondenta puses katra no iespgjam.

Talak tika lugts, lai respondenti norada vai sanem pietickamu atzinibu darba vieta.
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4.att. Atzinibas sanemsana no darba devéja (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

No anketas datiem (4.att.) var secinat, ka respondenti nesanem pienacigu atzinibu par darbu, ko tie dara,
jo 9 noradija, ka nepiekrit, 6 uzskata, ka sanem pienacigu atzinibu, 5 noradija, ka dal&ji piekrit.

Talak tika lagts sniegt atbildi, vai respondenti sanem bonusus uznémuma, kura strada.
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5.att. Bonusi darbiniekiem (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

No anketas datiem (5.att.) var secinat, ka ne visi respondenti sanem bonusus par paveikto darbu, jo 12
atbildgja, ka sanem, savukart 8 nesanem, tas nozimé, ka ta dala, kas nesanem, visdrizak nav motiveti
paveikt vairak, lai sapemtu bonusus.

Ka nakamais jautajums tika ltigts, lai respondenti sniedz informaciju, ka verte izaugsmes iesp&jas darba
vieta.
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[zaugsmes iesp€jas darba vieta (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ka negativs faktors ir vert€jams tas, ka respondenti nesaskata izaugsmes iespéjas sava darba vieta (skat.
6 att.). Tam ir piekritusi 14 no aptaujatajiem respondentiem. Ja viniem tas biitu, iesp&jams rastos stimuls
efektivak darboties, lai atrak tas sasniegtu.

Talak tika lagts sniegt atbildes ka respondenti verte tiesa darba vaditaja attiecksmi pret viniem.
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7. att. Tie$a vaditaja atticksme pret darbiniekiem (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Ka rada anketas rezultati, 15 respondenti ir apmierinati ar tie$a vaditaja attieksmi, 2 noradija, ka dalgji,
savukart, 3 nav apmierinati ar sava tie$a vaditaja attiecksmi pret viniem.

P&c Viktora Vruma gaidu motivéSanas teorijas p&tijuma autors izstradaja divus jautajumus. Pirmais no
tiem bija vai darbinieki uzskata, ka vinu pieliktas piiles nodroSina attiecigu rezultatu.
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8.att.Darba pieliktas piiles nodrosina attiecigu rezultatu (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

No 8. att. var redzet, ka 14 respondenti uzskata, ka vinu pieliktas piiles darba nodroSina attiecigu
rezultatu, savukart, 6 noradija, ka tam nepiekrit.

Otrais jautajums, kas tika veidots balstoties uz V. Vruma Gaidu motivés$anas teoriju bija vai darbinieki
uzskata, ka vinu sasniegtais rezultats darba tiek attiecigi novertets.
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9.att. Darba sasniegtais rezultats tiek attiecigi noveértéts (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

No 9. att. var redzet, ka 14 respondenti uzskata, ka vinu darba sasniegtais rezultats tiek attiecigi novertets,
savukart tapat ka ieprieks€ja jautajuma sniegto atbilzu rezultatu apkopojums liecina, 6 respondenti darba
vieta péc vinu domam netiek pienacigi noverteti.

Ka pedgjais aptaujas jautajums tika ligs respondentiem noradit vai darbinieki ir apmierinati ar savu
atalgojumu.
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10.att. Darba sasniegtais rezultats tiek attiecigi novertets (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Tatad var secinat, ka vaditajs nepietickami atalgo 16 stradajosos (respondentus) par vina veikto
ieguldijumu uznémuma merka sasniegSana.
Talak petijuma autors veica intervija sniegto atbilzu apkopojumu.

— Ka pirmo jautajumu pétijuma autors vel&jas noskaidrot ka ZS “Vairogi” vaditajs verté vidi kura
strada, darbiniekiem.
Tika sanemta atbilde, ka kopumd patreizeja iekséja vide tiek verteta apmierinosi, jo pedéjo divu gadu
laika vairaki darbinieki ir pielavusi nozimigas klidas darba izpildeé, dazas no pielautajam klidam radija
zaudeéjumus uzpémumam.
— Ka nakamais jautdjums tika lugts raksturot patreiz€jos motivacijas instrumentus, kas tiek
pielietoti uznémuma.

Tika sanemta atbilde, ka Sobrid motivésanas instrumenti ir standartizéti — bonusi, darbinieku apmacibas,
atzinibas izteikSana.
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— Pé&c ka logiski sekoja jautajums - vai intervgjamais uzskata, ka patreiz izmantotie motivacijas
instrumenti ir efektivi?

Tika sanemta atbilde, ka noteikti né, jo biitu daudz nopietnak japarskata iespéjas pilnveidot patreizéjo
motivacijas sistema izmantojamo instrumentu kopums.

— P&dgja jautajuma pétijuma autors lidza sniegt intervéjamam savu viedokli, kas pec vina domam
butu visbutiskakais, ko pirmkart biitu nepiecieSams uzlabot saistiba ar motivésanas instrumentu
pielietoSanu?

Tika sanemta atbilde, ka uznemumd biitu jaievies labbiitibas politika, kd art japilnveido esosa bonusu
sistéma.

Secinajumi

Divi galvenie motivacijas veidi biezi tiek raksturoti ka argji vai ieks€ji, kur argja motivacija rodas arpus
individa un biezi vien ir saistita ar argju atlidzibu, piem&ram, trofejam, naudu, socialo atzinibu vai
uzslavam, savukart, iek§g€ja motivacija ir iek§€ja un rodas individa iekSien€. Apkopojot zinatnisko
literattiru par motivacijas popularakajiem veidiem tika noskaidrots, ka tie veido - piederibas izjitu,
atzinibu, lojalitati, regularas amata apmacibas, darba samaksas paaugstinasanu.

No aptaujas rezultatiem izriet, ka respondentus visvairak motiveé darba alga, otraja vieta p&c aptaujas
datiem seko darba biedri, péc ka bonusus, izaugsmes iesp&jas, tieSa vaditaja atticksme. Respondenti
nesanem pienacigu atzinibu par darbu, ko tie dara, 9 noradija, ka nepiekrit, 6 uzskata, ka sanem
pienacigu atzinibu, 5 noradija, ka dal&ji piekrit. Ne visi darbinieki sanem bonusus par paveikto darbu, jo
12 atbildgja, ka sanem, savukart 8 nesanem, tas nozimé, ka ta dala, kas nesanem, visdrizak nav motiveti
paveikt vairak, lai sanemtu bonusus. No aptaujas rezultatiem, p&tijuma autors secina, ka ka negativs
faktors ir vert&jams tas, ka darbinieki nesaskata izaugsmes iesp&jas sava darba vieta, tam ir piekritusi 14
respondenti no 20, ja viniem tas biitu, iesp&jams rastos stimuls efektivak darboties, lai atrak tas sasniegtu.
15 respondenti ir apmierinati ar tie$a vaditaja attieksmi, tas vert€jams ka pozitivs faktors, jo svarigi ir
veidot organizacija tadu attieksmi, ka tiek apsveikta un veicinata jebkura ideja, kura var palidz&t noverst
problémas, iesp&jamas problémas vai efektivak veikt darbu. 14 respondenti uzskata, ka vinu pieliktas
piles darba nodroSina attiecigu rezultatu, ka ari tikpat respondenti uzskata, ka vinu darba sasniegtais
rezultats tiek attiecigi novertéts. No aptaujas rezultatiem, petijuma autors secina, vaditajs nepietieckami
atalgo 16 respondentus par vinu veikto ieguldijumu uzn@muma meérku sasniegSana, bet p&c autora
domam probléma darbinieku motivésana ir ta, ka darbiniekiem nav iesp&jas nopelnit vairak ka to pierada
jautajums par sasniegto rezultatu novertésanu.
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Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Stress un izdegSana misdienas ir loti izplatita, tai skaita apkalpoSanas nozarés. Nemot véra
lielo darba pienakumu slogu un garas darba stundas, cilvéki par to sak aizvien vairak runat, jo tiem riip mentala
veseliba, turklat darbiniekiem ir griitibas savienot darbu ar privato dzivi, protams, nav tikai viens iemesls, kas Tpasi
smagi skar stradajosos, tacu eksperti ir vienispratis, ekonomiskas nenoteiktibas un picaugusas prasibas celt darba
kvantitativos un kvalitativos darba raditajus savstarp€ji saista stresa faktorus, kas ir saasinajusi stresu un
atslabinasanos $ajas grupas.

Pétijuma merkis: P&tljuma galvenais mérkis ir izp&tit faktorus, kas ietekm@ izdegSanu darba apkalpoSanas nozarég,
un izveidot pasakumu kompleksu, kas palidzes samazinat izdegSanu darba $aja nozar€, ka arT izprast faktorus, kas
ir butiskaki izdeg§anai apkalpoSanas nozarg.

Pétijuma metodes: P&tijuma tiek izmantoti kvantitativie un kvalitativie pétijuma metodes. Tika veikta aptauja datu
apkoposanai.

Sasniegtie rezultati: Svarigi ir laicigi izprast izdegSanas pazimes, lai neizraisitu darbiniekiem nevajadzigas
izdegSanas izpausmes. P&c anketas iegiitajam atbildém, autori secindja, ka viens no lielakajiem stresa iemesliem ir
atrast kopigu valodu ar neapmierinatiem un sarezgitiem Klientiem. Tap&c svarigi ir darba apstakli - darba vide,

atalgojums un darba laiks. Tika secinats, ka darbs klientu apkalpo$ana ka pardevéjiem/konsultantiem ir daudz
komplicétaks neka darbs citas sferas.

Atslégas vardi: izdegSana, stress, apkalposanas nozare, darbinieku produktivitate.

levads

Stress un izdeg$ana miisdienas ir loti izplatita, tai skaita apkalpo$anas nozarés. Saja pétijuma tiek
apskatits ka darbs dazadas apkalpojosas nozar€s saistiba ar klientiem ietekme darbinieka stresa Itmeni
un izdegSanas iemeslus, esosaja darba vieta. Tiek salidzinata un analizéta dazada ieguta informacija
stradajot dazadas apkalposanas sféras, ikdiena sastopoties ar dazadu personibu un uzskatu cilvékiem, un
ta rezultata cik liela mera darbinieki izjut stresu un izdegsanu. Petijuma tiek apskatiti faktori, kas ietekme
darbinieku stresa ITmeni un izdegSanas iemeslus darba vietd, pasreiz€ja kompanija, pieméram,
iesaistiSanos darba, attiecibas un savstarpgja attieksme starp darba némgju, darba dev&ju un kolégiem,
darba dzives kvalitate un organizacijas kopgja atticksme un darba pienakumiem atbilstoSais vai tiesi
pretgji neatbilstosais darba saturs.

Apkalposanas nozare ietver dazadas nozares, pieméram, viesnicas, restoranus, tlrisma agentiiras,
sabiedriskos pakalpojumus un citas, un $aja nozaré stradajoSie cilvéki biezi saskaras ar augstam
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prasibam, stress un emocionalo slogu. Darbinieki apkalpoSanas nozaré biezi saskaras ar daudzam
situacijam, kas var izraisit izdegSanu, pieméram, sarezgitu klientu apkalposanu, darba slodzi,
nepietickamu atalgojumu un ierobezotu iesp&ju Kkarjeras izaugsmei (Scott, 2022). IzdegSana
apkalpoSanas nozare var radit negativu ietekmi uz darbinieku veselibu un labklajibu, ka arT uznémuma
produktivitati un reputaciju. IzdegSana darba vieta var izraisit nepietickamu motivaciju, zemu energijas
Iimeni, sliktu passajiitu, neproduktivu darbu, konfliktus ar kolégiem un vadibu, zemu klatbiitnes Iimeni,
paaugstinatu darbinieku aizieSanu no darba un citus negativus faktorus.

Lai samazinatu darba izdegSanas riskus, ir svarigi uzlabot darba vidi un darba organizaciju, pieméram,
nodrosinot atbalstu no vadibas un kolégiem, atbilstoSu atalgojumu, pietickamu atpitu un karjeras
izaugsmi. Turklat ir svarigi, lai vadiba ieviestu pasakumus, kas novérstu izdeg§anu, pieméram, izveidojot
produktivu un atbalstosu darba vidi, kas veicinatu darbinieku veselibu un labklajibu. Darba izdegSana ir
biezi sastopams un nozimigs jautdgjums darba videi, kas iectekmé darbinieku fizisko un psihologisko
stavokli, ka arT uzn@muma produktivitati un efektivitati. [zdegSana ir emocionals, intelektuals un fizisks
stavoklis, kas rodas, kad darbinieks ilgstosi strada ar augstu slodzi un spiedienu, bet nevar sasniegt savus
mérkus un sagaidit atbilstosu atzinibu par paveikto.

Petfjuma meérkis ir izpétit faktorus, kas ietekmé& darba izdegSanu apkalpoSanas nozar€ un izveidot
pasakumu kompleksu, kas palidzes samazinat darba izdeg3anu $aja nozare. Sis p&tfjums ir nozimigs, lai
saprastu, kadi faktori var izraisit darba izdegSanu apkalpoSanas nozarg, ka ar1 lai veidotu efektivus
pasakumus tas noverSanai un risinaSanai. Zinatniskaja pétijuma tiek analiz€ta izdegSanas specifika
apkalposanas nozar€, izmantojot dazadus pétijuma metodologiskos risinajumus.

Analitiskais apskats

Izdegsana ir sajita, kad cilvéks jutas noguris, bezsp&cigs un nespgj iegit motivaciju un energiju, lai
veiktu savus ikdienas uzdevumus un darba pienakumus (Cleveland Clinic, 2022). 1zdegSana visbiezak
tiek saistita ar darba vidi, un ta var rasties jebkura profesionalaja nozaré (WebMD, 2022). Ta ir ilgstosa
un intensiva darba slodze, kas izraisa negativu iespaidu. Izpauzas ka palielinats stresa Itmenis, zems
pasnovertgjums, izmisums, neizpratne par darbu, zems darba veiktspgjas Iimenis, un sajiita, ka darbs nav
nozimigs vai piepildits. Ja jutat izdegSanas sajuitu darba, ir svarigi pieverst uzmanibu tam, ka ari
identificét faktorus, kas varétu izraisit So stavokli. Lai parvaretu izdegSanas sajiitu darba, var buit noderigi
izmantot dazus panémienus, piemeéram, uzlabot savu laika parvaldibu, pieversties atpiitai un izklaidei,
uzlabot savas prasmes un spg&jas, ka arT sazinaties ar vadibu un ltigt atbalstu un resursus, lai varétu
efektivak parvaldit darbu. (Integris Health, 2021).

Apkalposanas nozare ir viena no nozarém, kura izdegSana darba ir visbiezak sastopama, §is faktors var
radit negativu ietekmi uz darbinieku veselibu, uzn@émuma produktivitati un reputaciju. Izdegsana darba
vieta ir emocionals, intelektuals un fizisks stavoklis, kas var rasties, kad darbinieks strada ar augstu slodzi
un spiedienu, bet nevar sasniegt savus mérkus un sagaidit atbilsto$u atzinibu par paveikto. Dazadi faktori
var veicinat izdegSanu darba apkalpoSanas nozar€, un ir svarigi izpétit Sos faktorus, lai izveidotu
efektivus pasakumus tas noverSanai un risinasanai. Izp&tot dzilak radusSos socialo problému saistiba ar
darbiniekiem, darba vieta radito stresu, pasaulg ir veikti p&tijumi un analitiskie atklajumi, par dazadiem
stresa menedzmenta aspektiem un korporaciju uznemto iniciativu, darba vietas, stresa limena preventivu
darbibu veikSanu. Paturot prata, attiecigo iestazu viedokli, ka laikam ejot uz priekSu darbinieki ar vien
vairak sak aizstavet savas tiesibas un runat par darba raduSos, paaugstinato stresa Itmeni, tas tiek pétits
pastiprinati, lai novérstu darbinieku izdegsanu, iespgjamam psihologiskam un sociologiskam traumam,
un iesp&jamu psihoterapeitisko sesiju nepiecieSamibu. Zinatniskaja literattira ir daudz petijumu, kas
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apliko jautajumus par izdegSanu darba, tostarp tas ietekmi uz darba devgjiem un darba neémgjiem.
Pieméram, pétijums, ko veica Maslach un Jackson (1981), identificja tris galvenos izdegSanas
simptomus: emocionalo izstkumu, depersonalizaciju un mazinatu personigo sasniegumu. Turklat citi
pétnieki, pieméram, Maslach et al. (2009), konstatgja, ka izdegSana darba var novest pie veselibas
problémam, ka arT izraisit negativu ietekmi uz darba devgja reputaciju un uzn€muma produktivitati.

Apkalposanas sfera ietver vairakas nozares, pieméram, tadas, ka viesmilibas nozare, valsts parvaldes
jomas, un citas apkalposanas nozares. Viesmilibas nozare ietver viesnicas, restoranus, kafejnicas, barus,
klubus un citus uzn€mumus, kas piedava &dinasanas, dzerienu un naktsmitnes pakalpojumus. Darbinieki
viesmilibas nozar€ var saskarties ar daudzam situacijam, kas var izraisit izdegSanu- garas darba stundas,
klientu apkalposana, sarezgiti darba uzdevumi, spiediens no vadibas, konflikti ar kolégiem un
nepartraukta darba slodzi.

Darbinieki viesmilibas nozare var saskarties ar augstam prasibam, kas saistitas ar klientu apkalposanu,
darba slodzi un stresa situacijam. Biezi vien darbinieki jltas parslogoti, jo viniem ir jastrada garas
mainas, jastrada ar dazadiem klientiem un jatiek gala ar neprognozgjamam situacijam. Turklat darba
vides aspekti- troksnis, spiediens no vadibas, nepictickams atalgojums un ierobezotas iesp&jas karjeras
izaugsmei, var art radit risku izdegSanai. Ta var radit daudzus negativus efektus gan personiski, gan
uzn€muma Itmeni. Piem@ram, darbiniekiem var rasties zema motivacija, slikta paSsajtta, darba kvalitates
samazinasanas un konflikti ar kolégiem un vadibu. Tapat var rasties negativa ietekme uz uznémuma
produktivitati un reputaciju, piemeéram, viesu apmierinatibas samazinasanas un pasiitijumu skaits.

Izdeg8anas probléma valsts parvaldes darbos ir izplatita, jo valsts iestadés un organizacijas bieZi ir augsts
darba slodzes limenis un spriedzes, kas var bt saistitas ar augstu atbildibas Iimeni, kad darbiniekiem,
kas strada valsts parvaldg, var biit liela atbildiba par svarigiem l@mumiem un procesiem, kas var biit
stresa avots. Spriedze var but arT saistita ar [émumu pienemsanu, jo valsts parvaldé biezi ir japienem
strauji [lémumi un jarisina sarezgiti jautajumi, kas var prasit daudz energijas un sp&ju uznemties atbildibu.
Citi stresa faktori ir saistiti ar birokratiskajiem procesiem, jo darbs valsts parvaldé var bit saistits ar
birokratiju un sarezgitiem procesiem, kas var radit lielu frustraciju un spriedzi darbiniekiem, ka arT ar
politiskajam spriedzeém, jo dazreiz valsts parvald€ var bit iesaistiti politiskie speki un spriedzes, kas var
radit nestabilitati un stresu darbiniekiem.

Izdegsana klientu apkalpoSanas sfera pardevéja un konsultanta amata izriet no situacijam, kad individs
jiitas nospiests, parslogots un izsmelts, no darba, kas saistits ar tieSu kontaktu ar klientiem. Sada veida
darbs prasa lielu pacietibu, empatiju un spgju rikoties ar dazadu tipu cilvekiem. Dazi no iemesliem kapéc
cilveks var izdegt $aja darba ir $adi:

— Pastavigs spiediens no augstiem apkalpoSanas standartiem un terminiem, kas var but griiti

sasniedzami.
— Lielas darba slodzes, kas rodas no liela klientu skaita un prasiguma.
— Konflikti ar klientiem, kas var bit stresu izraisosi un emocionali.

— Atbalsta trukums no vadibas vai kolektiva.

— Lai noverstu izdegSanu, ir svarigi, lai pardevgjs vai klientu apkalpoSanas specialists rip&tos par
sevi. Tas var ietvert:

— Atelpas laiku, lai atjaunotu savu energiju un atpistos no darba.

— Noteikt savus ierobezojumus un prioritates, lai noverstu parslogotibu.
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— Meklet atbalstu no kolektiva vai profesionaliem.
— Veikt pasakumus, lai uzlabotu savu pasapzinu un paSnovertejumu.

Konsultantiem var biit izdeg$anas sajiita, jo vini strada ar cilvekiem un var saskarties ar emocionalu un
garigu slodzi, kas saistita ar klientu problému risinasanu. Ja jutat izdeg$anas sajutu ka konsultants, ir
svarigi pieverst uzmanibu savam emocionalajam un fiziskajam stavoklim. Ja izdegSanas sajiita turpinas,
ietekmg veselibu un profesionalo veiktspg&ju, ir svarigi mekl&t profesionalu palidzibu no terapeitiem vai
konsultantiem, kuri varétu palidz&t jums identificét c€lonus un izstradat stratégijas, lai parvarétu $o
stavokli un atgrieztos pie veseligas un produktivas darba dzives.

Svarigi ir izpétit, kadi faktori var veicinat darba izdegSanu apkalposSanas nozar€. Zinatniskaja literatura
tika identificeti faktori, kas var veicinat darba izdegSanu apkalpoSanas nozarg, tostarp augstas klientu
prasibas, zemu atalgojumu, mazu atbalstu no vadibas un citus. Vairaki citi petijumi arT atklaja [idzigus
faktorus, kas ietekmé izdegSanu darba apkalpoSanas nozar€. Ir arT dazadi normativie akti un vadlinijas,
kas piever§ uzmanibu izdegSanas problémai. Pieméram, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
89/391/EEK (1989) aicina uznémumus veikt pasakumus, lai noverstu, samazinatu darba riskus, tostarp
emocionalo un psihosocialo stresu. Ir ar1 vadlinijas un apmacibas programmas, kas paredzetas, lai
palidzetu darba. Turklat, daudzas valstu normativas un tiesiskas regul&juma sistémas piever§ uzmanibu
darba izdegSanas problémai un aicina uzn€mumus un organizacijas veikt pasakumus, lai samazinatu tas
riskus. Piemé&ram, ASV Darba aizsardzibas un veselibas administracija (OSHA) ieklauj darba izdegSanas
riskus ka dalu no tas risku novértésanas sistemas, un aicina darba dev&jus uznemties atbildibu par to, lai
samazinatu Sos riskus. Tapat ir arT daudzus pétijumus, kas apliiko efektivus pasakumus, lai samazinatu
darba izdegSanu. Veicot pétijumu, tika noteikti galvenie faktori izdegSanas iemesliem un ka to
priekslaicigi atpazit un noverst.

Pétijjuma metodologija

Petfjuma tika izmantota anket€Sanas petijuma metode. Tika sagatavota aptauja, kuru aizpildija cilveki,
stradajosie viesmilibas un valsts parvaldes sféra, ka ari klientu konsultanta vai pardevéja amatos.
Izpildama anketa tika sagatavota vietné Google Drive - Google Forms, kur p&c anketas izveides, gatava
anketa tika nositita izmantojot dazadas socialo tiklu platformas — Whatsapp, Instagram, e-pasts.
Anketas izpilde€ piedalijas cilveki, kas strada apkalpojosas sferas.

Ieprieks autori sagatavoja atvertos un slégtie jautajumus, uz kuriem apkalpojosas sferas darbinieki
sniedza atbildes. Kopuma bija 11 dazadi jautajumi. Sanemtas atbildes tika analiz&tas Google izklajlapas,
ka arT Voyant Tools vietng, kur tika izpé&titas biezak sniegtas atbildes uz uzdotajiem jautajumiem un to
saistiba ar izdegSanu.

Pétijuma rezultati

P&ttjuma piedalijas 78 respondenti, no kuriem 93,6% bija sievietes un 6,4% bija viriesi. Lielaka dala no
respondentiem bija vecuma no 16-22 gadiem, bet pétijuma piedalijas arT daZi respondenti, kas bija 30
gadus veci un vecaki ,un cilvéki vecuma posma no 23 lidz 29 (1.att.).

46



y N
()eka
V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

RESPONDENTU PROFILS

Kategorija Biefums Procentualais skaits
Vecums 16-22 41 52,6%
23-29 25 32,1%
30+ 12 15,4%
Dzimums Sieviete 73 93,6%
Virietis 5 6,4%
Darba nozares Apkalpojoia sféra 35 44,9%
Valsts parvaldes sféra 13 16,65%
Viesmilibas sfera 11 14,1%
Skaistumkopianas sféra 6 7.7%
Citas nozares 13 16,65%

1.att. Respondentu profils (Avots: Autoru veiktais aptaujas rezultatu apkopojums)

Petfjuma tika uzdots jautajums par to, kada apkalpoSanas nozaré respondenti strada. Vispopularakas
atbildes bija klientu apkalposana jeb pardevgjs, kas veidoja 44,9% no visam respondentu atbildém. Otraja
vieta bija valsts parvaldes sfeéra ar 16,7% atbildém, bet tresaja vieta bija viesmiliba ar 14,1% atbildém.
Pargjie respondentu atbildgja, ka strada cita apkalpoSanas nozar€. Lai veiktu So p&tjjumu, tika izmantota
aptaujas metode, kura respondentiem tika uzdots jautajums par to, kada nozarg vini strada. Aptaujas
veidoSanai tika izmantotas jautajumu formats, kas sniedza respondentiem dazadas iespg&jas atbildet.
P&tijuma tika izmantota arT datu analize, lai saprastu, kadi dati ir iegiiti un kada ir to nozime (2.att.).

Kada apkalposanas nozare stradajat? ( Cits- vieta rakstit, tad ja nodarbojaties sfera, kas nav

noradita zemak)
78 atbildes

@ Viesmilibas sféra

@ Klientu apkalpo$ana ( pardevéjs/kons...
Valsts parvaldes sféra

@ Skaistumkopsanas un veselibas april...

@ Celtniecibas izejvielu sféra

® cCits

@ Satura veidosana

@ Apsaimniekodana

13V

2.att. “Kada apkalposanas nozaré strada respondenti” (Avots: Autoru veiktais aptaujas
rezultatu apkopojums)

Petfjuma tika uzdots jautajums par darba slodzi un to, vai respondenti uzskata, ka slodze ir piemérota
vinu vajadzibam. Kopa pétijuma piedalijas 78 respondenti. No tiem 40 respondentiem (41,2%) pilna
darba slodze bija piemérota, 21 respondentam (21,6%) uzskatija, ka pilna slodze ir parak liela, un 24
respondentiem (24,7%) pusslodze bija piemérota. Turklat 11 respondentiem (11,3%(Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)) pusslodze bija parak maza un 1 respondentam (1%) - parak liela. Darba
slodze 0,75 bija piem&rota 21 respondentam (21,6%), parak maza - 10 respondentiem (10,3%) un parak
liela - 2 respondentiem (2,1%). Savukart darba slodze 0,3 bija piemé&rota 8 respondentiem (8,2%), parak
maza - 20 respondentiem (20,6%) un parak liela - 1 respondentam (1%) (3.att.)
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Kada ir Jusu darba slodze? Vai ta jusuprat, Jums ir piemérota?
40 B Parak liela man [ Piemérota man Parak maza man
30
20
10

0

1,0 Pilna slodze 0,5 Pusslodze 0,75 darba slodze 0,3 darba slodze

3. att. “Kada ir Jusu darba slodze?” (Avots: Autoru veiktais aptaujas rezultatu apkopojums)

Petfjuma tika uzdots jautajums 78 respondentiem par to, vai viniem ir pietieckami daudz laika atptitai. No
Siem respondentiem, 15 cilveki jeb 19,2% atbildg€ja, ka viniem ir parak maz laika atpiitai, 19 cilveki jeb
24,4% atbildgja, ka nav parak maz laika, bet nav arT pietiekami daudz, 27 cilveki atbildgja, ka laika
atpiitai ir viduvgji, 11 cilveki jeb 14,1% atbild&ja, ka viniem ir daudz laika atpiitai un 6 cilveki atbildgja,
ka viniem ir parak daudz laika atpiitai. Sie rezultati norada uz to, ka vairak neka puse respondentu
neuzskata, ka laiks atpiitai ir pietiekams vai pat viduvgjs, un tikai neliela dala respondentu uzskata, ka
viniem ir parak daudz laika atpitai (4.att.).

Vai Jums ir pietiekami laika atpGtai?
78 atbildes

30

27 (34,6%)

20
19 (24,4%)

15 (19,2%)

10 1 (14,1%)

4. att. “Vai Jums ir pietiekami laika atpiitai?” (Avots: Autoru veiktais aptaujas rezultatu
apkopojums)

Petfjuma, kura piedalijas 78 respondenti, tika uzdots jautajums par to, ka cilveki ikdiena novers stresu
un spriedzi darba. 44 respondenti (56,4%) atbild&ja, ka vini pavada laiku svaiga gaisa ka veidu, ka
atpiisties no darba spriedzes. Turklat 44 respondenti (56,4%) noradija, ka atvéletais laiks sev palidz
noverst stresu un spriedzi darba. 35 respondentu (44,9%) atbilde bija, ka vini velta laiku sarunam ar
draugiem un gimeni, lai izpaustu savas sajitas un novérstu darba spriedzi. 13 respondentu (16,7%)
atbilde bija, ka meditacija un relaksacijas tehnika palidz mazinat stresu darba, savukart 26 respondentu
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(33,3%) uzskata, ka fiziska aktivitate palidz noverst spriedzi un stresu. Nosleguma, 12 respondenti
(15,4%) atbildgja, ka uzsak darbu ka veidu, ka noverst stresu un spriedzi darba (5.att.)

Ka Jis ikdiena noversat stresu un spriedzi darba?

I Uzsaku darbu

W Veicu fizisikas aktivit..
40

Medit&ju vai veicu ci...

M Sarunas ar draugie.. 12

20

Preventacijas metodes

5. att. “Ka Jus ikdiena noversat stresu un spriedzi darba?” (Avots: Autoru veiktais aptaujas
rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Ka priekslaicigi izprast izdegSanas pazimes?” respondenti sniedza savas atbildes, kuras
autori apkopoja un izvilka no tam visbiezak atkartojosas atbildes (6. att.)
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6. att. “Ka priekslaicigi izprast izdegSanas pazimes?” (Avots: Autoru veiktais aptaujas
rezultatu apkopojums platforma Voyant Tools)

Petfjuma tika uzdots jautajums par to, ka respondenti pasarga sevi no izdegSanas darba vieta. Atbildes

norada uz to, ka dazadi cilvéki risina un novers stresa situacijas darba, un var biit noderigi darba
devgjiem, lai izstradatu politikas un pasakumus, kas var palidz&t novérst darbinieku izdegsanu (7.att.)
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7. att. “Ar kadiem pasakumiem Jis sevi pasargajat no izdegsanas darba vieta?” (Avots:
Autoru veiktais aptaujas rezultatu apkopojums platforma Voyant Tools)

Secinajumi

Autori secina to, ka laicigi izprast izdegSanas pazimes ir loti svarigi, lai neizraisttu darbiniekiem
nevajadzigas izdegSanas izpausmes. IzdegSana ir viens no lielakajiem faktoriem, kade] individi izv€las
konkrétas profesijas, var secinat to, ka emocionali specigas personibas izv€las darbu fiziski emocionali
grutakas darba vietas, kas ir klientu apkalpoSana gan ka viesmili, gan pardev&ji/konsultanti, ka art valsts
parvaldes sféras. Pec anketas iegiitajam atbildém, autori secina, ka darbs klientu apkalpoSana ka
pardevejiem/konsultantiem ir daudz komplicétaks neka darbs citas sféras. Papildus stresu rada jauna
tehnologiju apgtisana un izmanto$ana. Viens no lielakajiem stresa iemesliem ir atrast kopigu valodu ar
neapmierinatiem un sarezgitiem klientiem. Stradajot apkalpoSanas sfera, ir uzkrata pieredze, ka veidot
komunikaciju ar dazada rakstura apmeklétajiem, pilnveidot valodu prasmes. Protams, svarigi ir ar1 darba
apstakli- darba vide, atalgojums un darba laiks. Sada veida pétfjumi bas aktuali ilgstosi, nemot véra
straujo dzives ritmu un pieaugosas prasibas.
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Studiju programma “Vadibas zinibas”
E-pasts: l.dalbina@inbox.lv

Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Petljuma aktualitate: Stresa vadiSana tirdzniecibas nozare. Islaicigs un neliels stress palidz darbiniekam
mobiliz&ties, tas var pat darboties ka dzinulis, tacu ilgstoss stress darbavieta nelabvéligi ietekmé stradajoso garigo
un fizisko veselibu. Pasliktinas darbinieku darbaspgjas un darba miiza ilgums, kas savukart rada papildu slogu
ekonomikai. Stress ir biitiska darba drosibas un veselibas probléma ap 80% Eiropas uznémumu, tomér tikai retaja
ir ieviestas specialas procediiras, kas lautu noverst ar darbu saistito stresu.

Pétijuma merkis: Izpetit un git pricksstatu par stresa vadiSanu tirdzniecibas nozarg, izstradat priekslikumus stresa
vadiSanas uzlabosanai.

Pétijuma metodes: Darba izpildes laika tika pielietotas $adas p&tjjuma metodes: literatiiras un datu izp&te un
analize, speciala datu vaksanas metode - aptaujas veiksSana.

Sasniegtie rezultati: Ilgstoss stress var radit nopietnas veselibas problémas, negativi ietekmé&t darba rezultatu un
attiecibas ar kolégiem, un ta galastacija ir izdegSanas sindroms, kas veicina pavirSu attieksmi pret darbu.
Tirdzniecibas nozaré stradajoSajiem butu nepiecieSamas padzilinatakas apmacibas un papildu riki stresa
mazinasanai, jo esoS$ie riki ir visparigi un nav konkréti vérsti uz noteiktam specifikacijam, tadam, ka, piemeram,
darbs ar imigrantiem. Ne visos veikalos vadiba izveido paplasinatus paligmaterialus darbam ar $adiem cilvékiem,
§is butu virziens, kurs ir japaplasina.

Atslégas vardi: stresa vadi$ana; stresa parvaré$anas metodes; psihoemocionala labklajiba; tirdzniecibas nozare.

levads

Biezi vien musu garastavokli médz ietekmét no rita dzirdéta slikta laika prognoze un darba ierodamies
slikta garastavokli, kas neizb&gami novedis pie saspiletam situacijam. Nav iesp&ams kontrol&t
laikapstaklus, tacu ir iesp&jams mainit atticksmi. Dzive un darba vide bez stresa un konfliktiem nav
iedomajama, tacu jaskatas uz to pozitivi, jo mes varam kontrol&t tikai savas emocijas. Ir jakraj dazadas
stresa situacijas, lai tas izvert€tu un veidotu attistibas kustibu. Sava pétijuma darba autore velgjas
noskaidrot un detaliz&tak izpétit stresa ietekmi uz darbiniekiem un stresa vadiSanu tirdzniecibas nozar€.

Aptuveni puse Eiropas darbinieku uzskata, ka stress ir biezi sastopama paradiba darba vieta, turklat stress
ir c€lonis aptuveni 50 % no kavétajam darba dienam. BieZi triikst pareizas izpratnes par stresu, vai ari
tas tiek uzskatits par kaut ko apkaunojoSu. Tomer, ja psihosocialos riskus un stresu uztver ka visas
organizacijas problému, nevis atseviska darbinieka trikumu, tad tos var parvaldit tikpat labi ka citus
veselibas aizsardzibas un drosibas riskus darba vieta. (CVMarket, 2016).

P&tfjuma darba mérkis ir izpetit un izanalizet stresa raSanas iemeslus darba vietas, ka arT stresa vadiSanas
pan€mienus, kurus izmanto, lai mazinatu stresu darba vieta. Izstradajot petjjuma darbu, tika izmantotas
§adas petijuma metodes: literatiiras, pieejamo p&tfjumu un datu izp&te un analize, anketé$anu veiksana.
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Darba autore sava pétijuma mérka sasnieg$anai izvirzija $adus galvenos uzdevumus:

— Izp@tit un izanaliz&t pieejamo informaciju par stresa vadiSanu darba vietas, stresu tirdzniecibas
nozare,

— Aptaujat tirdzniecibas nozares parstavjus par stresu, ta c€loniem un mazinasanas iesp&jam darba
vieta.
Darba autore izstradajot p&tijuma darbu, izmantoja literatiras un esoSo p&tijumu analizi un aptaujas datu
analizi.

Darba izstrades gaita tika izpétiti publiski pieejamie esoSie pétfjumi, kuri lauj izprast esoSo situaciju
Latvija un Eiropas Savieniba, un lauj analizgt, kads ir Latvijas dazadu ekspertu redzgjums un vértejums
par stresu un stresa vadisanu. Veiktaja aptauja lava precizak izprast tirdzniecibas parstavju redzgjumu,
izpratni un viedokli par stresa c€loniem, pieejamajiem rikiem ta mazinasanai. Aptauja lava izprast, vai
tirdzniecibas nozarg stradajosie strada stresa apstaklos, ka rikojas un mazina stresu darba vieta.

Analitiskais apskats

Psihosocialie riski un stress darba ir viena no galvenajam darba droSibas un veselibas aizsardzibas
problémam Eiropa. Tie butiski iectekmé ne tikai personu veselibu, bet ari organizaciju un valstu
ekonomisko labklajibu.(EDDVAA, nav gada). Jedzienu “stress” pirmais saka lietot kanadiesu fiziologs
Hanss Selje, skaidrojot to ka organisma nespecifisku reakciju, reakcija ir vienada neatkarigi no stresora
veida, uz veselibai bistamu situaciju. Tapéc stress tiek sauks ar1 par vispargjo adaptacijas sindromu.
Stresu dinamika pienemts dalit trijas fazes: 1) trauksmes reakcija; 2) pretestibas faze; 3) izsikums
(resursu iztéréSana). Pirmas divas fazes secigi atspogulo organisma aizsardzibas spéku mobilizaciju un
ta pielagosanos stresoram — kairinatajam gan iek$€jam, gan ar§jam. Abas pirmas stadijas sauc par
“veseligo stresu” (eistresu) vai fiziologisko stresu, bez kura nav iedomajama cilvéka dzive. Sajas
pirmajas stresa fazes cilveks stresu var izjust nevis ka negativu paradibu, bet ka izaicinajumu, kura
uzveikSanai ir jamobilizé savi spéki. Organisma fiziologiskas reakcijas stresa pirmajas fazés palidz
organismam mobilizeties un koncentrét speku. Stress nelielas devas ir nepiecieSams katram cilvékam, jo
tas nodrosina to, ka cilvéks spgj veikt savus ikdienas pienakumus. Tre$a stresa faze ir saistita ar
organisma spéku rezervju izt€réSanu, un to sauc par patologisko (kaitigo) stresu jeb distresu. (Rigas
Stradina universitate, 2017)

Psihosocialo risku pamata ir nepietickama darba planoSana, organizacija un parvaldiba, ka arT slikti
socialie apstakli darba, kas var psihologiska, fiziska un sociala zina nelabveligi ietekmé&t darbiniekus,
izraisot, pieméram, stresu darba, profesionalo izdegSanu vai depresiju (Swedbank, 2018). Dazi no darba
apstakliem, kas rada psihosocialos riskus, ir $adi:

— Parmeériga darba slodze;
— Pretrunigas prasibas un neskaidri noteikti darba pienakumi;

— Lemumu pienemsana attieciba uz darbiniekiem, neiesaistot vinus $aja procesa, ka arT norazu
nesniegsana par to, ka darbs ir javeic;

— Nepardomata organizatorisko parmainu parvaldiba, nedroSiba par savu darba vietu;
— Neefektiva komunikacija, atbalsta trikums no vadibas un kolégu puses;

— Psihologiska un/vai seksuala uzmaksanas, tre$as personas vardarbiba.
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Apsverot darba prasibas, svarigi ir nejaukt tadus psihosocialos riskus ka parmérigu darba slodzi ar
apstakliem, kuros pastav veicinosa darba vide, kura darbinieki ir pietiekami apmaciti un motivéti stradat
ar pilnu atdevi, kaut ari jastrada aktivi un reiz€m japarvar zinamas gritibas. Laba psihosociala vide
uzlabo darba efektivitati un personigo pilnveidi, ka ar1 darbinieku garigo un fizisko labklajibu.
Darbinieki izjiit stresu, ja darba prasibas ir nesamérigas un lielakas neka vinu spgja tikt ar tam gala. Ja
darbinieki ilgsto$i cie§ no stresa, viniem var rasties ne vien garigas veselibas trauc€jumi, bet arT smagi
fiziskas veselibas traucgjumi, pieméram, sirds un asinsvadu slimibas, vai ar1 balsta un kustibu aparata
slimibas. (CVMarket, 2016).

Stress nelabvéligi ietekmé organizacijas tada veida, ka, pieméram, samazinas kop&ja uznémejdarbibas
efektivitate, palielinas darba kav&jumu skaits, darba ierodas aizvien vairak darbinieku, kuri slimo un
nespéj pienacigi veikt savus darba pienakumus, ka ari pieaug negadijumu un ievainojumu skaits. Stresa
de] darbinieki meédz kavet darbu ilgak neka citu iemeslu dél, un stress darba var biezak veicinat
priekslaicigu pensiongsanos. Psihosocialais risks, ar kuru salidzinosi visbiezak saskaras uzn€mumu un
iestazu darbinieki, ir laika trikums, darbs ar sarezgitiem klientiem, pacientiem, skoléniem utt.,
problémas vadibas un darbinieku attiecibas, nespg€ja ietekm&t sava darba organizaciju, slikta
komunikacija starp vadibu un darbiniekiem, garas vai neregularas darba stundas un neskaidra
cilvékresursu politika. (CVMarket, 2016).

Diezgan svarigs stresa rasanas aspekts bija pandémijas sakums, kad gandriz katram piektajam Latvijas
iedzivotajam, mainijas darba pienakumi vai amats, lielaka dala no viniem pienakumu izmainas uztverusi
ar sapratni un turpinajusi darbu uzn€muma, bet bija ar1 tadi darbinieki, kas nespgja pielagoties izmainam,
par ko liecina Tele2 un Norstat aptauja. Visbiezak ar pienakumu vai pat darbavietas mainu saskarusas
sievietes vecuma no 18 lidz 34 gadiem. (Karlina, 2021) Aptauja noskaidrots, ka galvenas trs lietas, kas
satrauca darbiniekus, ir $adas:

— Ka panakt darba un privatas dzives lidzsvaru;
— Vai Covid-19 krize neietekmés pasa darbavietu un iesp&ju stradat;
— Ka atrast motivaciju stradat.

Pandémijas laiks pamatigi mainija darba vidi faktiski visos Latvijas uznémumos. Tas ir saistits ar darba
pienakumu izmainam, stradasanu attalinati, intensitati u. c. darba aspektiem. Skatoties uz petijumu
datiem, satraucosi ir tas, ka tikai pusei no darbiniekiem, kuriem mainijuSies amata pienakumi, tika
nodroSinatas pienacigas apmacibas, lai kvalitativi varétu veikt jaunos darba pienakumus. Tas samazina
ne tikai motivaciju stradat, bet var arl butiski ietekmét darbinieku mainibu. Tikmer Kantar veikts
petijums atklaj, ka stress, kas saistits tiesi ar ikdienas darba pienakumu izpildi, satrauc vairumu jeb 75%
stradajoso. (Karlina, 2021)

Covid-19 pandémijas ierobezojumi, kas noteica dazadus ierobezojumus tirdznieciba, uzlika
informesanas slogu tirgotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem, pirc€jiem pielago$anas izaicinajumus, bet
visam pus€m tas prasija emocionalo noturibu. Tirgotaji un pakalpojumu sniedzgji apzinigi ieviesa gan
obligatas, gan ieteicamas drosas tirdzniecibas prasibas, savukart pirc€ji tika aicinati §1s prasibas ievérot,
ka ar1 but saprotoSiem un cilvécigiem pret tirdzniecibas vietu darbiniekiem. Tirgotaji apzinigi ievie$
drosas tirdzniecibas noteikumus un uznemas komunikaciju ar sabiedribu, pieméram, skaidrojot
konkrétas tirdzniecibas vietas apmekl&taju skaitu un citus ierobezojumus. Saprotams, ka sabiedriba bija
nogurusi no ierobezojumiem, ka rezultata tirgotaji un pakalpojumu sniedzgji Covid-19 pandémijas laika
nereti saskaras ar klientu neizpratni, aizkaitinagjumu un trauksmi. lerobezojumi skara ne tikai
tirdzniecibu, bet arT socializ€Sanos, bija liegta radinieku tikSanas vai klatienes kopa biiSana draugu loka.
Kadu laiku partikas veikali, aptiekas, optikas veikali, gramatnicas bija vienigas vietas, kur daziem bijusi
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iespgja sarunam un saskarsmei. Cilveku kopgjais noskanojums pazeminajas, stresa ITmenis
paaugstindjas, ka rezultata pasi nesp&jam dazbrid tikt gala ar savam iek$€jam sajitam, tapec centamies
tas izladét uz apkartgjiem, kuri ikdiena sastopami, pardevgjiem, konsultantiem, farmaceitiem,
administratoriem vai ari apsardzes darbiniekiem, kuri tikai izpilda un palidz ievérot visas drosas
tirdzniecibas prasibas. (Dross Paliek Dross, nav gada).

Pétijuma metodologija

Petfjuma laika tika pielietotas $adas datu ieguves metodes: sekundaro datu analize, esoSo petjjumu
analize, aptaujas veikSana. Aptaujas mérkis bija noskaidrot tirdzniecibas parstavju, proti, tiesi
tirdzniecibas iestazu vaditaju viedokli par stresu darba vieta, stresa vadiSanu, stresa situacijas, ka art
kadas ir iesp€jas mazinat stresu darba vieta, akcent§jot jautajumus par pandémijas ietekmi uz
darbiniekiem, ka kara darbiba Ukraina un Ukrainas béglu ieraSanas ir ietekmgjusi darba vidi. Aptauja
tika uzrunati 3 dazadu tirdzniecibas vietu vaditaji, veikala vaditaja veikala Maxima X, veikala vaditaja
veikala Drogas, un veikala vaditaja veikala FixPrice. Veikala vaditajam tika uzdoti 11 atverta tipa
jautajumi, ar iespgjam izteikt viedokli.

Petfjuma laika tika pielietota aprakstosa datu apstrades metode. P&tjjuma periods bija no 2023. gada
februara Iidz 2023. gada aprilim. P&tamo sekundaro datu periods aptvéra 2016.-2023. gadus.

Pétijjuma rezultati

Uz jautajumiem, cik ilgi stradajat attiecigd uznémuma amatd, vai jums ir skaidrs, kadas ir Jisu
atbildibas un uzdevumi darba vieta, vai Jums ir pietiekami daudz laika, lai paveiktu savus darba
uzdevumus un pilnvértigi izmantot atpitas bridi, vai Jums ir jeb kad bijis jastrada parak ilgi un parak
daudz, un ka tas ietekméja jusu veseltbu un labsajitu, visas veikala vaditdjas atbildeja, ka esosajos
amatos jau ir vairak ka 3 gadus.

Maxima veikala vaditaja 6 gadus, Drogas vaditaja 12 gadus un FixPrice vaditaja 4 gadus, un So gadu
laika ir izpratusas ka jastrada, kadi ir veicamie pienakumi, kadi ir galvenie uzdevumi un uzpémuma
mérki. Savu darbu ikdiena sp€j paveikt laikus, un biezi nav jasaskaras ar problémam, vai stresa raisoSiem
faktoriem. Kaut gan Maximas veikala vaditaja norada, ka svétku laiks, garakas brivdienas dazkart izraisa
situacijas, kad Skiet, ka nepietiek laiks visu veicamo darbu paveik$anai, ka pieméru minot, ka nepietiks
laiks pienemt visu preci lidz darba dienas beigam, un $is uzdevums bis jadelege, kadam citam, kas rada
stresu un nezinu, vai tas tiks izdarits, vai tom&r n€, un vai prece tiks izlikta laikus, ja netiks, to nenopirks,
un naksies norakstit, kas radis minusus veikala ienakumos. Un $adas situacijas tie$i paasinoties, kad
tuvojas svetki, vai bernu brivlaiki, jo stradajosie vecaki var panemt “peksnas” slimibas lapas. P&c darba
autores domam, §is var&tu liecinat par nekorekti delegétiem darba uzdevumiem, un iesp&jamu neuzticibu
saviem darbiniekiem no vaditajas puses, kas atkal rada slogu tiesi vaditajas ikdiena, radot slogu, tas rada
stresu, kas var ietekmét darba kvalitati.

Sniedzot atbildes uz jautajumiem, vai Jiis uzskatat, ka Jums ir pietiekami daudz zinasanu un resursu, lai
parvalditu stresu darba vietd, vai uznemuma tiek veikti pasakumi, lai mazindatu stresu darba vieta,
pieméram, elastigi darba laiki vai darba vietd pieejamie resursi, lai samazindtu darba slodzi, vai Jums
ir iespéja rundt ar kddu par savu stresu un sanemt atbalstu no vadibas vai citiem kolegiem, darba autore
noveéroja minstindsanos, nezinu un neizpratni no vaditaju puses.
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Gan veikala Drogas, gan veikala FixPrice vaditajas noradija, ka veikalos ir izstradatas vadlinijas un ir
noteikti standarti, ka rikoties, ja ir arkartas situacijas veikala, ka rikoties, lai uzlabotu darba vidi
kolektiva, ka rikoties, lai darbinieki justos labi, un nesaskata Tpasu stresu no darbinieku puses, un
nesaskata vajadzibu p€c specialiem pasakumiem vai rikiem. Veikala Maxima vaditaja noradija, ka
regulari ir apmacibas par dazadam aktualam t€mam, ka ar1 par labsajtitu kolektiva un par to, ka mazinat
dazadus celonus, lai nerastos negativa noskana kolektiva, ka stradat problémsituacijas un ar
problematiskiem klientiem, ta pat noradija, ka loti liclu atbalstu sanemot no savas tiesas prieksnieces,
regionalas vaditajas, vina palidzot, uzklausot un iesakot ka rikoties dazadas situacijas. Darba autore
uzskata, ka Sie aspekti varétu liecinat par to, ka esoSajos veikalos pastav riki, kas palidz mazinat stresu,
ir mentori, ir pieejami materiali, lai attistitu savas prasmes un palidz&tu kolégiem. Iesp&jams veikalos
Drogas un FixPrice veikala vaditajas nesaskata, vai negrib saskatit problémsituacijas, kas rada stresu
kolektiva vidg, un attiecigi darbiniekos.

Visplasakas diskusijas ar visam trim veikala vaditajam izvérsas tiesi jautajumos par témam, kas saistitas
ar Covid-19 pandémiju un kara darbibu Ukraind un migrantu ienakSanu Latvijas darba tirgi. Ka
mainijas ikdiena pandémijas laika? Vai novérojat stresa palielinasanos, izmainas darba ikdiend,
labsajitas mainu darba vide u.t.t?

Maxima veikala vaditaja izklastija, ka pandemija radija loti lielu neizpratni un stresu kopuma visos
veikalos, bija daudzi veikali, kuros nevargja iciet, vai vajadz&ja stavet rindas pie veikalu durvim, cilvéki,
proti, klienti bija loti neapmierinati, “uzvilkas” par dazadiem stkumiem, par aizradijjumiem uzlikt masku
vai ievérot distanci un nedriizméties ejas. Sie agresivi noskanotie klienti, kuri domaja, ka ta ir veikala
iegriba, radija arT konfliktus kolektiva, jo kads no darbiniekiem nemacgja pieklajigi atbildét, vai parak
emocionali uztvera klientu izteikumus, tas radija stresu vinu darba ikdiena.

Veikala Drogas vaditaja mingja, ka loti liels satraukums kolektiva bija vérojams, kad darbiniekiem nacas
izlemt veikt vakcinu un palikt darba, vai neveikt to un atvadities no darba, jo uzne@muma tika noteikts,
ka stradat vargs tikai vakcingti darbinieki. Sis radija stresu netikai darbinieku vidi, bet arf pasai vaditajai,
jo tas uzlika papildus slogu, jaunu darbinieku mekléSana, apmacisana, ka ar radija slogu pargjiem
darbiniekiem, kuriem Tslaicigi bija jaaizvieto triikstosie darbinieki.

Ar FixPrice vaditaja nenoliedz, ka pandémijas laiks, bija loti smags, gandriz, ka sakt stradat no jauna,
jo viss visiem bija nezinams un vina, ka vaditaja nesp&ja sevi pasniegt, ka lideri kolektiva, kas paradis
prieksa, kas un ka jadara, nesp€ja kontrol&t situaciju rada bezspecibas sajiitu un iek§€ju stresa sajiitu.

Vai un ka ir mainijusies ikdiena Jiusu veikala péc notikumiem, kas saistiti ar karu Ukraina, béglu
imigrésanu uz Latviju?

“Kar$, imigranti un papildus izraditas darba vietas naca ka jauns izaicinajums, nepaspgji ne atkopties no
pandémijas un ierobeZzojumu sekam, ka jau pasauli satracinaja jauni pardzivojumi un nespgja tik atri
parslegties, radija stresa situacijas. Mes nebijam tam gatavi, Sobrid atkal ir javeic izmainas darba, javeic
izmainas slodzgs, jariko un jaizdoma jaunas iesp€jas, ka palidzet un nodarbinat imigrantus, Sis ir kas
jauns un nesaprotams.”: stasta FixPrice veikala vaditaja.

“Pie mums diezgan draudzigi uzn€ma visus imigrantus, uzn@muma vadiba bija izstradajusi TpaSas
vadlinijas imigrantu uznemsanai kolektiva, apmacibam un par€ja darba ievades procesa. Tadel stradat
bija viegli no tehniskas puses, iesp&jams grutakais, bija noturét pozitivu gaisotni esoSaja situacija,
nevienu neaizskarot un neradot situacijas, kad atSkiras viedokli darbinieku vida.”: stasta veikala Drogas
vaditaja.

“Ir gruti pielagoties, kam tadam. Musu veikalos, lielako stresu radija nevis tas, ka varétu pieteikties
imigranti stradat, bet gan vairak stress radas esoSajos darbiniekos, baidoties, ka pastav risks, ka viniem
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var uzteikt darbu, un imigrantus saka vertet, ka konkurentus. EsoSie darbinieki saka satraukties, ka nemot
vera, ka Sobrid ir pietiekosi liels potencialo darbinieku skaits, vinus var vieglak atbrivot, ja tie neierodas
darba, vai veic savu darbu pavirsi. L1dz $im §Ts bailes bija mazakais, kas vinus satrauca, jo ta ka veikals
atrodas arpus Rigas, tad mazakas pilsétinas darbiniekus atrast ir gritak.”: stasta veikala Maxima vaditaja.

P&c darba autores domam, visas veikala vaditajas Sos krasos parmainu laikus ir pardzivojusas dazadi un,
lai arT cik pieredzgjis Tu nebiitu ir griti stradat, kad ikdienas dzive vairs nav ikdiena, un katru dienu ir
jabit gatavam saskarties ar dazadam griitibam un tava darba diena noteikti bus kads nezinamais “X” ar
kuru ir jasadzivo, vai jaiemacas stradat. Stress tirdznieciba ietekmé daudzus, ka ar1 tas rodas daudzu
faktoru ietekme, ne tikai darbinieku, vaditajas vai klientu ietekmé, bet visam $Tm iesaistitajam pusém
savstarp&ji mijiedarbojoties. Stresa vadiSana ir process ar kuru ir japrot stradat, un ja Tu ar stresu strada,
Tev japrot biit emocionali noturigam.

Secinajumi
P&c petijuma veiksanas darba autore izstradaja §adus secinajumus:

— Neliels stress darba vide, ko rada jauni izaicindjumi, nav kaitigs, bet pat noderigs, jo liek
mobiliz&t fiziskos un intelektualos spekus, lauj atrak atrisinat sarezgitus uzdevumus un palielina
darba produktivitati. Turprett ilgstoSs stress var radit nopietnas veselibas problémas, negativi
ietekmét darba rezultatu un attiecibas ar kolégiem, un ta galastacija ir izdegSanas sindroms, kas
veicina pavirSu attieksmi pret darbu.

— Tirdzniecibas nozaré stradajosajiem biitu nepiecieSamas padzilinatakas apmacibas un papildu
riki stresa mazinasanai, jo esoSie riki ir visparigi un nav konkr&ti versti uz noteiktam
specifikacijam, tadam, ka, pieméram, darbs ar imigrantiem. Ne visos veikalos vadiba izveido
paplasinatus paligmaterialus darbam ar $adiem cilvékiem, §is butu virziens, kurs ir japaplasina.

— Ir jaakcentg, katrs darbinieks, ka individs, un galvena nozime ir dazadu spgju, zinasanu un
prasmju paaugstinasana un pilnveidosana, jo tiesi to trilkums var bitiski ietekmét stresa attistibu.
Darbiniekiem ir jaiemacas saprast, kad vins vienkarsi ir parstradajies un nogursi, jo bija intensiva
diena, un, kad vinu ir parnémis stress, kuru vin$ neprot atpazit.

Izmantotas liteatiiras un informacijas avotu saraksts
CVMarket (2016). Kas rada stresu darba vieta un ka to mazinat? Elektroniskais resurss [skatits

11.04.2023.]. Pieejams: https://www.cvmarket.lv/karjeras-centrs/rakstu-arhivs/kas-rada-stresu-darba-
vieta-un-ka-to-mazinat

Dross Paliek Dro$s (nav gada). Ar tirdzniecibas ierobezojumiem saistito stresu izjit ne tikai pircéji, bet
art tirgotaji un pakalpojuma sniedzéeji. Elektroniskais resurss [skatits 11.04.2023.]. Pieejams:
https://drosspaliekdross.lv/news/ar-tirdzniecibas-ierobezojumiem-saistito-stresu-izjut-ne-tikai-pirceji-
bet-ari-tirgotaji-un-pakalpojumu-sniedzeji/

Eiropas Darba dro$ibas un veselibas aizsardzibas agentira (EDDVAA) (nav gada). Psihosocialie riski
un stress darba. Elektroniskais resurss [skatits 09.04.2023.]. Pieejams:
https://osha.europa.eu/lv/themes/psychosocial-risks-and-stress

Karlina, D. (2021). Pienakumi un stress. Elektroniskais resurss [skatits 09.04.2023.]. Pieejams:
https://www.diena.lv/raksts/uznemeja-diena/karjera/pienakumi-un-stress-14272780
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Rigas Stradina universitate, Darba Drosibas un vides veselibas institits RSU agenttira (2017). Stress
darba vietds. Elektroniskais resurss [skatits 09.04.2023]

Piegjams:
http://stradavesels.lv/Uploads/2018/03/05/328 2017 Atgadne stress darba vietas.pdf

Swedbank (2018). Stress darbavieta: Kas to izraisa un ka tikt gala? Elektroniskais resurss [skatits
11.04.2023.]. Pieejams: https://biznesam.swedbank.lv/ievads/izaugsme/stress-darbavieta-52797
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Kristiana Kazaka. PARMERIGA STRESA IZRAISOSIE UN IETEKME]JOSIE
FAKTORI DARBA VIDE

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinitbas”

Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Parmerigs stress ir sastopams jebkura darba vieta un skar ikvienu, bet cilvékam ir jaiemacas,
to mazinat un kontrol&t, lai nesamazinatu darba kvalitati, apjomu un patéréto laiku.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot parmeriga stresa izraisoSos un ietekmgjoSos faktorus mazaja uzpémuma SIA
“Kristine B”.

Pétijuma metodes: Petljuma analiz&tie dati tika iegliti izmantojot Google Veidlapas elektroniskas aptaujas metodi.
Visiem pétijuma mérka grupas parstavjiem - uznémuma SIA “Kristine B” darbiniekiem - uz e-pastu tika nosutita
individuala saite Google Veidlapas elektroniskajai aptaujas anketas aizpildiSanai. Aptaujas laiks: 2022.gada
5.decembris lidz 12.decembris

Sasniegtie rezultati: Autore noskaidroja uzneémuma SIA “Kristine B” parmériga stresa izraisosos faktorus un
iespgjamos veidus, lai stresu mazinatu. Radita stresa dé] zid cilveéku produktivitate, kas nav izdevigi nevienam
darba dev€jam, jo katra uzdevuma izpildei japatéré lielaks laika apjoms. Respondentu vairakums noradija uz to, ka
biezi sastopas ar stresu darba vidé. Parmerigu stresu uznémuma izraisa liela atbildibas sajiita, ergonomiskie faktori
un laika trukums.

Atslegas vardi: stress; darba vide; uzneémums.

levads

Darbs ir vide, kura més pavadam lielako dalu sava laika, un tas noteikti ietekm& miis gan emocionali,
gan fiziski. Tkviena darba vieta m&s sastapsimies ar stresa situacijam. Merena deva stresa darba ir pat
labi, jo $ada stress miis motive, padara stiprakus un merktiecigakus. Savukart parak daudz stresa ir slikti,
jo tas padara mtisu darbu nepatikamu, nepardomatu.

P&c autores domam, stress darba vidg ir sociala probléma, jo tas skar loti daudz cilvekus, ietekmé darba
kvalitate un darba veikSanai pat@réto laiku. Musdienas arvien vairak cilveku saskaras ar stresu un daudzi
nav informé@ti par iespgjam, ka to mazinat. Cilveki var zaudét darba vietas, jo darba dev&jam nebiis
nepiecieSami darbinieki, kuri nespgj stresa del izpildit savus tieSos pienakumus kvalitativi, atri un
pardomati. Darba mérkis bija noskaidrot parmériga stresa izraiso$os un ietekmé&josos faktorus mazaja
uznémuma SIA “Kristine B”. Darba izmantotas metodes aptvera literatiiras analizi un anketgSanu. legitie
rezultati var palidzeét uzn@mumam samazinat stresa izraisoSos faktorus, lai paaugstinatu darbinieku
produktivitati.
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Analitiskais apskats

Stresu var definét ka jebkura veida izmainas, kas izraisa fizisku, emocionalu vai psihologisku spriedzi.
Stress ir kermena rekcija uz visu, kam nepiecieSama uzmaniba vai darbiba. Ikviens zinama méra piedzivo
stresu. Tomér veids, ka jis reag€jat uz stresu, biitiski ietekmé jlisu vispargjo labsajiitu. Stress ietekmé
visu kermeni, Tpasi smadzenes. Mazs stress ir labi, lai cilveks varétu aizsargat sevi, bet parak liels stress
var izraisit cinu vai pat sastingSanu. Tap&c maciSanas tikt gala ar stresu ir svariga miisu garigajai un
fiziskajai labklajibai.

Stress var izpausties ka bailes, nesp&ja atslabinaties, paatrinata sirdsdarbiba, miega trauc&jumi,
pastiprinata atkaribu izraisoSu vielu lietoSana, apgriitinata elposana. Visi nosauktie ir cilveka veselibai
nelabveligi un kaitigi, [idz ar to, cilvékam ir jacensas, lai stress neparnem visu kermeni un nekliist par
ikdienas sastavdalu.

Loti svarigi ir mazinat stresu darba vidg, jo tas var ietekmet darba produktivitati un samazinat darbinieka
sp&jas. Darba dev&jam ir pienakums uzturét veseligu darbavietu, kura nav saskarsmes ar pastiprinatu
stresu, un to raksturo vairakas biitiskas pazimes, pieméram, veseligas €dinasanas iesp&jas draudziga
kolektiva veidoSana, aktiva dzivesveida veicinasana, rupes par darbinieka mentalo veselibu un darba
atmosferu. (World Health Organization, 2021).

Google bija vieni no pirmajiem, kuri savos ofisos ieviesa specialas vietas, kur uz britinu ir iespgjams
atlaisties un atpusties, lai péc tam ar svaigu galvu varétu turpinat stradat. Pavisam nelielas detalas, kuras
pat var€tu biit griiti kadam pamanit var ietekmét darba vietas atmosféru. (Efectio, nav gada)

Interneta vide ir pieejama dazada veida informacija par stresu darbavieta. Rigas Stradina universitates
Darba drosibas un vides veselibas institiits 2017.gada izveidoja bezmaksas informattvu materialu “Stress
darba vietas”. Materiala mérkis ir informét cilvékus par to, kas ir stress darba vide, ka tas var ietekmét
veselibu un darba produktivitati un ka mazinat ta nelabvéligo ietekmi. (Rigas Stradina universitate,
2017).

Personu apvienibas - SIA “Civitta Latvija”, SIA “GRIF” un UAB “Civitta” - veica pétijumu “Darba
apstakli un riski Latvija 2017-2018”, kura bija ietverts pielikums “Psihoemocionalie darba vides riska
faktori”. Petfjuma gaita secinaja, ka ar psihoemocionalajiem riska faktoriem darbinieki saskaras
visbiezak un to ietekmé darbs ar sarezgitam tehnologijam, nemainigs darba temps, laika trikums un
svarigu lémumu pienemsana. (Valsts Darba Inspekcija, 2018)

Anglijas Veselibas un drosibas administracija 2004.gada izveidoja datorprogrammu “Work Positive”,
lai noskaidrotu darba izraisitas spriedzes un stresa ietekmi uz darbinieku uzp@muma. Programmas
pamata ir 67 aptaujas anketas jautajumi, kas dod gan vid&ju, gan precizu izvertgjumu. Uznémuma SIA
“AINA serviss” izdevas $o programmu latviskot un pilnveidot. (Aina Serviss, nav gada)

Pétijuma metodologija

Lai izp@titu parmériga stresa izraiso$os un ietekmgjosos faktorus uznémuma “Kristine B”, tika veikta
anket€Sana. Autore izvelgjas sadu pétiSanas metodi, jo ir &rtak un atrak iegit, apkopot datus. Anketa
sastavgja no 8 jautajumiem, tika izmantoti sleégti jautajumi. Anketas veidoSanai tika izmantota Google
veidlapa. Anketa tika izplatita starp darbiniekiem, izmantojot Gmail sisteému.

Autore izvelgjas petit uznemumu “Kristine B”. Uzne€mums veic sauskravu parvadajumus, galvenokart
Rietumeiropas regiona. Kopuma ir vairak neka 25 transporta vienibas, kas aprikotas ar augstas klases
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vadibas sistemu. SIA “Kristine B” ir paplasinajusi savu darbibas loku un pievienojusi ari pasazieru
parvadajumus ar 16 - 20 vietigiem autobusiem. Sis uznémums ir pieskaitims piemazajiem
uzn€mumiem, jo taja ir nodarbinatas 25 personas. Autorei darba laika izdevas aptaujat visus $aja
uzn€muma stradajosos, ka arT tieSo darba deveju. Uzn€muma SIA “Kristine B” darbinieki turpmak tiks
saukti ka “respondenti”.

Pétijuma rezultati

Pirmie divi jautajumi paredzeti respondentu raksturojumam. Uznémuma stradajoSajiem vajadzgja
atzimét savu amatu un darba slodzi. Analizgjot Sos jautajumus, autore secina, ka 13 darbinieki ir kravas
automasinas Soferi, 6 - automehaniki, 3 - pasazieru autobusa Soferi, 2 - logistikas specialisti, 1 sekretars
un 1 tieSais darba vaditajs (1.att).

@ Logistikas specialists

@ Sekretars

@ Kravas automasinas Soferis
@ Automehanikis

@ Pasazieru autobusa $oferis
@ Tiesais darba vaditajs

|.att Respondentu amats uznémuma (Avots: autora veiktis aptaujas rezultdtu apkopojums)

Analizgjot darba slodzi, var noverot, ka 16 respondentiem ir pilna darba slodze, 5 - vairak neka Y2, 3 -
Y2 jeb pusslodze un 2 - vairak neka pilna darba slodze (2.att).

Visbiezak cilveki ar pilnu darba slodzi izjut lielaku stresu neka cilveki ar mazaku, jo vairak laika tiek
pavadits darba, I1dz ar to, ir mazak laika atptitai un sevis pilnveidoSanai.

@ Vairak neka pilna
@ Pilna

@ Vairak neka 1/2
® 12

@ Mazak neka 1/2

2.att Respondentu darba slodze (Avots: autora veiktis aptaujas rezultitu apkopojums)
Stress darba ir sastopams loti biezi. Cilvékiem pat neapzinoties un nejiitot, stress var parnemt visu
kermeni. Uzn€muma darbinieku viedoklis par jautajumu “Cik biezi Jiis sastopaties ar stresu darba d&]?”

ir loti dazads.
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34,6% jeb 9 respondenti noradija, ka ar stresu darba vid€ sastopas bieZi, 19,2% jeb 5 respondenti - reti
un 23,1% jeb 6 respondenti - loti reti. Butiski uzsvert, ka 11,5% jeb 3 no visiem respondentiem ar stresu
darba vidg sastopas katru dienu, ka art 11,5% neizjut stresu darba vide (3.att).

Aptaujajot respondentus, var noverot, ka stress darba ir bieza paradiba. Kopuma 3 respondenti ar stresu
sastopas katru dienu un 9 respondenti - biezi. Sie raditaji norada, ka tie§ajam darba dev&am biitu
japardoma un japarruna ar darbiniekiem darba saturs un darba vides pilnveidosanas iespgjas, lai sp&tu
mazinat stresa daudzumu.

@ Nekad

@ Loti reti

® Reti

@ Biezi

@ Katru dienu

3.ant Cik biezi respondenti saskaras ar stresu darba? (Avots: autora veikias aptaujas rezultitu apkopojums)

Stradajot kolektiva, cilvékiem veidojas saskarsme ar kolégiem un tie$o darba dev&ju. Visiem nevar
izveidoties vienota komunikacija, ka arT visi nekad vienadi neuztvers otra cilvéka viedokli vai domu.

Aptauja 50% respondentu atzimgja, ka stresu rada liela atbildibas sajtita, kas noteikti uznemuma ir viens
no galvenajiem stresa faktoriem. V&l svarigi stresa izraisoSie faktori ir ergonomiskie apstakli (42,3% jeb
11 respondenti), laika trikums (30,8% jeb 8 respondenti) un energijas trukums (23,1% jeb 6
respondenti). Tikai 1 respondentam stresu darba vid€ rada parpratumi ar tieSo darba deveju, kas ir loti
pozitivi (4.att.).

Laika trikums 8 (30,8%)

Energijas trokums 6 (23,1%)
Liela atbildibas sajata 13 (50%)

Darba vides faktori 3 (11,5%)

Parpratumi ar tieSo darba devéju 1(3,8%)

Darba apjoms 5(19,2%)
Informécijas trikums 4 (15,4%)
Ergonomiskie faktori (ilgstosa a... 11 (42,3%)
Nekas neizraisa 4 (15,4%)

0 5 10 15
4.ant Respondentu viedoklis par parmériga stresa riska faktoriem (Avots:autora veiktds aptaujas rezultitu apkopojums)

Uznémuma “Kristine B” péc anketé$anas rezultatiem, var noveérot, ka stress saskarsmé ar darba kolégiem
vai tieSo darba vaditaju ir reti. 57,7% jeb 15 respondenti atbildgja, ka saskarsme ar kolégiem stresu izraisa
reti un 19,2% jeb 5 respondenti noradija, ka nekad nav izjutusi stresu saskarsmé ar darba kolegiem.
Jauzsver, ka 23,1% jeb 6 respondenti tomér biezi izjut stresu saskarsmg ar kolggiem (5.att).
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@ Vienmer
@ Biezi

© Reti

@ Nekad

5.att Vai respondentiem izraisa stresu saskarsme ar kolégiem?
(Avots: autora veiktis aptaujas rezultdtu apkopojums)

53,8% jeb 14 respondenti atzimgja, ka saskarsmé ar tieSo darba devgju stresu izjit reti, 11,5% jeb 3
respondenti - nekad un 34,6% jeb 9 respondenti biezi (6.att).

@ Vienmeér
@ Biezi

@ Reti

@ Nekad

6.a1t Cik biezi respondenti 1zjiit stresu saskarsmeé ar tieso darba devéju?
{Avots: autora veikids aptaujas rezultdtu apkopojums)

P&c autores domam, neviena darba vieta visi nevar domat un saprasties vienadi, [idz ar to, visur pastav
procentuala iespg&ja, ka stresu radis saskarsme ar kolégiem vai darba devgju.

Stresu var izraisit visdazadakie faktori, sakot no laika, energijas un informacijas triikuma, beidzot ar
darba vides, apjoma un ergonomiskajiem faktoriem. Darbs kravu parvadajumu uznémuma ir atbildigs
un grits, jo cilveki, veicot pasttijumus, sagaida, ka biis piegadats noraditaja laika, 1idz ar to, kravu
parvadatajiem rodas stress. Visi uzne@muma stradajosie vElas sanemt labas atsauksmes, bet tas prasa Tpasu
domasanu un uzmanibu.

Darba raditais stress var izpausties dazadi. Anketa tika ieklauts jautajums “Ka Jums izpauzas darba radita
stresa pazimes?”. 22 respondenti atzZimgja, ka izjiit iek§€ju nemieru, kas ir pamatoti, jo stresa situacijas
cilveks informaciju un apkartgjo vidi uztver saasinati. P&c autores domam, parmeriga stresa laika ir griti
koncentréties un aptaujas anketa to apstiprindja, jo 14 respondenti noradija, ka ir koncentracijas
trauc€jumi. Tas trauc€ veikt darba pienakumus kvalitativi.

Tika piedavati veél 4 izveles varianti: darba sp&u samazinasanas (8 respondenti), bezmiegs (5
respondenti), motivacijas trikums (3 respondenti) un negadijumi darba (2 respondenti) (5.att.).
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Motivacijas trikums

Nemiers 22 (84,6%)
Koncentracijas trikums
Bezmiegs
Darba spéju mazinasanas 8 (30,8%)
Negadijumi darba 2 (7,7%)
0 5 10 15 20 25

5.amt Respondenty viedoklis par darh rading stresa passmam (Avots: st veikiss apaujas rezuliniu apkopojums)

Balsoties uz ieprieksgjiem jautajumiem, par riska faktoriem, kas izraisa parmérigu stresu un darba radita
stresa pazimju izpausmem, anketa tika ieklauts jautajums “Ka Jus mazinat stresu darba?”.

Lielaka dala jeb 14 respondenti no 26 atzimgja, ka mazina stresu, sakartojot darba vidi, lai butu erti
stradat. P&c autores domam, $ads stresa mazinasanas veids ir loti efektivs. Ja cilvékam apkartgja vide ir
sakartota, tad ir vieglak veikt darba pienakumus, jo viss nepiecieSamais ir atri un viegli pieejams.

12 respondenti noradija, ka stresu mazina smeékgjot, 8 - planojot savu laiku un kontakt&joties ar darba
devgju vai kolégiem, 4 - nodarbojoties ar fiziskam aktivitatém. Vien 2 no visiem 26 respondentiem
mazina stresu lietojot alkoholu. Sads stresa mazinasanas veids var traucét darba pienakumu izpildg, ka
arT ar laiku darba devgja radit Saubas par to, vai §ads darbinieks ir uzticams (6.att.).

Lietojiet medikamentus 2(7,7%)

Smékejat 12 (46,2%)

Lietojiet allkoholu 2 (7,7%)
Planojiet savu laiku 8 (30,8%)
Sakartojiet darba vidi, lai batu &... 14 (53,8%)
Kontaktéjaties ar darba devéju... 8 (30,8%)
Nodarbojaties ar fiziskam aktivi... 4 (15,4%)

Meditacija 1(3,8%)

0 5 10 15
6.att Respondentu viedoklis par darbi raditd stresa pazimju izpausmém {Avots: autora veiktds anketas rezultitu apkopojums)

Secinajumi

Darba izvirzitais merkis ir sasniegts. Tika noskaidroti parmeriga stresa izraisoSie un ietekmé&josie faktori
mazaja uznémuma SIA “Kristine B”. Tika izpetiti stresa izraisoSie un ietekmgjosie faktori, ka ari
pieejamie pétijumi par stresu darba videé. Tika veikta aptauja starp uznémuma SIA “Kristine B”
darbiniekiem par parmeriga stresa izraisoSiem un ietekmejoSiem faktoriem darba vide.

Nozimigaka teorijas atzina autorei bija, ka stresa [imenis maina darba kvalitati un atrumu, ka art batiski
ietekme cilvéka veselibu. Radita stresa d€] ziid cilvéku produktivitate, kas nav izdevigi nevienam darba
devgjam, jo katra uzdevuma izpildei japatere lielaks laika apjoms. Uznémuma 9 no 26 respondentiem
noradija, ka ar stresu darba vid€ sastopas biezi, 3 respondenti pat katru dienu. Saskarsmé ar kolégiem un
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tieSo darba dev&ju respondenti stresu izjiit reti - attiecigi 15 un 14 respondenti.

Parmeérigu stresu uznémuma izraisa: liela atbildibas sajtita (13 respondenti) , ergonomiskie faktori (11
respondenti) , laika triikums (8 respondenti). Lielaka dala (22 respondenti) atzimgja, ka darba raditais
stress izpauzas izjiitot iek$€jo nemieru. Respondenti stresu darba mazina: sakartojot darba vidi, lai butu
erti stradat (14 respondenti), smekgjot (12 respondenti), planojot savu laiku (8 respondenti).
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Aina Serviss (nav gada). Psihoemocionalo darba vides risku, stress darba novértésana ar
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http://stradavesels.lv/Uploads/2018/03/05/328 2017 Atgadne_stress darba_vietas.pdf

Valsts Darba Inspekcija (2018). Darba apstakii un riski Latvija 2017-2018. Elektroniskais resurss
[skatits 22.03.2023.]. Pieejams:
https://www.vdi.gov.lv/sites/vdi/files/media file/2 2 15 psihoemocionalie darba vides riska

faktori.pdf
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Alina Mikelsone Krievina?l, Beate Adlerez. DARBINIEKU MOTIVESANAS
INSTRUMENTI

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”
E-pasti: 'alina.krievina@gmail.com, 2beateadlere@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Katra uzn€muma galvena veiksmes atsléga ir augstu motiveti darbinieki. Augstu motiveti
darbinieki savu darbu veiks labak, atrak, ka art darbinieku morale saglabasies augstu — darbinieki kompanija paliks
ilglaicigi. Motivacija ir galvenais ierocis, kas iedvesmo cilvékus uznemties riskus un sasniegt augstakus merkus.
Ka arT darbinieki ar augstaku motivaciju labpratak izv€lesies pienemt jaunus izaicinajumus un atrak sasniegt
nospraustos mérkus.

Pétijuma meérkis: Noteikt un izpétit kadus motivésanas instrumentus izmanto IPAS “INDEXO’’, un, aptaujajot
uznémuma darbiniekus, noskaidrot vai izmantotie motivéSanas instrumenti darbojas. Darba autori izsaka hipotgzi,
ka izmantojot dazadus motivéSanas instrumentus IPAS INDEXO’’ vadibai iesp&jams paaugstinat darba razigumu
un darbinieku atbildibu par savu darbu.

Pétijuma metodes: Tika pielietota intervijas metode. Intervija piedalijas uznémuma pardosanas vaditajs. Balstoties
uz intervija iegiito informaciju, tika veikta uznémuma IPAS “’INDEXO’’ darbinieku anketé$ana.

Pétijuma rezultati: INDEXO nodrosina drosibu, socialas vajadzibas, socialo atzinibu un pasistenoSanu
iespgjas. Izmantojot dazadus motiveésanas instrumentus, IPAS “INDEXO’’ vadibai iespgams
paaugstinat darba razigumu un darbinieku atbildibu par savu darbu.

Atslégas vardi: darbinieki, motivé$anas instrumenti, drosiba, socialas vajadzibas.

levads

Par pétjjuma pamatu ir nemta ideja, ka katra uzn€muma un organizacijas galvena veiksmes atsléga ir
augstu motiveti darbinieki. Augstu motiveti darbinieki savu darbu veiks labak, atrak, ka ar1 darbinieku
morale saglabasies augstu — darbinieki kompanija paliks ilglaicigi. Motivacija ir galvenais ierocis, kas
iedvesmo cilvekus uznemties riskus un sasniegt augstakus mérkus. Ka arT darbinieki ar augstaku
motivaciju labpratak izvélesies pienemt jaunus izaicinajumus un atrak sasniegt nospraustos merkus.

Darba autori izsaka hipot€zi, ka izmantojot dazadus motivéSanas instrumentus [IPAS “INDEXO”’
vadibai iesp&jams paaugstinat darba razigumu un darbinieku atbildibu par savu darbu. Tapéc tika
izvirzits pétjjuma mérkis - noteikt un izpétit kadus motivéSanas instrumentus izmanto IPAS
“INDEXO”’, un, aptaujajot uzn€muma darbiniekus, noskaidrot vai izmantotie motivéSanas instrumenti
darbojas.

Lai sasniegtu pétijuma mérkus, autori veiks vairakus petijuma uzdevumus ka specialas literatiiras izpéeti
par motivéSanas instrumentiem. Lai uzzinatu kadas motivéSanas metodes tiek pielietotas IPAS
“INDEXO”’, autori veiks interviju ar uzn€émuma pardoSanas vaditaju un, balstoties uz intervija iegiito
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informaciju, tiks veikta aptaujas izveide un uzn€émuma IPAS INDEXO’’ darbinieku anketgSana.

P&tfjuma rezultatos tiks aprakstits svarigakais no intervijas ar uznémuma cilvékresursu vaditaju. Kadas
ir motivéSanas metodes INDEXO un kapéc tiesi tadas metodes uznémuma vadiba izmanto, kads ir
kopgjais klimats uzn@muma. Tiks aprakstiti arT rezultati no aptaujas. Lielakoties tas ir darbinieku sajttas
uznémuma un vinu novertgjums.

Analitiskais apskats

Ka jau autori pétijuma ievada ir min&jusi — katra uzneémuma un organizacijas galvena veiksmes atsléga
ir augstu motivéti darbinieki (Tracy, 2013). Misdienas lielakie uznémumi censas saviem darbiniekiem
nodro$inat augstu motivacijas I[imeni, lai darbi tiktu veikti atrak, efektivak un darbinieki vel&tos
uzn@muma palikt ilgak. Par pamatu darbinieku labsajitai un, [idz ar to arT motivacijai izmanto Maslova
piramidu.

Maslova piramida vai Maslova vajadzibu hierarhija ir psihologiska teorija, ko izstradajis amerikanu
psihologs Abrahams Maslovs. Vins$ publicgja savu teoriju 1943. gada sava raksta "A Theory of Human
Motivation". Maslovs izstradaja hierarhisku pieeju cilvéka vajadzibam, kas tika att€lota ka piramida ar
pieciem pakapieniem. Maslova teorija ir kluvusi par vienu no visizplatitakajam un ietekmigakajam
cilvéka motivacijas teorijam un ir talak attistijusies dazadu psihologisku un organizatorisku teoriju un
praksu ietvaros. (Maslow, 1943)

Gariga labsajita Pagistenosanis

Ciepa un atziniba

Sociala labsajita

Socialas vajadzibas

Drogiba

Fiziska/materiala

labsajuta
Fiziolog. vajadzibas

1.att. Maslova piramida (Avots: Bernovskis, Busa, 2019).

Maslova piramidas hierarhijas pieci Itmeni:

1. Fiziologiskdas vajadzibas: Gaiss, Udens, miegs, bariba, siltums, veseliba, dzives telpa,
seksualitate (pamatvajadzibas).

2. Drosiba: Aizsardziba no briesmam, kartiba un tiesibas, drosiba (vajadzibas, kas orientgtas uz
izdzivo$anu nakotng).
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Socialas vajadzibas: Gimene, draudziba, grupas atbalsts, milestiba, intimitate, komunikacija.

4. Sociala atzintba: Socidlais statuss, atziniba, ciena, ietekme, panakumi darba un privataja dzive,
labklajiba.

5. Pasistenosands: Individualitate, apdavinatiba, personiga potenciala istenosana, pasattistiba. (
Maslow, 1943)

Misdienas ir pieejamas dazadas modernas motiveéSanas metodes, kuras var palidz&t uzlabot darbinieku
motivaciju un veicinat uznémeéjdarbibas panakumus. Seit ir dazas no tam:

— Augstas kvalitates darba apstakli: Lai darbinieki baitu motivéti, viniem jasanem pieejami un labi
organizeti darba apstakli, kas atbilst vinu prasibam

— Pateiciba un atziniba: Pateicibas izteikSana par paveikto darbu un darbinieka ieguldijumu var
palielinat motivaciju un paSapzinu

— Attistibas iesp&jas: Darbinieki v€las augt un attistities, tapéc uzn€mumiem ir janodroSina
iesp&jas apmacibai un attistibai

— Darbinieku iesaistiSana lémumu pienemsana: Le€mumu pienemsanas procesa iesaistot
darbiniekus, var veicinat vinu iesaistiSanos un palielinat motivaciju

— Meérku uzstadiSana un seko$ana: Darbiniekiem jazina, kadi ir uzn@muma meérki un ka vini var
palidzgt to sasniegt. Mérku sekosana var uzlabot motivaciju un veicinat efektivitati

— Atalgojuma sist€émas: Lai motivétu darbiniekus, uzn€mumi var izmantot dazadas atalgojuma
sistémas, pieméram, bonusus, prémijas, akcijas, u.t.t.

— Darbinieku labklajibas un veselibas uzraudziba: Uznémumiem vajadzetu nodrosinat darbinieku
labklajtbu un veselibu, pieméram, piedavajot veselibas apdrosinasanu, sporta klubu
abonementus, u.t.t.

— Miusdienigi tehnologiskie risindgjumi: Tehnologijas var palidzét efektivi organizét darbu un
uzlabot darba procesus, ka ar1 piedavat interaktivas motivacijas sisteémas.

— Konkurétspgjigas un elastigas darba prakses: Elastigas darba stundas, distancu darbs un citi
moderni darba modeli var uzlabot darbinieku motivaciju un nodroSinat darba un dzives
lidzsvaru. (Brian Tracy, Motivation: The Key to Accomplishments)

Attistoties laikam un pieaugot darbinieku prasibam p&c komforta uzn€mumiem nemitigi ir jakustas lidzi
laikam, lai nodro§inatu savu darbinieku labklajibu, kuras rezultata darbinieki ir motivétaki veikt savu
darbu. ST iemesla dél miisdienigi uznémumi piedava daudz un dazadus labumus, kas motivé vinu
darbiniekus. Piem@ram, augli darba vieta, apdroS§inaSana, apmaksatas apmacibas, iesp&ja stradat attalinati
u.t.t.

Pétijuma metodologija

Ka viena no pétfjuma metodém tika izmantota anketéSana. AnketéSana piedalijas 31 IPAS “INDEXO”
darbinieks. Respondenti bija gan sievietes, gan viriesi, kuri atbildgja uz dazadiem slégtiem jautajumiem.
Paris jautajumos bija iesp&ja atbildet ar savu atbildes variantu, jo, nepieturoties pie konkrétam atbildém,
bet laujot arT izteikties, autori var€tu uzzinatu iesp&jams vairak. Ar anketas jautagjumem ve€lamies uzzinat
kads klimats pastav uznémuma vidg, vai darbinieki jutas atbalstiti, nebaidas izteikt viedokli, vai ir
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atbilstoSa darba samaksa, darba stundas un vai vispar motivéSanas instrumenti dod motivaciju
darbiniekiem.

Tika izstradati 11 jautajumi platforma Google Forms. Rezultati tika apkopoti sektora diagrammas.
Autori uzskatija, ka anketai obligati ir jabiit anonimai, lai darbinieki brivi izpaustos sava viedokli.
Apkopojot un izanalizgjot respondentu atbildes autori netikai sanemsim atbildi uz izvirzito hipotézi, bet
arT redzes kopg&jo klimatu uzn@muma un ko, iespgjams, ieteikt [IPAS “INDEXO” pardosanas vaditajam.

Otra no pétijuma metodem bija intervija. Tika uzdoti 4 jautajumi uzn@muma pardosanas vaditajam, kur§
arT atbild par cilveékresursu vadibu IPAS “INDEXO”. Lielakoties tie bija visparigi jautajumi, lai saprastu
precizak kadus jautajumus sastadit anketa.

Pétijjuma rezultati

Autoru galvenais uzdevums bija noskaidrot vai hipotéze piepildas, ka izmantojot dazadus motivéSanas
instrumentus IPAS INDEXQO’’ vadibai ir iesp&jams paaugstinat darba razigumu un darbinieku atbildibu
par savu darbu. Tapat arT no anketas un intervijas atbildém autori v€las saprast, cik daudz uzn€muma
tiek Tstenots no cilvékam nepiecieSamajam vajadzibam péc ieprieks minétas Maslova piramidas.

Intervija ar uzne@muma IPAS “INDEXO’’ pardosanas vaditaju un cilvekresursu vaditaju (skatit
pielikumu nr.1.), tika noskaidrotas atbildes uz 4 jautajumiem. Uz jautagjumu ka veérte INDEXO
darbiniekus un kolektivu vins§ atbild, ka ir jitams, ka kolektivs ir Joti motivets un, ka motivacijas devu
un energiju katrs nodod viens otram. Tapat ir jutams, ka viss kolektivs ir ar vienotu mérki, lai INDEXO
augtu. Tas vinam, liekas loti svarigi. Tapat saka, ka jebkur§ darbinieks var sastradaties viens ar otru.

Nakamais jautajums bija - ar kadiem motivacijas instrumentiem tick motiveti darbinieki. Vaditajs
paskaidroja, ka specifisko produktu d&] darbs nav no vieglakajiem un tapec lielaka dala INDEXO
darbinieku ir pardosanas specialisti. Ta iemesla dgl, Siem darbiniekiem tiek veiktas apjomigas apmacibas
un vini tiek maksimali motiveti ar dazadam bonusu sisttmam. Vaditajs ka motivacijas instrumentus min
daudzpusg€jas apmacibas, veselibas apdros$inasanu, iemaksas 3. pensiju Itmeni, kolektiva saliedgjosie
pasakumi, lielakos svétkos, ka ziemassvetki — tematiskas balles. Lai kolektiva vaditaji sp&tu motivét ari
katru darbinieku individuali notiek ,,viens pret viens* sapulces. Uznémuma ir realas iesp&jas uz izaugsmi
vai amatu mainu. Ofisa darbiniekiem ik nedglu ir arT nasku kastes (augli, batonini, citas uzkodas).

Uz jautajumu kadel ir tik daudz motiv&joso labumu, vins paskaidroja, ka, lai vairak motivetu pardoSanas
specialistus, pieméram, nemt vairak mainas un piesaistit vairak klientu, ir izveidota algas bonusu sist€ma.
Tada sisttma nav citiem darbiniekiem, jo ir cita veida darbs, tapec papildus ir pargjie minetie
motivesanas instrumenti.

P&dgjais jautajums bija par to vai tiek izmantoti negativie motivacijas pan€mieni. Vins teica, ka $adas
metodes netiek izmantotas, bet komentgjot tiesi pardoSanas pusi atzist, ka ir brizi, kuros ir jaruna par

darba attiecibu partraukSanu vai jaizsaka rajieni, ja pardev&jam nesanak sasniegt nepiecieSamos
rezultatus vai kads kol&gis nestrada péc konkrétiem nosacijumiem vai likumiem.

Uzp@muma darbinieku anketgSanas rezultatos autori velgjas noskaidrot kads ir realais klimats
uznemuma, kada ir darbinieku labsajiita, ka arT citu informaciju ko tie var sniegt.

Aptaujas rezultata, sanemot atbildes no 31 darbinieka, noskaidrojam, ka 51,6 % aptaujato INDEXO
darbinieku dodas ar prieku uz darbu, tacu 45,2 % ir ar neitralam sajitam (1.att).
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Vai ar prieku dodies uz darbu?

31 atbilde

1.att. “Vai ar prieku dodies uz darbu?” (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

® Ja
@ Ne
@ Netriali

Tapat tika noskaidrots, ka 93,3% no 31 aptauju aizpildijusSajiem kolégiem, uzskata, ka kolektivs ir
draudzigs un saliedéts. Tikai 6,7% jeb 2 darbinieki atbild&ja, ka nezina.

Vai jisuprat kolektivs ir draudzigs/saliedéts ?

31 atbilde
®J
@ Né
@ Nezinu

2.att. “Vai jusuprat kolektivs ir draudzigs/saliedéts ?”” (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Loti labs raditajs ir, ka 93,3% atzimgja, ka var sanemt atbalstu no kolektiva kopuma. Viens respondents
atzimgja, ka tikai no vaditaja var sanemt atbalstu un vél viens, ka tikai no kolégiem. Neviens no
respondentiem nav atbildgjis, ka nevar€tu sanemt atbalstu. Uzskatam, ka §is ir viens no svarigakajiem
jautajumiem $aja aptauja un labi parada kads ir klimats uznémuma — darbinieki jiitas drosi, noverteti un
bez bailém var veérsties péc palidzibas pie kolégiem un vaditajiem.

Vai, ja nepieciesams, varat sanemt atbalstu no sava vaditaja vai kolégiem?

93,5%
‘

31 atbilde

@ J3, no kolégiem
@ J3, no vaditaja
@ Viss kolektivs kopuma ir atbalstods

o Ne
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3.att. “Vai, ja nepiecieSams, varat sanemt atbalstu no sava vaditaja vai kolégiem?” (Avots:
Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Sanémam ari pozitivus rezultatus uz jautajumu vai darbinieki verstos pie sava darba vaditaja ja vinam
biitu jaunas idejas. 86,2% atbildeja, ja, jo jaunas idejas vienmér uzklausa, 10,3% ja, ja vaditajs jautatu
un 3,4%, (tas ir 1 respondents) n€, jo neliekas svarigi dalities ar savam idejam. Iespgja izteikties, dalities
ar idejam un iesaistiSanas uzn€muma procesos ari palielina darbinieku motivaciju. Attiecigi ja 86,2% zin
un viss ticamak ir arT dalTjusies ar savam idejam, tas nozZimé, ka darbinieki uzn@muma ir motivéti ne tikai
dalities ar savam idejam, bet arT domat par to ka uzlabot dazadas funkcijas uzn€muma.

Ja Jums bitu jauna ideja, vai JOs vérstos pie sava vaditaja ar to?
31 atbilde

@ .3 jo jaunas idejas vienmér uzklausa
@ Ja, ja vaditajs pats jautatu viedokli,

NE&, man neliekas svarigi ar to dalities.
@ N&, idejas reti uzklausa.

87,1%

4.att. “Ja Jums biitu jauna ideja, vai Jiis vérstos pie sava vaditaja ar to?” (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Vel viens jautajums kur§ parada uzn€muma ieks€jo klimatu un sadarbibu starp darbiniekiem ir — “’Vai
darba kolektivs ir kaut ka ietekmgjis respondenta domasanu/motivaciju?’’ 71% atbildgja pozitivi un ka
jitas motiveti esot starp motivetiem cilvékiem, 6,5% ja, novertgju sevi daudz augstak ka agrak, 6,4%
min, ka varbiit, 9,7% nezina, 6,5% atbildgja, ka ne.

P&c Jisu domam, vai darba kolektivs ir kaut ka ietekméjis Jisu domasanu/motivaciju?
31 atbilde

@ J;5, stradajot starp motivétiem cilvékiem
pasam arf ir motivacija uz personigo i...

@ Ja, novartaju sevi daudz augstak ka
agrak.
Ne

@ Nezinu

@ Varbit nedaudz

@ J3, esmu daudz ko iemacijies, taja
skaita disciplina un pardo$anas prasm...

@ Nedaudz

5.att. “Péc Jusu domam, vai darba kolektivs ir kaut ka ietekmgjis Jiisu domasanu/motivaciju?”
(Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Vel svarigs raditajs par uzne@mumu ir tas, ka 93,3% atbildgja, ka uzticas savam darba dev&jam un 6,7%,
jeb divi respondenti, vienkar$i nezin, neviens nav atbildgjis né.
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Vai Jas uzticaties savam darba devéjam?
31 atbilde

@
® Ne
@ Nezinu

ol

6.att. “Vai Jus uzticaties savam darba devéjam?” (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Tika noskaidrots, ka 90,3% piekrit, ka darbinieki ir uzn@muma vertiba, 6,5% nezina un 3,2%, jeb 1
respondents nepiekrit, ka darbinieki ir uznemuma vertiba.

Pec Jasu domam, darbinieki ir uznémuma veértiba?
31 atbilde

[ RG]
® Ne
@ Nezinu

7.att. “Péc Jusu domam, darbinieki ir uzneémuma vertiba?” (Avots: Autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Jautajuma par atalgojumu 87% (+ viedoklis “Objektivi vertgjot, iespgjams, ka, n€; subjektivi ja”)
uzskata, ka sanem pietickami lielu atalgojumu par savu darbu, 12,8% (4) min, ka vienm@r gribas vairak.
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Vai JUs uzskatat, ka sanemat pietiekami lielu atalgojumu par savu darbu?
31 atbilde

@ Ja

® Ne

@ Atalgojums ir par zemu

@ Vienmér var un gribas vairdk, bet
kopuma ir apmierinosi.

@ Vienmer varétu bt labak

@ Objektivi vért&jot, iespéjams, ka, né; s...

@ vienmér gribas lielaku atalgojumu, lai...

@ Vienmér vardtu maksat vairak

@ pietiekami

8.att. “Vai Jus uzskatat, ka sanemat pietickami lielu atalgojumu par savu darbu?” (Avots:
Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatzimé, kuri no uzp@muma piedavatajiem labumiem vinus
motive visvairak.

Kas Jis visvairak motivé darba vieta? (atzimét var vairakus)
31 atbilde

Atalgojums + Socialas garantijas 28 (90,3%)

Veselibas apdroSinasana / lem... 21 (67,7%)

Pasizaugsme (apmacibas, ikne... 16 (51,6%)
16 (51,6%)
19 (61,3%)

18 (58,1%)

Salied&josie pasakumi/ balles

Ir izaugsmes iespejas sevi pier...
Uznémuma vertibas/mérki
Uzkodas, augli, siltie dzérieni o...
0 (0%)
1(3,2%)
1(3,2%)

Mani nekas nemotivé

Mani motivé ari ideja par iespéj...

ik ménesa competition

9.att. “Kas Jus visvairak motivé darba vieta?” (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Nakamais jautajums ir par negativajiem motivacijas panémieniem, ko médz izmantot darba vietas. Lai
ar1 71% respondenti atbild&ja, ka nav saskarusies ar negativiem motivacijas panémieniem, 16% atzimgja,
ka ir saskarusies. Lai arT tas ir neliels skaits darbinieku, nevienam darbiniekam nevajadz&tu sava darba
vieta saskarties ar ko tadu.
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Vai esiet kadreiz sajutis negativu motivacijas panémienu? (draudi atlaist, samazinat atalgojumu,
psihologisks terors).
317 atbilde

®
@ nNe

Dazreiz

/ @ velne D
A @ Nu par nepilnibam domajot gribéju

atzimét - Ja , bet tas nebutu Tstinkorekti
$aja situacija.

@ Vidéja koeficienta palielinagana, citadak
tiksi atlaist no darba. Negativs
panémiens, bet kurs gala rezultata cel...

10.att. “Vai esiet kadreiz sajutis negattvu motivacijas panémienu?” (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Pedgjais jautajums ir vai darbiniekiem ir pietickams darba — personigas dzives lidzsvars. 58,1% atbildgja,
ka viss ir Iidzsvara. 16,1% v&l&tos 1saku darba laiku. Pargjie respondenti dalijas ar plasaku viedokli, ka
pieméram, ‘’klibo pasdisciplina’’, <’jamak nodalit darbs un personiga dzive’’, pats izv€los ielikt vairak
darba stundas’’.

Kadas ir Jusu domas par darba un personigas dzives lidzsvaru?
31 atbilde

@ Darba laiks ir lidzsvara ar personigo d...
@ Prasitos Tsaks darbalaiks.

@ Pats izvélos ielikt vairak stundu, tapéc...
@ Reizém klibo pasdisciplina

@ nav lidzsvara, jo pardosana tomér piel...
@ Darba stundas ikdiena ir loti maz salid...
@ Baigi jamak nodalt $is lietas, jo ta ka...
® dazreiz ar kad nav ta maina ielikta gri...

12V

11.att. “Kadas ir Jisu domas par darba un personigas dzives Iidzsvaru?” (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi
Nemot véra minéto Maslova piramidu, INDEXO nodroSina tadus punktu ka;

— Drosiba. 93,3% atbildgja, ka uzticas savam darba dev&jam, uznémums nodroSina veselibas
apdrosinasanu, netiek izmantoti negativie motivacijas panémieni.

— Socialds vajadzibas. Vairak ka puse atbildgja, ka personiga dzive ir Iidzsara ar darbu (kas
nozimétu, ka pietiek laika ari savai gimenei arpuss darba laika), kolektiva ir daudzpusgjs atbalsts,

kolektivs ir draudzigs, kas nozimg, ka ir arT laba komunikacija un iespgjams izveidojusas jaunas
draudzibas.
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— Sociald atziniba. Kolektiva ir iesp€ja izpaust viedokli un to ar1 nebaidas darft.

— Pasistenosanas. Sis ir viens no svarigakajam punktiem ko saviem darbiniekiem nodrosSina
INDEXO. P&c intervijas, autori secinaja, ka uzn@mums piedava daudzpusigas apmacibas un
vaditaji individuali piestrada pie katra darbinieka kam tas ir nepiecieSams.

Autori uzsata, ka izvirzita hipotéze, ka izmantojot dazadus motivéSanas instrumentus IPAS ’INDEXO”’
vadibai iesp&jams paaugstinat darba razigumu un darbinieku atbildibu par savu darbu, ir apstiprinajusies.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Bernovskis, A., Busa, L. (2019). Darbinieku labsajiita — nepiecieSamiba cind par talantiem.
Elektroniskais resurss [skatits 14.03.2023.]. Pieejams: https://rigacomm.com/Iv/darbinieku-labsajuta-
nepieciesamiba-cina-par-talantiem/

Maslow, A. H. (1943). Hierarchy of Needs: A Theory of Human Motivation. Psychological Review,
50(4), 370-396. https://doi.org/10.1037/h0054346

Tracy, B. (2013). Motivation: The Key to Accomplishments. AMACOM
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Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Uzdevums veikt socidalo darbu ar personam, gimeném un personu grupam; informét
iedzivotajus par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu; sniegt socialos pakalpojumus vai organizét to
sniegSanu gimeném ar bérniem, kuras ir bérna attistibai nelabvéligi apstakli, audzugimen&m, aizbildniem,
personam, kuras apripé kadu no gimenes locekliem, invalidiem, pensijas vecuma personam, personam ar gariga
rakstura trauc€jumiem un citam personu grupam, kuram tas nepiecieSams; novertet klientu vajadzibas, materialos
un personiskos (motivacija, nepiecieSamas zinasanas un prasmes, izglitiba, profesija u.c.) resursus un sociala
atbalsta sistému; sniegt socialo palidzibu; noteikt klienta Iidzdarbibas pienakumus, vienojoties ar vinu par
veicamajiem pasakumiem. Ipasi svarigi attieciba uz socialo darbinieku pieejamibu — iedzivotajiem ir jabiit iesp&jai
sanemt sociala darbinieka konsultacijas un atbalstu ikviena novada, pasvaldibas teritorialaja vieniba.

Pétijjuma meérkis: Veicinat sabiedribas dzives kvalitates uzlaboSanu un sekmét socialas atstumtibas riskam
paklauto iedzivotaju grupu nodarbinatibu, izpé&tit situaciju socialaja joma Latvija.

Pétijuma metodes: P&tljuma tika izmantota anket€Sanas metode, ka arT ekspertu interviju pétisana. Ar to palidzibu

tika noskaidroti ekspertu viedokli par socialas darbibas ilgtsp&jas ietekm&joSiem faktoriem Latvija. Literatiiras
sekundaro datu analize, lai izp&titu socialas darbibas ilgtsp&ju un to ietekm&joso faktoru teorétiskos aspektus.

Sasniegtie rezultati: Tiek novertétas izmainas, uzlabojumi un pakalpojumu snieg$ana socialaja darba. P&tjjuma
rezultata tiek noskaidroti un analiz&ti anket€Sanas rezultati. Pétljuma merkis izvertét socialas sferas darbinieku
prasibas, valsts ieguldijumus. Socialas palidzibas organizatoru nepieciesamibu.

Atslégas vardi: socialais darbs, socialie darbinieki, sociala darba uzlabojumi.

levads

Socialais darbs ir profesionala darbiba, kuras ietvaros socialais darbinieks sniedz atbalstu cilvékam,
gimeném, grupam un kopienam, kas nonakus$as vai ilgstosi atrodas krizes apstaklos un palidz atrast
ickS§€jos un arjos resursus, lai stiprinatu cilvéka paSa spgju funkcion&t sabiedriba. Socialajiem
darbiniekiem ir arT neaizstajama loma socialu problému agrina pamani$ana un risinasana.

Labi paveikts socialais darbs, ja tam no paSvaldibas puses ir veltiti pietiekami administrativie, finanSu
un cilvéku resursi, ka arT sniegts citu iesaistito institiiciju (pieméram, izglitibas iestades, barintiesa,
policija, veselibas apripes iestades) atbalsts, daudzos gadijumos fundamentali maina cilvéku un gimenu
dzives. Dazkart pat neliels atbalsts $Ts izmainas nodroSina uzreiz, bet citkart — ilgaka laika perioda — tas
ir arT nozimigs ieguldijums kopienas, cilveku izaugsme un labklajiba.

Sociala darba un socialo pakalpojumu attistiba nav iesp&jama bez socialas jomas galvena resursa un
priek$nosacijuma efektiviem pakalpojumiem — sociala darbinieka, sociala rehabilitétaja, sociala
aprupétaja, psihologa, gimenes asistenta un citu specialistu profesionalas pilnveides. Ikvienam no viniem

75



(.{(-“'N TiA L
9 ('/{:

oJ 7 7
=/ Fl= )eka
b i

<, 2001 6\7‘- %/ EKONOMIKAS UN KULTURAS
CP?’A KOV AUGSTSKOLA

jabiit nemitiga pilnveides procesa, jo izaicinajumi sabiedriba liek pielagoties arvien jaunam vajadzibam.
Socialie darbinieki aktivi iesaistijusies Covid-19 pandémijas seku mazinasana un parvaré$ana, nesavtigi
strada ar cilveékiem, izmantojot savas personigas un profesionalas zinaSanas un prasmes.

Ar datu vakSanas metodi tiek péetitas diskusijas starp socialas jomas specialistiem un pasvaldibu
parstavjiem, ieskats socialo darbinieku ikdiena, atspogulojot dazadus socialos gadifjumus. Tiek
aktualiz&tas problémas sociala darba 1stenosana pasvaldibas. Aplikota socialo pakalpojumu attistiba.
Tiek mekl&ti risinajumi dazadiem problémjautajumiem.

Ja raudzisimies nakotn€, nepalaidisim to garam, ieraudzisim iespgjas, ko parmainas rada, un veidosim
Latvijas iedzivotaju, miisu ikviena un Tpasi mazaizsargatako iedzivotaju nakotni labaku §1 varda
visplasakaja nozime

Saja pettjuma tiek skatita socialas palidzibas organizatora amata nepiecie$amiba, ta socialaja dienesta ir
atkariga no,ta, ka konkr&taja dienesta organiz€ta pirmreiz€ja kontakt€Sanas ar klientu. Ja pirmais
kontakts ir ar socialas palidzibas organizatoru, tad So funkciju veikSanai nepiecieSamas zinaSanas par
socialajam problémam, pieejamajiem socialajiem pakalpojumiem un sociala atbalsta veidiem. Savukart,
ja pirmais kontakts ir ar socialo darbinieku, un socialas palidzibas organizéSana ir tikai viens no
pakalpojumiem un resursiem, kas tiek piesaistits, tad socialas palidzibas organizatora pienakumus var
istenot lietvedis, gramatvedis vai kads cits, kas apmacits izmantot atbilsto$as programmas un sagatavot
Iémumus atbilsto$i normativajiem aktiem.

Socialas palidzibas organizatoram nav jarisina socialas problémas. Funkcijas var veikt darbinieks ar citu
augstako izglitibu, ja vinam ir izpratne un zinaSanas, gramatvedibas un dazas citas jomas, ka ar7 atbildiba
pret veicamo darbu.

Analitiskais apraksts

Socialais darbs ir prakse balstita profesija un akadémiska disciplina, kas veicina socialas parmainas un
atttstibu, socialo saliedétibu un iesp&ju radiSanu patstavigai funkciones$anai sabiedriba. Sociala darba
centra ir sociala taisniguma principi, cilvektiesibu ieveéroSana, kolektiva atbildiba un ciena pret dazadibu.
Balstoties uz sociala darba teorijam, socialajam un humanitarajam zinatn€m un sabiedribas socialajam
vajadzibam, socialais darbs iesaista cilvekus un struktiiras, lai risinatu dzives probl€émas un veicinatu
labklajibu. (Starptautiska sociala darba definicija, piepemta Melburna, 2014. gada (IASSW un IFSW))

Socialais darbs ir profesionala darbiba, lai palidz&tu personam, gimen&m, personu grupam un sabiedribai
kopuma veicinat vai atjaunot savu sp&ju sociali funkcion&t, radit $ai funkcionéSanai labvéligus apstaklus
(Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 1.pants) Jaunaja Pasvaldibas likumprojekta pie
autonomajam funkcijam tiek piedavata sada redakcija: “nodro$inat iedzivotajiem profesionalu atbalstu
socialo problému risinasana, iesp&ju sanemt socialo palidzibu un socialos pakalpojumus (sociala darba,
socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas pakalpojumus dzivesvieta vai institiicija)”

Labklajibas ministrija 2022.gada pavasaqri uzsaka metodikas izstradi socialajam darbam kopiena, kuras
ietvaros tiks izstradats Latvijas situacijai piemérots kopienas sociala darba modelis, ka arT metodika §1
modela ieviesanai. Modeli un metodiku aprobés 12 ménesus ilga pilotprojekta Latvijas pasvaldibas
2022.-2023. gada. Dalibai pilotprojekta tiks aicinata ikviena pasSvaldiba; piedalities varg€s tas, kuras jau
ir izveidota kopienas sociala darbinieka amata vieta vai arT ta tiks izveidota I1dz pilotprojekta sakumam,
un vienlaikus biis nepieciesama pasvaldibu apnemsanas nodro$inat kopienas sociala darbinieka darbibu
pasvaldiba vl vismaz divus gadus péc pilotprojekta noslégsanas. Daliba pilotprojekta bus unikala
iespgja socialajiem darbiniekiem un pasvaldibam sniegt ieguldijumu jaunas sociala darba specializacijas
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attistibai Latvija. (Gala zinojums par profesionala sociala darba attistibas veicinasanu atbilstosi ligumam
“Sakotngjas ietekmes, novert€jums par iecerétajam strukturalajam reformam profesionala sociala darba
politikas joma”. Latvijas Republikas Ministru kabinets 2022.-2023.)

Rosiba turpina notikt arT sociala darba izglitibas joma. Jau 2020. gada rudeni tika apstiprinats jauns
sociala darbinieka profesijas standarts, un tas ir pamats augstskolam izstradat jaunas sociala darbinieka
bakalaura kvalifikacijas studiju programmas (Vel procesa) 2021. gada apstipringja “vadosa sociala
darbinieka” profesijas standartu. Tas ir pamats jaunu magistrantiiras studiju programmu izveidei.
Saskana ar profesijas standartu vadosais socialais darbinieks plano un administre sociala darba resursus,
attistibas strat€gijas, tostarp sadarbibu ar citam profesijam un nozarém vietgja, nacionala un starptautiska
Itment, veicina socialo Iidzsvaru un harmoniju, nodarbojas ar cilvektiesibu aizstavibu; aktivi iesaistas
sabiedriba nozimigu socialo problému c€lonu izpeté un risinasana. Vadosais socialais darbinieks strada
valsts vai pasvaldibu iestades, nevalstiska un privata sektora organizacijas, kas sniedz socialos
pakalpojumus un nodarbojas ar socialas politikas formulé$anu, ievieSanu un izvertéSanu, un vina
profesionala kompetence ir pietickama, lai veiktu socialo darbu arT starptautiskas organizacija. (atsauce:
Baiba Skuja Rigas dome, Socialas palidzibas administréSanas nodala, nodalas vaditaja)

Lai attistitu profesionalu socialo darbu, ir nepiecieSami pieradijumi arT par saistito profesiju specialistu
— socialas palidzibas organizators socialais apriipétajs, socialais rehabilitétajs — pienakumu izpildi
pasvaldibu socialajos dienestos. Tas veicinatu noteikt sociala darbinieka profesijas robezas praksg, ka
arT nodro$inatu visu mingto profesiju funkciju savstarp&ju papildinaSanos un novérstu funkciju
parklasanos. Lai arT socialas palidzibas organizatora uzdevumi un pienakumi tiesibu aktos ir noteikti,
prakse nereti socialajiem darbiniekiem nakas pildit gan organizatora, gan sociala darbinieka funkcijas,
kas atSkiras gan profesionalo mérku, gan metozu zina. Pilnvertigas informacijas iegliSanai un situacijas
analizei par apstakliem, kados socialajiem darbiniekiem socialajos dienestos nakas pildit socialas
palidzibas organizatora funkcijas, ir nepiecieSama padzilinata izp&te. Labklajibas ministrija Sovasar
noslédza ligumu ar “Baltic Institute of Social Sciences” pétjjuma veikSanai par socialas palidzibas
organizatora darba saturu pasvaldibu socialajos dienestos. Laika posma no julija lidz septembrim tika
aptaujati pasvaldibu socialo dienestu socialas palidzibas organiz&taji un pasvaldibu socialo dienestu
vaditaji, ka ar1 nozares eksperti. PEtljuma nosléguma zinojums, kas biis pieejams novembrd, ietvers darba
saturu, biezak sastopamas problémas, veicot darba pienakumus, un darba kvalitativai izpildei
nepiecieSamo kompetenci, izglitibu un kvalifikaciju.

Tika petitas dazadas aptaujas par Profesionalo sociala darba attistiba Latvija. leskats Socialas palidzibas
organizatoru izglitiba un darba stazs. (atsauce: Andra Mite Baltijas Starptautiskas akadémijas studiju
virziena “Sociala labklajiba” vaditaja). Aptaujato socialas palidzibas organizatoru izglitibas Itmenis
kopuma ir loti dazads. Nelielai dalai socialas palidzibas organizatoru ir vidgja izglitiba, 31% ir 1. limena
profesionala augstaka izglitiba socialas palidzibas organizéSanas joma, 2% ir 1. Iimena profesionala
augstaka izglitiba socialaja apriip€ vai 1. Iimena profesionala augstaka izglitiba socialaja rehabilitacija,
30% ir 2. Iimena augstaka izglitiba socialaja darba vai karitativaja socialaja darba (bakalaura vai
profesionala studiju programma), 5% ir magistra grads socialaja darba vai karitativaja socialaja darba,
bet 29% jeb 34 respondenti norada, ka viniem ir cita izglitiba. (atsauce: Biedriba “”’Qualitas™ ( 2022.)
“Par Latvijas augstskolu sociala darba jomas studiju programmu izveértejumu., Sadala izglitiba")

Pétijuma metodologija

P&tfjuma mérkis bija izvertét socialas sferas darbinieku prasibas, valsts ieguldijumus, ka ar1 socialas
palidzibas organizatoru nepiecieSamibu. P&tljuma tika izvertets un pétits socialais darbs un sociala darba
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jomas izglitiba, attistiba Latvija.

Pétijuma tika izmantota anketéSanas metode. Tika izstradata anketa ar 17 jautajumiem. Dzimums;
vecums; pasvaldiba; teritoriala vieniba; kura stradajat; pedeja pabeigta izglitiba; cik ilgi stradaja par
socialas palidzibas organizatoru; kads cits amats vai pienakumi ir bijusi pirms saka stradat par socialas
palidzibas organizatoru; ka jis vertgjat, cik liela méra atskiras sociala darbinieka un socialas palidzibas
organizatora darbs nepiecieSamas zinasanas; vai tas ir un cik liela méra jiis parvaldat §adas zinasanas un
prasmes; kads minimalais stundu skaits profesionalas kompetences pilnveidei — macibam, jusuprat,
butu pietickams; kadi, jusuprat, ir socialas palidzibas organizatora profesijas galvenas prieksrocibas un
trakumi; lidzu novertgjiet savu personigo darba slodzi §ados aspektos - cik viegli vai griiti Jums ir veikt
§adus ikdienas pienakumus; kuru no problémam ar ko Jiis saskaraties Tstenojot $os pienakumus, jus
vel&tos 1pasi izcelt; pirms jus sakat stradat par socialas palidzibas organizatoru, vai jums bija kads cits
amats vai pienakumi pasvaldibas socialaja dienesta; kas jiis motiveja apgiit sociala darbinieka amatu.
Respondentu ieklausanas kritérijs bija 25-60 gadu vecums.

Pétijuma rezultati

Divdesmit respondenti piedalijas p&tijuma. Vini bija sociala darba veicgji no Rigas, Daugavpils, Bolderaja.
Attiecigi tika izvértetas atbildes un izveidots kopsavilkums. Peéc apkopotam anketas atbildem, tiek secinats,
ka praktiski uz visiem anketas jautajumiem respondentu atbildes ir vienadas. Procentuali skatits no 1-
10% Respektivi respondentiem ir viens viedoklis un viena atbilde uz konkrétu jautajumu, ar nelielam
novirzeém.

Izglitiba Sociala darba jomas izglitibas kvalitates petijuma rezultati liecina, ka studiju programmas, kuras
sagatavo socialos darbiniekus, socialos rehabilitétajus, socialos apripétajus un sociala darba
organizatorus, nodroSina profesiju standartiem atbilstoSu saturu, macibu metodes un resursu
nodrosinajumu. Tomér tie arT norada uz vairakam konkr&tam nepilnibam. Proti, studiju programmas ir
maz kursu par socialo problému identific€sanu, sociala darba teorijam, socialo darbu kopiena, ka art
trukumi socialajam darbinickam nepiecieSamo prasmju attistibas praktisko nodarbibu un studiju praksu
organizesana.

Atbildes uz jautajumiem tika apkopoti tabulas.

1.tabula. Informacija par pétijuma dalibniekiem (1.-7. Jautagjumi) (Avots: Autores p&tijums)

Sociali-demografiskas pazimes

1. |JGsu dzimums: Viriesi 4; sievietes 16

2. | Vecums 25-60 gadi

3. | Pasvaldiba/teritoriala vieniba, kura stradajat: Riga, Bolderaja, Da

4. |Kada ie Jusu pedgja pabeigta izglitiba? Speciala - augstaka

5. |Cikilgi Jus stradajat pasvaldibas socialaja dienesta? 2-25 gadi

6. |Cikilgi Jus stradajat par socialas palidzibas organizatoru? 1-3 gadi

7. |Kads cits amats vai pienakumi Jums bija pirms sakat stradat par | Socialais darbinieks;
socialas palidzibas organizatoru? Liidzu ierakstiet: apripetajs
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2. tabula. “Ka Jus vertgjat, cik liela méra atskiras sociala darbinieka un socialas palidzibas organizatora darbs
nepiecieSamas zinasanas?” (8. jautajums) (Avots: Autores apkopojums)

Loti atskirigas

Drizak atskirigas X

Drizak nav at$kirigas

Nemaz nav atskirigas

Griiti pateikt

3. tabula. “Cik liela méra Js parvaldat $adas zinasanas un prasmes” (9. jautajums) (Avots: Autores p&tijums)

Loti slikti Loti labi
NepiecieSama riciba krizes sitvacja |1 — — — 5 — — — — 10
PaSaizsardzibas mehanismi 1———5————10
Pirmas palidzibas sniegSana 1———5————10

10. “Kads minimalais stundu skaits profesionalas kompetences pilnveidei — macibam, Jusuprat, bitu pietickams?
- 80-160 stundas gada ”

4. tabula.“Kadi, Jasuprat, ir socialas palidzibas organizatora profesijas galvenas prieksrocibas un trikumi?” (11.
jautajums) (Avots: Autores pEtjjums)

Prieksrocibas

Iesp&ja sniegt atbalstu cilvékiem griitibas X

Patikami kolegi
AtbalstoSa vadiba X

Stabils atalgojums X

Interesants darbs

Darbs sniedz gandarijumu

Darbs tuvu dzives vietai

Cits (ierakstiet)

Trokumi

Klientu neinteresétiba pasiem risinat savas problémas

Klientu problému apjoms, kuram griti piedavat risinajumu X

Liels stresa ITmenis X

Zems atalgojums

Atbalsta triikums no kolégiem

Atbalsta trikums no vadibas X

Atbalsta trikums sabiedriba
Cits (ierakstiet)
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5. tabula. “Ludzu novértgjiet savu personigo darba slodzi $ados aspektos:” (12.1.jautdgjums) (Avots: Autores
petijums)

Loti | Drizak |Drizak | Loti | Griti
zema | zema |augsta |augsta | pateikt

Darba slodze kopuma X X
Intelektuala slodze X

Emocionala slodze X

Fiziska slodze X

12.2. “Kas jus motiveja apgiit sociala darbinieka amatu? ” Iesp&ja sniegt palidzibu cilveékiem

6. tabula. “Cik viegli vai gruti Jums ir veikt §adus ikdienas pienakumus:” (13. jautajums) (Avots: Autores pétijums)

Loti | Drizak | Drizak | Loti | Griiti Ikdiena
gruti | grati | viegli | viegli | pateikt | neveicu
pienakumu
Novertét majsaimniecibas vai personas X X
materialo situaciju
Informét klientu par vinu tiesibam uz X X
socialo palidzibu un par $o tiesibu
realizacijas iesp&jam un kartibu
Iegtit un parbaudit visu nepiecieSamo X X
informaciju par visiem
majsaimniecibas locekliem
Apsekot klienta dzives apstaklus X X
dzivesvieta
Kopa ar klientu, izvéties pieejamos, X X
klientam atbilsto$akos un efektivakos
socialas palidzibas un\vai socialo
pakalpojumu veidus, ka arT lemt par
lidzdarbibas pienakumiem
Aprekinat GMI pabalstu X X
Apréekinat majokla pabalstu X X
Izvertet nepiecieSamibu pec pabalsta X X
krizes situcacija
Izvertet nepieciesamibu pec papildus X X
pabalsta atsevisku izdevumu apmaksai

14. “Kuru no problémam ar ko Jiis saskaraties Tstenojot Sos pienakumus, Jis véletos pasi izcelt? Ludzu ierakstiet:
stresa Itmenis”

80



\ENTI4
4 ('9(' b('/

& r 7 G

7(6' 2001 6\3‘- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
e‘??’A KOV AUGSTSKOLA

7. tabula. “Novertgjiet savu prasmju limeni katra konkr&taja apspekta, izmantojot skalu, kur 1 nozimé "Loti
zemas",bet 10 nozime "Loti augstas" (15. jautajums) (Avots: Autores petijums)

Loti Loti Griiti pateikt

zemas augstas
Komunikacijas prasmes 1]———5 — — — 10
Empatijas prasmes 1 - — — 7 —— 10
InterveSanas prasmes 1 - 8 — 10
Prasme planot izpildamos darbus un I 7—— 10
noteikt to prioritates
Prasme saprotami izteikties, parliecinat| 1 — — — — 6 — — — 10
citus un argumentgt savu viedokli
Spéeja saglabat personisko lidzsvaru 1l - 8 — 10
Prasme nepiecieSamibas gadijuma 1 - — — 7 —— 10
pielietot paSaizsardzibas mehanismus
Spéeja stradat patstavigi 1 - — 7 —— 10
Spéja sadarboties un stradat komanda 1 9 10
ar citiem profesionaliem
Lietot prasmes 7] — 6 ———10
Datorprasmes — "MS Office" 1 - — — — 9 10
programma (datu apstrade un analize)

16. “Pirms Jus sakat stradat par socialas palidzibas organizatoru, vai Jums bija kads cits amats vai pienakumi
pasvaldibas socialaja dienesta?”

Ja Neé
Liidzu noradiet kada - X

Petfjums pierada, ka pastav griitibas informét klientus par vinu tiesibam uz socialo palidzibu un par So
tiesibu realizacijas iesp&jam un kartibu, saskana ar respondentu viedokli, ir saistitas ar noteiktu klientu
uztveres griitibam un zemam intelektualam sp&jam. Sajos gadfjumos informacija ir jaatkarto vairakas
reizes, dazkart ar janoformé rakstiski, ja klientam ir slikta atmina. Klienti ir neapmierinati par izmainam
pabalstu pieskirSanas kartiba, ja pabalsts tiek atteikts, ka tas Sobrid biezak ir verojams attieciba uz
majokla pabalstu, un nesaprot, kapec pabalsts ir mainijies, lai gan klienta situacija nav mainijusies. Par
gritibam iegiit un parbaudit visu nepiecieSamo informaciju par visiem majsaimniecibas locekliem
socialas palidzibas organizatori komentaros raksta, ka dazkart rodas tehniskas griitibas ar izmantojamo
programmattru un tad, kad socialas palidzibas organizatori labi nestrada, visas darbibas ir javeic
atkartoti.)

Par Siem pienakumiem aptaujatie socialas palidzibas organizatori norada, ka griittbas novertéet
majsaimniecibas vai personas materialo situaciju ir saistitas ar aplok$nu algam un dazadam komplicétam
situacijam, pieméram, Iidz galam nenokartoti pardosanas darfjumi attieciba uz nekustamo Ipasumu, vai
ieskaittjumi klientu kontos, vai situacijas, kad klients slépj savus ienakumus. Tie, kas norada, ka novertet
majsaimniecibas vai personas materialo situaciju ir drizak viegls pienakums
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Saja péetijuma izkristalizgjas socialas palidzibas organizatoru darba pienakumi - tika ligts novertet 23
dazadus pienakumus, kuri tika formuléti, balstoties socialas palidzibas organizatora profesijas standarta
noteikto pienakumu apraksta (atsauce: “apstiprinats ar Izglitibas un zinatnes ministrijas 2002. gada 14.
novembra rikojumu Nr. 642, ka arT balstoties ekspertu socialas palidzibas joma ieteikumos”, Baltic
Institute of Social Sciences, 2021).

Peradijas, ka Siem jautdjumiem bija divi uzdevumi: noskaidrot, kadus pienakumus socialas palidzibas
organizatori Sobrid veic, un ka vini verté So pienakumu griitibas pakapi. Pienakumu analize sniegta, tos
apkopojot Cetras grupas, saskana ar formuleto kartibu. No pirmaja grupa ieklautajiem iesp&jamajiem
darba pienakumiem, salidzinosi vieglak veicamais pienakums aptaujato socialas palidzibas organizatoru
vertgjuma ir informet klientu par vinu tiesibam uz socialo palidzibu un par So tiesibu realizacijas
iespgjam un kartibu, bet salidzino$i grutakais - ieglt visu nepiecieS$amo informaciju par majokla
izdevumiem. Bitiski noradit, ka 37% aptaujato neveic klienta dzives apstaklu apsekojumus dzivesvieta,
bet 18% aptaujato uzskata, ka neveic $adu pienakumu kopa ar klientu izvéleties pieejamos, klientam
atbilstosakos un efektivakos socialas palidzibas un,vai socialo pakalpojumu veidus, ka arT lemt par
lidzdarbibas pienakumiem. (atsauce: Andra Mite, Baltijas Starptautiskas akadémijas studiju virziena
“Sociala labklajiba” vaditaja)

Otra problému grupa ir saistita ar negodigiem klientiem, kas sniedz nepatiesu informaciju un censas
maldinat. Par visgrutako pienakumu $aja grupa socialas palidzibas organizatori uzskata pienakumu
iegiit visu nepiecieSamo informaciju par majokla izdevumiem. Kopa ar klientu izv€l&ties pieejamos,
klientam atbilstosakos un efektivakos socialas palidzibas veidus, kaari lemt par Iidzdarbibas
pienakumiem. Apsekot klienta dzives apstaklus dzivesvieta iegiit visu nepiecieSamo informaciju par
majokla izdevumiem leglit un parbaudit visu nepiecieSamo informaciju par visiem majsaimniecibas
locekliem Informét klientu par vinu tiestbam uz socialo palidzibu un par $o tiesibu realizacijas iespgjam
un kartibu. Novertét majsaimniecibas vai personas materialosituaciju. Biezi vien atklajas, ka klientiem
biezi vien nav visu nepiecieSamo dokumentu un rékinu, ir klienti, kas nesaprot, ka samaksa kaiminam
skaidra nauda, piemeéram, par malku, netiks ieklauta attiecinamos izdevumos, 1pasi problematiski ir ar
tiem klientiem, kam nav internetbankas, un p&c bankas izdrukam jaiet uz banku, bet rékini nak uz
telefonu.

Ir arT gadijumi, kad klienti dzivo Tpasumos, par kuriem nav nokartotas Tpasumtiesibas, nav pieradama
majokla platiba. Attieciba uz klienta dzives apstaklu dzivesvieta, apsekoSanu socialas palidzibas
organizatoru komentari liecina, ka griitibas ir tajos gadijumos, kad klienti nav sava dzivesvieta uz vietas,
jo tad ir janak atkartoti, vai ari, ja klienti ir alkohola reibuma, ka arT agresivi majdzivnieki izsauc
nepatikamus starpgadijumus. Par pienakumu kopa ar klientu izv€l€ties pieejamos, klientam atbilstosakos
un efektivakos socialas palidzibas veidus, ka arT lemt par Iidzdarbibas pienakumiem, socialas palidzibas
organizatori komentaros norada, ka klientus bieZi vien ir griti motivet lidzdarboties, jo vini ir nomakta,
depresiva noskanojuma.

Daudzi klienti atsakas lidzdarboties, TpasSi griti lidzdarbibu ir veicinat klientiem, kas dzivo lauku
viens&tas un veselibas stavokla d€] nevar veikt fizisku darbu. No otraja grupa ieklautajiem iespgjamajiem
darba pienakumiem, salidzino$i vieglak veicamais pienakums aptaujato socialas palidzibas organizatoru
vertgjuma ir aprékinat GMI pabalstu, bet salidzinosi grutakais - aprékinat majokla pabalstu (18% to
uzskata par loti gratu pienakumu, bet 25% - par drizak griitu pienakumu) Iesp&jams, majokla pabalsta
aprékinasana, ka griitaka, noverteta tadel, ka aptaujas bridi bija tikko stajusies speka jauna majokla
pabalsta aprékinasanas kartiba péc formulas, kura daudzas pasvaldibas ir jauna pieeja, un ir
nepiecieSams laiks, lai to socialas palidzibas organizetaji  apgltu un spé€tu atri un bez aizkerSanas
pielietot praksé. Augsta griitibas pakape socialas palidzibas organizatoru vert€juma ir ari pienakumam
veicinat darbsp&jigo klientu lidzdarbibu savas socialas situacijas izmainiSana un uzlaboSana vai
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nepasliktinasana, 17% to uzskata par loti gritu pienakumu, bet 43% par drizak griitu pienakumu.
Biitiski noradit, ka 38% aptaujato nav tada pienakuma - izvertét nepiecieSamibu péc pabalsta krizes
situacija, bet 30% neizverté nepiecieSsamibu pec papildu pabalsta atsevisku izdevumu apmaksai.

Petfjuma tika noskaidrots, cik viegli vai griiti socialas palidzibas organizatoriem ir veikt socialas
palidzibas organizatora amatam raksturigos pienakumus, ka ar tika noskaidrots, kurus no iespg&jamajiem
23 dazadiem pienakumiem socialas palidzibas organizatori veic vai neveic. Aptaujas dati atklaj, ka no
saraksta min&tajiem pienakumiem liela dala neveic $adus pienakumus: 38% aptaujato nav pienakuma
izvertet nepiecieSamibu pec pabalsta krizes situacija; 37% aptaujato neveic klienta dzives apstaklu
apsekojumus dzivesvieta; 32% aptaujato norada, ka ikdiena neveic pienakumu izstradat priekslikumus
jaunu socialas palidzibas veidu ievieSanai, ka arT socialas palidzibas pilnveidosanai; 30% respondentu
neizverte nepiecieSamibu pec papildu pabalsta atsevisku izdevumu apmaksai; 23% respondentu ikdiena
neveic pienakumu novertét sniegtas socialas palidzibas rezultativitati un efektivitati; 18% aptaujato
neveic pienakumu kopa ar klientu izvéléties pieejamos, klientam atbilstosakos un efektivakos socialas
palidzibas un,vai socialo pakalpojumu veidus, ka arT lemt par [idzdarbibas pienakumiem; 17% aptaujato
neveic pienakumu novertet klienta apmierinatibu ar sniegto socialo palidzibu.

Eksperti secinajusi, ka visas studiju programmam, kuras sagatavo socialos apriipétajus, sociala darba
organizatorus, socialos apriip&tajus, socialos darbiniekus, vérojami gan sasniegumi, gan problémas.
Augstskolas trukst pasniedz&ju ar sociala darba izglitibu un prasmigu studiju praksu vaditaju. Tapat
pastav plaisa starp augstako izglitibu un darba tirgu sociala darba nozarg, kuru mazinatu darba tirgi
pieprasitu un kvalitativu studiju programmu izstrade, ka ar1 pakapenisku darba vidé balstitu macibu
ievieSana. Magistra studiju programmas nepiecieSams sagatavot nakotnes macibspéku jauno paaudzi -
augstskolu pedagogus un p&tniekus.

Darba devgji komentgjot petijuma rezultatus, atzist, ka nereti absolventiem trikst izpratnes par socialo
sisttmu kopuma un vinu lomu taja. Joprojam dala studentu izvelas studét sociala darba jomas studiju
programmas, jo izglitibas iestade ir tuvu dzives vietai vai diploma dgl, bet ne dél savas motivacijas stradat
$aja joma. Darba devgji izteikusies, ka labprat uzreiz nodarbinatu sociala darba studiju programmas tadu
absolventu, kur§ pazis darba vidi, ir elastigs, gatavs izaicinajumiem, ka arT spgj paliigt palidzZibu un
atbalstu vajadzigaja brid1 (atsauce: Ilze Rudzite, Latvijas Pasvaldibu savieniba, Padomniece veselibas
un socialajos jautajumos)

Secinajumi

Sociala darba petijums rada, ka *“ Sp&ja saprast lidzcilvekus, izjust empatiju un nolasit kermena valodas
emocionalo vestjumu nekad nav bijusi tik zema liment ka Sobrid. Var pat teikt, ka atrodamies globalas
komunikacijas krizes prieksa” (Henrihs Fekseuss, “Smalki! Izcilas socialas prasmes”)

Rezumgjot pétijuma iegtito informaciju, var secinat, ka Latvija pastav atSkirigas pieejas un izaicinajumi
socialas palidzibas organizéSana dazada tipa paSvaldibu teritorijas. Pieméram, Riga ir vairak neka 100
socialas palidzibas organizatoru, Rigas socialas palidzibas organizacija paredz divu Itmenu socialas
palidzibas organizatorus, Riga darbojas “Cetru acu” kontroles princips, kas sekmé to, ka, ja viens
darbinieks ir kludijies, tad otraja posma ir iesp&ja noverst $is kliidas vai nepilnibas, un Rigas Socialais
dienests arT nodroSina savu darbinieku apmacibas. Pret&ja situacija Rigas loti organiz&tajam modelim
ar augstu specializaciju ir lauku teritorijas, kur nereti viens socialais darbinieks nodrosina visus sociala

dienesta atbildiba esoSos pakalpojumus, taja skaita, socialas palidzibas sniegSanu.
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Atskirigi un daudzveidigi ir vidgja lieluma vai mazu pils€tu risinajumi socialas palidzibas
organiz&$ana. No vienas puses, vérojama tendence, ka daudzas pilsétas socialas palidzibas organizatora
funkcijas pilda socialais darbinieks. No otras puses, petfjuma tika identificéta arT tendence, ka socialas
palidzibas organizatoru darbs kliist aizvien tehniskaks un vina darba laiks lielakoties veltits tikai precizu
algoritmu izpildei, palidzibas pieskirSanai un aktu noforméSanai, un aizvien samazinas socialas
palidzibas organizatoru loma socidlo risku pazimju identificé$ana. Sada situdcija nav uzskatama par
optimalu, un tai ir nepiecieSami risinajumi, bet pétijums nesniedz informaciju par vienu, visiem
piem@rotu risinagjumu. Tas nozimé, ka jaturpina diskusija par optimalako modeli, iespgjams javeido
darba grupa, kas pie §1 jautajuma strada, un risinagjumam ir jabit balstitam analizg par to, kurs sociala
darba specialists ir klienta pirma kontaktpersona socialaja dienesta. Tatad, lai novertetu socialas
palidzibas organizatora izglitibas vajadzibas, nepiecieSams precizét dazados modelus, ka notiek
pirmreizg€jais kontakts ar klientu. Ja socialas palidzibas organizators ir pirma klienta kontaktpersona un
no vina kompetences ir atkarigs, vai tiek identific€ti konkréta klienta vai majsaimniecibas socialie riski,
nepiecieSama $1 briza socialas palidzibas organizatoram lidzvertiga izglitiba.
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Signe Krumholce. ALKOHOLA LIETOSANA LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola

”

Studiju programma “Interjera dizains

Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Ped€jo divu gadu laika, Pasaule, piedzivoja smagu pandémijas periodu. Covid-19 pandémija
Latvija sakas 2020. gada marta, kad tika registréti pirmie infic€$anas gadijumi. Saskana ar Latvijas Slimibu
profilakses un kontroles centra (SPKC) datiem, kopuma Latvija ir bijusi vairak neka 380 000 Covid-19 inficéSanas
gadijumi un vairak neka 5 000 naves gadijumi. Lai mazinatu virusa izplatiSanos, Latvija tika ieviesti vairaki
atskirgi ierobezojos$i pasakumi, tostarp aizliegts pulcéties vairak par noteiktu personu skaitu, slégti restorani un
citi sabiedriskie iestazu un ieviests obligats sejas masku valkasanas reZims sabiedriskajas vietas. Pandémijas laika
vairakums cilveku tika paklauti bezdarbam, dazadam problémam un viens no to risinasanas veidiem bija alkohola
lietosana, lai mazinatu emocijas, stresu un negativo spriedzi, lidz ar to alkohola lietoSana paaugstinajas. P&c
dazadiem statistikas datiem, Latvija ir augsta alkoholisma izplatiba, un alkohola paterin$ uz vienu iedzivotaju ir
viens no augstakajiem Eiropa. Ilgstoss alkohola lietoSanas periods var izraisit dazadas veselibas problémas, tostarp
aknu slimibas, nieru slimibas, sirds un asinsvadu slimibas, véza veidoSanos un garigas veselibas problémas.

Pétijuma merkis: Izpétit socialo probléemu “alkohola lietoSanu” pedgjo gadu laika un veikt secinajumus no
apkopotas informacijas.

Pétijuma metodes: Interneta resursos pieejamo materialu un statistikas analizé$anas metodes pielietojums, ka arT
informacijas apkopojuma metode. AnketéSanas metode.

Sasniegtie rezultati: Latvija ir loti paaugstinata parmériga alkohola lietoSana, ko apstiprina arT respondenti p&c
anketas kopgjiem rezultatu datiem. Nemot véra Latvijas vesturisko situaciju, var spriest, ka alkohola lietoSana
Latvija ir nodota no paaudzes paaudzei. Parmériga alkohola lietoSanas galvenie iemesli Latvija var€tu bt
ekonomiskas situacijas del, jo vairakums cilvéku, kas lieto alkoholi ir ar maziem ikméneSa ienakumiem vai pat
bezdarbnieki. Ja alkoholisma situacija Latvija netiks ne kada veida mainita vai ierobezota, tad nakotné Latviju var
sagaidit paaugstinats bezdarba stavoklis, sabiedriba ar nopietnam veselibas problémam un paSas sabiedribas
degradacija. Alkohola tirdzniecibu, Latvijas valdibai, biitu nepiecieSama ierobezot, nosakot sankcijas vai ierobezot
tirdzniecibas apjomus, lai mazinatu alkohola lietoSanas daudzumu un pieejamibu veikalos.

Atslégas vardi: alkohols; bezdarbs; pandémija; statistika; alkoholisms; stress.

levads

Alkoholisms ir slimiba, kuru rada bieza alkoholisko dz&rienu lietoSana un kurai raksturiga patologiska
ticksme peéc alkohola, kas saslimu$o noved pie psihiska un fiziska sabrukuma, ka arT socialas
degradacijas. (Medicine, 2011). Misdienas alkohola lietoSana ir loti izplatita un nopietna sociala
probléma. Par to liecina arT ievaktie statistikas dati, kuros ir apkopota informacija par alkohola patérina
apjomu. Latvijas teritorija ir mazak ka 1,9 miljonu iedzivotaju, skatoties p&c jaunakajiem statistikas
datiem. (Oficialas statistikas portals, 2022).

Latvija kopgjais apreibinoso dz€rienu paterins ir viens no augstakajiem raditajiem Eiropa. Liela alkohola
lietoSana ir galvenais sirds slimibu un insultu, aknu cirozes un dazu véza veidu riska faktors, tacu pat
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neliela un mérena alkohola lietoSana palielina $o slimibu risku ilgtermina. Alkohols ari veicina vairak
autoavariju un ievainojumu, vardarbibas, slepkavibu, paSnavibu un garigas veselibas traucgjumu neka
jebkura cita psihoaktiva viela, Tpasi jaunieSu vidi. Ar alkoholu saistitas slimibas un traumas sabiedribai
rada lielas izmaksas (OECD, 2021).

Pétijuma mérkis bija izpétit socialo problému “alkohola lietosanu” pédgjo gadu laika un sniegt
priekslikumus to ierobezoSanai un mazinasanai. Lai sasniegtu mérki, tika veikts teoretiskais interneta
avotu apskats, un tika pielietota anketésanas metode.

Analitiskais apskats

Ir vairaki alkoholiskie dz&rieni un katram no tiem ir savs razoSanas process. Turklat, ja apskata visas
pasaules pieejamo dzerienu klastu, tad var uzzinat, ka katram no tiem ir bezgala daudz garSu un sena
alkohola pagatavoSanas v&sture. Pat, ja Sodien neviens Tsti nezina, kad pirmo reizi paradijas alkohols, tad
tas nebtit nebija degvins vai viskijs, bet noteikti alus, kad uz vairakam dienam netisam tika aizmirsta
miezu putra ar tideni. Raudz@ti graudi, auglu sula un medus tika izmantoti alkohola razoSanai tukstoSiem
gadu garuma. Sespadsmitaja gadsimta alkoholu (sauktu par "spirtu") galvenokart izmantoja
mediciniskiem noltkiem. Astonpadsmita gadsimta sakuma Lielbritanijas parlaments pienéma likumu,
kas mudinaja izmantot graudus stipro alkoholisko dzérienu destiléSanai. L&ti stiprie alkoholiskie dzerieni
parpludinaja tirgu un Lielbritanija dzina paterin$ sasniedza 18 miljonus galonu (viens galons ir 3,785
litri). Alkohols tika patéréts loti liclos daudzumos ik dienu (Ir Liepaja, 2022).

"Cilveks alkohola ietekmi apguva no dabiska procesa — auglu rigsana.... Un alkohols vesturé paradas
jau lidz ar pirmajam civilizacijam — Senaja Divupg, senaja Egipte," pastastija Paula Stradina Medicinas
vestures muzeja P&tniecibas nodalas galvenais pétnieks Martins Vesperis.

Savukart alkoholisms ka probléma Latvijas teritorija visos socialajos slanos sak paradities ar 15. lidz 17.
gadsimtu, kad paradas spirta dedzinatavas jeb spirta brazi. Apgaismibas ideju parstavja, baltvacu
publicista Garliba Merkela darbs “’Latviesi’” tapa 1796. gada. Citats no gramatas, kas biezi izmantots,
iezimgjot nacionalas dzerSanas Tpatnibas vesturé: ‘’Maigi uzupurédamas, mates dalas pasniegtaja
degvina glazé ar saviem zidamajiem bérniem. Cetrpadsmit gadu veci zéni un meitenes dzer degvinu,
nesaviebjot seju; un starp virieSiem un sievieteém reti atradisim tadus, kas nepiedzertos katru svetdienu,
it seviski tad, kad vini bijusi pie dievgalda.’’ Lielo alkohola patérinu zemnieku vidi Merkelis saistija ar
cilveku cieSanam dzimtbusanas iekartas del.

"Es domaju, ka Merkelis sava zina parspilg, bet ta noteikti ir bijusi arT probléma, jo arT miisdienas nav
noslépums, ka alkohola tirdznieciba ir labs valsts ienakumu avots. Tacu par ctu ar alkoholismu faktiski
var teikt ta, ka vacu baroni mils pieradinaja pie alkohola un p&c tam vacu macitaji tad ir tie, kas uzsaka
ctu pret to, jo arT Merkelis bijis macitajs," noradija Vesperis.

Misdienas ar alkohola lietoSanu saistama naktsdzive un krogi. Vesperis stastija, ka Latvija 13.,14.
gadsimta izplatiti bija pasta krogi, kas gan nav krogs musdienu izpratng ka izklaides, dzerSanas un €Sanas
vieta. Senak krogus plasi izmantoja tiesi ka pasta pieturvietas, kur atpiitinat zirgus un parnaksnot. "Tikai
ar 16. gadsimta beigam krogos saka tirgot degvinu un dot &dienu. Lidz tam celinieks tur vargja dabit
alu... Ka veldzesanas, nevis piedzer$anas riks. Ap 17.,18. gadsimtu krogs kliist arT par kultiiras centru
katra vieta. 17. gadsimta zviedri Vidzemé nosaka krogu noteikto attalumu. Atseviskos avotos noradits,
ka tam jabut 10 Iidz 14 kilometru attaluma. Un jau 19. gadsimta fikséts, ka Latvija Kurzemé un Vidzemé
jau ir vairak neka 2000 krogu," stastija petnieks. Tiesi 19. gadsimta beigas sakas arT nopietna cina pret
dzerSanu, kad veidojas arT turigo latvieSu slanis, kas citstarp uzsaka dazadu atturibnieku biedribu kustibu.
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"Piem@ram, tas pats Augusts Dombrovskis, kas jau ka turigs uznéméejs uzsak cmu pret alkoholismu.
Tapat Krisjanis Barons bija atturibnieks, un vina déls Karlis Barons bija atturibnieku biedriba. Paradijas
loti daudz §1s pretalkohola biedribas. Tadas zinamakas ir "Auseklis", "Rits", "Apzina", "Zilais krusts".
Daudzas no tam ir ar nelielu religisku pieskanu," skaidroja p&tnieks.

Pirma pasaules kara laika pret alkoholismu vérsas ar1 politiski. Krievijas impeérija 1914. gada cars
Nikolajs Otrais izdeva “'ukazu’’ jeb pavéli par pilnigu degvina razoSanas un tirdzniecibas aizliegumu.
Krievijas imperija sledza 400 valsts degvina daritavas un 28 tukstosus alkohola veikalu, kas atstaja ar1
lielu iespaidu uz valsts budzetu, jo nodoklu ienémumi tobrid samazinajas par 30%.

1920. gados arT jaunizveidotas Latvijas valdiba sprieda par to, vai neizsludinat sauso likumu, bet vienojas
par Alkoholisko dz&rienu regulésanas likumu. Tas pécak partapa par Ziipibas apkarosanas likumu un
liedza p&c pulksten desmitiem vakara tirgot dzerienus, kuros alkohola daudzums parsniedz pusotru
procentu. Vienlaikus tika nodibinats ar Ziipibas apkarosanas fonds, kuru parraudzija ta laika Iekslietu
un Izglitibas ministrija. Tapat pret dzerSanu valsts versas arT Karla Ulmana autoritativa rezima laika.
Savukart jau péc Otra pasaules kara visa pasaulé alkoholisma problému identific€ja ta, ka mes to
izprotam miisdienas (LSM, 2022).

Kaitiga alkohola lietoSana ir galvenais naves un invaliditates c€lonis visa pasaul€, 1pasi darbspgjiga
vecuma. Alkohola lietoSana ir starp desmit galvenajiem riska faktoriem zaud&to veseligi nodzivoto gadu
zina 32 OECD valstts, un paterin§ OECD valstis joprojam ir krietni virs pasaules vidgja [imena. 2015.
gada alkohola lietoSana izraisija 2,3 miljonus naves gadijumu, ko cita starpa izraisTja v€zis, sirds slimibas
un aknu slimibas. Lielako dalu alkohola izdzer 20% iedzivotaju, kas dzer visvairak. Sp&ciga alkohola
lietoSana ir saistita ar mazaku nodarbinatibas varbiitibu, biezaku prombitni no darba un zemaku
produktivitati un algam.

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas 2017. gada veselibas apskata noradits, ka vairakas
OECD valstis, taja skaita arT Latvija no 2000. gada 11dz 2015. gadam ir pieaudzis alkohola paterins.

Liela alkohola lietosana ir galvenais sirds slimibu un insultu, aknu cirozes un dazu véza veidu riska
faktors, tacu pat neliela un mérena alkohola lietoSana palielina So slimibu risku ilgtermina. Alkohols ar1
veicina vairak autoavariju un ievainojumu, vardarbibas, slepkavibu, pasnavibu un garigas veselibas
traucgjumu neka jebkura cita psihoaktiva viela, Tpasi jauniesu vida. Ar alkoholu saistitas slimibas un
traumas sabiedribai rada lielas izmaksas. ESAO valstis vidgjais paredzamais dzives ilgums ir gandriz par
gadu mazaks neka tad, ja cilveki lietotu mazak alkohola. Vidgji 2,4% no veselibas apriipes izdevumiem
tiek novirziti alkohola lietosanas radita kaitgjuma novérsanai, un dazas valstis $is skaitlis ir daudz lielaks.
Covid-19 pandémija un ar to saistitie valdibas pasakumi mobilitates ierobezos$anai ietekméja alkohola
lietoSanas paradumus un vietas. DaZas problémas, kas saistitas ar kaitigu alkohola patérinu, pastiprinaja
krize, pieméram, kaitigu dz€rienu lietoSana, lai tiktu gala ar stresu vai vardarbibu gimeng.

Politika, lai cinitos pret kaitigu alkohola lietoSanu, ietver plasas stratégijas un stratégijas, kas vérstas uz
smagiem alkohola lietotajiem. Visaptverosas politikas paketes, kas balstitas uz “PPPP stratégiju” — cenu
politika, lai ierobezotu léta alkohola pieejamibu, policija, lai noveérstu braukSanu dzéruma, primaras
apripes konsultacijas cilvekiem ar kaitigiem alkohola lietoSanas modeliem un b&rnu aizsardziba pret
alkohola popularizésanu, ir efektivas un rentabli, lai cinitos pret kaitigu alkohola lietoSanu (OECD,
2021).

PVO mérkis ir samazinat veselibas kaitgjumu, ko rada kaitiga alkohola lietoSana, un tadgjadi glabt
dzivibas, noverst ievainojumus un slimibas, ka arT uzlabot individu, kopienu un visas sabiedribas
labklajibu kopuma. PVO Globala ricibas plana 2013.-2020. gadam neinfekciju slimibu profilaksei un
kontrolei uzsverts, ka, lai samazinatu kaitigo alkohola lietoSanu, visefektivaka ir alkoholisko dz€rienu
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nodok]u palielinasana, aizlieguma vai visaptveroSa ierobezojumu ievieSana alkohola reklamai dazados
plassazinu lidzeklos, ka arT alkohola pieejamibas ierobezoSanai mazumtirdznieciba.

Latvija, lai mazinatu alkoholisko dz€rienu lietoSanu sabiedriba un samazinatu alkohola radito kaitgjumu
veselibai, nepieciesama stingraka alkoholisko dz€rienu piedavajuma ierobezoSana un kontrole, ka ar1
pieprasijuma mazinasana. Latvija alkohola lietoSanas ierobezoSanas politiku planots realiz&t atbilstosi
“Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam” noteiktajam, Veselibas ministrijai
izstradajot ,,Alkoholisko dz€rienu patérina mazinasSanas un alkoholisma ierobezoSanas ricibas plans
2019.-2021. gadam™ (SPKC, 2018., 7.1pp).

Pétijjuma metodologija

PEtijuma procesa tika mekléta un vakta internetd iegiita informacija, kura tika analizéta. Papildus tika
izmantoti SPKC un EOCD apkopotie statistikas dati, kas ir pieejami interneta resursos. Autorei §1 iegiita
informacija palidzgja noskaidrot patieso situaciju valsti, ka arT apzinat problémas sekas, kas atstaj lielu
iespaidu uz valsts ekonomisko un sabiedribas stavokli kopuma. Té€mas ietvaros tika izveidota anketa,
kura tika noskaidrota informacija par alkohola lietoSanu, ka arT uzdots jautajums par alkohola paterinu
Latvija. Anketas aizpilde piedalijas 126 respondenti vecuma no 18 gadiem Iidz 50 un vecaki.

Pétijuma rezultati

Liela alkohola lietoSana ir saistita ar paaugstinatu risku saslimt ar sirds slimibam, insultu, aknu cirozi,
noteiktiem véza veidiem, tacu pat zema riska alkohola lietoSana palielina risku saslimt ar $adam
slimibam ilgtermina. Alkohola lietoSana 2019. gada izraisija aptuveni 295 000 naves gadijumu visas ES
valstts (IHME, 2021). Rekinot ar pardoSanas datiem, kopgjais alkohola paterin$ vid€ji uz vienu
pieauguso ES valstis 2020. gada bija 9,8 litri tira alkohola, kas ir neliels samazinajums salidzinajuma ar
10,4 litriem 2010. gada (1. att.).
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1.att. Kopgjais alkohola patérins pieauguso vida 2010. un 2020. gada (Avots:
https://www.healthdata.org/health-financing)

Latvija, Cehija, Lietuva, Austrija un Bulgarija ir visaugstakais patérina Iimenis, savukart Griekija,
Niderlandé un Zviedrija tas ir salidzinosi zems ES valstu vidi. Pedgjas desmitgades laika alkohola
patéring ir samazinajies lielakaja dala ES valstu, bet lielakais samazinajums ir Irija, Lietuva, Griekija un
Spanija. Tas ir nedaudz pieaudzis Latvija, Bulgarija, Polija, Rumanija un Malta, lai gan Malta tas
joprojam ir krietni zem ES vidgja limena.

89


https://www.healthdata.org/health-financing

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Gandriz katrs piektais picaugusais (19%) zinoja, ka 2019. gada ES valsts ir epizodiski lietojis alkoholu
vismaz reizi ménesT (2. att.), un §1 proporcija kops 2014. gada ir saglabajusies nemainiga. ST proporcija
svarstas no mazak neka 5% Kipra un Italija vairak neka 35% Rumanija un Danija. Visas valstis viriesi
biezak neka sievietes zinoja par smagu epizodisku alkohola lietoSanu.
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S P EEFFL S F P ES S S S
N L K FFFFFECFF PP & & & F & R
ot IS \339" ¥ & VS RS C P Qg‘Q oS & o Q}é(\\*g’ QS,'S'I’ & c?'
o S M

2.att. To pieauguso dala, kuri zinoja par epizodisku smagu alkohola lietosanu, péc dzimuma
2019. gada (Avots: https://www.healthdata.org/health-financing)

Atskiriba no daudziem citiem riska faktoriem, ES valstis, iznemot Latviju, cilvékiem ar zemaku izglitibas
Itmeni nav augstaks epizodiskas alkohola lietosanas Iimenis. Vidgji 13% cilveku, kuriem ir zemaka par
vidgjo izglitibu, zinoja par epizodisku alkohola lietoSanu, salidzinot ar 20% vai vairak cilvékiem ar
vismaz vidgjo vai augstako izglitibu (3. att.).
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3.att. To pieauguso dala, kas zinoja par smagu epizodisku alkohola lietosanu péc izglitibas
limena 2019. gads (Avots: https://www.healthdata.org/health-financing)

Sis atkiribas liela méra atspogulo lielaku pirktsp&ju: alkohols ir pieejamaks cilvekiem ar augstaku
izglitibu un lielakiem ienakumiem. Tomer, apliikojot alkohola radito kait§jumu, lielaks slogs ir
cilvekiem ar zemaku sociali ekonomisko stavokli.

Daudzas Eiropas valstis ir ieviesusas virkni politiku alkohola pat€rina ierobezoSanai, piemé&ram,
apliksanu ar nodokliem, alkohola pieejamibas ierobezojumus un alkohola reklamas aizliegumus, tacu to
efektivitati kave slikta IstenoSana uz vietas un ierobeZotie resursi. Eiropas Véza apkarosanas plana
kaitiga alkohola samazinasana ir noteikta par prioritati, ierosinot vairakas darbibas, pieméram, tieSsaistes
reklamas un veicinaSanas ierobezoSanu, ES tiesibu aktu parskatiSanu par alkohola aplikSanu ar
nodokliem un parrobezu pirkumiem, obligatu sastdvdalu un uzturvielu satura markeSanu uz
alkoholiskajiem dz€rieniem. 2022. gada beigam un bridinajumu par ietekmi uz veselibu Iidz 2023. gada
beigam (OECD, 2022).
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Savukart, aptauja piedalijas 126 respondenti vecuma no 18 gadiem lidz 50 un vecaki. Vairakums no
respondentu atbildém bija vecuma no 18-25 gadiem, jeb 50% (4. att.).

Jasu vecums
126 atbildes

® 18-25
@ 26-31
@ 32-37
®38-43
@ 44-49
@ 50 - un vairak

4.att. Anketas jautajums par vecuma grupu, atbildes. (Avots: Autores apkopota informacija)

Nakamais anketas jautajums bija ieklauts ar merki, lai noskaidrotu cik no respondentiem patere
alkoholiskos dzerienus, kur vairakums ar 88,9% atbildgja, ka lieto alkoholiska satura dz€rienus, bet
11,1% atbild&ja, ka alkoholu nelieto (5. att.).

Vai Jis lietojat alkoholu?

126 atbiides

®Ja
@ Né

P

5.att. Jautajums kas ietver alkohola patérinu. (Avots: Autores apkopota informacija)
Tad respondenti noradija alkoholisko dzérienu lietoSanas biezumu, kur vairakums respondentu ar 50%

atbildgja, ka apreibinoSos dz€rienus lieto reti. 34,1% respondentu lieto alkoholu biezak neka reti, bet
7,1% atbildgja, ka licto loti biezi. 8,7% nelieto alkoholiska satura dz&rienus (6. att.).
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Cik biezi Jus lietojat alkoholu?

126 atbildes

@ Nelietoju

@ Reti

@ Lietoju

@ Lietoju loti bieZi

6.att. Jautajums par alkohola lietoSanas biezumu. (Avots: Autores apkopota informacija)
Nakamais jautajums, kas tika uzdots respondentiem ir saistits ar alkoholisko dz&rienu lietoSanas veidiem,
kura vairakums ir atbild&jusi, ka pateré stipros alkoholiskos dzérienus, kas sastada 62,7%. Tacu
nakamais, pec kartas, ar lielu pat€rina apjomu ir riigstosie alkoholiskie dz&rieni — 54,8%. Nakama
alkohola patérina kategorija ir 49,2% kas parstav dzirkstoSo dz€rienu kategoriju. Bezalkoholiskos
dzgrienus lieto vairak ka 29,4% (7. att.).

Kadas kategorijas dzérnienus Jus lietojat? (Var atzimét vairakus) ID Kopet
126 atbildes

RiigstoSos dzérienus (Alus, vin...
DzirkstoSos dzérienus

~69 (54,8%)
62 (49,2%)

Stipros gradigos dzérienus 79 (62,7%)
Bezalkoholiskos
Viegli gradigos kokteilus Ji—1 (0,8%)
Energrgijas dzérienus (RedBull)i—1(0,8%)
Visus i—1(0,8%)
Parsvara, tikai Gdens un sulas.... i—1(0,8%)
Viinull—1(0,8%)
Udensi—1 (0,8%)
Sobrid nekoi—1 (0,8%)
885 negazéto adenifi—1 (0,8%)
0 20 40 60 80

7.att. Alkohola iedalijums pa kategorijam. (Avots: Autores apkopota informacija)

Pedgjais un butiskais jautajums, kas tika uzdots respondentiem ir saistits ar alkoholisma problemu
Latvija, lai noskaidrotu kadas ir vinu domas. Vairakums (69%) respondentu atbild&ja, ka alkohola
lietoSana ir sociala probléma Latvija, bet 27% atbildgja, ka ir griiti pateikt par to, kada ir patiesa situacija
par realo alkohola patérinu. 4% doma, ka $adas problémas Latvijas teritorija nav (8.att.).
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Vai, Jasuprat, alkohola lieto$ana ir sociala probléma Latvija?

126 atbildes

@
@ Nav
Gruti pateikt

8.att. Jautajums par alkohola lietoSanu ka socialu problému Latvija. (Avots: Autores apkopota
informacija)

Secinajumi

Veicot literatiiras avotu izp€ti un apkopojot petijuma ietvaros giitas atbildes uz anketa uzdotajiem
jautajumiem, autore izdarTja $adus secinajumus:

— Latvija ir loti paaugstinata parmériga alkohola lietoSana, ko apstiprina ari respondenti p&c
anketas kopgjiem rezultatu datiem. Nemot veéra Latvijas vesturisko situaciju, var spriest, ka
alkohola lietosana Latvija ir nodota no paaudzes paaudzei.

— Parmériga alkohola lietoSanas galvenie iemesli Latvija varétu but ekonomiskas situacijas del, jo
vairakums cilveku, kas lieto alkoholi ir ar maziem ikménes$a ienakumiem vai pat bezdarbnieki.

— Viens no iedarbigakajiem lidzekliem pret alkohola lietoSanu varétu biit “sausa likuma”
ievieSana, jo tas nelautu alkoholu iegadaties jebkura partikas veikala, ka arT nebtitu pieejams
lielos apjomos.

— Ja alkoholisma situacija Latvija netiks ne kada veida mainita vai ierobeZota, tad nakotn€ Latviju
var sagaidit paaugstinats bezdarba stavoklis, sabiedriba ar nopietnam veselibas probléemam un
pasas sabiedribas degradacija.

— Alkohola tirdzniecibu, Latvijas valdibai, biitu nepiecieSama ierobezot, nosakot sankcijas vai
ierobezot tirdzniecibas apjomus, lai mazinatu alkohola lietoSanas daudzumu un pieejamibu
veikalos.
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Jelena Ivanova. VARDARBIBA DZEMDIBU LAIKA

Ekonomikas un kultiiras augstskola

”

Studiju programma “Interjera dizains

Zindtniskais vaditdjs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Vardarbiba dzemdibu laika ir kluvusi par svarigu sabiedribas veselibas jautajumu. Ir daudz
diskusiju par to, ka samazinat So launpratigo izturésanos, un ka uzlabot dzemdibu apriipi, lai noveérstu vardarbibu.

Pétijuma meérkis: [zpétit vardarbibas izpausmes dzemdibu laika un to ietekmi uz sievietém un jaundzimusajiem.

Pétijjuma metodes: Problematikas patsvara novertéSanai Latvija darba autore izmantoja sekundaro datu analizi
un secinoso statistikas metodi. Savukart pétijumos par vardarbibas izpausmém dzemdibu laika, darba autore
pielietoja aprakstoSo statistikas metodi. Lai sniegtu rekomendacijas dzemdibu apriipes uzlabosanai Latvija, tika
izmantotas kvantitativas metodes.

Sasniegtie rezultati: Izvertétas un identificétas dazadas vardarbibu izpausmes dzemdibu laika. Lai uzlabotu
situaciju attieciba uz vardarbibu dzemdibu laika, nepiecieSams veikt integrétus pasakumus, kas ietver veselibas
apripes sist€mas parmainas, izglitoSanu, emocionalo atbalstu un sabiedribas apzinas cel$anu. Medicinas iestadem
jastrada pie atjaunoSanas pacientu uzticibai medicinas iestadém. NepiecieSams veikt pasakumus, lai atbalstitu
mates un bérna saikni un veicinatu veseligu mijiedarbibu.

Atslégas vardi: vardarbiba; emocionala vardarbiba; dzemdibas; sieviete; jaundzimusie.

levads

Vardarbiba dzemdibas ir ilgstosi bijusi probléma mediciniskaja praksé. Lai gan dzemdibas parasti ir
dabiska un pozitiva pieredze, kas saistas ar dzimSanas brinumu, daudzas sievietes saskaras arT ar
dabiskam sapém, izraisot stresu un trauksmainibu, kas noved pie fiziskam un emocionalam traumam.
Tacu vel lielako postu nes mediciniska personala launpratiga izturéSanas pret sievieti un vél nedzimuso
bérnu dzemdibu laika jeb vardarbiba dzemdibu laika. Biezi vien $ada rakstura situacijas sievietei nakas
saskarties ar ti8i un apzinati nodaritam spécigam sapém, nevélamu medicinisko iejaukSanos un pat
nelikumigam darbibam, kas tiek veiktas pret sievietes gribu dzemdibu laika. Tap&c ir svarigi izprast $o
launpratigo izturgSanas faktoru esibu un veikt pasakumus, lai nov@rstu un samazinatu vardarbibu
dzemdibu laika.

S1 pétijuma merkis ir izpetit vardarbibas izpausmes dzemdibu laika un to ietekmi uz sievietém un
jaundzimusajiem. Lai sasniegtu $o mérki, tiek izvirziti $adi uzdevumi:

— Veikt teorétisko aspektu izpéti attieciba uz vardarbibu dzemdibu laika;
— Izanalizet rasanas faktorus, kas vargtu ietekmét vardarbibas izplatibu dzemdibu laika;
— Veikt sievietes veselibas stavokla izvertesanu, pec saskares ar vardarbibu dzemdibu laika;

— Pamatojoties uz statistiskajiem datiem, veikt problematikas Tpatsvara izvert€jumu Latvija.
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Petfjuma hipotéze ir $ada: vardarbibas dzemdibu laika problematika ir saistita ar efektiva mehanisma
neesamibu mediciniska personala atlas€ un kontrolg, lai noverstu vardarbibas gadijumus un nodrosinatu
pacientu droSumu un labklajibu dzemdibu laika.

Analitiskais apskats

2023.gada februart tika publicgti rezultati ieverojamam pétijumam par dzemdibu pieredzi Latvija. Divas
galvenas atzinas: katra tresa sieviete Latvija ir piedzivojusi vardarbibu dzemdibas, kas samazina sieviesu
velmi radit nakamos bérnus (Satori, 2023b). P&tijumu Tstenojusi kompanija “Norstat”, publiciste Agra
Liege-Dolezko un uznémgja, konsultante Olga Procevska. P&tijuma ietvaros veiktaja aptauja kopuma
piedalijusies 2591 sieviete, no kuram 1440 bija dzemdgjusas vismaz vienu bérnu kada no Latvijas
slimnicam. No 1440 dzemdgjusam sievietem 36% atbildgja, ka pirms dzemdibam, dzemdibu laika vai
pec dzemdibam ir saskaru$as ar negativu atticksmi no medicinas personala puses. 61% ar negativu
attieksmi nebija saskarusies, bet 3% izvelgjas neatbildet uz jautajumu.

Visbiezak sievietes san@musSas negativus komentarus par savu izskatu vai ricibu (41% no tam, kas
saskarusas ar kadu no vardarbibas formam dzemdibas), parmetumus par elpoSanas, spiesSanas (32%) vai
zidiSanas un bérna apriipes (32%) prasmju trikumu. 22% no sievieteém, kas piedzivojusas negativu
attieksmi, zinojuSas, ka vinu palidzibas saucieni tikuSi ignoréti, 17% saskaru$as ar meloSanu un
informacijas noklus€Sanu, 16% ar kliegS8anu, 12% ar draudiem, 14% piedzivojusas neiejiitigu
pieskarSanos vai vardarbigu turgSanu, savukart veél 15% gadijumu notikusi nesaskanota spiesana uz
vedera vai cita fiziska ietekméSana. Dala sievieSu dalijusas ar savam atminam plasak, pieminot gan
nepamatotu noskirSanu no jaundzimusa, gan praktikantu nesaskanotu iesaisti, gan plisumu nekvalitativu
susanu, kas radijusi gadiem ilgu diskomfortu, un pat b€rna navi arstu nolaidibas dg]. P&juma
noskaidrots, ka negativa attieksme ir nakusi gan no arstiem (45% gadijumu), gan no vecmateém (41%)
un medmasam (43%) (Satori, 2023a).

Lai gan téma ir svariga, ta ir pirma liela méroga aptauja par dzemdibu pieredzi Latvija. Pirmo p&tijumu,
kur§ skar arT vardarbibas tému dzemdibas, aizsaka Rigas Stradina universitate — viena no p&tjjuma
veicgjam ir praktiz&josa ginekologe Elizabete Pumpure. P&tjjuma aizsakumi mekl&jami 2014.gada, kad
Pasaules Veselibas organizacijas (turpmak - PVO) identificgja mates un b&rna apriipes problémas Eiropa
un divus gadus velak izstradaja vadlinijas, kadai jabit pozitivai dzemdibu pieredzei. Balstoties uz tam,
tika izveidota pétijuma anketa ar 40 kritérijiem, kas aptvéra Cetras sadalas — vert&jumu par pieredz&to
aprupes kvalitati, cilvékresursu pieejamibu un infrastruktiiras nodrosinajumu, ka ar1 ar Covid-19 saistitas
izmainas. Piem&ram, anketa ir jautajumi par fizisku un emocionalu vardarbibu dzemdibas, nesaskanotu
manipulaciju veikSanu, kriits baroSanas problémam, aizliegumu maminai atrasties kopa ar bému
pirmajas stundas péc dzemdibam vai aizliegumu biit kopa ar partneri dzemdibu iestadg. Sievietes Latvija
tika lugtas gan aizpildit anketu, gan dalities ar to socialajos tiklos. Tada pieeja respondentu atlasei bija
visas petijuma iesaistitajas valstis.

Anketa ir pieejama 25 valodas. P&tjumam nav konkréta laika ramja — tas tika sakts 2020.gada, un tam
vél joprojam turpina pievienoties valstis. Saja pétijuma izkristalizgjies, ka 17% sievie$u (no 279
dalibniecém), kas Latvija dzemdg&jusas perioda p&c 2020.gada marta Iidz 2021.gada oktobrim, piedzivoja
kada veida vardarbibu dzemdibas. (Pumpure u.c., 2023). Tatad RSU pétijjums atspogulo nesenu
dzemdibu pieredzi, savukart “Norstat Latvija” pamata padsmit—divdesmit gadu ietvara. Visvairak anketu
aizpildija sievietes vecumposma no 30 Iidz 35 gadiem (vardarbibas raditajs bija 45%) un no 35 Iidz 40
gadiem (vardarbibas raditajs - 36%). Savukart vecuma no 18 lidz 24 gadiem apstiprinosu atbildi par
negativu attiecksmi dzemdibas atzimgja 58% aptaujato (Rozenbaha, 2023). Ir valstis, kur raditaji ir labaki
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— pieméram, Norvégija (8,1 %), Luksemburga, Sveice (9,6 %), Slovénija (11 %). Ir valstis, kur situacija
ir sliktaka — piem&ram, Bosnija-Hercegovina (30,5 %), Serbija (23 %).

Latvija jau no 2010.gada darbojas Pacientu tiesibu likums. Pacientu tiesibu likums nosaka pacientu
tiesibas sanemt veselibas apripes pakalpojumus, ka arT noteikumus un kartibu, kada veselibas apriipes
pakalpojumi ir jasniedz. Sis likums paredz arT pacientu tiesibas sanemt informaciju par savu veselibas
stavokli un par to veiktajam arst€Sanas metodeém, ka ari izveleties arst€Sanas metodi un piekrist vai
noraidit mediciniskus ieteikumus. Turklat Pacientu tiesibu likums nodros$ina pacientiem tiesibas pieprasit
savu medicinisko dokumentaciju un piedalities [emumu pienemsanas procesa, kas skar vinu veselibu.
Likums ar1 paredz, ka pacientiem ir tiesibas aizstaveties un iesniegt siidzibas par veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgjiem un vinu darbibam. Svarigas vadlinijas, ievérojot Pacientu tiesibu likumu,
ietver:

— Pacientiem ir tiesibas sanemt skaidru un saprotamu informaciju par savu veselibas stavokli un
arstéSanas metodem, lai vini varétu pienemt informetus [emumus par savu arst€sanu;

— Pacientiem ir tiesibas izv€leties arstu un veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgju, ka ari
atteikties no veselibas apripes pakalpojumiem,;

— Pacientiem ir tiesibas uz privatumu un konfidencialitati, kas nozZimg, ka mediciniska informacija
par viniem tiek aizsargata un nav pieejama bez vinu piekriSanas;

— Pacientiem ir tiesibas sanemt atbalstu un izpratni no medicinas personala, lai palidz&tu viniem
saprast savu veselibas stavokli un veiktas arstésanas metodes;

— Pacientiem ir tiesibas uz stidzZibam un aizstavibu, ja vinu tiesibas ir parkaptas vai vini ir cietusi
kait&jumu no veselibas apriipes pakalpojumu sniedzgjiem.

Bieza Pacientu tiesibu likuma neieveroSana dzemdnieciba stradajosajiem var noradit uz izpratnes
trikumu par $o likumu un ta nozimi veselibas apriipes procesa. Dzemdniecibas prakse ir pasi jiitigs
jautajums, jo $aja laika sievietei ir vajadziga TpaSa uzmaniba un atbalsts no medicinas personala, tostarp
vinas veselibas un dzivibas saglabasana. Pacientu tiesibu likums nodroSina pamatprincipus, kas ir
nepieciesami, lai aizsargatu pacientu tiesibas un intereses, un to ievérosana ir loti svariga. Lai izvairitos
no tadam situacijam ka, pieméram, praktikantu nesaskanota iesaiste, medicinas darbiniekiem v&lams
zinat par Pacientu tiestbu likuma 12.panta pirmo punktu, kas nosaka, ka “Ja arstniecibas iestade vai
arstniecibas persona, kas nodrosina pacienta arstniecibu, ir iesaistita kliniskas apmacibas procesa,
pacientu par to informé”. Un jo vairak ieverot $a likuma 5.panta 2.punktu: “Pacientam ir tiesibas uz
laipnu attieksmi, kvalitativu un kvalificetu darstniecibu neatkarigi no vina slimibas rakstura un

>

smaguma” .

Sabiedriba par $adiem gadijumiem parasti uzzina no atseviskiem stastiem, turklat nereti nozares parstavji
atbildibu novel uz pasu dzemdgtaju pleciem — procesu parak idealiz€jusi, nav bijusi pienacigi
sagatavojusies, par maz uzdevusi jautajumus (Runce, 2022). Veselibas inspekcija izskatiti 35 iesniegumi
par veselibas apripes kvalitati dzemdnieciba un ginekologija, no tiem 10 gadijumos slédziens bija ar
korektivam darbibam. Tas nozimé, ka iesnieguma minétais apstiprinajas, pacientam izmaksaja atlidzibu
par kaitgjumu veselibai vai arstniecibas iestadei uzdeva veikt labojumus (1. att).
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Veselibas inspekcija sanemtie iesniegumi par veselibas
apripes kvalitati ginekologija un dzemdnieciba.

Gads lesniegumil\izskatiti VI slédziensar korektivam darbibam
veselibas aprupes kvalitates uzlaboSanai

2020

dites 36 / izskatiti 35

2022. g.
6 men. 19 / izskatiti 11

1.att. Veselibas inspekcija sanemtie iesniegumi par veselibas apriipes kvalitati ginekologija un
dzemdnieciba (Avots: Runce, 2022)

Ik gadu Veselibas inspekcijas slédziens ar korektivam darbibam bijis vien ceturtdala iesniegumu.
2022.gada inspekcija pirmo reizi sanémusi konkrétu siidzibu par vardarbibu dzemdibas. Veselibas
inspekcijas parstave Iveta Balode informgja sabiedribu, ka : “Ginekologs un dzemdibu specialists nebija
ieverojis pacienta tiesibas uz laipnu komunikaciju. Ir izteikts aizradijums par izteikto gadijumu, ka art
iesniegums ir nosiitits izvértéSanai Latvijas Arstu biedribas étikas komisijai” (Zarina, 2023).

Pétijjuma metodologija

Problematikas Tpatsvara noverteésanai Latvija darba autore izmantoja sekundaro datu analizi un secino$o
statistikas metodi. Savukart pétijumos par vardarbibas izpausmém dzemdibu laika, darba autore
pielietoja aprakstoSo statistikas metodi. Veikta anketéSana ar mérki noskaidrot sievieSu viedokli,
pieredzi, par vajadzibam, ka ar1 veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati dzemdibu laika. Lai sniegtu
rekomendacijas dzemdibu apriipes uzlabosanai Latvija, tika izmantotas kvantitativas metodes.

Pétijuma rezultati

Saskana ar datiem, kas publicéti Latvijas oficiala statistikas portala, 2020.gada Latvija piedzima 17552
bérni, bet 2021. gada Latvija piedzima 17420 berni (2.att.), kas liecina par dzimstibas samazinasanos.
Sis samazinasanas iemesli var biit daudzveidigi, tie var ietvert gan ekonomiskos, gan socialos un nereti
mediciniskos faktorus, bet viens no galvenajiem faktoriem var&tu but saistits ar traumatisku pirmo
dzemdibu pieredzi. Traumatiskas dzemdibas var izraisit fizisku un emocionalu stresu matei un bérnam,
turklat trauc€ta pirma dzemdibu pieredze var izraisit arT problémas ar zidiSanu un b&rna attistibu.
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2.att. Dzivi dzimuso skaits (Avots: Oficialas statistikas portals, nav gada)

Salidzinot RSU pétijuma datus ar Eurostat datiem par kop&jo dzimstibas Iimeni, Eiropas regioniem ir
iesp&jams redzet korelaciju starp Siem raditajiem (3. att.). Tomér, lai precizi secinatu par $adas
korelacijas esamibu un stiprumu, biitu nepiecieSams vairak datu un padzilinata analize. Ir iespgjams, ka
citi faktori, pieméram, ekonomiskie, socialie vai kultuiras, var ietekmé&t gan vardarbibu dzemdibu laika,
gan dzimstibu valsti. Tapéc, lai precizi secinatu par $o jautajumu, biitu nepiecieSams veikt plasaku
petijumu, kur tiek nemti vera dazadi faktori, kas varétu ietekmet dzimstibu.
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3.att. Kopgjais dzimstibas koeficients, 2009-2019 (vidgjais bérnu skaits uz vienu sievieti)
(Avots: Eurostat, nav gada)

Vardarbiba dzemdibas ir sarezgits jautajums, kas ir daudzpusigs un var bt saistits ar daudziem
faktoriem. Saja joma ir daudz griitibu, lai pieraditu vardarbibas gadijumus, jo tie parasti notiek privata
vid€ un var biit griiti pieradama, iznemot gadijumus, kad ir aculiecinieki vai mediciniski pieradijumi.
Turklat dazreiz vardarbiba dzemdibas var tikt uztverta ka dala no mediciniskas procediiras, piem&ram,
keizargrieziens vai episiotomija. Tas var radit gritibas noteikt, kad mediciniskas procediiras parsniedz
nepieciesamibu un kliist par vardarbibu. Sievietém, kuras ir pieredzgjusas vardarbibu dzemdibas, var bt
griiti atklat un runat par savu pieredzi. ST pieredze var biit traumatiska, sievietes var just kauna, vainas
un vientulibas sajiitu. Tap&c sievietem var biit griti par to runat ar citiem cilvékiem un to dokumentgt.
Lai pieraditu vardarbibu dzemdibas, ir svarigi izprast un veikt p&tijumus, lai saprastu, kada veida
vardarbiba notiek, kadi faktori to izraisa un kadas ir tas sekas. Turklat, ir svarigi iedarbinat mehanismus,
kas lauj sievietem zinot par vardarbibu dzemdibas, tadgjadi, veicinot atklatibu, uzlabojot §1s situacijas
noverSanu. Lai samazinatu traumu pirmaja dzemdibu pieredze, butiski ir nodro§inat sievietém un
jaundzimusSajiem labas apriipes apstaklus gan griitniecibas laika, gan dzemdibu laika. Tas ietver ari
sievietes fiziska un emocionala stavokla uzraudzibu un nepiecieSamas mediciniskas palidzibas sniegSanu
dzemdibu laika. Lai nodrosinatu labu apriipi, ir butiski, lai sieviete sanemtu pietieckamu atbalstu no
gimenes, sabiedribas un medicinas personala.

P&tfjuma ietvaros, lai noskaidrotu sievietes pieredzi un viedokli attieciba uz dzemdibam, tika veikta
anket€Sana. Anket€Sanas laika piedalijas 36 sieviete, kura dzemdg&jusi vismaz vienu bernu. AnketeSanas
ietvaros tika uzdoti 14 jautajumi un iegtti $adi rezultati:
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Vai Jiis esat pieredzéjusi vardarbibu dzemdibu laika? Aptuveni 19% sieviesu atbildgja apstiprinosi,
savukart lielaka dala, proti, 81% sieviesu noradija, ka nav saskarusas ar vardarbibu dzemdibu laika.

Kada veida vardarbibu Jis pieredzejat dzemdibu laika? Sievietes, kuras pieredzgja vardarbibu dzemdibu
laika mingja, ka lielakoties tika piedzivota emocionala vardarbiba.

Vai Jums tika dota pietiekama informacija par to, ko varétu sagaidit no dzemdibam un kada veida Jis
varétu ligt atbalstu dzemdibu laika? Aptuveni 44% sievieSu apstiprinaja, ka san@ma pietiekamu
informaciju par sagaidamo dzemdibu procesu un bija zinajusas kada veida var liigt atbalstu dzemdibu
laika. 25% no aptaujatam sievieteém noradija, ka drizak tika dota pietickama informacija, bet 13% atzina,
ka informacija nebija pietickama. Savukart 19% sievieSu min&ja, ka nebijuSas informetas par to, ko
varétu sagaidit no dzemdibam, ka un kada veida lugt atbalstu.

Vai Jis sajutat, ka Jums tika sniegts atbalsts dzemdibu laika? Apmé&ram 63% sievieSu atzina, ka
sanémusas atbalstu dzemdibu laika. 19% sievieSu drizak apstiprindja, ka tika sniegts atbalsts, bet 6%
mingja, ka drizak ta nebija. 13% sievieSu noradija, ka nav san€musas atbalstu dzemdibu laika.

Vai Jums tika dota izvele un kontrole par to, kas notiks dzemdibu laika, piemeram, kdds biis dzemdibu
stils, kdadu poziciju ienemsiet, vai vélaties sapju mazinasan u.tml.? Aptuveni 31% sievieSu atzina, ka tam
tika dotas izv€les iesp&jas un kontrole par dzemdibu procesu, savukart 25% sievieSu drizak noradija, ka
tadas izveles iespgjas bija dalgji pieejamas. 31% sievieSu atzina, ka drizak tadas izv€les un kontroles
iesp&jas nav piedavatas. Savukart 13% sievieSu mingja, ka nebijusas informétas par $adu izveli un
kontroli.

Vai Jums tika nodrosinata pienaciga mediciniska apripe dzemdibu laika? Aptuveni 88% sievieSu
apstiprinaja, ka tika nodrosinata pienaciga mediciniska apriipe dzemdibu laika. 6% sieviesu noradija, ka
drizak tika nodrosinata $ada apriipe, bet 6% atzina, ka ta nebija pienaciga.

Kadas bija Jisu pieredzes ar medicinas personalu? Lielaka dala, proti, 56% sievieSu minéta tikai labas
atminas par savu pieredzi ar medictnas personalu. 38% sievieSu noradija, ka pieredze bija neitrala,
savukart 6% atzina, ka atminas ir negativas.

Vai Jiis esat péc dzemdibam sanémusi emociondlu atbalstu, konsultdcijas vai palidzibu, ja tas bija
nepieciesams? Aptuveni 56% sievieSu apstiprindja, ka p&c dzemdibam ir san€musas emocionalu
atbalstu, konsultacijas vai palidzibu, ja tas bija nepiecieSams. 6% sievieSu noradija, ka drizak sanemts
atbalsts, savukart 19% atzina, ka $ads atbalsts drizak nav sniegts. 19% sievieSu mingja, ka nav versusas
péc emocionala atbalsta vai palidzibas.

Vai Jums tika nodrosindta pietickama fiziska privatuma un intimitates aizsardziba dzemdibu laika?
Aptuveni 63% sievieSu atzina, ka tika nodroSinata pietieckama fiziska privatuma un intimitates
aizsardziba dzemdibu laika. 25% sievieSu drizak noradija, ka $§ada privatuma un intimitates aizsardziba
bija dalgji nodrosinata. 6% sievieSu atzina, ka $ada privatuma un intimitates aizsardziba nebija
pietiekama, un vél 6% noradija, ka ta vispar nebija nodrosinata.

Vai Jums tika sniegta pietiekama informdacija un atbalsts, lai Jiis varétu izlemt par Jitsu bérna barosanu
(kriits vai maksliga)? Aptuveni 50% sieviesu atzina, ka tika sniegta pietickama informacija un atbalsts,
lai veiktu izveli par bérna baroSanu. 6% sievieSu drizak noradija, ka tada informacija un atbalsts bija
dalgji pieejams. Savukart 25% sievieSu atzina, ka $ada informacija un atbalsts nebija pietiekami
nodrosinats, un 19% sievieSu noradija, ka tadas iespgjas un atbalsts nebija pieejams.

Vai Jums bija iespéja sazinaties ar specidlistu, ja Jums bija kdadas bazas par Jiisu bérna veselibu vai
uzvedibu péc dzemdibam? Aptuveni 63% sievieSu atzina, ka bija iesp&ja sazinaties ar specialistu, ja bija
bazas par bérna veselibu vai uzvedibu péc dzemdibam. 25% sievieSu noradija, ka $ada iespgja bija dalgji
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pieejama, bet 13% sievieSu atzina, ka tada iesp€ja nebija pieejama.

Vai Jums bija jebkdda informdcija par dzemdibu izmaksam pirms tam sdkas, un vai Jums tika sniegts
kads atbalsts vai padoms, ka segt Sts izmaksas? Aptuveni 75% sievieSu atzina, ka bija inform&tas par
dzemdibu izmaksam pirms tas sakusas, un tika sniegts kads atbalsts vai padoms, ka segt Sis izmaksas.
13% sieviesu noradija, ka $ada informacija un atbalsts bija dalgji pieejams, bet vél 13% atzina, ka $ada
informacija un atbalsts nebija nodrosinats.

Vai Jums bija jebkadas finansialas bazas saistiba ar dzemdibam, un vai $ts bazas ietekméja Jisu pieredzi
vai izveli dzemdibu laika? Aptuveni 13% sievieSu atzina, ka bija finansialas bazas saistiba ar dzemdibam.
6% sievieSu noradija, ka tadas bazas bija dal&ji, bet lielaka dala, proti, 69% sieviesu, atzina, ka finansialas
bazas neietekméja vinu pieredzi vai izveli dzemdibu laika. Savukart 13% sievie$u mingja, ka nav bijusas
finansialas bazas saistiba ar dzemdibam.

Vai Jums bija izvéles iespéjas attieciba uz dzemdibu izmaksam, pieméram, vai bija iespéjams izvéléties
bezmaksas dzemdibas vai privatu medicinas apripi, un vai Jums tika sniegta pietiekama informacija, lai
Jiis varétu izlemt par savu izveli? Aptuveni 88% sievieSu atzina, ka tika nodrosinatas izvéles iesp&jas
attieciba uz dzemdibu izmaksam. 6% sievieSu noradija, ka tadas izveles iesp€jas bija dalgji pieejamas.
6% sievieSu atzina, ka tadas izv€les iesp&jas nebija pietickami nodroSinatas; neviena sieviete (0%)
nenoradija, ka tadas izveles iesp&jas nebija vispar.

Balstoties uz iegiitajiem datiem, tika izvirzit $adas hipot€zes:

— Hipotéze par saistibu starp informésanu un atbalstu: Sievietem, kuram tika sniegta pietickama
informacija par gaidamo dzemdibu procesu un ka pieprasit atbalstu dzemdibu laika, bija lielakas
iesp&jas sanemt atbalstu dzemdibu laika;

— Hipotéze par informétibas ietekmi uz izveéli un kontroli: Sievietes, kuram tika sniegta informacija
un iespgja izveleties un kontrolét dzemdibu procesu, vairak izjuta apmierinatibu un komfortu
dzemdibu laika;

— Hipotéze par saistibu starp medicinisko apripi un atbalstu: Sievieteém, kuram bija pieejama
pietiekama mediciniska palidziba un atbalsts dzemdibu laika, bija pozitivi iespaidi par medicinas
personalu un dzemdibu pieredzi kopuma;

— Hipotéze par finansu jautajumu saistibu ar dzemdibu pieredzi: Sievieteém, kuram bija finansu
bazas saistiba ar dzemdibam, bija negativa ietekme uz vinu dzemdibu pieredzi. Tacu vairakums
sievieSu (69%) neizjuta finanSu baZzas, kas var liecinat, ka finanSu aspekti nav vienmeér butiski
ietekm&jusi dzemdibu pieredzi Saja izvelng;

— Hipotéze par informétibas saistibu ar maksajumu izvéli par dzemdibam: Sievietem, kuram tika
sniegta pietickama informacija par dazadam maksajumu iesp&jam par dzemdibam, bija vairak
izvEles iesp&ju un, attiecigi, vairak iesp&ju pienemt lémumu, kas atbilst vinu preferencei.

Jautajums par sievieSu un medicinas personala izglitibu nebija uzdots, un tapéc tieSa saistiba starp
anket€Sanas rezultatiem un izglitibas Iimeni ir griiti noteicama. Tomé&r varétu izvirzit hipotgzi, ka sieviesu
un medicinas personala izglitibas Itmenis var ietekmé&t dzemdibu pieredzi un sniegtds mediciniskas
palidzibas kvalitati. Sievietes ar augstaku izglitibas limeni, iesp&jams, ir labak informétas par dzemdibu
procesu un apzinati pienem lémumus dzemdibu laika, tadgjadi ir labak aprikots ar zinaSanam un
prasmém, lai nodrosinatu kvalitativu medicinisko palidzibu.

Sis pétijums ir tikai mazas dalas pienémums par realo situaciju dzemdibu medicina, lai apstiprinatu vai
noraiditu augstak minétas hipotézes, nepiecieSama turpmaka analize un plasaks p&tijums. Situacijas, kad
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sievietes piedzivo vardarbibu dzemdibu laika, var but dazadas un atkarigas no dazadiem faktoriem.
Petjuma autore uzskata, ka c€loni un faktori, kas var veicinat vardarbibu dzemdibu laika, var bat $adi:

Informacijas un komunikacijas trikums: Ja sievietes nesanem pietiekamu informaciju par
dzemdibu procesu, savam tiesibam, pieejamajam iespgjam un resursiem, tas var izraisit sieveites
bezspécigumu un neaizsargatibu dzemdibu laika. Turklat nepietickama komunikacija starp
medicinas personalu un sievietém var radit nesaprasanos, neuztic€Sanos un palielinatu
vardarbibas risku;

FEtisko normu un profesiondlo standartu neievéroSana. Vairakums gadijumos vardarbiba
dzemdibu laika saistas ar medicinas personala &tisko normu un profesionalo standartu
parkapumiem. Neprofesionala uzvediba, nepareiza attieksme un sievietes apzinata neievérosana
var radit vardarbibas situaciju;

Structuralas problemas veselibas apriipes sistéma:. Resursu trukums, medicinas personala
parslodze, izglitibas trikums un nepietickams regulgjums var veicinat vardarbibu dzemdibu
laika. Sistematiskas problémas var radit stresu un spiedienu uz medicinas personalu, kas var
ietekmé&t sniegtas palidzibas kvalitati;

Negativa kultira un socialas normas: Dazadas kultiiras pastav normas un priekSspgjas, kas
veicina neverigu attieksmi pret sievietém un nepietiekamu cienu pret vinu tiestbam dzemdibu
laika, kas var radit apstaklus vardarbibas vai neievérigas attiecksmes veidoSanai.

Svarigi atzimét, ka vardarbiba dzemdibu laika ir nopietns jautajums, kam aktivi japieversas. Jacensas
nodrosinat informétibas pilnigumu un cienpilnu attieksmi starp dzemdgtaju un medicinas personalu.

Secinajumi

Vardarbiba dzemdibu laika var radit nopietnas fiziskas, psihologiskas un emocionalas sekas sievietém
un vinu jaundzimusajiem. DaZas no iesp&jamam sekam ir:

Traumas un fiziskie bojajumi: Fiziska vardarbiba dzemdibu laika var izraisit sievietes traumas
un bojajumus, ieskaitot plisumus, briices, lizumus utt. Tas var atstat ilgtermina sekas sievietes
veselibai un fiziskajai labklajibai;

Psihologiskas un emocionalas sekas: Sievietes, kas piedzivojusas vardarbibu dzemdibu laika,
var piedzivot pectraumatisko stresu, trauksmi, depresiju, kauna sajiitu, bezsp&cigumu un
zemvertibas sajitu. Tas var ievérojami ietekmét sievietes psihologisko labklajibu un dzives
kvalitati;

Negativa ietekme uz mijiedarbibu ar bérnu: Vardarbiba dzemdibu laika var negativi ietekm&t
saikni un mijiedarbibu starp mati un b&rnu. Sievietes var piedzivot griitibas attistit emocionalu
saistibu un veikt b&rna apriipi;

Noraidijums turpmakajai reproduktivajai veselibas apripei: Sievietes, kas ir cietuSas no
vardarbibas dzemdibu laika, var izjust neuzticibu medicinas iestadém un atteikties no turpmakas
reproduktivas veselibas apriipes. Tas var radit negativas sekas vinu veselibai un labklajibai;

Socialas un ekonomiskas sekas: Vardarbiba dzemdibu laika var ietekm@t sievietes socialo un
ekonomisko stavokli. Sieviete var saskarties ar diskriminaciju, ierobezotu piekluvi
izglitibai/darba iesp&jam, kas var novest pie nevienlidzibas/ekonomiskas neaizsargatibas.
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Visas §is sekas uzsvéra vardarbibas novérSanas un apkarosanas nozimi. Lai uzlabotu So situaciju, ir
nepiecieSams veikt $adus pasakumus:

Traumu un fizisko bojajumu novérsana: NepiecieSams nodrosinat augstas kvalitates veselibas
aprupi un dro§ibu dzemdibu procesu. Tas ietver apmacibu un izglitoSanu medicinas personalam
par vardarbibas novér§anu un dzemdibu komplikaciju vadibu. [zmantojot modernas metodes un
tehnologijas, var samazinat traumas risku un nodro$inat sievietém dro$u un mierigu dzemdibu
pieredzi;

Psihologiska atbalsta sniegsana: NepiecieSams nodrosinat pieejamu un cilvécisku emocionalo
atbalstu sievietém, kas ir piedzivojusas vardarbibu dzemdibu laika. Tas var ietvert psihologisko
konsultaciju, terapiju un grupu atbalsta sesijas. Ir svarigi, lai sievietes sanemtu atbalstu un
izpratni par savu pieredzi, lai samazinatu pectraumatiska stresa un citu emocionalo problému
risku;

Mates un bérna saiknes stiprinasana: NepiecieSams veikt pasakumus, lai atbalstitu mates un
bérna saikni un veicinatu veseligu mijiedarbibu. Tas var ietvert atbalsta sniegSanu sievietém, lai
attistitu emocionalu saikni ar savu jaundzimus$o un sniegtu informaciju par pareizu b&rna
kopSanu un apripi. Ir arT svarigi nodrosSinat izglitoSanu vecakiem un apriipétajiem par bérna
attistibu un vajadzibam,;

Uzticamibas atjaunosana medicinas apripé: NepiecieSams stradat pie atjaunoSanas pacientu
uzticibai medicinas iestadém, lai sievietes sanemtu nepiecieSamo reproduktivo veselibas apriipi.
Tas ietver apmacibu medicinas personalam par cienpilnu attieksmi pret sievietém dzemdibu
procesa, ka arT izveidot atklatu komunikaciju un informacijas nodos$anas sistemu, kas palidz
sievietem labak saprast un iesaistities sava apriipg;

Izglitosana un apzinas celSana: Lai uzlabotu situaciju, ir nepiecie$ams veikt plasu sabiedribas
izglitosanas un apzinas celSanas kampanu par vardarbibu dzemdibu laika. Tas ietver
informacijas sniegSanu par tiesibam, pieejamajiem resursiem un atbalsta iesp&jam sievieteém, ka
ari veicinat sabiedribas atbalstu vardarbibas novérSanai un sievie$u veselibas aizsardzibai;

Sistemiskas parmainas veselibas apriipé: NepiecieSams veikt sisteémiskas parmainas veselibas
aprupes sistéma, lai noverstu vardarbibu dzemdibu laika. Tas ietver stingru protokolu izveidi un
vadlinijas vardarbibas novérSanai, apmacit medicinas personalu par sievietes cienpilnu apripi,
nodro§inat efektivu mehanismu vardarbibas gadijumu registréSanai, izmekléSanai un soda
piemérosanai.

Kopuma, lai uzlabotu situaciju attieciba uz vardarbibu dzemdibu laika, nepiecieSams veikt integrétus
pasakumus, kas ietver veselibas apriipes sistémas parmainas, izglitoSanu, emocionalo atbalstu un
sabiedribas apzinas celSanu. Tikai ar $adam kopg&jam ptlém més varam stradat uz labu un droSu
dzemdibu vidi sievieteém un vinu jaundzimusajiem.
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Anotacija

Pétljuma aktualitate: Latvija ir neliela valsts, kas atrodas Baltijas regiona, Ziemeleiropa. Ta robezojas ar [gauniju
ziemelos, Krieviju austrumos, Baltkrieviju dienvidrietumos un Lietuvu dienvidos. Valsti dzivo aptuveni 1.9 miljoni
cilveku. Si valsts ir viena no nabadzigakajam valstim Eiropas Savieniba, un daudzi jauniesi dodas prom, lai mekl&tu
labaku darbu un augstaku atalgojumu citas valstis. Rezultata, Latvija Sobrid saskaras ar demografisko krizi, ko
raksturo iedzivotaju skaita samazinasanas, zemas dzimstibas un augstas emigracijas dél. Tas ir izraisijis darbaspéka
samazinasanos, vecaka gadagajuma cilvéku skaita picaugumu un izaicinajumus valsts ekonomikai un socialas
labklajibas sisteémai. Latvijas valdiba ir Istenojusi dazadas politikas un stimulus, lai veicinatu iedzivotaju skaita
pieaugumu un imigraciju, tacu ietekme Iidz Sim ir bijusi ierobeZota.

Pétijuma meérkis: Labak izprast iedzivotaju skaita samazinasanas c€lonus un sekas, ka arT apzinat iesp&jamos
risinajumus problémas risinasanai. Izp&tit informaciju par politikas lémumiem, kuru mérkis ir veicinat iedzivotaju
skaita pieaugumu. Saja konteksta Latvijas demografiskas krizes izpétes mérkis ir izgaismot sarezgitos faktorus, kas
veicina iedzivotaju skaita samazinaSanos, un noteikt efektivas politikas, kas varétu palidzet risinat So problemu.

Pétijuma metodes: Online iegiitas informacijas analize un parrunas ar dazadu vecumu Latvijas iedzivotajiem un
tiem kuri ir pametusi valsti.

Sasniegtie rezultati: Veikta Latvijas valstij aktualas t€mas izpEte un ieglito materialu apstrade. Veiksmigi
izstradats un izplatits anketas materials. Balstoties uz iegiito informaciju, izdevas formulét secinajumus.

Atslegas vardi: demografiska krize; emigracija; politiskas kliidas; sociala labklajiba.

levads

Latvija ir maza tauta, kas atrodas pasaules Baltijas regiona un savulaik bija bijusas Padomju Savienibas
sastavdala. Latvija ir Ziemeleiropas valsts ar m&renu klimatu un atrodas Baltijas juras krasta. Ta tiek
uzskatita par attistitu valsti ar modernu ekonomiku un demokratisku parvaldibu. Latvijas iedzivotaji
galvenokart ir centréti Riga, valsts galvaspilséta un tas apkartneé. Faktiski tur dzivo 2/3 iedzivotaju, bet
pargjie ir izskaistti pargja valsts teritorija (Williams, 2021).

Latvija ir gandriz 1,9 miljoni iedzivotaju. Viss lielaka iedzivotaju koncentracija ir ap ostas pilsétam un
protams galvas pilséta, Riga (ap 630.000 iedzivotaju). Visa valsti ir arT nelielas aglomeracijas (68,3% no
kopgja iedzivotaju skaita dzivo pilsétu teritorijas). Valsts iedzivotaju sastavs ir §ads: latviesi — 62,2%,
krievi — 25,2%, baltkrievi — 3,2%, ukraini — 2,2%, poli — 2,1%, lietuviesi — 1,2%, citi — 1,5% un
neprecizeti — 2,3% (balstoties uz 2018. gada aprékiniem) (ESPON EGTC, 2021).

St iedzivotaju daudzveidiba ir radusies dazados nozimigos 20. gadsimta periodos, kas bitiski ietekmé&ja
Latvijas demografiju. Kops 90. gadiem Latvija ir pieredz€jusi negativu iedzivotaju skaita pieaugumu, ko
galvenokart izraisTja dzimstibas atpaliciba. Migracijai ir bijusi bitiska ietekme uz Latvijas demografiju
20. gadsimta. Latvija ir piedzivojusi iedzivotaju skaita samazinasSanos kops$ 1989. gada, ar pasreizgjiem
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skaita pieaugumu -1,12%, balstoties uz 2020 gada informaciju. Lai gan Eiropas limenT izglitibas limenis
ir salidzinosi augsts, bezdarbs 15 — 24 gadus vecu cilveku vida ir 12,2%, kas, iesp&jams veicina gados
jaunu pilsonu aizbraukSanu uz valstim ar daudz lielaku iesp&ju iestaties labi atalgota darba (ESPON
EGTC, 2021).

P&tijuma mérkis bijalLabak izprast iedzivotaju skaita samazinasanas c€lonus un sekas, ka arT apzinat
iesp€jamos risinajumus problémas risinasanai. Izpetit informaciju par politikas [emumiem, kuru merkis
ir veicinat iedzivotaju skaita pieaugumu. Saja konteksta Latvijas demografiskas krizes izpétes mérkis ir
izgaismot sarezgitos faktorus, kas veicina iedzivotaju skaita samazinaSanos, un noteikt efektivas
politikas, kas var&tu palidzet risinat o problému. P&tjjuma tika izmantota aptaujas metode.

Analitiskais apskats

“Robezas ir atveértas, informacija par dzivi citas ES valstis ir pieejama un visi to dara. Tatad, misu
jauniesi brauc uz Angliju vai Iriju vai Vaciju” — Aleksandrs Rube, zurnalists.

Lidz 1918. gadam Latvijas ekonomika galvenokart sastavéja no zemkopibas, zvejniecibas un
mezsaimniecibas. L1dz §im vinu galvenokart agrinaja sabiedriba domingja viens€tas un mazpils&tas, kas
izkaisTtas pa visu teritoriju. Dzimtnieciba bija galvenais lauku dzives veids, [idz 1861. gada ta tika pilnigi
atcelta. Sie bijusie latviesu zemnieki parnéma lielu dalu savu feodalo Tpasumu un saka saimniekot pasi.
Mehanizacija uzlaboja dzives kvalitati, un Daugava nodrosinaja precu transport€Sanu uz un no Baltijas
jiiras ostam (Williams, 2021).

Otraja pasaules kara un iestajoties Padomju Savieniba, Latvija piedzivoja kara periodus un turpinaja
lejupslidosas ekonomikas tendences. Padomju Savienibas centrala planoSana turpindja postijumus
ekonomika. PSRS sabrukums deva pedgjo triecienu Latvijai un nostadija to uz nepartrauktas ekonomikas
krizes trajektorijas, lai ta arT neatgtitos pilniba. Kad 1991. gada tika likvidéta Padomju Savieniba, Latvija
atkal kluva par neatkarigu naciju, lai gan ekonomikas un darba spéka zina, ta bija izputinata. Simtiem
tikstoSu krievu pamat iedzivotaju parcélas atpakal uz Krieviju, izraisot tiilit€ju darbaspgjigu iedzivotaju
krizi. Velak, kad Latvija 2004. gada iestajas Eiropas Savieniba, atkal bija ve€rojama ieveérojama
darbaspgjigu virieSu un gimenu aizpliiSana, kas meklg labakas iesp&jas arvalstis (Williams, 2021).

Tas viss kopa ar zemo dzimstibu un augstiem mirstibas raditajiem nozimg, ka Latvijas iedzivotaju skaits
ir strauji samazinajies. ANO statistika liecina, ka no 2000. Iidz 2018. gadam Latvijas iedzivotaju skaits
samazinajies par 18,2%, kas ir lielakais samazinajums pasaul€ (Littlewood, 2020).

Pret iedzivotaju skaita samazinasanas ietekmi uz Latvijas sabiedribu nedrikst attiekties vieglpratigi.
Daudzi pilsoni, Tpasi jauniesi, izjiit arvien lielaku spiedienu doties uz arzemém, lai iegtitu augstakas algas
un labaku dzives kvalitati. Tie, kas paliek, m&dz izjust aizvainojumu pret aizbraucgjiem, un daudzi
Latvijas iedzivotaji tiek nostaditi smagas izveles prieksa, vai nu palikt dzimten€ un palidzet savai valstij,
bez jebkadam garantijam, vai sekot aizbraukuSo pilsonu pieméram, un doties nozimigi labaku iesp&ju
mekl&$ana citas valstis. Sados gadfjumos, gimenes medz tikt sadalitas, dalai no gimenes aizbraucos
naudas pelniSanai, kamér pargjie paliek dzimteng.

P&c Eiropas Komisijas liecibas, mates biezak paliek majas, jo t€vi dodas stradat uz arzemém. Ta rezultata
tiek veicinata dzimumu nelidzsvarotiba, jo sievietes mazak strada un ir vairak atkarigas no vira. Ari
ilgstoSa t&va prombiitne noved pie nestabilam gimen&m, un izplatita probléma ir tas, ka viri arzemes
nolem;j laulibu partraukt, atstajot mati Latvija ar be&rniem un kvalifikacijas un darba pieredzes trukumu.
Aizvien vairak cilvéku aizbraucot, Latvija palikusSie jiitas arvien vairak atstumti (Littlewood, 2020).
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Iedzivotaju skaita samazinasanas ir kalpojusi ari regionalas nevienlidzibas saglabaSanai Latvijas
ieksiene. Ta ka arvien vairak cilveku atstdj nabadzigakos lauku apvidus, §is mazakas kopienas ir
izpostitas, un tam triikkst dzives kvalitates vai nodarbinatibas iesp&ju, lai vilinatu cilvékus palikt. Tas
nozimgé, ka art no tiem, kas nebrauc uz arzemé&m, daudzi joprojam parcelas uz pils€tam, lielakoties uz
galvaspilsétu. Riga Sobrid dzivo 48% no valsts iedzivotajiem un 66% no valsts IKP, un Riga ir
nodarbinati vairak cilvéku neka pargja valstt kopuma. Rigai kliistot arvien izteiktakai latvieSu dzive,
laiku kopienas saasinas neapmierinatibas un pamestibas sajtta (Littlewood, 2020).

Liela dala Austrumeiropas, Italija, Spanija un Francija iedzivotaju skaits samazinas. Attieciba uz
pédgjiem diviem, iedzivotaju skaita pieaugumu var noverot tadas pilsétu teritorijas ka Madride,
Barselona, Bordo, Nante vai Parize. Zemieném, Rietumvacijai, Apvienotajai Karalistei, Irijai un
Skandinavijai ir raksturigs pieaugosais iedzivotaju skaits. Sis iedzivotaju skaita tendences tiek batiski
ietekmétas darba iesp&ju, regionu ekonomisko situaciju, un imigracijas modelu dé] (Littlewood, 2020).

Latvija, kritiski un neuzticigi pret valdibu médz izturéties arf tie, kas aizbrauc, proti latviesu diaspora, jo
daudzi ir aizgajusi dazados politiskas nestabilitates laikos. Problému sarezgl Latvijas un latviesu
diasporas sarausanas. Tiek zinots, ka Latvijas valdibai ir griitibas informét diasporu par jaunumiem
valsti. Ta ka tagad diaspora ir vairakas paaudzgs, rodas arT erozija latviesu kultiira. Valoda ir arvien
vairak apdraud@ta, jo dala latvieSu izcelsmes cilveku arzemes nav paklauti dzimtajai valodai. Jo vairak
diaspora ir atdalita no Latvijas, jo mazaka ir iespgja, ka cilveki dzivojoSie arzemes, kadreiz atgriezisies
stradat Latvija, ka rezultata Latvijas kultiira tiek apdraudéta (Littlewood, 2020).

Sads stavoklis apdraud ne tikai latviesu tautas skaitlisko atjauno3anos, bet tas talako pastavésanu. Tas
kaves Latvijas darbaspéka izaugsmi un 11dz ar to valsts sekmigu darbibu visas dzives jomas, taja skaita
valsts neatkaribas nodros§inasana. Pastiprindjusies inteligences, tai skaita sp&jigu studentu un jaunu
zinatnieku emigracija (Autora komentars, 2023).

Senata sédes dalibnieki secindja, ka paaudzu nomainas saSaurinaSanos un depopulaciju izraisa
galvenokart tautas dzives limena pasliktinasanas, iedzivotaju vairakuma ierobezotas iespgjas uzturet
bérnus un atjaunot darba spgjas, ieilgusi socialas sféras nozaru finanséSana péc parpalikuma principa.
Valsti nav pasas programmas demografiska stavokla uzlabosanai (Likumi.lv, 1997)

Latvija ir labi pazistama ar resursu trikumiem. Lai gan valstij ir ierobezojumi realaja resursu pieejamiba,
tas galvenais “trukums” izpauzas ka spécigs ekonomisko iesp&ju trikums. Nabadziba Latvija ir
ievérojama un ienakumu atSkiribas ir lielas. Lai gan Latvijas valdiba ir m&ginajusi veikt dazadus
remontdarbus, to starp Pasaules Bankas un SVF, ekonomisko palidzibu strukturétu aizdevumu un
kapitala iepludinasanas veida, tai nav izdevies izveidot ilgtsp€jigu atveseloSanas planu, kas nav
neizsargats pret nopietnam tirgus izmainam (Interekonomika, 2014).

Spiediens uz resursu trikumu nav tikai pieejamas nodarbinatibas trikuma rezultats. Latvijas valsts
veselibas sist€ma ir krizes situacija, un gimeném, kas aizbrauc, ir loti maz stimulu atgriezties. Nodokli
ir arT loti augsti, pat gimeném ar vid§jiem ienakumiem. Valdiba ir veikusi vairakus m&ginajumus
piesaistit cilvekus atpakal ar pabalstiem par dubultpilsonibu, palidzibu izglititba un pat valodu
nodarbibas. Galvena probléma ir ta, ka neviens no Siem dabiski dzimusSo Latvijas pilsonu repatriacijas
méginajumiem nav pietickams, lai izveidotu ilgtsp&jigu darba tirgu, kas stimul&tu aizbraukusos latviesus
atgriezties sava dzimtaja valstt. Kamer dala Latvijas iedzivotaju ir izmantojusi dubultpilsonibas iesp&ju,
tas vairak bijis nacionala lepnuma un nostalgijas dél. Dzive un stradasana arzemgs ir kluvusi par latviesu
ka kultiiras identitates “jauno normu” (Williams, 2021).

Migracijas politikas institlits parmet Latvijai par krizes “ignor&Sanu”, jo tai “trikst imigracijas plana”.
Pastav liela atSkiriba starp, Igaunijas salidzino$i veiksmigo problémas risinaSanu, un Latvijas
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piedavatajiem variantiem. Atzistot, ka imigracija ir labakais veids, ka cinities ar iedzivotaju skaita
samazinaSanos, Igaunija ir racionaliz€jusi savu imigracijas procesu, stimul&jot augsti kvalifictus
darbiniekus pievienoties tas darbaspékam, un parveidojot sevi par globalu lideri digitalizacijas un
uznémejdarbibas joma. Tas nozimg, ka Igaunija ir vieniga Baltijas valsts, kas izvairas no iedzivotaju
skaita samazinasanas. Turpretim Latvijas valdibai draud nespéja tikt gala ar krizi. Padomju laika Latvija
notika plasa imigracija, PSRS valdibai cenSoties mazinat etnisko latviesu skaitu Latvija. Ta radita trauma
ir izraisTjusi sabiedribas pretestibu imigracijai Latvija, jo daudzi ir nedro$i un jitas apdraud&ti no
imigracijas idejas. Lidz ar to Latvija joprojam ir bez visaptveroSa imigracijas plana un lidz ar to ari bez
jebkada procesa, iedzivotaju problémas risinasanai.

Tadgjadi Latvija ir nonakusi griita situacija. Ta saskaras ar masivu demografisku problému, ko var
atrisinat, vai nu palielinot cilveku skaitu Latvija, vai samazinot aizbrauc€ju skaitu. Pirmais biitu saistits
ar plasu socialo un kultiiras normu mainu, kura Latvijas iedzivotaji tieck mudinati radit vairak bérnu un
bt draudzigakiem pret imigrantiem. P&dgjais ir saistits ar Latvijas iedzivotaju emigracijas
ierobezojumiem, kas nozimé izstaSanos no ES un no ta izrietoSo ekonomisko Soku un drosibas bazas.
Tapec, ja Latvija turpinasies iedzivotaju skaita samazinaSanas, neapmierinatiba ar valdibu, sabiedribas
nestabilitate un milziga regionala nevienlidziba ari turpinasies. Ta ka demografiskas tendences arvien
vairak attistas pasaules valstis liecina, ka iedzivotaju skaita samazinaSanas nakotné kliis par ikdienisku
problému, Latvijas piemérs rada, ka tas var biitiski ietekmét sabiedribu (Littlewood, 2020).

Izveidojusos situaciju plasi apspriez sabiedriba un pres€, tacu nav atrisinama ar sabiedriskas domas
ietekm@Sanu vien. Nav sakts reals darbs, lai izpilditu LR Ministru Kabineta 1997. gada februara
Deklaracijas 3.21. punktu — par ilglaicigas valsts demografiskas situacijas atveseloSanai izstradi un
istenosanu (Likumi.lv, 1997).

Pasreizgjie Latvijas valdibas izstradatie un Eiropas Savienibas apstiprinatie un finansétie ekonomikas
atveseloSanas plani ir balstiti uz pienémumu par IKP pieauguma tendenci un ekonomikas atveselosanos.
ES pieskirta 1,8 miljardu eiro dotacija ir paredzeta: sabiedriska transporta uzlabojumiem, ieguldijumiem
“zala” ekonomika, energoefektivitates uzlaboSana, digitalas prasmes uzlaboSana, un ieguldijumiem
veselibas apriipes un izglitibas reforma. Tika piem&rota arT minimala ienakuma reforma, lai gan nav
izstradats plans, ka to padarit par realitati, un patiesiba tas ir pasakums, kas neatbilst tam, ko tradicionali
uzskata par “tirgus ekonomiku”, bet vairak atbilst centralajai planosanai (Ec.europa.eu, 2020)

Galvena probléma ar augstak min&tajiem planiem ir tada, ka neviens no tiem nav pietiekami talredzigs,
lai risinatu galvenas probl€mas: iedzivotaju aizpliisanu un neatbilstoSu dabisko dzimstibas aizstasanas
Iimeni. Visiem iepriekSminétajiem pasakumiem ir potencials veikt nelielus uzlabojumus vietgja [imeni
un pasreizgjiem darbiniekiem Latvijas teritorija, tacu tie maz palidzés paaugstinat algas vai piesaistit
augstaka ltmena profesionalus atpakal uz Latviju. Protams, neviens no Siem uzlabojumiem, iznemot
ieguldijumus veselibas apriip€, nevar ietekmét zemo dzimstibu (Williams, 2021).

Latvijas valstij v€l nav viss zaud&ts, tacu valdibai biitu jarikojas drosmigi un izlémigi, lai veicinatu
specigu un ilgtsp€jigu darba tirgu un ekonomiku, kas veicinatu pozitivu iedzivotaju skaita picaugumu.
Valdibai galvenokart jakoncentrjas uz galveno resursu trikuma novérSanu: produktivu darbaspgjas
vecuma iedzivotaju skaitu. To vartu panakt, uzlabojot dabisko dzimstibu, risinot veselibas apriipes krizi
un stimulgjot gimenes radit bérnus, nodroSinot pienemamu veselibas apdro$inasanu un nodoklu
atvieglojumus gimeném ar bérniem. Tapat, valdibai ir janodrosina nodoklu atvieglojumi maziem un
vidgjiem uznémumiem, kas pienem darba privatpersonas precu un pakalpojumu razoSanai to robezas
(Williams, 2021).
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Pétijjuma metodologija

Petfjuma procesa laika tika veikta interneta atrastas literatiiras izp&te. Ta lava autoram padzilinati izpetit
un izzinat situaciju vina dzimtaja valstt, nemot veéra ka pats paral€li dzivo cita valsti, ka arT izzinat, kadi
ir turpmakie plani situacijas uzlabosanai.

Lai iegttu papildus informaciju, darba pétiSanas laika, tika rikotas sazvaniSanas ar dazadu vecumu
parstavjiem (vecuma no 23 lidz 40 gadiem), lai noskaidrotu (neskatoties uz interneta iegiito informaciju)
kads ir vinu viedoklis par tagad€jo valsts demografisko stavokli.

Aptaujas ietvaros, tika rikota diskusija un atseviski piedavats aizpildit anketu, online vide.
Online anketa: https://www.surveymonkey.com/r/JTH6BPG

Atbildes tika sanemtas no 10 respondentiem. Katram respondentam tika uzdoti 10 jautajumi, starp
kuriem bija iespgja izvElEties atzimet vienu no piedavatajiem variantiem vai ierakstit savu atbildi. 35%
no respondentiem ir precgjusies, starp kuriem 30% dzivo arzemes, 65% ir no vecakas paaudzes.

Pétijuma rezultati

Uz jautdgjumu “Vai uzskatat, ka dzimstibas samazinasanas Latvija ir butiska problema?”, 40%
respondentu atbildgja, ka pilniba piekrit, talak neizskatot savu viedokli. 50% atbildg€ja ka piekrit un 10%
nepiekrit.

Uz jautajumu “Vai, jusuprat, valdiba dara pietickami daudz, lai risinatu demografisko krizi Latvija?”, uz
ko 10% atbildg&ja pozitivi, 10% vidgji un 80% negativi.

Uzjautajumu “Vai uzskatat, ka labaka darba un privatas dzives lidzsvara veicinasana palidzetu palielinat
dzimstibu Latvija?”, 60% atbild&ja pozitivi, 30% negativi un pargjie 10% palika neitrali.

Respondentiem bija uzdots jautajums “Vai jus atbalstttu valsts finansgjuma palielinasanu b&rnu apripes
un gimenes atbalsta pakalpojumiem Latvija?”, uz ko 100% atbild§ja pozitivi, bet, izteica domu, ka
piekristu tam tikai, ja pargja valsts, nodoklu zina, no ta neciestu.

Uz jautajumu “Vai, jusuprat, imigracijas palielinasana Latvija ir labs veids, ka risinat demografisko
kr1zi?”, uz ko 30% atbild&ja pozitivi, 70% negativi, argumentgjot ka iespaids uz valsti jau ir atstats, un
cilveki atgriezas uz Latviju tikai nostalgijas d€l, apciemojot radiniekus. Cilveki ir pieradusi pie iesp&jam
ko tie sanem arvalsts.

Uz jautajumu “Vai, jiisuprat, ekonomiskas situacijas uzlabosana Latvija palidzgtu palielinat dzimstibu?”
uz ko rezultati bija jaukti. 60% atbild&ja pozitivi, 10% palika neitrali, un 10% komentgja “Ekonomikas
situacija ir viens. NepiecieSamas kvalitativas izglitibas iestades, kuras pasniedzgjiem riip jaunieSu
izglitiba”.

Uz jautajumu “Vai jums Latvija bitu lielaka iespgja dzemd@t b&rnus, ja biitu pieejamakas majokla
iespgjas?” uz ko 10% atbild&ja pozitivi, 30% nebija parliecinati, 60% atbildgja negativi.

Jautajums “Vai uzskatat, ka darba iesp&ju trukums ir $k&rslis bernu radisanai Latvija?”’, sanema sekojosas
atbildes: 20% pozitivi, 80% negativi, argument&jot ka b&rnus radit nav probléma. Probléma ir apkartgja
vide, kura bérns biis spiests augt.

Uz jautagjumu “Vai jis atbalstitu nodoklu atlaidi vai citu finansialu stimulu gimeném, kuram Latvija ir
berni?” uz ko 90% atbildgja pozitivi, kamér 10% atbild&ja negativi, izsakot viedokli, ka piekristu tikai,
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ja no ta necietis nodoklu sistéma pargjiem iedzivotajiem.

Uz pedgjo anketas jautajumu “Vai, jlisuprat, auglibas arst€Sanas pieejamibas palielinasana palidzgtu
risinat demografisko krizi Latvija?” uz ko 80% atbildgja pozitivi, bet 20% negativi, izsakot viedokli, ka
daudz dro$aka pieredze arstnieciba ir atrodama arzemes.

1.attela tiek vizuali atspogulota visa iegiita informacija.
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1.att. Aptaujas jautajumi un vizualais atspogulojums (Avots: Autora apkopojums)

Secinajumi

Veicot literatliras avotu izp&ti un apkopojot pétijuma ietvaros giitas atbildes uz anketa uzdotajiem
jautajumiem, autors izdarija $adus secinajumus:

Demografiska krize Latvija ir butiska probléma ar zemu dzimstibu un sabiedribas novecosanu.

Demografiskas krizes galvenie iemesli, visticamak, ir ekonomisko faktoru, socialas atticksmes
un valdibas politikas klidu kombinacijas sekas.

Latvijas valdibai, iesp&jams, vajadzes vairak rikoties, lai risinatu demografisko krizi, piem&ram,
piedavat finansialus stimulus gimen&m ar bé&rniem un lai tos raditu, uzlabot piekluvi majokliem
par pienemamu cenu un palielinat finans€jumu bérnu apriipes un gimenes atbalsta
pakalpojumiem.

Labaka darba un privatas dzives lidzsvara veicinasana Latvija un auglibas arsté$anas pieejamibas
palielinasana var arT palidzet risinat demografisko krizi.

Imigracijas palielinaSana var€tu biit potencials risingjums, tacu tas biitu atkarigs no valsts
imigracijas politikas un imigrantu sp&jas integréties Latvijas sabiedriba.

Ja demografiska krize Latvija netiks risinata, tai var bt ilgtermina negativas sekas uz valsts
ekonomiku, socialo labklajibu un politisko stabilitati, sliktakaja gadijuma, izbeidzot Latvijas
eksistesanu.
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Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

ESPON EGTC (2021). Territorial Patterns and Relations in Latvia. Elektroniskais resurss [skatits
19.02.2023]. Pieejams:
https://www.espon.eu/sites/default/files/attachments/Latvia%20Territorial%020Fiche%?20final.pdf

Ec.europa.eu (2020). Recovery and Resilience Facility: Denmark, Spain, Latvia and Luxembourg Submit
Official Recovery and Resilience Plans. Elektroniskais resurss [skatits 14.02.2023]. Pieejams:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_2097

Interekonomika (2014). How Great is Latvia's Success Story? Elektroniskais resurss [skatits
15.02.2023]. Piegjams: https://www.intereconomics.eu/contents/year/2014/number/4/article/how-great-
is-latvias-success-story.html

Littlewood (2020). Is Latvian Running Out of People? Elektroniskais resurss [skatits 19.02.2023].
Pieejams: https://insights.grcglobalgroup.com/is-latvia-running-out-of-people/

Likumi.lv (1997). Par demografisko krizi Latvija un valstiskas ricibas nepiecieSamibu tas noversanai.
Elektroniskais resurss [skatits 14.02.2023]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/209670-par-demografisko-
krizi-latvija-un-valstiskas-ricibas-nepieciesamibu-tas-noversanai

Williams (2021). Latvia: Population Decline Since the Fall of the USSR. Elektroniskais resurss [skatits
16.02.2023]. Pieejams: https://storymaps.arcgis.com/stories/274857726df3467888f38803cdb4dc6f

113


https://www.espon.eu/sites/default/files/attachments/Latvia%20Territorial%20Fiche%20final.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_2097
https://www.intereconomics.eu/contents/year/2014/number/4/article/how-great-is-latvias-success-story.html
https://www.intereconomics.eu/contents/year/2014/number/4/article/how-great-is-latvias-success-story.html
https://insights.grcglobalgroup.com/is-latvia-running-out-of-people/
https://likumi.lv/ta/id/209670-par-demografisko-krizi-latvija-un-valstiskas-ricibas-nepieciesamibu-tas-noversanai
https://likumi.lv/ta/id/209670-par-demografisko-krizi-latvija-un-valstiskas-ricibas-nepieciesamibu-tas-noversanai
https://storymaps.arcgis.com/stories/274857726df3467888f38803cdb4dc6f

() eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

DIZAINS

114



(_K-\"N TiA L

{_:

oJ 7 7
= e 'eka
1 |
7(‘96 2001 é\j‘- w EKONOMIKAS UN KULTURAS
RTA KOV AUGSTSKOLA

Gita Lipenite-Cudarane. MAKSLAS GRAMATU LOMA MUSDIENU
KULTURTELPA

Rézeknes Tehnologiju akadémija
Profesionala magistra studiju programma “Dizains”
E-pasts: lipenitegita@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.paed., asociéta profesore Aina Strode

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Cilveki uztver gramatas ka bagatigu zinasanu, pieredzes un gudribas avotu jau daudzus
gadsimtus. Tas ir tilts, kas savieno dazadas kulttiras, tautas un paaudzes. Kada loma ir makslas gramatam laikmeta,
kad ir salidzinosi viegli redzet attélu tieSi - interneta vai apmeklgjot muzeju? Lai gan lasiSana 21. gadsimta
ievérojami vairak norisinas digitala forma, gramatu kultira paliek arvien vairak atkariga no aparatiem,
programmam, specifiskiem satura formatiem un izplatiSanas platformam un musdienu gramatu lasiSanas raditaji
nav izcili, tom@r kvalitativa rakstiska un vizuala informacija par makslu, apkopota gramata, lauj cilvékiem ieraudzit
lietas, kuras citadi nav saredzamas. P&tfjums par makslas gramatam nepiecie$ams, lai noskaidrotu, kada ir makslas
gramatu loma kultiirizglitiba un ka sastadit labu gramatu par makslu, kas dos vértigu ieguldijumu kulttrtelpas
bagatinasana.

Pétijuma mérkis: izpétit makslas gramatu lomu misdienu kultirtelpa un kvalitativas makslas gramatas
pamatprincipus, tas rakstiSanas un strukturé$anas pané€mienus.

Pétijjuma metodes: prieksizpete, literatiras un dokumentu izpéte, autoetnografija, intervijas ar ekspertiem,
sekundaro datu analize.

Sasniegtie rezultati: autore secina, ka, lai gan makslas gramatas ir niSas produkts, tas nezaud€ popularitati, ka art
sniedz vertigu ieguldijumu kultiirizglitibas veicinasana, kultlrvestures veértibu saglabasana un nodoSana
nakamajam paaudz&€m. Makslas gramatu izdoSanai miisdienas ir Ipasa loma, jo, digitalaja vidé vairojoties
virspus€jiem, pavirSiem stastiem par maksliniekiem, riipigi pétijumi ar skaidri noraditu autoru augsta poligrafiska
kvalitaté ir sargajama vertiba. Makslas gramatu dazadie strukturé$anas pan€mieni lauj pielagot tas atSkirigam
mérkauditorijam, sasniedzot plasaku lasitaju loku. Pievienoto vértibu gramatam par makslu sniedz gramatu autoru
redz&jumi, kas ir savdabigi atskirigi un lauj lasitagjam iegiit jaunu priekSstatu par makslas darbiem un
maksliniekiem.

Atslégas vardi: makslas gramata; gramatas dizains; grafikas dizains; makslas gramatu veidi; kulttirtelpa.

levads

Cilveki uztver gramatas ka bagatigu zinasanu, pieredzes un gudribas avotu jau daudzus gadsimtus. Tas
ir tilts, kas savieno dazadas kultiiras, tautas un paaudzes. LasiSana 21. gadsimta iev@rojami vairak
norisinas digitala forma, gramatu kultiira paliek arvien vairak atkariga no aparatiem, programmam,
specifiskiem satura formatiem un izplatiSanas platformam un miisdienas gramatu lasiSanas raditaji nav
izcili, tomér dazas pasaules dalas tie uzrada noturigumu (Skulte, 2019), pieméram, ASV eso$as pasaulé
lielakas lietoto gramatu tirgotavas tieSsaisteé ThriftBooks 2018. gada publicétaja pétijuma par ASV
iedzivotaju lasiSanas paradumiem noradits, ka 70 % respondentu dod prieksroku drukatam, nevis e-
gramatam (ThriftBooks, 2018).
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P&c tam, kad 2007. gada paradijusies Amazon Kindle tiek cildinata ka ietekmigs lasiSanas paradumu
mainas riks (Hansell, 2008), Umberto Eko un fran¢u rakstnieks un kinoreZisors Zans Klods Karjers
publicE gramatu “Neceriet atbrivoties no gramatam!”. Taja lidzas argumentiem par labu gramatas
noturigumam misdienu kulttra Eko atzimg, ka internets patiesiba ir izglabis lasiSanu un gramatas no
norieta (Eco, Carriére, 2009).

“Bez ta jau personiba nemaz 1sti nevar nobriest, jo ar miisu ikdienisko pieredzi cilvékam ir par maz. Ar
vienu dzivi ir par maz. Caur gramatam més sanemam $o daudzo dzivju kvintesenci un emociju
kvintesenci, dzives modelu, attiecksmju, attiecibu kvintesenci, kas miis liela méra padara par to, kas mes
esam (..)” intervija projektam “Biblioteka” saka LNB Atbalsta biedribas direktore Karina P&tersone
(P&tersone, 2018).

Kultiiras mantojuma aktualitate ir parlaiciga. Pe&c Nacionalas kultiras mantojuma parvaldes vaditaja J.
Dambja vardiem: “Cilvéce nevar pastavet bez atminas, bez kultiiras mantojuma. (..) Kulttira ir miisdienu
sabiedribas dzives kvalitates nodrosinajuma pamats, kultira plasaka jédziena izpratné ir vienigais
instruments civilizacijas attistibai. (..) (Dambis, 2020).

Lai gan makslas gramatas uzskatamas par niSas produktiem, par tam interes€jas un lasa salidzinosi neliels
skaits cilveku, tas nezaud€ aktualitati jau daudzus gadus, gluzi pret€ji — arvien vairak makslas galerijas
un muzeji ir sakusi izdot makslas gramatas un albumus par maksliniekiem, makslas zanriem un kustibam
maksla (Nedo, 2016). Amerikanu rakstniece un publiciste Rei¢ela Koena (Rachel Cohen) uzsver —
kvalitativa rakstiska un vizuala informacija par makslu, apkopota gramata, lauj cilvékiem ieraudzit lietas,
kuras citadi nav saredzamas (Roell, 2014).

Kur slépjas makslas gramatu stabilas popularitates fenomens? Kas ir laba gramata par makslu un ka to
radit? Peétijums par makslas gramatam nepiecieSams, lai noskaidrotu, kada ir to loma misdienu
kultiirtelpa un ka radit labu gramatu par makslu, kas dos ieguldijumu kultiirtelpas bagatinasana.

Petijuma merkis bija izpétit makslas gramatu lomu misdienu kultiirtelpa un kvalitativas makslas
gramatas pamatprincipus, tas rakstiSanas un strukturgSanas panémienus. Lai sasniegtu So mérki, tika
izvirziti §adi petijjuma uzdevumi:
— Izpetit, apkopot un analizet tematam atbilstoSu zinatnisko un profesionalo literatiiru un avotus;
— Noskaidrot jomas ekspertu viedokli par makslas gramatu lomu miisdienu kultiirtelpa;
— Veikt patstavigus dazadu makslas gramatu apskatus, izp€ti un izdarit secinajumus, giistot
lietotaja pieredzi.

Petfjuma tika izmantotas $adas metodes: prieksizpéte, literattiras un dokumentu izp€te, autoetnografija,
intervijas ar ekspertiem, sekundaro datu analize.

Analitiskais apskats

Ka radit gramatu par makslu? Gan gramatu autori, gan gleznotaji piedzivo parbaudijumus, atveidojot
pieredzi un nododot jégu. Makslinieks izmanto gaismu, &nu, krasu, kontrastu, faktaru, perspektivu, lai
izraisttu emocijas un pardomas skatitajos, turklat audekls vai papirs nosaka ierobezotu telpu, tapéc
kompozicija ir arkartigi svariga. ArT gramatas autors saskaras ar Siem izaicinajumiem, lai gramatai biitu
tada pati intensitate ka makslinieka personibai un darbiem, par ko tiek rakstits (Kummer, 2019).

Tapat ka maksla, kur patiesiba nav nekadu noteikumu, tacu ir noteiktas tehnikas un stili, kurus var
ieverot, vadlinijas, kas var palidzet radit meistardarbu, arm makslas gramatu rakstiSana nav noteiktas
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pieejas un precizu Sablonu. Ta vieta var izveléties vienu no vairakam pieejam, kas palidz&s uzrakstit
gramatu par makslu (Fox, 2022). Gramatu autors Barijs Fokss (Barry Fox) piedava piecpadsmit stabilas
pieejas makslas gramatas strukturéSanai un rakstiSanai, no kuram, autoresprat, izplatitakas ir:

- Standarta biografija, pieméram, Hacc Atne “Dasapn Myunk. buorpadus xymoxuuka” (autores
piemers);

- Dzive un darbi, pieméram, Susie Hodge “Monet: His Life and Works in 500 Images” (Fox, 2022),
Patricija Olmera “Tas ir Magrits” (autores piemers);

- Meistardarba radisana, pieméram, Ross King “Michelangelo and the Pope’s Ceiling” (Fox, 2022):

- Ka makslinieks izmainija makslas pasauli, piem&ram, Christopher Brown “The Dali Legacy: How
an Eccentric Genuis Changed the Art World and Created a Lasting Legacy” (Fox, 2022);

- Makslas zanra vai zanru izp&te, pieméram, Dace Lamberga “Klasiskais modernisms” (autores
piemers);

- Biografisks romans par makslinieku, pieméram, Viljams Somersets Moems “Meéness un penijs”
(autores piemers).

Makslas gramatu tapSana tiek izmantota arT zurnalistiska pieeja, piem&ram, kulttiras sociologe un anglu
rakstniece Sara Torntone (Sarah Thornton) sarakstijusi gramatu “Septinas dienas makslas pasaule”
(Markus, 2020).

Viens no makslas gramatu veidiem ir dienasgramatas. Makslinieki raksta dienasgramatas, dazadas
piezimes un pardomas, véstules draugiem vai gimenes locekliem. P&c makslinieka naves itin biezi Sos
materialus izmanto makslinieka biografijas veidoSana vai arTl publicé ka gramatas, piem&ram, “The
Letters of Vincent van Gogh” ar pasaulslavena postimpresionisma parstavja Vinsenta van Goga véstulu
saraksti ar vina brali Teo (Markus, 2020). Makslinieki raksta savas autobiografijas. Spanu makslinieks
Salvadors Dalt 1942. gada uzrakstijis autobiografiju “La vie secrete de Salvador Dali” (tulk. no francu
valodas - Salvadora Dali slepena dzive) (Markus, 2020).

Autores veiktaja ekspertu aptauja intervéta kulttras zurnaliste U. Adamaite un makslas zinatniece 1.
Burane ir vienispratis, ka Latvija vispopularakais makslas gramatu zanrs ir makslinieku biografijas,
savukart makslas zinatniece A. Dzalbe uzskata, ka reprodukcijam bagatas gramatas ar trapigiem
komentariem par makslas stiliem ir saisto$akais makslas gramatu veidols. Izdevumi par makslas stiliem,
reprodukciju gramatas, albumi un gramatas par vésturisku posmu/laikmetu vairak pievers specifiskas
mérkauditorijas uzmanibu — §1s gramatas visbiezak nonak bibliotekas, kur kalpo makslas jomu studentu
studijam. Makslas albumi biezi tiek izmantoti reprezentacijas pasakumiem ka vertiga, saturiga un
eleganta davana.

Autore veic dzilaku biografijas zanra izpé&ti, lai turpinatu pétijumu vélak, izstradajot magistra darbu.
Autobiografija vai biografija ne tikai sniedz lasitajam ieskatu izcilu personibu realaja dzive, bet ari
motive lasitaju 1stenot savus merkus. (Malaba, 2022). Laba biografija vistuvak pietuvojas makslinieka
personibai, jo ta ir reals dzivesstasts ar realiem notikumiem, kurus izpétijis gramatas autors (Markus,
2020). Ta informe par vidi, kura §1 personiba dzivojusi. Lidz ar to biografijas lasiSana ir izglitojoSa un
butiska dazadu praktisku atzinu giiSana, turklat lasot par ieveérojamas personas dzives pieredzi, labveligi
tiek ietekméta lasTtaja motivacija (Malaba, 2022).

Biografija ir stasts par kadas personas dzives notikumiem un apstakliem, ko uzrakstijis kads cits, nevis
§T persona. Visbiezak cilveki raksta biografijas par kadu v&sturisku vai sabiedriba pazistamu personu.
Tas var rakstit ar vai bez subjekta atlaujas. Tapat ka autobiografija, arT biografija aptver visu subjekta
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dzives gajumu, tap&c taja jaietver sikaka informacija par vina vai vinas dzimsanas vietu, izglitibu, darba
veésturi, attiecibam, navi u. tml.

Biografijas galvenas iezimes:

— Rakstits par citu personu, biezi vien slavenibu vai sabiedriba pazistamu cilvéku, un stastits 3.
personas skatijuma;

— Formalaka un objektivaka neka memuari un autobiografija;

— Plasa darbibas joma vai laika grafiks, biezi vien aptverot visu subjekta dzivi, [idz pat miisdienam;
— Koncentrgjas tikai uz faktiem;

— Prasarupigu izpéti un faktu parbaudi, lai nodrosSinatu precizitati (Author Learning Center, 2018).

Biografiskie petijumi var tikt veidoti dazadi, visbiezak t&€ma ir vienas dzives izp€te (Oates, 1986). Citas
pétniecibas metodologijas biezi tick apvienotas biografiska apraksta un ietver individa dzives véstures
rakstiSanu, mutvardu vesturi, memuarus, autobiografiju un dzivesstastu (Roberts, 2002).

Starp daudzajiem biografisko petijumu veidiem visbiezak tiek izdaliti pieci: zinatniska hronika,
intelektuala biografija, dzivesstasts, memuaru biografija un stastfjuma biografija. Sis ievirzes var biit
rakstu, vinjeSu, nodalu, monografiju un pilna apjoma gramatu forma. P&tniecibas procesa biografa
nodoms un merkis klust skaidrak defingts, un, iesaistoties petnieciba, biografs nepartraukti pta gan savu
interpretaciju par tému, gan savu biografisko subjektu dzivi (Kridel, 2023).

Zinatniska hronika ir visizplatitakais biografiska pétijuma veids, kas koncentréjas uz individa dzives
vesturisko atainojumu. Intelektuala biografija atsakas no hronologiskas struktiiras un attista stastfjumu
par dzivi, konceptuali analizgjot subjekta motivus un uzskatus ideju pasaulé (Kridel, 2023). Dzives
vestures rakstiSana (un dzives narativie petljumi) ar spécigu piederibu socialo zinatnu pétniecibas
tradicijam - mutvardu vésturei un narativajam diskursam - un jo ipasi ar lielu uzticibu sociologijas un
psihologijas teorétiskajam konstrukcijam (Bullough, 2008). Memuaru biografija uzmaniba pievérsta
pétnieka motiviem saistiba ar biografisko subjektu, ar uzsvaru uz biografa pardomu un atzinu stilistisko
izklastu saistiba ar faktologisko dzives aprakstu. Stastijuma biografija ir dinamisks dzives atainojums,
kura nav nepiecieSams absolits faktu patiesums vai izsmeloss hronologisks izklasts (Kridel, 2023).

Makslinieka biografija ir gramata par makslu un par cilvéku — personibu, taja, vai lielaka mera par pasu
personibu un makslas nozimi tas dzive. Lai gramata biitu veiksmiga un uzrunat lasitaju, tikpat svarigs,
ka aizraujoSs saturs, ir ar labs gramatas dizains. Péc grafika G.Sietina vardiem idealais gramatas modelis
veidojas, kad visi gramatas elementi ir savstarpgji saskanigi vienota sistéma. Ta ir gramatas teorija, uz
ko balstas musdienu gramatu dizains, kas izveidojies pagajusa gadsimta pirmaja pusé ar Bauhaus un
konstruktivistiem (Sietins, 2020).

G.Berghammere un A.Holmkvists pétfjuma par formata un dizaina lomu gramatu lasamiba uzsver, ka
labs dizains apvieno formu un funkciju (Berghammer & Holmqvist, 2012). Tas raisa interesi, izcel tekstu
no daudziem citiem konkur&josiem tekstiem un cinas par lasitaja uzmanibu (Whitbread, 2001). Formata
un dizaina galvenais mérkis ir atbalstit un izcelt teksta vestijumu, pieskirot tam nozimi un optimizet ta
lasamibu. Harmonisks gramatas dizains nav nejausiba, un, ka to rada drukaSanas un iespieSanas vesture,
tam ir senas tradicijas, kas pamatotas ar geometriskiem modeliem par harmonisku lappusu izkartojumu,
burtveidolu lietojumu un teksta lasamibu. Izkartojums un tipografija ir papildu sazinas Iidzekli, kas ir
rakstnieku un gramatu sastaditaju riciba, lai sasniegtu galveno mérki — panakt, lai lasitajs butu
ieintereséts un vestijums biitu trapigs (Berghammer & Holmgqvist, 2012).
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Lai gramata biitu interesanta un informacija viegli uztverama, svarigs faktors ir teksta saprotamiba un
lasamiba. Teksta frazu segmentaciju un atkapes var izmantot, lai veicinatu saprotamibu. Frase un
Schwartz pétijuma apraksta gadijumu, kura tika veikti pieci eksperimenti (kopa ar 72 koledzas
studentiem un tehniskajiem paligiem), kuros studenti parbaudija teikumus, lasot sarezgitu informaciju
vairakos tehniskos fragmentos. Ar jégpilnu teksta segmentaciju un atkapem atbildes laiks bija par 14-28
% atraks neka standarta teksta gadijuma. Gan segmentacija, gan atkapes biitiski ietekmgja sniegumu. Sie
dati izgaismo aktualos tipografijas dizaina jautagjumus — vai pastav optimals rindu garums un vai ir
velamas pamatotas atstarpes. Biitiskakais mainigais liclums ir tas, vai formata rezultata tieck paraditas
viegli kod&jamas vienibas neatkarigi no garuma (Frase & Schwartz, 1979). Savukart teksta lasamiba ir
atkariga no vardu izvéles un atbilstosas teikumu garuma pielietoSanas, atkariba no lasitaja lasttprasmes.
Grejs (Grey) un Lerijs (Leary) 1935. gada veikta petijuma par to, kas gramatu padara lasamu, apzinajusi
289 lasamibu veicinoSus elementus un sagrup&jusi tos Cetras kategorijas — saturs, izteiksmes stils,
formats un teksta organizacijas pazimes (Berghammer & Holmgqvist, 2012).

Lappusu izkartojuma mérkis ir organizet tekstu un attelus ta, lai atvieglotu lasiSanas procesu un lautu
lasitajam vieglak sekot informacijas pliismai. Ta uzdevums ir efektivi kombinét tekstu un att€lus vienota
veseluma. Misdienas lietojamie lappusu izkartojuma pamatprincipi dat€jami ar laiku, kad radas gramatu
iespieSana renesanses laikmeta. Savu iespaidu uz lappusu noform&umu atstajusi ari riipnieciska
revoliicija un Gestalta teorija, saskana ar kuru cilvéks uztver objektus ka veselumu pirms ierauga to
atseviskas sastavdalas (Berghammer & Holmqvist, 2013).

LasiSanas procesu ietekmé ar1 burtu un burtveidolu lietojums. Gan kognitivo zinatnieku, gan tipografu
vidii valda uzskats, ka teksts ar mazajiem burtiem ir salasamaks neka ar lielajiem, tomér Arditi (Arditi)
un Co (Cho) 2007. gada publicéta pétijuma norada, ka lielie burti ir salasamaki, neka citi burtu stili, jo
Ipasi lasitajiem ar redzes trauc€jumiem, jo var izmantot mazaka izméra burtus neka citos burtu stilos,
nesamazinot salasamibu (Arditi & Cho, 2007). Autore secina, ka katra atseviska gadifjuma ir
nepiecieSams izvertet burtu stila lietojumu, atkariba no teksta mérkauditorijas Tpatnibam. Savukart
burtveidols ir viens no speécigakajiem vizualas komunikacijas veidiem. Ja to lieto saskanoti kopa ar
att€liem, krasam un citiem dizaina elementiem, tas spgj sniegt atmina paliekosu vestijumu, kas izraisa
konkrgtas, noturigas emocijas (Poulin, 2017).

Makslas gramata vislielaka nozime ir atteliem un fotografijam. Tie sp&j saglabat ne tikai ve&stures
mirklus, bet arT makslu ka tadu, jo bez dokumentesanas fotografijas butu neiesp&jami redzet un atcereties
gleznas, kas tapusas citos laikmetos un/vai geografiski attalas vietas (Hockney & Gayford, 2016).

Izdodot drukatu gramatu, ir jaizv€las piemerotakais drukas veids — digitala druka vai ofseta druka, un
iesieSanas metode — cietais vai mikstais s€jums, iesieSana spirale, brosiirtipa s€jums u.c., kas ir ne mazak
svarigi faktori gramatas veiksmigam dizainam un sp€jai piesaistit potenciala lasitaja uzmanibu.

Pétijuma metodologija

P&tfjuma gaita izmantotas $adas metodes: priekSizpéte, literatiiras un dokumentu izp€te, autoetnografija,
intervijas ar ekspertiem, sekundaro datu analize. PriekSizpéti autore veikusi ar merki giit plasaku ieskatu
drukato makslas gramatu joma, iepazistoties ar publikacijam pres€ un intervijam ar nozares ekspertiem.
Literaturas un dokumentu izpéte veikta, lai padzilinati izp&titu makslas gramatu veidus, to raksturigakas
iezimes, labas un kvalitativas makslas gramatas dizaina izstrades un satura sastadiSanas principus.
Autoetnografijas metodi autore izmanto, lai izvertétu dazadas makslas gramatas no dizaina un lietoSanas
ertuma jeb ergonomiskajiem aspektiem, atrodoties makslas gramatu ka produkta lietotdja pozicija.
Autoetnografija ir metozu kopums, kas balstas uz petnieku darbibam, novéro$anu un secinajumiem par
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produkta vai pakalpojuma lietoSanu, pétniekam iedzilinoties lietotaja perspektiva (Start Design, 2022).

Aptauja ar strukturétu interviju izmantota, uzdodot jautajumus kultiiras un makslas jomu eksperteém.
Ekspertu aptauja par respondentiem izvélas ekspertus jeb konkrétas jomas specialistus, kuri noverte
paradibu vai procesu, lai atklatu un novértétu p&tamas problémas sarezgitos aspektus (Kristapsone, 2014,
267. lpp.). Strukturéta intervija tiek izmantoti speciali sagatavoti jautajumi, cerot sanemt konkrétas
atbildes (Kristapsone, 2014, 265. Ipp.). 2023. gada marta rakstiski intervétas ekspertes — kultiiras
zurnaliste, Kultiiras un izklaides izdevuma “KDi” redaktore Undine Adamaite, makslas zinatniece un
kritike, Latvijas Makslas akademijas (LMA) docente Aiga Dzalbe un makslas zinatniece, LMA
Informacijas centra vaditaja Ingrida Burane. Sastadita intervijas anketa ar pieciem jautajumiem, kas
izveletajam ekspertém aizsiitita uz epastiem. Paredzamais anketas aizpildiSanas laiks — 20 minttes.

Sekundaro datu analizes ietvaros autore analiz€ akad€misko literatiiru, ieprieks veiktus p&tijumus un
ekspertu atzinumus par laba gramatu dizaina un ergonomikas jautajumiem.

Pétijuma rezultati

Ekspertu aptaujas analize

Uz pirmo jautajumu “Vai uzskatat, ka miisdienas ir veérts, un, ja ir, tad ka raksturotu So vertibu, sastadit
gramatas par makslu un izdot tas drukata formata?” visas tris ekspertes atbild apstiprinosi, noradot, ka
drukata formata makslas izdevumi ir bijusi veértiba visos laikos, bet miisdienas tiem ir jo Ipasa loma, jo
skaidri noradita darba autoriba, nopietna materiala atlase, vispusigi pétijumi un riipiga redigéSana padara
drukatos makslas izdevumus par uzticamako avotu, ja ir mérkis padzilinati un sazaroti iepazit kadu
makslinieku, makslas stilu vai citu t€mu maksla. A. Dzalbe norada, ka gramata turklat nav fragmentara
informacijas nodo$ana, kas raksturigi interneta resursiem, bet ta veido savu veselumu un ideala gadijuma
pati ir makslas darbs. Papildus vértibu drukatam izdevumam pieskir veiksmigs dizains, izvel€ta papira
taktilas Tpasibas un citas materiala un formas kvalitates.

Otraja jautajuma autore noskaidro ekspertu viedokli par popularako makslas gramatu zanru Latvija. U.
Adamaite un 1. Burane ir vienispratis, ka Latvija vispopularakais makslas gramatu Zzanrs ir makslinieku
biografijas, savukart makslas zinatniece A. Dzalbe uzskata, ka reprodukcijam bagatas gramatas ar
trapigiem komentariem par makslas stiliem ir saisto$akais makslas gramatu veidols.

Uz jautajumu, vai makslas gramatas bagatina valsts, tautas kultiiras mantojumu, sanemtas apstiprino$as
atbildes. A. Dzalbe piemetina, ka to apliecina fakts, ka makslas izdevumus izmanto reprezentacijas
vajadzibam oficialos pasakumos. U. Adamaite uzsver, ka makslas gramatas glaba tautas atminu un
daudzi makslas izdevumi, portretgjot konkrétus maksliniekus, iemiizinajusi nacijas dzim$anas stastu,
biezi makslas gramatas sniedz vertigu pienesumu véstures pétnieciba. P&c Latvijas neatkaribas
atjaunoSanas, petnickiem arvien vairak studgot arvalstu bibliotekas, ir radusies iespgja parvertet
maksliniekus pasaules makslas virzienu mijiedarbiba un konteksta.

Nakama jautajuma atbildes liecina, ka kvalitativi uzrakstita makslinieka biografija ir izglitojosa.
Iepazistot biografiju, lasitajs var labak izprast makslinieka darbus, to nozimi, un §is Zanrs palidz lasitajam
identificgties, just 1Tdzi dzives notikumiem, kas savukart notur lasitaja uzmanibu, uzskata A. Dzalbe. U.
Adamaite norada, ka makslinieka biografiju tomér nevar uztvert ka macibu gramatu, kur rakstitais ir
pilniga patiesiba, uzsverot, ka svarigs ir konkrétas biografijas autors, vina profesionalais prestizs un
kompetence. Ka ticamakas U. Adamaite izce] biografijas, kuras bagatigi izmantoti makslinieka citati —
dienasgramatu fragmenti vai véstules. Eksperte secina, ka jebkur§ autors neizbégami izdara savu
interpretaciju, atlasot materialus, sastadot saturu un saliekot savus intonativos akcentus. I. Burane piekrit,
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ka ir javerte konkréts darbs, makslinieka un rakstnieka personibas, maksliniecisko vertibu, iespieddarba
koptgls u.c. faktori, tomer atzist, ka jebkura gramata sava zina ir izglitojosa.

Nosledzot interviju, autore noskaidro ekspertu domas par to, kada ir laba makslinieka biografija.
I. Burane un U. Adamaite uzsver, ka kvalitativa makslas gramata ir radnieciga pasas makslas biitibai ar
savu vestljumu, maksliniecisko télu, kvalitativiem materialiem un iespiedumu. U. Adamaite piebilst, ka
$adu gramatu raksturo nevainojama formas un satura saskana — taktilais kontakts ar gramatu, reflektgjot
par makslas paradibam, ir ar savu noteiktu virsvertibu, ka ar tai jabut uzrakstitai literari saistosa valoda,
kas iepazistina lasitaju ar visaptveroS$u informaciju par p&tamo subjektu. Ka izcilu pieméru Adamaite
min |. Strukas monografiju par Anslavu Egliti “Par skaisto un aplamo dzivi”, noradot, ka $aja izdevuma
arT harmoniski sapliist pétnieciska objektivitate un autora subjektivisms. A. Dzalbe uzskata, ka gramata
jabut atklatam makslinieka dzivesstastam, radosajai darbibai un laikmeta kontekstam. Laba biografija
portretéts laika gars, dzive, kas veido personibu. Labai biografijai ir jabiit talantigi uzrakstitai, riipigi
redigétai, jabalstas nopietna pétnieciba, drosos avotos, noradot precizus notikumu un darbu dat&jumus.

Autore veic makslas gramatu izp€ti, nemot véra ieprieks aprakstitos dizaina elementus un gramatu
saturu, lai noskaidrotu savu ka lasttaja pieredzi (1. tabula). Novert€Sanai autore izmanto Likerta skalu.

1. tabula. Makslas gramatu novertéjums

Apgalvojumi
-] 7 =
Nr., Gramatas z c B £ E% = = == g 2| ©
autors, nosaukums, El < =4 7 2 28 g 2 g S g5 E
izd.gads, Zanrs, 2 " =R 8 5 e Ic‘% g 8 22 53 g %
ies€juma veids = o0 = z g 2 § ~ %D?é 8 5 E é = S ol @
- S 7 =% | £8 | 2s.5E| 3% |8cE8
B2 | £2 | 2% | 28 | ZE29EB| 2 £ |%z:22
5E | 88 | 25 |25 |8szes| 3° |3E8¢%
ST o .N o= =< a5 ®.8 3 mn > maos> s
1. E.L. Buholca, B.
Cimmermane
“Pikaso”, 2006., 4 4 4 4 2 4 4 26
Dzive un darbi,
mikstais iesgjums
2.V.S. Moems
“Meness un penijs”,
2008., biografisks 2 6 6 6 4 6 6 36

romans par P.Gogenu,
mikstais iesgjums

3. P. Zeile “Latgales
gleznieciba”, 2009.,
Valralfu makslas stilu 6 6 2 4 6 4 2 30
un makslinieku
parskats, cietais
ies€jums

4. 1. Vilcuka “Arvids
Egle”, 2019., maksli-
nieka biografija,
papildinata ar darbu
fotoreprodukcijam,
cietais ies€jums
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5. E. Dempsija
“Moderna maksla”,
2018., makslas Zanra 4 6 2 6 6 4 4 32
izpéte, mikstais
ies€jums

6. U. Grosenick
“Women artists in the
20th and 21th
century”, 2003., 4 6 6 4 4 4 4 32
vairaku makslinieku
parskats, mikstais
ies€jums

6 — pilnigi piekritu, 4 — drizak piekritu, 2 — drizak nepiekritu, 0 — pilnigi nepiekritu

Gramatu izpetes rezultati parada, ka veiksmigu saturu, formu un dizainu ietekme vairaki faktori un pat
ja, pieméram, gramatas formats ir ne€rts (ta ir parak maza vai parak liela, parak bieza vai plana), tad ir
citi faktori, kas var uzlabot gramatas kopgjo iespaidu (piemers, gramata nr. 2), vai piem&ram, gramatas
teksts nav saistoSs, ir vidgji viegli lasams, bet formata, ies€juma un dizaina izpildijums ir teicams, tas
butiski uzlabo gramatas kopgjo t€lu. Saistosaka lasamviela ir biografisks romans, tomér, ja mérkis ir git
precizu uzzinas informaciju, tad jaizv€las klasiska biografija vai parskats par maksliniekiem vai stiliem.
Ar1 5ada veida gramatas iesp&jams uzrakstit aizraujosa valoda, koncentrgjoties uz unikaliem notikumiem,
kas atstaj ietekmi vésture (piem., nr. 6), nevis sakartojot tekstu hronologiska seciba.

Secinajumi

Teorgtiska izp€te un intervijas ar kultiiras un makslas jomas ekspert€m lauj izdarit $adus secinajumus:

Makslas gramatu rakstiSana nav stingru noteikumu, pastav vairakas pieejas, ieteikumi, ka
strukturét makslas gramatu, dazadie panémieni lauj pielagot gramatas atSkirigam
merkauditorijam;

Makslas gramatas sniedz vertigu ieguldijumu kultiirizglitibas veicinaSana, kulttrvestures
vertibu saglabasana un nodosana nakamajam paaudzeém, ka arT vertigu pienesumu véstures
pétnieciba;

Makslas gramatu izdoSanai drukata formata misdienu informacijas nepastavibas laikmeta ir
Tpasa loma un drukatos makslas izdevumus, kuriem ir skaidri noradits autors, veikta nopietna
materiala atlase, padzilinati pétijumi un ripiga redigésana, var pamatoti uzskatit par uzticamako
avotu, ja ir merkis iepazit kadu makslinieku, makslas stilu vai citu t€mu maksla;

Papildus vértibu drukatam izdevumam pieskir veiksmigs dizains, izveleta papira taktilas
TpaSibas un citas materiala un formas kvalitates, ka ar1 gramatu autoru redz&jumi, kas ir
savdabigi atskirigi un lauj lasitajam ieglit jaunu priekSstatu par makslas darbiem un
maksliniekiem;

Laba makslas gramata ir tada, kas pati par sevi ir makslas darbs ar savu vestijumu,
maksliniecisko t€lu un kvalitativiem materialiem. To raksturo harmoniska formas, dizaina un
satura saskana;

Popularaka pieeja makslas gramatu rakstisana Latvija ir makslinieku biografijas. Tiesi iepazistot
biografiju, lasitajs var labak izprast makslinieka darbus, to nozimi, vina personibu.

122



&j EKONOMIKAS UN KULTURAS

AUGSTSKOLA

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Arditi, A., & Cho, J. (2007). Letter case and text legibility in normal and low vision. Vision Research,
47(19), 2499-2505.

Author Learning Center. (2018). The Differences between Memoir, Autobiography, and Biography —
article. Elektroniskais resurss [skatits 29.01.2023.]. Pieejams:
https://www.authorlearningcenter.com/writing/i-have-an-idea/w/choosing-your-topic/6397/the-
differences-between-memoir-autobiography-and-biography---article

Berghammer, G., & Holmqvist, A. (2012). Pleasing the reader by pleasing the eye. Part 1. The role of
format and design in readability. Medical Writing, 21(3), 209-214.

Berghammer, G., & Holmgqvist, A. (2013). Pleasing the reader by pleasing the eye. Part 2. Page layout
and readability. Medical Writing, 22(1), 37-44.

Bullough, R. V., Jr. (2008). Counternarratives: Studies of Teacher Education and Becoming and Being
a Teacher. Albany, NY: SUNY Press.

Dambis, J. (2020). Kultiras mantojuma filozofija. Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2023.]. Pieejams:
https://mantojums.lv/

Eco U., & Carriére J. C. (2009). N'espérez pas vous débarrasser des livres. Paris: Grasset

Fox, B. (2022). 15 Ways to Write an Art Book. Elektroniskais resurss [skatits 09.01.2023.]. Pieejams:
https://www.linkedin.com/pulse/15-ways-write-art-book-barry-fox?trk=articles directory

Hansell, S. (2008). The Lessons From the Kindle’s Success. Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2023.].
Pieejams: https://archive.nytimes.com/bits.blogs.nytimes.com/2008/08/12/the-lessons-from-the-
kindles-success/

Hockney, D., & Gayford, M. (2016). A History of Pictures. New York: Abrams.

Jakobsone, J. (2010). Kulturvesturiska mantojuma saglaba$ana un attistiba — viena no pils€tu ilgtspgjigas
attistibas nostadném. Kuldigas paSvaldibas darbs kultGrvésturiska mantojuma saglabasana. Scientific
Jornal of Riga Technical University. Sustainable Spatial Development, (1), 99-103.

Pétersone, K.(2018). Literatira liela méra padara miis par to, kas meés esam. Elektroniskais resurss
[skatits 24.02.2023.]. Pieejams: https://www.manabiblioteka.lv/karina-petersone-literatura-liela-mera-
padara-mus-par-to-kas-mes-esam/

Kridel, C. (2023). An Introduction to Biographical Research. Elektroniskais resurss [skatits
20.03.2023.]. Pieejams: https://www.aera.net/SIG013/Research-Connections/Introduction-to-
Biographical-Research

Kristapsone, S. (2014). Zinatniskd pétnieciba studiju procesa. Riga: Biznesa augstskola Turiba.

Kummer, L. J. (2019). Working on a Novel About an Artist? Write Like a Painter. Elektroniskais resurss
[skatits 09.01.2023.]. Pieejams: https:/lithub.com/working-on-a-novel-about-an-artist-write-like-a-

painter/

Malaba, P. (2022). Importance of Reading Biographies & Autobiographies and Benefits of Buying Used
Textbooks. Elektroniskais resurss [skatits 29.01.2023.]. Pieejams:
https://www.usedbooksfactory.com/blog/post/importance-of-reading-biographies-autobiographies-and-
benefits-of-buying-used-textbooks/#

123


https://www.authorlearningcenter.com/writing/i-have-an-idea/w/choosing-your-topic/6397/the-differences-between-memoir-autobiography-and-biography---article
https://www.authorlearningcenter.com/writing/i-have-an-idea/w/choosing-your-topic/6397/the-differences-between-memoir-autobiography-and-biography---article
https://mantojums.lv/
https://www.linkedin.com/pulse/15-ways-write-art-book-barry-fox?trk=articles_directory
https://archive.nytimes.com/bits.blogs.nytimes.com/2008/08/12/the-lessons-from-the-kindles-success/
https://archive.nytimes.com/bits.blogs.nytimes.com/2008/08/12/the-lessons-from-the-kindles-success/
https://www.manabiblioteka.lv/karina-petersone-literatura-liela-mera-padara-mus-par-to-kas-mes-esam/
https://www.manabiblioteka.lv/karina-petersone-literatura-liela-mera-padara-mus-par-to-kas-mes-esam/
https://www.aera.net/SIG013/Research-Connections/Introduction-to-Biographical-Research
https://www.aera.net/SIG013/Research-Connections/Introduction-to-Biographical-Research
https://lithub.com/working-on-a-novel-about-an-artist-write-like-a-painter/
https://lithub.com/working-on-a-novel-about-an-artist-write-like-a-painter/
https://www.usedbooksfactory.com/blog/post/importance-of-reading-biographies-autobiographies-and-benefits-of-buying-used-textbooks/
https://www.usedbooksfactory.com/blog/post/importance-of-reading-biographies-autobiographies-and-benefits-of-buying-used-textbooks/

()eka
V EKONOMIKAS UN KULTURAS

AUGSTSKOLA

Markus, K. (2020). Gramatplaukts: Gramatas par maksliniekiem. Elektroniskais resurss [skatits
25.02.2023.]. Pieejams: https://www.rdmv.Iv/lv/news/aktualitates-lv/iesakam/gramatplaukts-gramatas-
par-maksliniekiem

Masterclassing (2022). 7 Major Sustainability Trends for 2023. Elektroniskais resurss [skatits
24.02.2023.]. Pieejams: https://www.masterclassing.com/blog/7-major-sustainability-trends-2023

Nedo, K. (2016). What’s Driving the Surge in Art Books? Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2023.].
Pieejams: https://news.artnet.com/opinion/whats-driving-the-surge-in-art-book-publications-732641

Poulin, R. (2017). Design School: Type. Rockport Publishers. Elektroniskais resurss [skatits
20.03.2023.]. Pieejams: https://www.perlego.com/book/2064093/design-school-type-a-practical-guide-
for-students-and-designers-pdf

Roberts, B. (2002). Biographical Research. London: Open University Press.

Roell, S. (2014). Rachel Cohen on Writing About Art. Elektroniskais resurss [skatits 24.02.2023.].
Pieejams: https://fivebooks.com/best-books/rachel-cohen-on-writing-about-art/

Sietins, G. (2020). Sliktu dizainu neskatos. Elektroniskais resurss [skatits 25.02.2023.]. Pieejams:
https://www.punctummagazine.lv/2020/06/22/sliktu-dizainu-neskatos/

Skulte, 1. (2019). LasiSana 21. gadsimta: subjekta zaudésana. Elektroniskais resurss [skatits
24.02.2023.]. Pieejams: https://www.punctummagazine.lv/2019/09/30/lasisana-21-gadsimta-subjekta-
zaudesana/

Start Design (2022). Metode: Autoetnografija. Elektroniskais resurss [skatits 18.03.2023.]. Pieejams:
https://www.startdesign.lv/metode-autoetnografija

ThriftBooks (2018). People are Reading More, Print Books Alive and Well. Elektroniskais resurss
[skatits 24.02.2023.]. Pieejams: https://www.globenewswire.com/news-
release/2018/04/25/1487353/0/en/People-Are-Reading-More-Print-Books-Alive-and-Well.html

Whitbread D. (2001). The Design Manual. Sydney: NewSouth Publishing.

124


https://www.rdmv.lv/lv/news/aktualitates-lv/iesakam/gramatplaukts-gramatas-par-maksliniekiem
https://www.rdmv.lv/lv/news/aktualitates-lv/iesakam/gramatplaukts-gramatas-par-maksliniekiem
https://www.masterclassing.com/blog/7-major-sustainability-trends-2023
https://news.artnet.com/opinion/whats-driving-the-surge-in-art-book-publications-732641
https://www.perlego.com/book/2064093/design-school-type-a-practical-guide-for-students-and-designers-pdf
https://www.perlego.com/book/2064093/design-school-type-a-practical-guide-for-students-and-designers-pdf
https://fivebooks.com/best-books/rachel-cohen-on-writing-about-art/
https://www.punctummagazine.lv/2020/06/22/sliktu-dizainu-neskatos/
https://www.punctummagazine.lv/2019/09/30/lasisana-21-gadsimta-subjekta-zaudesana/
https://www.punctummagazine.lv/2019/09/30/lasisana-21-gadsimta-subjekta-zaudesana/
https://www.startdesign.lv/metode-autoetnografija
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/04/25/1487353/0/en/People-Are-Reading-More-Print-Books-Alive-and-Well.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2018/04/25/1487353/0/en/People-Are-Reading-More-Print-Books-Alive-and-Well.html

(.{(-“'N TiA L
9 ('/{:

oJ 7 7
=/ Fl= )eka
b i

<, 2001 6\7‘- %/ EKONOMIKAS UN KULTURAS
CP?’A KOV AUGSTSKOLA

Evita Strode. ERGONOMISKU GRAFIKAS DIZAINA PRODUKTU IZSTRADES
ASPEKTI

Rézeknes Tehnologiju akadémija
Profesionald magistra studiju programma “Dizains”
E-pasts: evita.strode@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.paed., asociéta profesore Aina Strode

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Musdienas, ikviend nozar€ nozimigu lomu ienpem ergonomiskie raditaji, kas ietekmé
mijiedarbibu ne tikai starp cilvekiem un vidi, bet ar1 starp cilvékiem un priekSmetisko pasauli. Tap&c, lai izstradatu
veiksmigu grafikas dizainu, kadam pakalpojumam vai produktam ir nepiecieSams izprast ergonomikas prasibas
attieciba uz to. Miisdienas grafiskas informacijas mijiedarbiba ar cilveéku noris ne tikai drukatajos medijos, bet ar1
digitalaja vide, iekstelpas un artelpas. Cik sekmigi grafikas dizainers nodod informaciju mérkauditorijai, nosaka
tas atbilstiba ergonomikas prasibam.

Pétijuma mérkis: Izpétit ergonomisku grafikas dizaina produktu izstrades slodzes, kognitivos un organizatoriskos
nosacijumus.

PeétTjuma metodes: Teor&tiskas — literatiiras un internetresursu izpéte, empiriska - intervija.

Sasniegtie rezultati: Tika apkopoti secindjumi un balstoties uz analizétas informacijas kopsavilkumu, izteikti
ieteikumi par ergonomisku grafikas dizaina produktu izstradi ievérojot slodzes, kognitivos un organizatoriskos
nosactjumus. Intervijas rezultatu analize norada uz to, ka veiksmigi izstradatu grafikas dizaina produktu raditajus
ietekmé ergonomikas prasibas.

Atslégas vardi: grafikas dizains; informacijas dizains; tipografija; ergonomika; teksts; intervija.

levads

Saskana ar Starptautiskas Ergonomikas asociacijas datiem ergonomika tiek definéta, ka zinatnes
disciplina, kas nodarbojas ar izpratni par mijiedarbibu starp cilvékiem un citiem sistémas elementiem.
Lai optimizétu cilvéku un sist€mas elementu kooperaciju, vesturiskas attistibas gaita ergonomikas
zinatne tiek balstita uz tadam disciplinam, ka antropometrija, biomehanika, mehaniska inZenierija,
ripnieciskas tehnologijas, industrialais dizains, informacijas dizains, kineziologija, fiziologija un
psihologija (Middlesworth, 2022).

Informacijas dizains ir daudzdimensionala un globala teorija, kas miisdienas bitiski ietekmé ikvienu
jomu. Sodien informacijas mijiedarbiba ar cilveku, noris ne tikai drukatajos médijos, bet arT digitalaja
vide, iekstelpas un artelpas. Produktu piedavajums vairs nav iedomajams bez labas kvalitates
iepakojuma, pakalpojumu piedavajums bez efektivas reklamas, jaunu informacijas formatu piedavajums
bez funkcionaliem un interaktiviem digitalajiem risinajumiem (Pettersson, 2002). Nozimiga informacijas
dizaina sastavdala ir grafikas dizains, kas mijiedarbojas sava starpa viens ar otru, tapéc misdienu
sabiedriba informacijas dizains tiek definéts ari ka grafikas dizains. Grafikas dizaina produktu
efektivitati, attieciba uz potencialo lietotaju uzmanibas piesaistisanu, liela méra nosaka ergonomiskie un
estetiskie raditaji. Arvien biezak grafikas dizaineru vidi tiek aktualizéts jautajums par to, kadas ir
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ergonomikas veidu izpausmes grafikas dizaina, kas sp&tu veiksmigi un efektivi nodot informaciju
attiecigajai merkauditorijai.

Petfjuma merkis bija izpetit ergonomisku grafikas dizaina produktu izstrades slodzes, kognitivos un
organizatoriskos nosacijumus. Mérka sasniegSanai tika izvirziti $adi uzdevumi:

— Atlastt, izpétit un analiz&t tematam atbilstoSus informacijas avotus un literattiru;
— Veikt ekspertu aptauju ar strukturétas intervijas metodi;
— Izstradat shemu;

P&tijuma tika izmantotas $adas metodes: teorétiska metode — literatiiras un internetresursu izpéte, ka ari
empiriska metode - intervija.

Analitiskais apskats

Grafikas dizains slodzes ergonomikas konteksta. Slodzes ergonomika pé€ta un uzlabo cilveéka darbibu,
kas ietver anatomijas, antropometrijas, fiziologijas un biomehanikas principus. Sis ergonomikas veids
atbild par tadiem procesiem, ka darba pozas, nastu cel§anu, parvietoSanu ar rokam, atkartotas un biezas
kustibas, ar darbu saistitas muskulu, skeleta un saistaudu sist€émas slimibas, darbavietas iekartojumu,
drosibu un veselibu (Kalkis, 2022). Iepazistoties ar slodzes ergonomikas definiciju var secinat, ka
atbilstosakie grafikas dizaina produktu izstrades faktori slodzes ergonomikas konteksta ir brivais
laukums, burtu fonts, produkta forma un svars, kas ir atkarigs ar1 no izveleta materiala.

A. F. Jansena pétijuma (Janssen, 2010), kas tika publicéts 2010.gada, tiek atklats, ka viena no agrinas
drukatas gramatas iezimém tipografijas vesture, ir vienada garuma teksta rindas, kas pieskira lapas
tekstam perfektu, vertikalu taisnstira formu. Kops elektronisko plassazinas lidzeklu paradisanas §t
pilniba ne reizi vien ir tikusi iedragata. Tomér arT musdienas §1 vertikala taisnstiira forma ir sastopama,
ka briva laukuma ramis, kas ir nozimigs veiksmiga grafikas dizaina produkta izstrad€. Turot informativu
formatu rokas, ir svarigi lai netiktu aizsegta informacijas, kas lietotajam var€tu izraisit diskomfortu
lastSanas bridi, tapéc slodzes ergonomikas konteksta, grafikas dizaina loti biitisks faktors ir brivais
laukums (1.att.), kas ne tikai atvieglo lasamibu, bet arT vizuali iecentré, strukturé un fokusé noteiktu
informaciju.
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1.att. Pirmais gramatu ergonomikas standarta paraugs - Van DenGrafa izstradatais
gramatu iekSlapu noformesanas kanons (Avots: Studiju materials)

Optimalo burtu lielumu un biezumu nosaka burtu fonts, kam ir milziga loma redzes uztverg, jo ar acim
mes novertejam un skatamies. Kad potencialais klients tur rokas reklamu, attalums no acim l1dz reklamai
ir aptuveni 40 cm (tas ir attalums saliektas rokas stavokli). Tapé&c, arvien biezak grafikas dizaineru vida
ir dzirdams jautajums par to, kada izméra tekstam ir jabut, lai noradito informaciju butu &rti lasit?
Izstradajot maza izméra grafikas dizaina produktu, pieméram, vizitkartes, ir svarigi atrast veidu, ka nodot
savu vestljumu ar mazaku vardu skaitu un attiecigu fonta izméru. Dizainerim ir japarliecinas, ka noradita
informacija ir proporcionala grafikas dizaina produkta izméram gan tehniski, gan vizuali. Nevajadz&tu
atstat novarta nevienu no §tIm divam dizainu raksturojo§am 1pasibam. Piemeram, izstradajot vizitkarSu
piemgerotakais burtu lielums ir 7 pt, taCu cita veida grafikas dizaina produktiem, pieméram, veidlapam
vai zurnaliem $ada izméra fontu nav ieteicams izmantot, lai gan $ada izméra teksts ir drukajams, lasams
un estetiski pievilcigs. Diemzgl Latvija nav noteiktas prasibas par optimalajiem burtu lielumiem
drukatajos pazinojumos un reklamas, bet Veselibas ministrija skaidro, ka, lai pat€rétaji varétu izlasit un
saprast pazinojumos sniegto informaciju, nepiepiilgjot un nebojajot redzi, drukatajos pazinojumos burtu
augstums (t.i. burtu vai ciparu vertikalas Itnijas garums, mm) nedrikstétu but mazaks par 1,5 mm-1,75
mm, savukart attalums starp burtu rindam un attalums starp atseviskiem vardiem nedrikst&tu biit mazaks
par 2 mm (Par burtu izmeériem reklamas un etiket€s, 2020).

P&dgjo 20 gadu laika, loti strauji ir attistijusies digitala nozare. Miisdienas majaslapas izveide ir nozimigs
solis ikviena uzn@muma darbiba. Izveidojot internetveikala majaslapu, tiek nodrosinats, ka potencialais
klients var apskatit un iegadaties preces vai pakalpojumu jebkura diennakts laika, neizejot no majam.
Jaunakie zinatniskie petfjumi apliecina ar1 taustamu grafikas dizaina produktu ka, piem@ram, iesieto
gramatu, drukato reklamu un iepakojumu nozimibu. Ka pieméru, var minét 2022. gada V. Hiujuana un
C. Zhiduana (Xiujuan, Zhiduan, 2022) pétjjumu, kura tika aktualiz€ta t€ma par gramatu iesieSanas
metodém. Gramatu iesieSana ir process, kura manuali tiek sakartotas papira loksnu kaudzes. Gramatu
iesieSanas veidu daudzveidiba ir loti plasa. Katram no veidiem ir savas priekSrocibas un trikumi, kas
klasificg gramatas un citus informativos grafikas dizaina produktus p&c to formas, izméra un svara.

Lai gan reklamas satura lasiSana nedrikst&tu izraisit diskomfortu miisu acim, nevajadz&tu aizmirst ari par
makslinieciski augstvertigas reklamas ietekmi, tapec grafikas dizainu butiski skatit arT kognitivas
ergonomikas konteksta.
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Grafikas dizains kognitivas ergonomikas konteksta. Kognitiva ergonomika p&ta un uzlabo cilveka
darbibu, kas ietver izzinu ka svarigu tas sastavdalu. Sis ergonomikas veids atbild par tadiem garigajiem
procesiem, ka uztvere, atmina, argumentacija un atbildes reakcija (Kalkis, 2022). lepazistoties ar
kognitivas ergonomikas definiciju var secinat, ka atbilstosakie grafikas dizaina produktu izstrades faktori
kognitivas ergonomikas konteksta ir izkartojums, attéls, burtveidols un krasa.

Izstradajot produktu grafikas dizainu, loti svarigs faktors ir att€lu un teksta izkartojums, kas var ietekmet
to, ka lasitajs orientgjas dotaja materiala. Veiksmigi izstradata grafikas dizaina izkartojuma uztversanai
nepiecieSama mazaka kognitiva slodze, I1dz ar to tiek saglabata lasitaja smadzenu jaudas efektivitate, ka
arT nozimigakas informacijas apstrade un iegaumésana tiek atvieglota (Murchie, Diomede, 2020).

Vizuali pievilcigs grafikas dizains merkauditorijas uzmanibu koncentr€ ne tikai ar vienkarsi uztveramu
informaciju, bet arT ar uzmanibu piesaistoSiem att€liem. Tapéc izv€loties att€lus ir janem veéra vestijums,
kas tiks nodots konkrétajai meérkauditorijai. Ir loti svarigi lai attéli atbilstu produkta vai pakalpojuma
informacijas datiem. Un treskart, izveletajiem atteliem vai fotografijam ir jabiit loti augstas izskirtspgjas.

Grafikas dizaina vizualo kopskatu un efektivitati var ietekmét ar1 burtveidolu izvéle, tapéc ta nevar bt
nejausa. Rakstzimju skaits var ietekmét varda redzamibu un, vél svarigak, to, cik atri vardu var izlasit un
saprast. Japiebilst, ka 1 iemesla d&l 2022. gada P. Veingerls, U. Nedelkovi¢s un N. Pusniks (Weingerl,
Nedeljkovi¢, Pusnik, 2022), veica petijjumu, kura tika parbaudits minimalais laiks, kas nepieciesams
piecu burtu vardu atpazisanai. P&tfjuma tika ieklauti pieci dazadi burtveidoli (Calibri, Georgia, Swiss
721, Trebuchet, Verdana), lai noteiktu, kur§ no burtiem lasas visatrak. Pétfjuma rezultata tika secinats,
ka burtveidols — Georgia darbojas vislabak, neatkarigi no citiem apstakliem. Savukart, liclo burtu
lasiSanas laiks ir daudz 1saks neka mazo burtu lasisanas laiks.

Agrak grafikai bija raksturigas melnbaltas krasas, bet miisdienas krasu palete grafikas dizaina ir kluvusi
daudz plasaka. Lai panaktu pilnigaku asociativo ietekmi uz mérkauditoriju, grafikas dizaina izstrade ir
dizainu nepiecieSams ieverot ne tikai veiksmigas krasu kombinacijas un krasu uztveres likumsakaribas,
bet ar1 zinat izmantoto krasu simboliku (Daliba, 2006). Turklat krasu uztveri butiski ietekmé arT dazadas
kultiiras Tpatnibas, kuras ir svarigi nemt véra! Piemeéram, balta krasa Rietumos simboliz& nevainibu un
tiribu, bet Austrumu sabiedriba tas ir naves zieds. Japana ligavas gérbjas sarkana krasa, savukart Eiropa
un ASV ta ir kaisles un energijas krasa.

Organizatoriska ergonomika grafikas dizaind. Organizatoriska ergonomika p€ta un analizé
komunikaciju, resursu parvaldibu, darba un darba laika planosanu, komandas darbu, Iidzdalibu,
sabiedribas ergonomiku, jaunas darba formas, virtualas organizacijas, teledarbu un kvalitates vadibu. Sis
ergonomikas veids koncentrgjas uz socialtehniskas sist€mas optimizaciju, ietverot organizatoriskas
struktiiras, kontroli un procesus (Kalkis, 2022). Iepazistoties ar organizatoriskas ergonomikas definiciju
var secinat, ka atbilstosakie grafikas dizaina produktu izstrades faktori organizatoriskas ergonomikas
konteksta ir saturs un komunikacija.

Viens no aktualakajiem veidiem, ka uzn@mumi un citas iestades uzruna konkréto mérkauditoriju, ir
reklama, kas tiek realizéta marketinga ietvaros, lai parliecino$i informétu patérétajus par produkta vai
pakalpojuma priekSrocibam un veidotu ilgstoSas attiecibas ar patérétaju. Reklamas izstrades process
sakas ar mérku izvirziSanu par to, kada laika perioda un kads v&stijums ir janodod, noteiktai
mérkauditorijai (Hautala, 2020). Japiebilst, ka misdienas paterétajiem ir izveidojies sava veida
aizsargmehanisms, nelauties nebeidzamam reklamas zinojumu straumém, tapec efektivas reklamas
dizaina izveidei ir radu$as neticami augstas prasibas, it Tpasi klasiskajam tipografijas reklamam, kam ir
nepiecieSams konkur€t ar video un digitalo formatu reklamam. Tapéc miisdienas, grafikas dizaina
produktu efektivitati galvenokart nosaka to saturs, kas tiek skaidri koncentréts uz vienu, maksimali
divam galvenajam uznémuma vai citu iestazu TpaSibam.
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Latvijas Republikas Ministru kabineta likuma par reklamu ir noteikts, ka maldinosas reklamas ir
aizliegtas. Nosakot, vai reklama ir maldinosa, tiek nemts véra ne tikai noform&jums bet ar1 reklamas
saturs un informacija, kas sniegta par precu vai pakalpojumu pieejamibu, Tpasibam, darbibu, razoSanas
vai piegades metodi un datumu, noliiku, lietoSanu, daudzumu, ietekmi uz vidi vai cilvéka veselibu, precu
geografisko vai komercialo izcelsmi vai rezultatiem, kas sagaidami no to lietosanas, vai par precu vai
pakalpojumu testéSanas vai parbaudes rezultatiem vai materialam pazimé€m, cenu vai cenas
aprékinasanas veidu un nosacijumiem, ar kadiem tiek piegadatas preces vai sniegti pakalpojumi,
reklamas dev&ju, art ta identitati un labajam Ipasibam, kvalifikaciju, IpaSumtiesibam vai apbalvojumiem
(Reklamas likums, 2008). Grafikas dizainerim ir pienakums izveidot tadu produktu, kas neradis Saubas,
bet gan tiesi otradi, sniegto informaciju noradis patiesi un saturiski, izveidojot komunikaciju ar konkrétu
meérkauditoriju.

Pétijuma metodologija

P&tljuma pamata tika izmantota teorétiska — literatiras un interneta resursu izp&tes metode, kas lava giit
plasaku ieskatu ergonomisku grafikas dizaina produktu izstrades slodzes, kognitivos un organizatoriskos
nosactjumos. Tika izzinati jaunakie zinatniskie pétijumi, pétitas publikacijas presé un skatiti video
ieraksti no konferencem, ka ari pieejama informacija interneta resursos un gramatas.

Savukart, lai sanemtu atgriezenisko saiti un izvertetu ergonomisku grafikas dizaina produktu izstrades
slodzes, kognitivo un organizatorisko nosacijumu nozimigumu, tika izveidota ekspertu aptauja ar
strukturétas intervijas metodi. So interviju gadijuma pétijuma autors izmanto specili sagatavotus
jautajumus un cer sanemt konkrétas atbildes. Jautajumi tiek veidoti, pamatojoties uz jau visparizplatitam
teorijam, ieprieks§€jo vai pilotazas p&tijumu galarezultatiem, pétniecka konkrétam interesem kaut kada
joma (Kristapsone, 2014, 265.1pp.).

Aptauja sastaveja no pieciem jautajumiem. Ekspertu uzdevums bija izvel&ties no saraksta savu atbilzu
variantu un, ja nepiecieSams, papildinat un argumentét savas atbildes. Atbildes tika izsiititas uz epastiem
un aizpilditas elektroniski. Tika izveéleti Cetri eksperti — grafikas dizaina profesionali. Atbildes tika
sanemtas no Elmnas Kalvas - SIA Amati projekts vaditajas un dizaineres, Dianas Révaldes - SIA
"NightART studio" vaditdjas un dizaineres, Natalijas Brokanes Ré&zeknes Tehnologiju akadémijas
vieslektores un Inetas Auzanes MIKC DDMYV "Saules skolas" Interjera dizaina nodalas vaditajas un
skolotajas.

Pétijuma rezultati

Petfjuma laika autore veica ekspertu aptauju ar strukturtas intervijas metodi, lai izvértétu ergonomisku
grafikas dizaina produktu izstrades slodzes, kognitivo un organizatorisko nosacijumu nozimigumu.
Petfjuma gaita tika aptaujati Cetri eksperti.

Atbildot uz jautagjumu — Kadus informacijas avotus Jis izmantojat, lai iepazitu ergonomikas prasibas
grafikas (informacijas) dizaina izstrade? — visi eksperti atbildgja, ka tas ir dazadas interneta vietnes un
gramatas. Proti Natalija Brokane atzim&ja Matisa Kiila gramatu “Saskarnu maksla. Datori. Grafika.
Dizains”, kura tiek atklati makslinieciskas izteiksmes lidzekli arT grafikas dizaina.

Izvertgjot ekspertu atbildes uz jautajumiem par faktoriem, kas ir attiecinami uz grafikas dizaina produktu
slodzes, kognitivas un organizatoriskas ergonomikas prasibam autore atzina, ka Elina Kalva uzsvéra
mérkauditorijas vecumposma faktora svarigumu slodzes ergonomikas konteksta. Noradot to, ka 1pasu
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uzmanibu vajadzetu pieverst burtu fontam izdevumu izstrade, kas adreséti berniem. Diana Ré&valde
mingja savu pieredzi, kas aktualiz€ja grafikas lomu informacijas dizaina, kas atbilst organizacijas
ergonomikai. Ta, pieméram, iesp&ju pamanit misdienigus “instagram” platformas kontus ar labu stastu
un veiksmigi izstradatu vizualo saturu. Savukart Ineta Auzane akcent€ja kompozicijas un izkartojuma
nozimi kognitivas ergonomikas konteksta, noradot to, ka veiksmiga grafikas dizaina produkta izstrade ir
svarigi kombinét vienota kompozicija simbolus, att€lus un tekstu, lai vizualizétu ideju un skaidri to
varétu nodotu attiecigajai meérkauditorijai.

Turprett skatot jautajumu - Vai Js piekritam tam, ka ergonomisks grafikas dizaina produkts parliecinosi
informé patérétajus par produkta vai pakalpojuma priekSrocibam un garantg€ Jiisu turpmako sadarbibu ar
patérétajiem? — visi eksperti deva pozitivu atbildi, kas liecina par to, ka izstradajot grafikas dizaina
produktu, ir bitiski ieveérot ergonomikas slodzes, kognitivo un organizatorisko nosacijumus.

P&tfjuma dati liecina, ka lai izstradatu veiksmigu grafikas dizainu, kadam pakalpojumam vai produktam
ir nepiecieSams ieverot briva lakuma, burtu fonta, produkta formas un svara, izkartojuma, att€lu,
burtveidola, krasu, satura un komunikacijas nosacijumus. P&tljuma rezultata autore izstradaja shemu —
“Ergonomika grafikas dizaina” (2.att.).

SLODZES ERGONOMIKA
BRIVAIS LAUKUMS, BURTU FONTS,
PRODUKTA FORMA UN SVARS

ERGONOMIKA

! GRAFIKAS DIZAINA E— [ZKARTOJUMS, ATTELS

BURTVEIDOLS UN KRASA

ORGANIZATORISKA ERGONOMIKA
SATURS UN KOMUNIKACIJA

2.att. Shéma — “Ergonomika grafikas dizaina” (Avots: Autores p&tijuma rezultatu apkopojums

Secinajumi
Izstradajot grafikas dizainu, svarigi ir zinat un iev@rot slodzes ergonomiku, kognitivo ergonomiku un
organizatorisko ergonomiku, kas izpauZzas $adi:

— Grafikas dizaina produktu izstrades faktori slodzes ergonomikas konteksta ir brivais laukums,
burtu fonts, produkta forma un svars, kas ir atkarigs arT no izvéleta materiala.

— Grafikas dizaina produktu izstrades faktori kognitivas ergonomikas konteksta ir izkartojums,
attéls, burtveidols un krasa.

— Qrafikas dizaina produktu izstrades faktori organizatoriskas ergonomikas konteksta ir saturs un
komunikacija.
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Ekspertu intervijas analize akcentg lietotaju vecumposma aspektu, grafikas lomu informacijas dizaina
un dizaina elementu apvienoSanu vienota kompozicija, apliecinot to, ka izstradajot grafikas dizaina
produktu ir butiski ievérot ergonomikas slodzes, kognitivos un organizatoriskos nosacijumus.
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Ineta Auzane. TEMU IZPETE FOTO ALBUMAM “LATGALES CELAZIMES”

Reézeknes Tehnologiju akadémija
Profesionala magistra studiju programma “Dizains”
E-pasts: inetaauzane2@inbox.lv

Zindatniskais vaditajs: Dr.paed., asocieta profesore Aina Strode

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Braucot pa Latgales celiem ir lietas, kas piesaista acu skatienu. Tas ir lietas, kas
ir sakartotas vai pamestas, samilotas un atjaunotas vai nepareizi izdaritas un sabojatas. Katrs brauciens,
kas tiek dokumentgts vai fotografets, paver jaunu mekl&jumu iespgjas tagad un vesture, ka ar1 saglaba
informaciju par eso$o situaciju. Celi ir Latgales vertiba. Viss, ko més redzam ir mainijies cilveka un
vides mijiedarbibas rezultata. Daudz ko ir noteikusi ve&sturiskie procesi. Daudzi vecie celi “paziid” un
tos var nojaust tikai petot kartes vai zinamas vietas. Katrs brauciens ir izaicinajums, kas uzlade ar
pozitivu energiju un sajiitam ar kuram gribas padalities, iedvesmojot ar Latgales cela stastiem. Viss, kas
braucot aizkeras acu skatienam, nes sevi neatkartojamu informaciju. Tas ir Latgales celazimes tiesa un
parnesta nozimé. Ir cela zZimes, kas norada vietas nosaukumu, autobusa pieturu, utt. Bet vai cela zZime
nav ari piena galds cela mala, cilveks, pastkastite, veca koka maja ar aztrainiem logu dekoriem, ezers,
upe, nokaltis osis vai par celu zarus parliecis vecs ozols, dievnams, tilts, kapséta, abeldarzs, zils traktors,
janogu kriims, krucifiskss, siena zards un pujenu ziedosie kriimi pamestas majas darza?

Pétijjuma mérkis: Veidot foto albumu par Latgali, lai aktualiz&tu problému par vides saglabasanu, kas
nes vesturisko liecibu.

Pétijuma metodes: Teorétiskas - literatiiras un interneta avotu izp&te; empiriskas —novérosana, petijuma
(fotografijas) iegiito datu analize.

Sasniegtie rezultati: Veikta tému izpete, lai veiksmigi strukturétu foto albumu, veidotu to viegli
parskatamu un atmina paliekosu.

Atslégas vardi: Latgale; cels; kultirainava; noveroSana; fotografija.

levads

Ka saprast Latgali, ka macities tas vesturi? BieZi sev uzdodu $o jautajumu. Es esmu padomju skolas
skoléns. Es esmu no paaudzes, kas skolas nav macTjusies ne Latvijas v&sturi, ne vel jo vairak Latgales
vesturi. Informacija par Latgali tika vakta pa maziem krikumiem no vecvecaku, vecaku un radinieku
stastiem. Bet tie ir tikai stasti. Tad sapratu, ka braucot pa celu un redzot lietas visapkart, stastus var
pamatot un papildinat ar vizualam vestures liecibam, kas saglabajusas Latgales ainava. Tas, savukart,
var talak apaudzet ar gadskaitliem un vesturiskiem faktiem. BieZi brauciena galamérkis nav tik svarigs
ka pats cels, jo ir tik daudz ko redzg&t brauciena laika. Un protams ir japrot redzg. Celi var but sakartoti
vai neizbraucami, pavasarigi dublaini vai vasarigi puteklaini, dazreiz miglas makont noslépusies, ziema
aizsnigus$i vai arT parsteidzosi tiri noSkiiréti.
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Daudz kas ir mainijies. Lauku ainavas bérnibas atminas bija pavisam citadakas. Braucot pa celu starp
pakalniem un ezeriem, paradas viesu majas, kas parasti neieklaujas ainavas skata un parbiivétas vecas
majas, kuram atnemts skaisto logu stasts. Noveérojam, ka Seit ir viss sabojats - braucam talak, seit nav ko
redz&t! Skumigi, bet tai pasa laika varam teikt, ka nabadziba Latgalé mums ir devusi iesp&ju daudz ko
saglabat autentisku un nesabojatu, jo turpat aiz pagrieziena aizaugusa abeldarza sl€pjas veca lauku majas
s€ta ar mezgiainiem logu dekoriem, smalki stiklotiem lievena logiem, €ku proporcionalam formam.Var
teikt nu viss ir ta ka vajag - pa istam! Bet majai nav saimnieka, kas to prastu novertét un saglabat.

Daudziem skiet, ka viss, kas ir vecs un brukoss, ir nojaucams. Tas ir nepareizs risinajums, jo tadas majas
ir tikai Latgal@! Tas var saglabt, “iekonservet”, neaiztikt, atstat nakotnei, jo tas tatu nevienam netrauce.
To pasu var teikt arT par daudzam citam lietam, ko redzam braucot pa celu. Ta radas ideja komplektet
témas fotostastos, lai aktualiz&tu problému par vides saglabasanu, kas nes vesturisko liecibu.

P&tijuma mérkis bija izveidot foto albumu par Latgali, lai aktualiz&tu problému par vides saglabasanu,
kas nes vésturisko liecibu. Petijuma jautajums bija Sads: Kadas savdabigas t€mas var noverot,
parvietojoties pa Latgales celiem; ka strukturet fotografiju atlasi, ieklaujot tas fotoalbuma "Latgales
celazimes"? P&tijuma izmantota empiriska metode bija novérosana. Tika analiz&tas iegiitas fotografijas.

Pétijuma metodologija

Petljuma izmantotas teorctiskas un empiriskas pétiSanas metodes. Kvalitativais pétijums balstas
noveéro$anas metodes rezultata iegiito datu apkopojuma analizg. Nov&rosana ir datu ieguves metode, kas
lauj analizet socialo pasauli no argja skatitaja perspektivas, lai parbauditu teorijas par paradibam un
procesiem, pamatojoties uz to izpausmem un izplatibu. Atskiriba no noverosanas ikdienas apstaklos,
pétnieciska noverosana ir koncentrétaka un sistematiskaka. P&tniekam ir jadefing, ko vin$ vélas noverot
un ka to fikset. Tika izmantota atverta noverosana, ko defing ka noveérosanas veidu, kas neparedz ieprieks
sagatavotu t€mu vai noverosanas protokolu izmantoSanu, petnieku vada vienigi vina izvirzitie p&tjjuma
jautajumi (Noverosana, b.g.). Autore veica noverojumu fotofiksacijas laika no 2022. gada marta un 2023.
gada februarim, Ta ka pétijuma rezultatus paredzets apkopot foto albuma ,,Latgales celazimes*, foto
atlases posma svariga ir fotografiju saturiska un makslinieciska vertiba.

Pétijjuma rezultati

Pastkastites. Darba tika secinats, ka pastkastites var pastastit par Latgales daudznacionalo sastavu. Celu
krustojumos biezi tika novérotas pastkastites. Tas liecina, ka cel$ ir apdzivots un ta apkartné dzivo
cilveki. Uz paskastitém tika atrasti iniciali un biezi arT uzvardi. Péc uzvardiem bija iespejams noteikt
vietas naciondlo kopibu. Pastkastites tas ir funkcion&joss vides objekts gan makslas darbs. Daudzas
pastkastites bija apgleznotas (1., 2. att).
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1., 2.att. Latgales celazimes. Pastkastites Latgales celu krustojumos (Autora fotografijas)

Autobusu pieturas, autobusu pieturu zimes. Tika apzinatas autobu pieturas uz celiem, pa kuriem brauc
un nebrauc autobusi. Ipa$a uzmaniba tika pievérsta pievérta soliniem un pieturas nosaukumu zimém.
Tika noverots, ka autobusu pieturas biezi ir aizaugusas ar zali un asfalts ap tam — nostinojis. Dazkart
pieturas nosaukums bija griiti salasams. Ja lielaka dala iedzivotaju, kuri sabiedrisko transportu izmanto
regulari, pieturu nosaukumiem Tpasu uzmanibu nepievers, jo tapat zina, kura vieta autobusa jaiekapj un
jaizkapj, tad Latgales viesiem un tiiristiem norades uz pieturzZimém ir pat loti svarigas un interesantas,
pieméram — Sina Piirs, Moskovskaja, Balta, Ogureckaja, utt. (3., 4. att). Sajos nosaukumos var novérot
Latgales vesturiskas vertibas.

3., 4.att. Latgales celazimes. Autobusa cela zZimes (Autora fotografijas)

Piena galdi. Piena galdi (4., 5. att) ir mazas arhitektiiras formas, kas atrodas Latgales cela malas.
Neskatoties uz to savstarpgji kopigo funkciju, tika noveérota to formu dazadiba. Funkcionali tas var tik
izmantotas piena kannu nodoSanai vai estétiskas baudijumam. Tika nov&rots, ka uz vairakiem galdiem
piestiprinati atstarotaji.

Latgales piena galdi ir piesaistijusi celotdaju uzmanibu. Piem@ram, zinu vietné ReTV.Iv redaktore Laura
Melne (Melne, 2022) ir aprakstijusi piena galdu skaistuma un interesantuma atzinumu socialajos
médijos: “Jau vairakus méneSus socialaja medija Instagram var sekot 1idzi piena galdu galerijai un
stastiem tam Tpasi izveidota konta “@pina_golds”. To uztur latgalietes Amanda Anusane un Vizma
Micule. Micule norada uz pazimeém, kas piena galdus padara tpasus: “Pirmkart, tas, ka piena galdu nevar
nopirkt veikala gatavu, tam nav vienota standarta. Katrs saimnieks piena galdu taisa p&c sava individuala
“projekta” un pieejamajiem resursiem. Parsvara izejmaterials ir koks, bet ir ar1 dazadas metala
konstrukcijas. Ja skatamies uz piena galdu dizainu, tad arf tas ir pilnigi brivs cilvéku fantazijas lidojums
— dazi piena galdi ir loti minimalistiski, citos ir kadi dekorativi elementi. Redz&ts pat piena galds ar
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kokgriezumiem! Vel seviskakus piena galdus padara tas apstaklis, ka to laiks ir skaitits. Tagad daudzas
vietas piena galdi vairs netiek izmantoti piena nodoSanai, tapéc, ka piena masina pienu panem “pa taisno”
no piena majinas un piena masinas ir aprikotas ar Sliiteni, pa kuru pienu izpump€ no kannam, kuram
vairs nevajag biit saliktam uz paaugstinajuma — tas var stavet uz zemes. Tapec piena galda galvena
funkcija — platforma &rtai piena kannas panemsanai un ielieSanai masinas tvertné — vairs nav vajadziga.
Bet esam ieverojusas, ka daudzi piena galdi joprojam kalpo ka pastkastisu stativi.”

4., 5.att. Latgales celazimes. Piena galdi. Cela posms Aglona — Dagda (Autora fotografijas)

Braucosas celazimes. Braucot pa Latgales celiem tika novérotas braucos$a véstures lieciba — kosi zils
padomju laika traktors vai nosnidzis siena ved€js miglaini sniegota rita bez CSDD registracijas
numurzimes (6., 7. att). Tapat tika konstatéta piena masina, kas apmekl&ja piena galdus. Latgal€ ir dazi
cela posmi, kas ir pilni ar kravas un cita veida automasinam, tacu noverojami ar1 klusi un tuksi cela
posmi.

6., 7.att. Latgales celazimes. Brauco$as celazimes. Cela posms Aglona — Dagda (Autora fotografijas)

Krucifiksi. Interneta resursos atrodama informacija, ka Latgale ir Latvija vienigais regions, kur krucifiksi
sastopami arpus baznicas vai dzivojamam telpam. Pieméram, latvieSu valodas vikipedijas lapa (‘“Par
krucifiksiem, b.g.) par krucifiksiem teikts: “Latgales ciemu un celmalu krucifiksi sastopami lauku
ainava, visbiezak talu no lielajiem celiem, krimos ieaugusas, koka, akment vai cita materiala veidotas
nelielas buvformas, ko vietgjie iedzivotaji sauc par celmalas jeb sadzas krustiem. Tie nereti ir diezgan
sarezgiti veidojumi, kuros ietilpst arT krusta sista Kristus téls. Ari materiali iesp&ami visdazadakie,
sakot ar metalu, akmeni, betonu un beidzot ar koku vai plastmasu. "Katra Latgales sadza bija vismaz
viens krucifikss, bet lielakajas pat divi: viens katra sadzas gala. Tas bija cilvéku vienotajs un kopa
saucgjs." (L.Latkovskis, Acta Latgalica 2; 1968.)” ta tiek sniegts skaidrojums par krucifiksu Vikipedija
(8., 9., 10. att).
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8.-10. att. Latgales celazimes. Krucifiksi. Cela posms Viski — Aglona, Graveri — Okra (Autora fotografijas)

Starku ligzdas. Celu malas tika noverots liels starku ligzdu skaits. Latgal€ ir daudz ezeru, purvu un upju.
Baribas, kuras dél bija jalido tik gars cels, ir pietiekosi daudz. Cilveka radtta vide veicina starku klatbtitni
un lielo starku skaitu Latvija. Ligzdas tiek vitas ar pie majam, kur dzivo vai nedzivo cilveki. Ipasi starki
ir iemilojusi elektribas stabus (11., 12. att).

Latvenergo un Latvijas Ornitologijas biedribas Vides bukleta (“Balto starku aizsardziba Latvenergo
koncerna”, 2022) biologijas doktore Mara Janaus norada: “2011. gada Latvenergo un Latvijas
Ornitologijas biedriba kopa veica loti noderigu projektu ,,Balta starka monitorings”, kas palidz rast
risinajumus, ka sekmigi apvienot cilvéku un balto starku intereses. “Baltais starkis ir ieklauts Latvija
Tpasi aizsargajamo putnu saraksta. Sis putns ir Latvijas lepnums, jo miisu valsts teritorija ligzdo apméram
5% no visiem pasaules baltajiem starkiem. Baltie starki ir salidzinosi veli ienacgji Latvijas teritorija.
Tikai pamazam, laukiem aizvien vairak nomainot mezus, radas balto starku ligzdoSanai piemeérotas
vietas. Tradicionali liela dala balto starku ligzdu pamatnu bija cilveku buvetas. Pieméram, 1934. gada
lielako dalu ligzdu (87%) palidzgjusi veidot cilveki. Agrak gandriz visas ligzdas atradas kokos, kur to
pamatus parasti bija izbiivgjis cilveks. Tomér laika gaita, samazinoties cilveka veidoto ligzdosanas vietu
skaitam, starki bija spiesti meklet citas ligzdoSanas vietas. Visbiezak par ligzdas biivéSanas vietu baltie
starki sakusi izveleties sakaru Iiniju un elektroliniju balstus.”

11., 12. att. Latgales celazimes. Starku ligzdas. Cela posms Aglona - Dagda, Izvalta — Graveri (Autora
fotografija)

Siena kaudzes. Sienas kaudzes agrak bija neatnemama Latvijas ainavas sastavdala, tagad tas kluvusas
par retumu. Siens tradicionali ticis krauts un zavets siena zardos. Miisdienas siens vairak netiek likts
zardos. Braucot tika novéroti skati ar siena ruliem — ritmiski kartotiem, haotiski kartotiem, iepakotiem
un neiepakotiem. Tika redzgtas ari zardos krautas sienas kaudzes (13., 14. att).
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13., 14, att. Latgales celazimes. Siena kaudzes un siena rulli. Cela posms Jaundome-Andzeli (Autora fotografija)

Latgales dievhami. Latgales dievnami (15., 16., 17. att) ir kluvuvusi par novada spilgtako identitates
simbolu. Latgalg atrodas dazadu konfesiju dievnami. Dagdas tiirisma informacijas punkta apkopotajos
datos (“Bazneicys Latgola”, b.g.) redzams, ka katolu baznicu ir visvairak. Braucot pa Latgales celiem,
tika noverotas balta mira ekas, akmens un koka baznicas. IpasSi koSs krasojums tika konstatets
vecticibnieku dievnamiem, kas daudziem var bit uzmanibu piesaisto$s. Zinu vientes ReTV.lv
korespondents Jevgénijs Klimanoviés min (Klimanoviés, 2021) vairakus iemeslus, kapéc Latgales
arhitektura figure zila krasa: ’lebraucot Latgal€, gandriz uzreiz var pamanit atSkiribu — daudzas majas
vai to elementi nokrasoti zila krasa. Latgale Latvija ar to izcelas. Ka uzsver vésturnieks Henrihs Soms,
Latgale vésturiski ir kontaktzona, kura krustojas vairaku tautu celi. Tie bijusi arT krievu vecticibnieki,
kas iecelojusi Latgales teritorija 17.gs. péc baznicas SkelSanas Krievzemée, jo tikusi vajati. V&stures
doktors Henrihs Soms saka: “Slaviem ka aicinajums ir bijusas debesis. Pirmkart, jumts vienmé&r ir bijusas
debesis, un galvenie parvietosanas celi ir bijusas upes.”

15.-17. att. Latgales celazimes. Pareizticigo un katolu dievnami (Autora fotografijas)

Koka majas. Noverosanass gaida tika izlemts, ka izstradajot foto albumu, lielako uzmanibu pieverst
autentisko koka €ku arhitektiras (18., 19., 20. att) mantojuma saglabasanai lauku regionos. Analizgjot
informaciju socialajos tiklos, tika secinats, ka §1téma ir loti aktuala un daudziem ari sapiga. Agrak valdija
uzskats, ka vecas laukas majas ir vecmodigas un nederigas komfortablai dzivosanai, tau tagad $ads
uzskats paztid. Attistoties jaunam tehnologijam un bavniecibas iespgjam, vecas laukas majas ir iespgjams
atjaunot par skaistam lauku rezidencém. To apgritina grutibas iegadaties $adus TpaSumus.

Zurnalam “Baltijas koks” Juris Vilums bieZi veido rakstus (Vilums, 2021b) par Latgales koka
arhitekttiru, stastot veiksmes stastus un uzsverot, ka ar esoSo situaciju nedrikst samierinaties: “Ja
ipasniekam vajadzigs atbalsts vai tikai padoms, ka atjaunot veco €ku, tad tas ir jasniedz. Ja pats negrib
darit, lai pardod citam. Ja nekas no ta nenotiek, tad sabiedriba nedrikst vienkar$i noskatities un
samierinaties.” Vin$ norada, ka nodergtu viena viegli saprotama datubaze, kura ar vietgjas pasvaldibas
iesaisti varétu apkopot informaciju par €kam, to stavokli un Tpasumtiesibam.
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Arhitekts Péteris Blims daudzos publikacijas un socialajos medijos stasta par pieredzi eku atjaunosana
un ladz Latvijas iedzivotajus apzinaties arhitektiiras vértibas, Tpasi lauku regionos. Arhitekts aicina tas
nofotografgt, lai saglabatu So kultiiras mantojuma dalu (“Arhitektus uztrauc Latgales sakrala mantojuma
liktenis”, 2017; Vilums, 2021a).

18. 20 att Latgales cela21rnes Koka arhltektura (Autorafotograﬁ]as)

Maju logu dekori. Arhitekts Peteris Blums (Vilums, 2021a) stasta, nekur citu Latvija nav iespejams
redzet Latgalei raksturigos logu dekorus. Vins norada to nozimigumu: “Ta caur logu notiek komunikacija
— tu ieraugi pasauli, pasaule ierauga tevi. Logu apdares tiek izmantotas dazadas ornamentalas zimes, ta
sauktie oberegi — aizsardzibai vai labvélibas pieaicina$anai no augstakiem spékiem un parada arf majas
saimnieka identitati.”

Novérosanas laika tika secinats, ka logu dekori (21., 22., 23., 24. att) ir lori dazadi un ka atrast divus
vienadus ir gandriz neiesp&jami. Daudziem logiem nav saglabajusies logu slégi, daudziem tie nav bijusi.
Koka maju sienu faktiira izce] saule izbal&uso logu dekora krasu, radot glezniecisku noskanu un izcel
to formu. Dekoros tika saskatits precizs ornamenta ritms un vijiga augu valsts stilizacija. P&tot un
fotografejot logus, iesp&jams gribas atpazit meistaru rokrakstus. Fotograféjot logu dekorus, tika secinats,
ka kopgjs stils logiem paradas konkrétos cela posmos. Pilsétas ir izteikta logu dekoru dazadiba, jo
péckara gados daudzas majas no dazadiem regioniem tika parvestas uz pilsétu.

21.- 24. att. Latgales celazimes. Logu dekori (Autora fotografijas)

Cilveks. Noverojumu laika tika secinats, ka cilveks (25., 26. att) ir klatesoSs visas iepriekSming&tajas
témas, jo tas veido Latgales kultiirainavu ar savu darbu, pieméram, uzbtivétu maju un baznicu, uzrakstitu
vestuli, saliktu siena zardu, braukSanu ar masinu, lai savaktu pienu no piena galda, ltigSanu skaitiSanu
baznica. Tika lemts, ka topoSaja foto stasta par Latgales celazim&m cilvéks blis nepamanams, bet
klatesoss.
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25., 26. att. Latgales celazimes. Cilveks (Autora fotografijas)

Secinajumi

Lai aktualizetu kultiirvésturiskas vides saglabasanas problemu Latgalg, tika apkopotas t€mas, kas tiks
ieklautas foto albuma “Latgales celazimes”. Tas ir pastkastites, autobusu pieturas, autobusu pieturu
Zimes, piena galdi, braucosas celazimes, krucifiksi, siena kaudzes, Latgales dievnami, koka majas, maju
logu dekori, cilvéks. Foto stasti tiks veidoti pa témam, analiz&jot t€mas vizualo un informativo vertibu.
Analizgjot iesakto darbu, tika secinats, ka izp€tot socialos tiklos, izdevumus un publikacijas, darba
paredzetas t€mas ir aktualas, bet nav apkopotas viegli parskatama un atmina palieko$a kopuma. Foto
stastus var€s izmantot ka macibu materialu macoties Latgales vesturi, jo informacija blis vizuala un
atmina paliekoSa.P&tljuma procesa tiks veidotas jaunas t€mas, pieméram — celu tilti; upes un ezeri; vecie
lauku maju darzi; dizkoki; kapi; bebru nedarbi cela malas; cela gravji; mala €kas; pirtinas; solini pie
vecajam majam cela mala, utt., ka arT papildinatas un attistitas eso$as t€mas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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[skatits 03.04.2023.]. https://web.archive.org/web/20080430125312/http:/www.krucifiksi.lv/
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fotografijas-un-stastus
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resurss [skatits 15.03.2023.] Pieejams: https://www.la.lv/katra-latgales-pilseta-var-atrast-pa-kadai-koka-
arhitekturas-perlei-ludza-ta-ir-vecaka-sinagoga-baltija
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Nauris Blumbahs. EKONOMISKAIS SLAZDS - PROBLEMAS UN IZAICINAJUMI
CILVEKIEM KURI ATRODAS STARP VIDUSSLANI UN NABADZIBAS SLANI

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Datorspélu dizains un grafika”

Zinatniskais vaditajs: MBA, docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lai gan 44% Latvijas iedzivotaju uzskata sevi par piederigiem vidusslanim, vertgjot pec
konkrétiem kriterijiem, Sai sabiedribas grupai atbilst vien neliela dala - “Latvija Vidusslanis ir trausls”. “Particis
vidusslanis nodrogina valsts stabilitati, tas sabiedriba kopuma ir loti bitisks kritérijs. Sie cilveki ir prasigi pret vidi,
iestajas par labu izglitibu, patéré makslu un kultiiru — tatad ne tikai izdzivo, bet arT dzivo”. Pasaulé turigakajas
valstis vidusslana lielums ir ap 20% no visiem iedzivotajiem (Dambe & Helmane, 2020). P&c Swebank pétljumu
2020. gada tika noskaidrots, ka aptuveni 2,5 % aptaujato liktu sevi pie turigo slana, 43,5 % pie vidusslana, 42,3 %
starp vidusslani un nabadzibas slani, bet 9,8 % pie triicigo slani. Bet patiesiba ta dala, kas sevi pieskaitija pie
vidusslana, vien 9 % vispar kvalificgjas p&c vidusslana kritérijiem (Dambe & Helmane, 2020). Tad rodas jautajums
cik patiesiba liels Latvija ir vidusslanis un vai tomér aptuveni vairak ka 75 % valsts iedzivotaju neatrodas starp
vidusslani un nabadzibas slani. Kur vini var dzivot normalu dzivi, bet patiesiba ir viena negaidita izdevumu prieksa
nonaksanai uz nabadzibas slieksna.

Pétijuma meérkis: Ir noteikt cik liela dala Latvijas iedzivotaju atrodas starp vidusslani un nabadzibas slani, ka art
noteikt kadi ir galvenie iemesli, kap&c viniem nav savs privatipasums, nav bérnu un nav precgjusies.

Pétijjuma metodes: P&tijuma tika izmantota anketeSanas metode. Datu apstrades metode bija vidgjo lielumu
aprékinasana, biezumu aprékinasana un grafiska analize.

Pétijuma rezultati: Latvija vidusslanis ir loti trausls un kaut aptuveni 44 % Latvijas iedzivotaji sevi pie ta uzskata,
patiesiba p&c visu kriteriju izpildes vien tikai kadi 5 — 9 % kvalificgjas Sim slanim.

Atslégas vardi: vidusslanis; ekonomika; ien€mumi; izdevumi.

levads

Lai gan 44% Latvijas iedzivotaju uzskata sevi par piederigiem vidusslanim, vert€jot pec konkrétiem
kritérijiem, $ai sabiedribas grupai atbilst vien neliela dala — “Latvija Vidusslanis ir trausls.” “Particis
vidusslanis nodrogina valsts stabilitati, tas sabiedriba kopuma ir loti batisks kritérijs. Sie cilveki ir prasigi
pret vidi, iestajas par labu izglitibu, patéré makslu un kulttiru — tatad ne tikai izdzivo, bet arT dzivo.”
Pasaulé turigakajas valstis vidusslana lielums ir ap 20% no visiem iedzivotajiem (Dambe & Helmane,
2020).

P&c Swebank petijumu 2020. gada tika noskaidrots, ka aptuveni 2,5 % aptaujato liktu sevi pie turigo
slana, 43,5 % pie vidusslana, 42,3 % starp vidusslani un nabadzibas slani, bet 9,8 % pie triicigo slani.
Bet patiesiba ta dala, kas sevi pieskaitija pie vidusslana, vien 9 % vispar kvalificgjas p&c vidusslana
kriterijiem (Dambe & Helmane, 2020). Tad rodas jautajums cik patiesiba liels Latvija ir vidusslanis un
vai tomér aptuveni vairak ka 75 % valsts iedzivotaju neatrodas starp vidusslani un nabadzibas slani. Kur
vini var dzivot normalu dzivi, bet patiesiba ir viena negaidita izdevumu priek$a nonaksSanai uz
nabadzibas sliek$na.
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Petfjuma merkis bija noteikt cik licla dala Latvijas iedzivotaju atrodas starp vidusslani un nabadzibas
slani. Un noteikt kadi ir galvenie iemesli, kap&c viniem nav savs privatipaSums, nav bérnu un nav
precgjusies. Petljuma tika izmantota anket€Sanas metode. Izmantotas metodes prieks datu apstrades bija
vidgjo lielumu aprekinasana, biezumu aprékinasana un grafiska analize; Anketa tika izstradata google
forms rika. Anketa tika izplatita facebook.com vietné un privati nodota autora nelielam pazinu lokam.
Anketas rezultati tika apkopoti tabulu un grafiku veida un to rezultati tika rakstiski interpretéti.

Analitiskais apskats

Kas tad vispar ir turigo, vidusslanis un nabadzigo slanis? Sociala stratifikacija ir viens no sociologijas
zinatnes pamatjédzieniem, kas tulkojuma no anglu valodas nozime sabiedribas sadaliSanu atseviSkos
socialajos slanos. Sociala stratifikacija nozime sabiedribas hierarhiju p&c vienas vai vairakam pazimém,
kuras raksturo cilvéku socialo nevienlidzibu: bagatibas, ienakumu, prestiza, varas, vecuma, dzimuma un
tautibas zina. Savukart tadu sabiedribas noslanoSanas procesu, kas var aptvert vairakas paaudzes, sauc
par socialo stratificeSanos. StratificeSanas procesa rodas sabiedribas vertikala struktiira, Iidz ar to
sabiedriba izveidojas dazadi hierarhija sakartoti socialie slani jeb strati. Visas sabiedribas var noskirt
vairakus slanus, kuru savstarpgjas atticksmes veido hierarhiju. Ipasi priviligétie slani veido stratifikacijas
augsgjos slanus, kur pie tiem piederosajiem individiem ir vairak varas un bagatibas, ka art lielakas
lemsanas iesp&jas par zemak esosajiem slaniem (Zepa & Zobena, 1997).

Pec Karla Marksa Skiras ir lielas lauzu grupas, kuras pamata atSkiras péc atticksmes pret razoSanas
lidzekliem. K.Marksa izpratn€ vidusslanim nav nakotnes perspektivu, un tadel ta vairumam ir lemts
nokliit proletariata sastava un tikai daziem var izdoties pievienoties burzuazijai (Lakis, 2002).
Vienkarsak sakot cilvekiem cilveki kuri atrodas vidusslani ir loti liela iespgja, ka vini tur paliks visu savu
miizu un tikai retajam izdosies izlauzties [1idz turigo slanim, bet to par pargjiem slaniem to gan ta nevarétu
teikt. Jo no nabadzibas slana izrauties uz slani starp vidusslani un nabadzibas slani ir diezgan viegli. Bet
no slana starp vidusslani un nabadzibas slani uz vidusslani ir nonakt atkal gratak, bet nav neiesp&jami.
Varu drosi teikt, ka lielaka Latvijas un pasaules iedzivotaju dala atrodas starp vidusslani un nabadzibas
slani, kur vini var dzivot particigi un sameéra labi, bet taja pasa laika viniem nekas nepieder un daudzas
svarigas lietas vienkar$i nevar atlauties, ka labu izglitibu, privatipaSsumu, aprecéties vai pat vienkarsi
uzturét bérnus.

ASV Sobrid §1 ir loti aktuala probléma, ka ta saucamajiem “Gen Z” vispar vairs nekas nepiederés un viss
bis tikai pieejams uz Tres vai abonésanas maksajumiem. Jiis drosi vien ped€jo desmit gadu laika atkal
un atkal esat dzird€jusi dazas ST jautajuma variacijas: “Kapé&c jauniesi vairs nepérk majas?” atbilde, ka
liecina nesen veikta aptauja, ir vienkarSa: nauda. Lielaka dala “Gen Z” un “millennial” paaudzes
parstavju — ASV pieaugusie vecuma no 18 - 25 gadiem un 26 - 41 gadiem — tomér vélas kadreiz vai pat
Sobrid ieglt TpaSuma majokli. Vinu lielakais $k&rslis ir naudas pieejamiba, petijumu firmas “YouGov”
veiktaja marta “Bankrate” aptauja

Jebkura gadijuma noskanojums ir skaidrs - vairak cilveku pirktu majas, ja varétu to atlauties. “Aptaujatie
kuriem nepieder privatipasum cite izplatitakos sk&rslus, lai kltitu par majas Tpasnieku, min nepietieckamus
ienakumus, augstas majoklu cenas, nespgju atlauties veikt pirmo iemaksu un darfjuma sleégSanas
izmaksas,” pazinojuma sacijis Bankrate.com galvenais finansu analitikis Gregs Makbraids. “Augstas un
augoSas majoklu cenas var veicinat sajiitas, ka nav pietiekami lieli ienakumu vai uzkrajumu, lai nopirktu
maju” (Huddleston Jr, 2022).

Nemelosu, ka lidzigas izjitas ari pats autors Seit Latvija. Sobrid papétot privata ipasuma izmaksas galvas
pilséta Riga, cenas ar vid&jo neto algu valsti neiet nepavisam kopa. Misu Tpasumu cena sak pietuvoties
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bagato Eiropas valstu Itmenim, bet taja pasa laika miisu algas joprojam ir pasas zemakas visa Eiropas
savieniba. Ja situacija pirms covid laika un kara nebija tik bédiga, tad tagad viss ir izmainijies tik
kardinali. Ja ieprieks bija sajiita, ka pietrukst pavisam nedaudz, lai izrautos no slani starp vidusslani un
nabadzibas slani un nonaktu vidusslani, tad Sobrid par to var vispar aizmirst. Interesanti, ka kops 2022.
gada aprila méneSa autora ikmeénesa ienémumi palielinajas aptuveni par 30%, bet taja pasa laika liekas,
ka Sobrid nauda paliek aizvien mazak, neka ar ieprieksgjo ien€mumu Itmeni. Piemin&Su, ka autors peksni
nesaka greznak dzivot vai kur papildus vairak terét naudu, vienkarsi kara laika, kas Sobrid notiek Ukraina
ir izraisijis milzigu inflacijas vilni mums pargjiem, bet Latvija ka vienmér cie§ vissmagak. Vairakus
ménesus pec kartas tika pazinots, ka Latvija inflacija ir sasniegusi vai parsniegusi jau 20% atzimi, kamer
visur citur inflacijas likmes svarstas no 5 — 10 %. Un joprojam neviens nece] trauksmi un nesteidz risinat
So arkartigi svarigo jautajumu. Ta vieta Eiropas centrala banka pace] kredita procentu likmes, lai
bremzetu ekonomiku. Nodoms jau labs, bet beigas jau atkal zaud&taji ir pilnigi visi, iznemot turigo slani,
jo vinus jau neskars paris simtu/tiikstosu eiro izmaksu palielinajums, kad viss 2022. gads ir bijis pelnas
rekord gads gandriz katrai otrajai kompanijai.

Sobrid ka miisu vecaki bérni varam pelnit kaut 5 reizes vairak neka vini miisu vecuma un iespgjams
miisu dzives [imenis Sobrid ir jau daudz labaks, neka tas bija viniem. Bet taja pasa laika miisu vecaki
var€ja 18 - 25 gadu vecuma apprecéties, izveidot savu gimeni, uzbtivét savu privatmaju un nopirkt savu
auto pat ar ta laika minimalo algu. Tad Sobrid ar minimalo algu, kas ir noteikta 2022. gada sanak tikai
rékina apmaksai par dzivokla 1ri. Tap&c ar1 pelnot tuvu pie valsti aprekinatas vidgjas algas vai nedaudz
virs tas, liekas, ka ta patiesiba ir minimalas algas summa ar kuru tu varétu dzivot, bet nekas dizi vairak
tev tapat nepiederctu. Bet Sobrid ir ta, ka minimala alga ir tik nieciga, ka ar to pat nevar nosegt vienu
pamatvajadzibu kur nu vél runajot par visu pamatvajadzibu nosegSanu.

Ka galvenas problémas $aja visa redzu: parak augstas darba sp€ka nodoklu likmes, parak augstas precu
un pakalpojumu nodoklu likmes un nodevas. Parak mainiga, nepatstaviga un sarezgita nodoklu politika.
Parak liels birokratiskais aparats. Uznémumu nevéléSanas maksat cilveku cienigus atalgojumus
aizbildinoties ar to, ka nevar to atlauties, kaut arT pec tam pagriezas uz otru pusi un visiem lielas cik labs
un liels pelnas rekord gads viniem ir bijis.

Pétijjuma metodologija

Lai veiktu p&tijumu darba autors izstradaja anketu Google Forms veida. Anketa tika uzdoti 32 jautajumi,
lai noskaidrotu kada ir iedzivotdaju ekonomiska situacija un pie kura iedzivotaju slana vini sevi
pieskaititu. Par cik autoru tiesi interes€ slanis starp vidusslani un nabadzibas slani, tad lielaka dala
petijuma rezultati tiks interpretéti par So respondentu dalu. Aptaujas periods bija no 11.12.2022. —
13.12.2022. datumam. Anketa tika izvietota facebook.com vietn€ un tika nosiitita autora nelielam pazinu
lokam. Rezultatu interpret€Sana un analiz€Sana izmantoSu vid€jo lielumu aprékinasana, biezumu
aprékinasana un grafiska analize metodes.

Pétijuma rezultati

Petfjuma piedalijas 75 respondenti no visas Latvijas. Lai gan respondentu skaits nav tas pats lielakais,
pedgjais jautajums par to kura slani aptaujati sevi ieliktu, liela mera sakrita ar 2020. gada Swedbank
veikto petijumu par vidusslani Latvija. Par cik situacija arT ped€jo 2 gadu laika ir krasi izmainijusies de|
Covid pandémijas un Krievijas uzsakta kara Ukraina, tad manis savaktie rezultati tomér varetu atskirties
citu autoru veiktajiem p&tijumiem.
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Galvenais petijuma objekts ir tiesi ta iedzivotaju dala, kas atrodas starp vidusslani un nabadzibas slani.
Aptauja autors $o jautdjumu uzdeva ka pedgjo, bet pétijuma rezultatos radu So ka pirmo rezultatu, lai
paraditu kada respondentu dala iedala sevi pie katra slana. Rezultatus skatities (1. att).

Nabadzigo / maznodrosinato (

1.att. Pie kura ekonomiska slana jis sevi pieskaititu? (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

P&c iegiitajiem aptaujas rezultatiem lielaka respondentu dala, 39 respondenti jeb 52 % ir pieskaitijusi
sevi starp vidusslani un nabadzibas slani, un gandriz tik pat liela dala, 34 respondenti jeb 45,3 % ir
pieskaitijusi sevi pie vidusslana, kas Tsteniba sakrit ar Swedbank veikto petfjumu 2020. gada par
vidusslani. Vien tikai 2 respondenti jeb 2,7 % ir pieskaitijusi sevi pie nabadzigo slani. Pie turigo slana
nav bijis neviens respondents. lespg€jams mana pazinu loka kura izsiitiju So anketu nav neviens kur$
piederétu pie turigo slana. Talak pétijjuma aplikoSu lielakoties to rezultatu dalu, kur respondenti
pieskaitija sevi pie starp vidusslani un nabadzigo slani, jo $1 pétijjuma mérkis ir saprast, kadas ir galvenas
problémas daudzos jautajumos un vai tieSam situacija ir tik butiski sliktaka neka tas ir cilvékiem kuri
atrodas vidusslani. Péc vajadzibas ari salidzinasu rezultatus starp vidusslana respondentiem un
vidusslana starp nabadzigo slana respondentiem.

Salidzinot vidusslana un starp vidusslana respondentu vid€jos vecumus nav biitiska atskiriba. Starp
vidusslani vidgjais respondentu vecums ir 31 gads, bet vidusslanim 36 gadi. Ari salidzinot izglitibas
Iimeni starp respondentiem nav noverojamas biitiskas atSkiribas. Vienigi starp vidusslani ir vairaki
respondenti kuru Sobr1d vél tikai iegiist augstako izglitibu, bet pie vidusslana gandriz visi respondenti ir
ar pabeigtiem izglitibas limeniem (2.att).
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I1zglttibas limenis - starp vidus un nabadzibas slani

V&l macos universita. .
28%

Augstaka profesionala

78

Vidéja izgiiiba

& 0t iegU3u bakalauru

Stud ‘E‘Ju bakalauru
2.8%

Magisirs arads Bakalaura grads
33.3%

Studéju bakalaura
28%

Izglitibas Iimenis - vidusslanis

Pirma limena augstaka
2.9%
1. imena augstaka
2.5% o
gllr;viena augstaka Bakalaura grads

Studéju magistratara

Vidéja izglitba
17.6%
Pirma limena profesi.

7.9%

Vidéja tehniska izgliti...
17.6%

2.att. Kads ir jusu izglitibas Iimenis? (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Salidzinot starp vidusslani ar vidusslani respondenti ar bakalaura, magistra gradu un vidgjo, vid&jo
tehnisko izglitibu ir praktiski vienada apmera. Starp vidusslani ir respondenti, kas vel Sobrid iegis tikai
bakalaura gradu, bet vidusslani ir dala kuri vél ieglis magistra gradu. Pastav korelacija, ka cilvéki, kas ir
tuvak vidusslanim ir ieintereséti, lai iegiitu augstaku izglitibas limeni. Jo musdienas ar bakalaura Itmeni
jau var bt parak maz, lai veiksmigi konkurgtu darba tirga.

Salidzinot laulibas statusus starp vidusslani un starp vidusslani paradas lielakas atskiribas (3. att).

Laulibu statuss - starp vidus un nabadzibas slani Laulibu statuss - vidusslanis
Esmu atraitnis/ne Esmu skiriesfusies

6.1%

2.6%
Esmu skiries/usies
5,1%

3.att. Vai jus esat precgjies/usies? (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Salidzinot laulibas statusu starp vidusslani un starp vidusslani respondenti, kas atrodas starp vidusslani,
lielaka dala, 23 respondenti jeb 59 % ir atbild&jusi, ka Sobrid nav precgjusies un ka galvenos iemeslus,
min ka Sobrid vél nav gatavi precgties vai nav vajadziba precgties un tikai 3 respondenti atbildgja, ka nav
naudas, lai aprecétos. lesp&jams, ka apaksa zem to, ka v€l nav gatavi vai nav vajadziba, ka patiesais
iemesls tomer ir, ka miisdienas pat visvienkar$akas kazas izmaksa loti lielu summu un jauni cilveki
vienkarsi nav gatavi tadu summu t€rét par vienu dienu. Labak So naudu ieguldot majokla iegadé vai
kadam citam nolukam. Protams §T ir tikai autora teorija, kas patiesiba zem ta apaksa slépjas. Vidusslana
iemesli neprecéties bija tadi pasi un tikai 1 respondents atbildgja, ka nav naudas, lai aprec&tos.

Talak salidzinot gimenes statusus vai ir bérni vai nav starp vidusslani un starp vidusslani sak jau
paradities lielakas atSkiribas (4. att).

Bérni - starp vidus un nabadzibas slani Bérni - vidusslanis

Ja

4 att. Vai jums ir bérni? (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Seit jau ir vérojama bitiska atkiriba starp vidusslani un starp vidusslani par gimenes stavokli un vai ir
bérni vai nav. Ja vidusslana respondenti atbildgja ka aptuveni 80 % ir b&rni, tad starp vidusslani tikai 43
% atbildgja, ka ir berni, kas ir gandriz par pusi mazak. Starp vidusslani kapeéc Sobrid nav bérnu, ka
galvenos iemeslus min, ka Sobrid nav vél pienacis Tstais laiks, nevélas bernus un 3 respondenti arT min,
ka nav naudas, lai veidotu gimeni. Bet no vidusslana galvenie iemesli ir ka nav pienacis stais laiks un 2
respondenti atbild€ja, ka nevelas bernus, bet pie starp vidusslana $ada atbilde bija daudz biezaka. Kas
liecina par to, ka tur atkal ir kadi apsléptaki iemesli, kap&c jauni cilvéki nevélas veidot gimenes vai vél
Sobrid tam nav gatavi. Pielauju, ka tas dalgji var€tu biit saistits ar to, ka jauni cilveki sakuma grib kapt
pa karjeras kapném un tikai péc tam domat par gimenes izveidoSanu. Bérnu skaita zina starp abiem
slaniem vidgjais beérnu skaits ir 2.

Salidzinot individualais neto ieneémumus starp vidusslani un starp vidusslani rezultati ir diezgan I1dzigi,
bet ar1 zZimigi pie vidusslana ir vairak respondentu ar lielakiem ien@mumiem. Interesanti likas, ka bija
respondenti, kas atzimgja, ka pelna no 2000 — 3000 eur neto, viens respondents sevi ielika pie vidusslana
un 2 respondenti sevi pieskaitija pie starp vidusslani. Sis pierada tikai to, ka més nevaram vidusslani
noteikt tikai un vienigi péc iedzivotaju ienémumiem. Ir jaskatas vairaki kriteriji kopuma, lai noteiktu pie
kuras sabiedribas dalas vini patiesiba pieder.

Salidzinot privatipaSuma statusu starp vidusslani un starp vidusslani ir biitiskas atSkiribas (5. att).
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Privatipadums - vidusslanis

5.att. Vai jums pieder privatipasums? (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Seit manuprat paradas pati galvena pétijuma probléma un pa lielam apstiprina manu iepriek3gjo nojautu,
ka absoluti lielakajai dalai starp vidusslani nepieder savs privatipaSums un pats galvenais iemesls kapéc
ir ka vienkarsi nevar sakrat pirmajai iemaksai, lai sanemto hipotekaro kreditu. Pie vidusslana galvenais
iemesls ir, ka vienkar$i Sobrid nav gatavi iegadaties privatipasumu. Ta ir liela probléma, kas 1steniba
iedzen cilvekus bezceribas statusa. Lielakoties maksat hipotekaro kreditu ir pat mazaks maksajums neka
re un pluss IpaSums pieder péc tam tev. Lielaka probléma ir sakrat So pirmas iemaksas summu, papildus
arT rezerves uzkrajumu, jo papildus ir vajadzigi vel vairaki tiiksto$i par darjjuma noslégsanu, ipaSuma
novertejuma starpiba un, ja ir mebeles, jo par tam banka nedod hipotekaro kreditu. Tas nozime, ja
teoretiski pirmajai iemaksai vajadzetu, pieméram, 5000 euro, tad papildus vél vismaz 2 tiikstoSus vajag
par darjjuma noslég8ana, ja, pieméram, ipasuma pardo$ana cena ir augstaka neka novertétaja summa, tad
starpiba ir jasedz paSam. Ja Ipasums tiek pardots ar mébeleém, tad ari par to starpiba ir jasedz paSam. Tad
patiesiba pirmas iemaksas summa jau vairs nav 5000 eur, bet varétu bat 10 000 — 15 000 eur, ka
minimums.

Salidzinot auto statusu starp vidusslani un starp vidusslani ir novérojamas manamas atskiribas, skatit (6.
att).

Auto - starp vidus un nabadzibas slani Auto - vidusslanis

Neé

12.1%

6.att. Vai jums ir savs privatais auto? (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Seit atkal manama neliela atikiriba starp vidusslani un starp vidusslani, ka auto gandriz pieder visiem
respondentiem, kas pieder pie vidusslana un 4, kas atbildgja, ka nav auto atbildgja, ka vienkarsi nav
vajadziba péc ta. Savukart starp vidusslani 13 respondenti, jeb 33,3 % atbildgja, ka nav savs auto un
galvenokart pamatoja to ar, ka nav naudas par ko iegadaties. Un salidzinot vidgjo auto vertibu starp
vidusslani un starp vidusslani, izradija, ka vidusslana vid€ja auto vertiba ir ap 8300 eur, bet starp

147



\ENTI4
4 ('9(' b('/

& r 7 G

7(6' 2001 6\3‘- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
e‘??’A KOV AUGSTSKOLA

vidusslani tiesi uz pusi mazak 4150 eur. Kas liecina, ka vidusslanis var atlauties pirkt vertigakus auto.
Tas pats arT ir ar auto vecumu, vidusslana vidg€jais auto vecums ir daudz jaunaks, neka starp vidusslani.

Un pédgjais salidzinot celoSanas aktivitati starp vidusslani un starp vidusslani. Izradijas, ka vidusslani ir
50/50 vai cilveki brauc celojumus uz arzemé&m un ka galveno iemeslu pamatoja, ka celo tepat pa Latviju
vai nav vajadzibas péc celojumiem uz arzemeém. Savukart starp vidusslani 60 % respondenti atbildgja,
ka necelo uz arzemém, jo tam nav lieku lidzeklu, vai arT celo tepat pa Latviju.

Secinajumi
Izanalizgjot p&tijuma rezultatus, tika veikti $adi secinajumi:

— Latvija vidusslanis ir loti trausls un kaut aptuveni 44 % Latvijas iedzivotaji sevi pie ta uzskata,
patiesiba p&c visu kriteriju izpildes vien tikai kadi 5 — 9 % kvalificgjas §im slanim.

— P&c pétijuma rezultatiem 52 % aptaujato sevi pieskaita pie starp vidusslana un starp nabadzibas
slana. Bet, ja mes pieskaitam vel vismaz 30 % no vidusslana, kas patiesiba vairak atbilst §im
slanim. Tad Latvija ir loti satraucoSa situacija cik patiesiba liela iedzivotaju dala atrodas starp
vidusslani un starp nabadzibu.

— Izglitibas zina nav liela starpiba starp vidusslani, un starp vidusslani un nabadzibas slani.

— Laulibas statusa 60 % no starp vidusslana un nabadzibas slana atbild&ja, ka nav precgjusies un
ka galvenos iemeslus minot, ka Sobrid nav pienacis Tstais laiks vai nav vajadziba precéties.

— Gimenes statusa 56% vai ir bérni, vai nav starp vidusslani un nabadzibas slani atbildgja, ka
viniem Sobrid nav bérnu un ka galvenos iemeslus minot, ka Sobrid nav pienacis Tstais laiks,
nevélas bérnus un dalai finansialais stavoklis neatlauj veidot gimeni.

— Privatipasuma jautajuma 87 % no starp vidusslana un nabadzibas slana atbildgja, ka viniem nav
savs privatais ipaSums un, ka numur viens iemeslu min, ka nevar sakrat vajadzigo summu bankas
pirmajai iemaksai, lai sanemtu hipotekaro kredttu.

— Auto jautajuma 33 % no starp vidusslana un nabadzibas slana atbildgja, ka viniem nav savs
privatais auto, jo vini to nevar atlauties. Un auto vertiba starp vidusslani, un starp vidusslani un
nabadzibas slani ir dalama uz pusi.
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Abstract

Research relevance: Research on social entrepreneurship has focused on a variety of topics, including the
development and growth of social ventures, the impact of social entrepreneurship on communities and society, and
the challenges and opportunities faced by social entrepreneurs. However, research also suggests that social
entrepreneurs often face significant challenges, such as limited access to funding and a lack of support from
traditional business networks

Research goal: Social entrepreneurship typically focus on understanding how social entrepreneurs identify and
pursue opportunities to create social and environmental impact, as well as how they manage and grow their
organizations to achieve this impact. This can include studying and process the answers in questionnaires among
students, the strategies and tactics used by successful social entrepreneurs, the role of networks and partnerships in
social entrepreneurship, and the impact of government policies and regulations on the growth and success of social
enterprises.

Research methods: In the study of social entrepreneurship include the questionaries, the participants were students
at universities in Latvia, both, exchange students and foreign citizens studding abroad. Also involved analysing
existing research on a specific topic to gain a comprehensive understanding of the current state of knowledge.

Main findings: Social entrepreneurs are motivated by a desire to create social and environmental impact, rather
than solely by financial gain. The use of business strategies by social entrepreneurs can be a powerful tool for
creating large-scale impact. Additionally, collaboration and partnerships between social entrepreneurs,
government, and the private sector can be crucial for achieving sustainable and scalable impact.

Keywords: Entrepreneurs; business students; competence; impact investing; sustainable business practices.

Introduction

In recent years, social entrepreneurship has gained increasing attention to address the pressing social and
environmental issues facing our world today. This field, which combines the principles of business and
management with the goal of creating sustainable and meaningful social impact, has the potential to
create innovative solutions that address some of the most challenging issues of our time. Business
students, with their grounding in business and management principles, are well-positioned to become
leaders in this field. However, it is important to understand the specific competencies and skills required
for success in social entrepreneurship.

The purpose of this research paper is to examine the competencies and skills required for business
students to excel in social entrepreneurship. We will explore the various ways in which business students
can apply their knowledge and skills to social entrepreneurship, including identifying and addressing
social and environmental problems, developing and implementing sustainable business models, and
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measuring and communicating impact. Additionally, we will look at the various opportunities available
for business students to gain hands-on experience in social entrepreneurship, whether through
internships, volunteer work, or starting their own social enterprises.

This paper aims to provide an in-depth analysis of the competencies and skills required for business
students to excel in social entrepreneurship. It will also provide insights into the unigque challenges and
considerations that come with working in this field. Through this research, we hope to provide valuable
insights for business students and educators on how to best prepare future leaders in social
entrepreneurship. Furthermore, this research will also explore the concept of "double or triple bottom
line" which is the idea of measuring success not only by financial performance, but also by the positive
impact on society and the environment. This can include things like creating jobs in underserved
communities, reducing carbon emissions, or providing access to essential goods and services.
Understanding the importance of this concept is crucial for business students who aim to work in social
entrepreneurship.

Literature Review

Social entrepreneurship is a relatively new field of study that has gained significant attention in recent
years. It refers to the use of entrepreneurial principles and strategies to address social and environmental
issues. Social entrepreneurs identify and pursue opportunities to create positive change in society through
the development and implementation of innovative solutions. There has been a growing interest in social
entrepreneurship as a means of addressing various challenges facing society, including poverty,
inequality, and environmental degradation. This is reflected in the increasing number of academic
articles, conference proceedings, and books that have been published on the topic.

One of the key challenges in the field of social entrepreneurship is the lack of a clear definition or
consensus on what constitutes a social entrepreneurial venture. Some researchers have argued that the
concept is too broad and lacks a distinct identity, while others have suggested that it is a subcategory of
traditional entrepreneurship. Despite these debates, there is a consensus that social entrepreneurship
involves the use of entrepreneurial principles and strategies to create social value. This includes
identifying and addressing a social or environmental need, creating innovative solutions, and pursuing
opportunities to scale and sustain impact. “Innovative, social value creating activity that can occur within
or across the nonprofit, business, or government sectors” Zahra et al. (2009:5).

There are many different types of social entrepreneurship, and the specific focus of a social entrepreneur
can vary widely. Some common areas that social entrepreneurs work in include:

— Environmental sustainability. Social entrepreneurs in this area may focus on creating businesses
that are environmentally friendly, or on developing innovative solutions to environmental
problems. Examples of environmental social entrepreneurship include companies that produce
eco-friendly products or services, or organizations that work to protect natural resources or
reduce waste.

— Poverty alleviation. Social entrepreneurs working in this area may focus on creating businesses
or organizations that aim to reduce poverty or improve the lives of people living in poverty. This
can include initiatives aimed at providing access to education, healthcare, or other essential
services.

— Health and wellness. Social entrepreneurs in this area may focus on creating businesses or
organizations that aim to improve health outcomes or promote wellness. This can include
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initiatives aimed at increasing access to healthcare, promoting healthy lifestyles, or developing
innovative solutions to healthcare challenges.

— Education. Social entrepreneurs working in education may focus on creating businesses or
organizations that aim to improve access to education, or to create innovative educational
solutions. This can include initiatives aimed at providing access to affordable education,
improving the quality of education, or developing new methods of teaching and learning.

Skill compatibility refers to the fit between an individual's skills and the demands of a particular job or
role. In the context of social entrepreneurship, skill compatibility may refer to the skills and abilities that
are necessary for an individual to be successful in creating and implementing innovative solutions to
social, cultural, and environmental issues. There are a wide range of skills that may be relevant to social
entrepreneurship, including the ability to identify and solve problems, communicate effectively, manage
resources and people, and think creatively. Social entrepreneurs may also benefit from a strong
understanding of the social or environmental issue they are working to address, as well as the ability to
develop and execute strategies to address these issues.

Methodology

In my research, | used a Likert scale questionnaire to measure the attitudes and perceptions of participants
towards a social entrepreneurship. The questionnaire utilized a Likert scale, which is a type of rating
scale that presents a series of statements and asks respondents to indicate their level of agreement or
disagreement with each statement using a numerical value. In this research, the snow sampling method
was used to distribute the questionnaire to a sample of business students. Snow sampling is a non-
probability sampling technique where a small number of individuals are chosen from a larger population.
This method was chosen because it is particularly useful when the population of interest is hard to reach
or when the population size is unknown. The questionnaire was distributed to business students who
were selected using this method, allowing for a deeper understanding of the competencies and skills
required for success in social entrepreneurship among this population. Author reviewed articles, books,
and other scholarly publications that were relevant to the research question. These sources were
identified through searches of academic databases, including eBooks store and Google Scholar.

Results

This research explored the current situation in social entrepreneurship, to discover in-depth, how the
current situation in society. For this research was necessary to conduct a survey of foreign students. The
target audience was the young generation, who is pursuing bachelor's and master’s degrees, where 23
and 8, respectively. Also, participants, includes two gender groups, where the number of men was
slightly higher than females, 18 to 13, respectively.
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Fig 1. Responses of the first group (Source: Author’s research)

Figure 1 displayed the personal group questions and their average for each question, where obviously
the students majority agree with statements.

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5
m Avarage M Question2 mQuestion 1

Fig.2. Second group (Source: Author’s research)

Figure 2 showed the similar trend, with leadership-based question, in general it can be said the students
are more feeling empowered.

. _
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Fig.3. Third group (Source: Author’s research)
Figure 3 depicted, an average response of "agree" for a questionnaire related to social innovation would

suggest that most participants in the survey had a positive perspective or agreed with the statements or
ideas presented in the questionnaire.
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Fig.4. Fourth group (Source: Author’s research)
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Fig.5. Fifth group (Source: Author’s research)

The "Social value” column likely represents the overall rating of social value given by the participant,
the equals to the agree the statements in questionaries.
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Fig.6. Sixth group (Source: Author’s research)

Finally, the final radar, displayed the average of all the result, a graphical method of displaying
multivariate data in the form. Each variable is represented on its own axis, which are arranged radially
around a central point. The data points are connected with lines to form a polygon, which is then filled
with a colour or pattern to indicate the value of the variable. In the graph above displayed the average
answer within six different group of questions, “Agree” is common answer among international students.
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Fig.7. Average of each group (Source: Author’s research)

Conclusions

In conclusion, this research has provided a comprehensive understanding of the competencies and skills
required for business students to excel in social entrepreneurship. By help of using the snow sampling
method, a sample of business students were surveyed to gain insights into the ways in which they can
apply their knowledge and skills to social entrepreneurship. The research found that business students
have the potential to make a significant contribution to this field, through identifying and addressing
social and environmental problems, developing and implementing sustainable business models, and
measuring and communicating impact.
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