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Agnese Adijane. LATVIJAS TORISMA NOZARES KONKURETSPEJA UN
IZAICINAJUMI

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”
E-pasts: eka.a.adijane@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Turisma nozaré pastav vairaki izaicinajumi, kas var ietekmét tas konkur&tsp&u un
turpmako attistibu. Saskana ar Latvijas Tlrisma attistibas valsts agentiiras datiem, 2020. gada Latviju apmekl&ja
1,2 miljoni starptautisku tiiristu, kas ir par 56% mazak neka ieprieks$eja gada. Joprojam 51% no tlirisma nozares
uzn€mumiem Latvija saskaras ar Covid-19 raditajam negativajam sekam (2022, TAVA). Turklat pastavigas
globalas tendences, pieméram, klimata parmainas un demografiskie izaicinajumi, prasa no tiirisma nozares
pielagosanos un inovacijas. Saja konteksta ir svarigi izp&tit un analizét Latvijas tirisma nozares konkurétsp&ju un
izaicindjumus, lai identificétu efektivus risinajumus un strat€gijas tas attistibai un ilgtsp&jibai.

Pétijuma meérkis: ldentificet Latvijas tlirisma nozares galvenos izaicinajumus, kas var ietekméet nozares attistibu
un konkurétsp&ju starptautiska liment.

Pétijjuma metodes: Literatiiras un interneta resursu analize, sekundaro datu analizi un interviju. Iegito datu
apstradei izmantota aprakstosa statistikas metode, transkripcija un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Tika identificeti galvenie izaicinajumi, kas ietekme Latvijas tlirisma nozares attistibu un
konkur&tspgju starptautiska [iment, tostarp infrastruktiiras trikums, zema tlirisma sezonas intensitate, ierobezota
piekluve finansgjumam, kvalificéta darbaspeka tritkums un citas problémas. Tika izstradati ieteikumi, ka uzlabot
tirisma nozares attistibu Latvija un palielinat tas konkur&tspgju.

Atslégas vardi: turisms; ekonomiska attistiba; celoSana; konkurétspgja.

levads

Latvijas tlirisma nozare ir biitisks ekonomikas sektors, kas nodroSina darbavietas un veicina valsts
attistibu. Lai gan Latvija ir salidzino$i maza valsts ar ierobeZotu dabas resursu un infrastruktiras
attistibu, ta tomeér sp&j konkurét ar citam Eiropas valstim un piedavat dazadas interesantas tiirisma
iespgjas. Latvijas skaistas dabas ainavas, kultliras mantojums un radoSie uzn€meji ir nozares galvenas
stipras puses. Turisma nozare Latvija piedava daudzveidigu piedavajumu - no aktivas atpiitas un dabas
tirisma Iidz kultiras un vesturisko piemineklu apskatei. Turisma nozares attistiba ir Latvijas butisks
uzdevums, tadgjadi veicinot ekonomikas izaugsmi un atpiitas iesp&ju izveli gan vietgjiem iedzivotajiem,
gan arvalstu tristiem.

Darba autores mérkis ir identificét Latvijas tirisma nozares galvenos izaicinajumus, kas var ietekmét
nozares attistibu un konkurétspgju starptautiska Itmeni. Lai sasniegto minéto merki, darba autore izvirza
sadus uzdevumus: izpétit Latvijas tlirisma nozares pasreizgjo stavokli un raksturigas tendences,
izmantojot literatliras un interneta resursus; veikt interviju ar nozares ekspertu; identificét Latvijas
tirisma nozares galvenos izaicinajumus; izstradat ieteikumus, ka uzlabot tiirisma nozares attistibu
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Latvija un palielinat tas konkurétspgju starptautiska Itmeni. Darba izmantota literatiiras un interneta
resursu analize, sekundaro datu analize un intervija. legiito datu apstradei izmantota aprakstosa
statistikas metode, transkripcija un grafiska analize.

Petfjuma rezultata tika identificeti galvenie izaicinajumi, kas ietekmé Latvijas tlrisma nozares attistibu
un konkurétsp€ju starptautiska Itment, tostarp infrastruktiiras tritkums, zema tirisma sezonas intensitate,
ierobezota piekluve finans€jumam, kvalificéta darbaspeka trikums un citas problémas.

Analitiskais apraksts

Starptautisko tiiristu skaits 2022.gada sasniedzis 917 miljonus, tam divkarsojoties salidzinajuma ar 455
miljoniem 2021.gada, pazinojusi Pasaules Tirisma organizacija (PTO). Lai arT starptautisko tiristu
skaits 2022. gada joprojam veidoja vien 63% no skaita, kads tika registréts 2019.gada pirms
koronavirusa pandémijas izraisitas krizes, PTO prognozg, ka tas Sogad vargtu sasniegt 80-95%. Turisma
nozares turpmaku atlabSanu veicina pieprasijuma palielinaanas, jo seviski Azija un Klusa okedna
regiona. Organizacija norada, ka turistu skaits Eiropa pérn sasniedzis 585 miljonus jeb gandriz 80% no
pirmspandémijas ITmena. Afrika, Ziemelamerika un Dienvidamerika tiiristu skaits veidoja aptuveni 65%
no pirmspandémijas Itmena, bet koronavirusa ierobezoSanai paredzeto pasakumu dé] Klusa okeana
regiona tas sasniedza vien 23%. (PTO)

Covid-19 pandémijas ietekme ir bijusi postosa tiirisma pakalpojumu sniedzgjiem, zaud&jot 20 procentus
no visam tirisma darbavietam (62 miljoni) un 1,3 triljonus ASV dolaru eksporta ienemumu, ka rezultata
par 50 procentiem samazinajas tlirisma nozares dala no IKP 2020. gada. Pieprasijuma sabrukums smagi
ietekm@ja no tirisma atkarigo kopienu, mazo uzn@mumu iztikas Iidzeklus. Tas ir arT samazinaja valdibas
nodoklu ien€mumus un ierobeZoja resursu pieejamibu teritoriju uzturéSanai. (The World Bank, 2022)

Latvija, tapat ka citviet attistitaja pasaulg, tirisma nozime valsts ekonomika ir ve€rtejama ne tikai tieSaja
ekonomiskaja atdevé. Turisma nozares multiplikatora efekts ar1 Latvija veicina viet€ja razojuma
partikas precu, dz€rienu un citu Latvija raZzotu precu un pakalpojumu pieprasijumu. VistieSakaja veida
tas ir saistits ar Latvijas materiala un kultirvésturiska mantojuma saglabasanu, ko nodro$ina vietgjie
amatnieki, majrazotaji un nodarbinatie citas nozares, bet pastarpinati atkarigi no tiirisma nozares. Tapat
pie netiesas ietekmes noteikti ir uzskaitama art transporta nozare, pasazieru parvadajumi, ka ar1 virkne
pasnodarbinato vai autoratlidzibas sanemgju (toristu gidi, pasakumu organizatori un vaditaji u.c.).
(Dienas Bizness, 2020)

Atsaucoties uz Latvijas Turisma Attistibas valsts programmu 2021.—2027. gadam, tirisma nozare ir
butisks ekonomikas attistibas sektors, kas tiek uzskatits par svarigu ienakumu avotu un nodarbinatibas
iespgju raditaju. (Latvijas tOrisma attistibas ricibas plans, 2021) Lai uzlabotu tiirisma nozares
konkur€tsp&ju un veicinatu tas ilgtsp&jigu attistibu, ir janem vera dazadi faktori un apstakli. Petniece
Aija van der Steinas p&tijuma par Latvijas tiirisma nozares konkurétsp&ju un izaicinagjumiem, vina
uzsvera, ka konkurétspgju pasaules méroga nosaka valsts, nozares un uznémumu konkur&tspgja. Pec
vinas teikta, tie ir tris galvenie faktori, kas savstarpgji mijiedarbojas. Vina uzsvera, ka tiirisma nozare ir
tik spéciga, cik specigi ir tas uznémumi. Eksperte skaidroja, ka daliSanas ekonomika ir pakalpojumu
nozares nakotne, 1idz ar to ir svarigi izstradat vienotu koncepciju, lai batu skaidri min&tas darbibas
nosakosie principi gan uznémumu, gan individuala komersanta Itmeni. Nakamais nozares
konkurétspgjas veicinasanas virziens, pec van der Steinas teikta, ir darfjumu tiirisma (MICE) attistiba.
Eksperte uzsvera, ka vél viens darbibas virziens, pie kura jastrada thirisma nozares konkur&tspgjas
Veicinasanai, ir Latvijas tiirisma zimola stiprinasana un marketings. (LETA, 2018)



(.{(-“'N TiA L
9 ('/{:

o r 5 7
af ] )eka
z |

<g. 2001 6\3‘- %‘%{ EKONOMIKAS UN KULTURAS
CP?’A KOV AUGSTSKOLA

Prioritars tiirisma uzn@mgeju un pasvaldibu uzdevums ir turpinat veidot atraktivus, inovativus, unikalus
kultiiras, dabas, veselibas tirisma produktus, it seviski regionos. Tiek uzsvérta nepiecieSamiba péc
starptautisku kultiras pasakumu organiz€Sanas. Lai nodroSinatu pasakumu piedavajumu ilgtermina,
nepiecieSams skaidri zinat pasakumu organiz&Sanas regularitati, ka arT ir nepiecieSama pasakumu plana
laiciga pieejamiba (vismaz vienu gadu ieprieks). Muzeju piedavajums ir javeido atbilsto§i miisdienu
pieprasijumam un tehnologijam. Joprojam ir vérojama situacija, ka muzeju darba laiks neatbilst tiirisma
pieprasTjumam (“pagarinatas nedélas nogales” pieprasijums pilsétas picaug, bet vairaki muzeji ir
pirmdienas sl€gti). Latvija ir neliels skaits UNESCO mantojuma objektu, ir jaapzina jauno objektu
ieklausanas potencials. Jaaktivizé jau UNESCO saraksta ieklauta mantojuma izmantoSana un
komunikacija, pieméram, piedavajot Nemateriala mantojuma piedzivosanas iespejas (produkti vai
iesp€ja piedzivot realitaté, pieméram, piedalities kora méginajumos vai vietgjos koncertos). (Latvijas
Tirisma nozares analize, 2019)

Pétijuma metodologija

Petijuma mérkis ir identificét Latvijas tiirisma nozares galvenos izaicinajumus, kas var ietekm&t nozares
attistibu un konkur@tsp&ju starptautiska Itmeni. P&tfjuma analizes periods aptver laika periodu no
2023.gada 5. februara lidz 2023.gada 17. martam.

P&tijuma metodologija ietver tris galvenas metodes: literatiiras un interneta resursu analizi, sekundaro
datu analizi, ka arT intervija ar Latvijas Lauku tirisma asociacijas “Lauku celotajs” parstavi. Intervijas
meérkis bija sanemt eksperta viedokli un ieskatu par nozares situaciju un attistibas perspektivam, ka art
identific@t izaicinajumus un ieteikt iesp&jamos risinajumus. Intervijas gaita tika uzdoti vairaki jautajumi,
kas attiecas uz tilirisma nozares attisttbu Latvija, konkurences stavokli, pievilcibas faktoriem,
izaicinajumiem un probl€émam, ka arT iespgjamiem risinajumiem un ieteikumiem. Intervijas datu analize
sniedza iespgju iegut kvalitativus datus no pieredzg&jusa nozares eksperta, kas sniedza vertigu
ieguldijumu pétijuma rezultatu interpretacija un secinajumu veidosana.

P&tfjuma autore izmanto aprakstoSo statistikas metodi, lai apstradatu iegtitos datus no sekundaro datu
analizes. Intervijas laika tiek izmantota transkripcija, lai iegiitos dati tiktu precizi dokumenteti un
analizeti. Turklat, p&tijuma autore veic grafisko analizi, lai vizualiz€tu datus un iegitu parskatamu
informaciju.

Pétljuma rezultati

Petfjuma ietvaros tika veikta intervija ar Latvijas lauku tiirisma asociacija "Lauku celotajs" parstavi
Asnati Ziemeli. Intervija sniegta informacija sniedza padzilinatu skatfjumu uz tiirisma nozari. Eksperte
specializgjas lauku thirisma.

Tika uzdots jautajumi ka Latvijas lauku tlirisma saimniecibas izskatas salidzinajuma ar Baltijas valstim,
Eiropu? Vai un kadas ir Latvijas priekSrocibas, un pie ka butu japiestrada?

Eksperte atbildgja, ka Latvija ir loti daudzi uzn€méji, kuri nav tikai tiirisma nozares. Latvija esot loti
daudz mazu razotaju, kas tiirismam ir loti svarigi, un viniem ir svarigi tuiristi, kas ir lielakie produkcijas
atpazistamibas veidotaji un ari tiesie pircgji. Daudzi art tadél brauc uz laukiem, lai iegadatos produkciju,
redzetu, ka ta top, un velak atgrieztos. Ta Latvija ir milziga prieksrociba. Kad tiek veidotas programmas,
kuras ne tikai nak$nosSana un &dinasana ir svariga, bet arT vélme kaut ko apskatit, gan tradicionalas, gan

fr— w—
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piem&ram. To var redz&t biezi, gan organizgjot zurnalistu braucienus, gan veidojot tlirisma produktus.
Tagad ir jauns produkts, ko sauc par "Lauku dzivesveidu", Latvija tas ir daudz vieglak veidojams neka
pargjas kaiminvalstis, nemaz nerunajot par Skandinavijas valstim, kur loti maz cilveku ir ar mieru savu
laiku pavadit ar tiiristiem. Latvija $adi cilveki esot, un ta ir milziga priekSrociba un vértiba.

1. tabula. Arvalstu celotaju vairaku dienu braucieni (Avots: CSP dati, 2023)

Gads Braucieni, Pavaditas naktis, Kopégjie izdevumi Viena celotaja vidéjie
tukst. tukst. Latvija, milj. eiro izdevumi diennakti, eiro

2017 1949 8865 534 60

2018 1946 7864 517 66

2019 1935 8266 538 65

2020 636 2889 145 50

2021 478 2847 145 51

1.tabula apliikojami arvalstu celotaju vairaku dienu braucieni. Pec datiem redzama butiska atskiriba
salidzinot pedgjo gadu raditajus. 2017. gada braucienu skaits sasniedza 1949 tukstosus, bet 2021. gada
Sis skaitlis sarucis lidz 478 tukstoSiem. Kopgjie arvalstu celotaju raditaji arT spilgti ataino virusa Covid
— 19 raditas sekas, 2019. gada kopgjie izdevumi Latvija no arzemnieku celotaju puses bija 538 miljoni
eiro, 2021. gada §1 summa sarukusi I1dz tikai 145 miljoniem eiro.

Izpetot interneta un literatiiras avotus, ir skaidrs, ka situacija normalizgjas atskirigi tiirisma nozarg.
Intervijas ietvaros ekspertei tika jautats, cik ilgs laiks var€tu biit nepiecieSams, lai raditaji sasniegtu
pirms Covid — 19 rezultatus.

A. Ziemele mingja, ka vertgjot tiirisma nozari redzama stabils tiirisma nozares atkopsanos péc Covid-19
pandémijas raditas negativas ietekmes. Ari 2023. gads varétu bt sarezgits daudziem uznémumiem, bet
laikam ejot, uznémumi atrod veidu ka pielagoties straujajai apstaklu mainai, saglabat nozares vadoSos
speletajus, ar1 radusies jauni industrijas parstavji, kas veiksmigi start€ Sajos apstaklos. Nozar€ stradajosie
ir apnémibas pilni turpinat augt un attistities ar vél lielaku sparu, jo tic, ka Sis gads biis sekmigaks neka
pernais — 2023.gada spesim sasniegt un parsniegt 2019.gada raditajus.

0 5 10 15 20 25

Francija/ France 2.7

ASV/ United States of America 2.7
Italija/ Italy 2.8
Somija/ Finland

Krievija/ Russia

Polija/ Poland

Apvienota Karaliste/ United Kingdom
Igaunija/ Estonia

Vacija/ Germany

Lietuva/ Lithuania

1.att. Arvalstu viesu sadalijums pa valstim; 2021 (Avots: Tarisms Latvija, 2022)

1.attela aplikojams arvalstu viesu sadalfjums pa valstim. 2021. gada vislielakais tiiristu skats bija no
Lietuvas, tad sekoja Vacija, un Igaunija.
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Atsaucoties uz tiirisma p&tniecibas centra vaditaja Erika Lingbérzina teikto, var secinat, ka triikst viesu,
kas tiesi izveletos braukt uz Latviju un to redz&tu ka primaro izveli. Tas attiecigi paradas daudzos citos
raditajos, kas ir gan nak$noSanu sadalfjums, gan izteikta koncentracija Riga, Pieriga, Jurmala, Sigulda.
Celotaju uzturésanas ilgums nepieaug, kas noved pie ta, ka tiek raditi dazadi interesanti, jauni, saturiski
piedavajumi, bet tos neizdodas nozarei eksportet talak un giit no ta ekonomisku labumu.

Latvijas Lauku tiirisma asociacijas “Lauku celotajs” parstavei tika uzdots jautajums - vai arvalstu tristi
Latviju apmekl€ maz saistiba ar bazam, ka Latvija atrodas parak tuvu Ukrainai?

A. Ziemele atbildgja, ka nemaz nerundjot par talajiem tirgiem ka ASV, Azijas valstis, Australija. Tiem,
kas nav no Eiropas, liekas, ka mes visi te karojam un mums neti$am kuru katru dienu var uzkrist bumba,
jo esam tik tuvu. Visas valstis, kas robezojas ar Krieviju, viniem liekas nedrosas un ir milzigs bieds. Bet
ari citviet Eiropa faktiski doma tapat. Ar norvégiem un zviedriem rundju, kas ir tepat un ari viniem ir
robeza ar Krieviju, arT vini saka, ka droSibas labad uz austrumiem Sogad nebrauks, tikai uz otru pusi.
ArT eiropiesi uzskata, ka Krievija ir mums par tuvu, un tikai pasi drosmigakie atbrauca.

A. Ziemelei tika vaicats kadi, péc vinas domam, ir Latvijas tiirisma nozares galvenie izaicinajumi?

Eksperte atbildgja, ir noverojams loti liels pieprasijums péc celojumiem, tomér pandémijas raditas sekas
ir atstajusas negativu ietekmi, un nakas saskarties ar jauniem izaicinagjumiem un satricindjumiem —
darbinieku trikumu, aviokompaniju nespgju apmierinat pieaugo$o pieprasijumu. Tapat, nemot vera
geopolitiskos notikumus, loti nopietna ir bijusi ietekme uz cenam, to piecaugumu saistiba ar
energoresursu un degvielas izmaksu palielinajumu. Savukart Latvijas ienakoSaja tiirisma atkopSanas ir
verojama lénaka neka cituviet Eiropa, ka iemesls tam ir Krievijas izversta karadarbiba Ukraina.

Nevienam nav noslépums, ka viena no nozarém, ko pandémija ietekm&jusi visvairak, ir tiesi tlrisms.
Un liela dala sabiedribas dzird€jusi arm mudinajumu vienkarsi parkvalificéties. ParkvalificéSanas laiks ir
pagajis, turklat, mudinot nozares darbiniekus aktivi mainit profesiju, pastav risks, ka, nakotng izjutisim
kvalificéta un profesionala darbaspeka trikumu. A.Ziemelei tika vaicats kada situacija ar darbasp&ku
paslaik, nemot véra to, ka viesmilibas nozarg tas ievérojami samazinajas pandeémijas laika.

Ekspete atbildgja, ka salidzinajuma ar vasaru darbinieku skaits ir samazinats, vairs nav ukrainu,
studentu, sezonas darbinieku, tagad ir palikusi tikai labakie pastavigie darbinieki. Savukart pilim ir
nepiecieSams vairak darbinieku neka ieprieks, jo arT pieprasijums ir lielaks.Lauku tiirisma nozare loti
jutams ir pavaru trukums, faktiski pavarus nevar dabiit. Jauniesi brauc uz Rigu un arzemém un tur ar1
paliek, vinus nozarei ir loti griiti piesaistit. Tagad loti daudzi saimnieki pasi ir pavari, jo nekas cits jau
neatliek, ar1 tira istabas un grabj lapas.

Latvija 2021. gada tika pavaditi 700,9 tukst. viesnaksu, kas rezervétas kada no cetram digitalajam
platformam — Booking, Airbnb, Expedia un Tripadvisor, liecina jaunakie Centralas statistikas parvaldes
un Eiropas statistikas biroja Eurostat sadarbibas projekta iegiitie dati. Tas ir par 6,2 % mazak neka 2020.
gada, kad rezervéto viesnaksu skaits bija 747,6 tukst. un par 47,6 % mazak neka 2019. gada pirms
pandémijas, kad rezervéto viesnaksu skaits sasniedza 1,3 milj. naksu.
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2.att. Viesnaktis mitnés, kas rezervétas tiessaistes platformas 2019. gadam — 2021. gadam
(Avots: CSP, 2022)

Pandémijas ietekmé& butiski samazinoties arvalstu viesu skaitam, pieaudzis viet€jo viesu rezerveto
viesnak$u Tpatsvars, salidzinot ar iepriek$€jiem gadiem. Proti, 2021. gada pusi (50,5 %) viesnaksu
digitalajas platformas rezervéja vietgjie viesi, pusi (49,5 %) — arvalstu, savukart 2020. gada arvalstu
viesu rezervétas viesnaktis veidoja 67,8 %, bet 2019. gada — 87,4 % no visam. Vidgji viena rezervacija
Sajas mitn€s bija 6,2 naktis, t.sk. arvalstu viesiem — 9,7 , bet vietgjiem — 4,6 naktis. Vidg€jais rezerveto
viesnaksu skaits raksturo vienas rezervacijas apjomigumu un tiek iegiits, kopgjo rezervéto viesnakSu
skaitu dalot ar rezervaciju skaitu. Lielakoties rezervetas mitnes ir ar ietilpibu lidz 10 gultas vietam (93,5
% rezerveto naksu).

Ekspertei tika vaicats kada ir lauku ttirisma uznémumu sadarbiba ar platformam, pieméram, "booking"
un "airbnb"? Vai nu jau Sajas platformas tiek veiktas lielaka dala rezervaciju.

A. Ziemele atbildgja, ka esot loti dazadi, 1pasi tagad, kad nesezona ir saimnieki, kas savus kontus
platformas ir aizvérusi un nepienem vairs rezervacijas, ir tikai tiesas rezervacijas.

Protams, laikos, kad ir griiti izdzivot ka tagad, jebkur§ procents, kas aiziet uz Niderlandi, ir sapigi. Tie
ir 15%, un uzné@mejam $ajos laikos tas nav maz, 1pasi nesezona. lkvienam celotajam, kuram nav griti
uzrakstit e-pastu vai atvert viesu majas majaslapu, ir verts to darit pa tieSo, nevis caur platformam.

Secinajumi

Latvijas tlirisma nozarei ir jarisina dazadi izaicingjumi, pieméram, Covid — 19 raditas sekas, darbinieku
trukums, cenam saistitie izaicinajumi un Krievijas izversta karadarbiba Ukraina, kas ietekme ienakoso
tarismu. Trukst viesu, kas izveletos braukt uz Latviju ka primaro izveli, un tas izpauzas dazados
raditajos, tostarp nak$nposanu sadalijuma un koncentracija Riga, Pieriga, Jurmala, Sigulda. Krievijas
izversta karadarbiba Ukraina ir iemesls tam, ka Latvijas ienakosaja ttrisma atkopSanas notika 1énak neka
cituviet Eiropa. Celotaju uzturéSanas ilgums nepieaug, kas noved pie ta, ka dazadus jaunus
piedavajumus neizdodas nozarei eksportet talak un giit no ta ekonomisku labumu. Latvija ir vieglak
veidot programmas, kas ietver gan nak$no$anu un &dinasanu, gan apskates vietu apmekl&jumus, neka
citas Baltijas valstis vai Skandinavijas valsts.

Izp&tot par nozari pieejamos datus un giistot papildus informaciju no nozares eksperta, darba autore
izstradajusi ieteikumus attistibas palielinaSanai. Pirmkart, inovativas produktu attistibas veicinasana —
veidot jaunus tiirisma produktus, kas butu saisto$i un unikali, ka arT versti uz ilgtspgjigu attistibu.
Piem@ram, piedavat ttrisma marsrutus, kas lautu iepazit Latvijas dabas un kultiiras mantojumu. Digitala
turisma attistitba — izmantot digitalas tehnologijas, lai uzlabotu ttrisma produktu pardosanu, ka ari
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veicinatu tlrisma uznémumu un viet§jo iedzivotaju sadarbibu. Tas var€tu ietvert tiirisma informacijas
portalu un mobilo lietotnu izveidi. Miisdienigu infrastruktiiru attistiba — ieguldit infrastruktira, kas
veicinatu tiirisma nozares attistibu, piem&ram, uzlabotas transporta sist€émas, modernizgtas viesnicas un
atpuitas kompleksu biivnieciba. lligtspgjigas attistibas veicinaSana — pieverst uzmanibu ilgtsp&jigas
attistibas principiem un riipeties par vides aizsardzibu, lai nodro§inatu Latvijas tlrisma nozares
ilgtsp&jigu attistibu nakotne.
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Baiba Sarkevi¢a. BERNU IZKLAIDES UZNEMUMA ATTISTIBAS IESPEJAS
VENTSPILI

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: baibasarkevica@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Bernu izklaides telpas noteikti sniedz bérniem, ka arT vinu vécakiem pozitivas
emocijas, kas lautu viniem atgriezties arl turpmak, lai biitu kopa sv&tku brizos. Lai izvairitos no
nepatikamas pieredzes, ir svarigi sniegt kvalitativus, ka arT nodrosinat veselibai drosus pakalpojumus
(Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs, 2020). Be&rnu dzimSanas dienu svinéSana b&rnu svétku telpa
joprojam ir aktuala un populara izklaides iesp&ja. Be€rnu svétku telpas piedava dazadus pakalpojumus,
dekorgjumus, dazadas animacijas programmas, spéles, rotalu iekartas, kas butu pieme@roti b&rnu
vecumam un intereseém. Tap&c b&rnu svétku telpas var bit labs risinajums, lai bé&rnu dzimsSanas diena
biitu Tpasa un aizraujosa. Bet bernu izklaides nozare Sobrid ir tik aiznemta, ka tik pat ka nav iesp&jami
atrast nepiecieSamo pakalpojumu nedélas nogalei tuvako ned€lu laika. Balstoties uz Centralas Statistikas
datiem Ventspils pilséta kops 2022. gada dzivo 4191 bérni vecuma grupa no 0-12 gadiem un péc
interneta resursu pieejamiem datiem, beérnu svetku, telpas piedava 3 uzne€mgji un pec Lursoft datiem,
Ventpils pilsétd nav uzneémumu, kuri piedavatu nelielu izklaides centru berniem ar svétku telpu
piedavajumu.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot vai bérnu izklaides, svétku telpai biitu pieprasijums un attistibas iespgjas
Ventspili.

Pétijjuma metodes: Literatiiras analize, anketeéSana, grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Ar anketas palidzibu tika noskaidrots vai Ventspils pilséta biitu nepiecieSama
bérnu izklaides, svetku telpas izveide.

Atslégas vardi: uzn€mums; izklaide; bérni; attistiba; svétku telpa.

levads

Atveroties arvien vairak bérnu izklaides centriem, tas vienozimigi atvieglo gimenu aktivitates un tas ir
galvenais faktors, kas noteikta perioda veicinas ien€mumu pieaugumu. Tapec arm uznémgjdarbibas
veicgji atver arvien vairak jaunus izklaides centrus, lai piesaistitu klientus, palielinot uzticamibu un
pelnu. Savukart, ta ka ara izklaides parki ir saméra lieli, ka arT inforstruktiiras izmaksas ir ievérojami
lielas un tas ir dargs process, mazaku iekstelpu rotalu laukumi un izklaides centri ir populari un kliist
arvien popularaki. (Family Indoor Entertainment Market, 2021)

P&tijuma mérkis bija noskaidrot vai bérnu izklaides, svétku telpai biitu pieprasijums un attistibas iesp&jas
Ventspili. Petijuma uzdevumi bija $adi: izanalizét bérnu izklaides nozari; veikt iedzivotaju aptauju;
izstradat secinajumus. P&tljuma metodes ietvera interneta resursu analizi, anketéSanu, grafisko analizi.
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Analitiskais apskats

Bérnu izklaides centri, parki ir tadas atpitas vietas, kas spgj atvieglot cilvekiem izklaidi ar fiziskam
aktivitatem, spelém. Par nelieliem atrakciju parkiem parasti sauc bermu izklaides centrus, kas apkalpo
plasa méroga vietgjos iedzivotajus. Sada veida centri ir domati, lai visa gimene bitu iesaistita, parasti
par ievérojamu mazaku summu uz vienu gimenes locekli. Sobrid bérnu izklaides centri piedava daudz
dazadus izklaides veidus, pieméram, spélu konsoles, viedeospéles, iekstelpu rotalu iekartas, mikstas
rotalu zonas, elekrtiskas masiites un vél daudz citas nodarbes. Ir arT iespgjas be&mu izklaides zonas rikot
privatas svinibas, piem&ram, dzimSanas dienas ballites, korporativos pasakumus. (Children
Entertainment Centers Market, 2019)

letekmejosie faktori. Ta ka dazadu sp€lu un izklaides iesp&ju augstajai pieejamibai, ir svarigs faktors,
kas noteikta perioda sekmes bernu izklaides centru tirgus izaugsmi. V&l viens nozimigs faktors, kas
palielinajis izklaides centru apmekl&jumu skaitu ir tas, ka privatpersonu, tas ir vecaku ienakumi pieaug,
tada veida ir iesp&ja kvalitativi pavadit laiku kopa ar saviem bérniem un tuviniekiem. Bet galvenais
faktors, kas noteikta mera kaves tirgus attistibu ir tas, ka ir nepiecieSamas sakotng&jas investicijas, kas
nepiecieSamas bérnu izklaides centra attistiba. (Children Entertainment Centers Market, 2019)

Veidi ka izcelt bérnu izklaides centrus:

— Augsto tehnologiju att€la projicé$ana- sajaucot pieptisamas atrakcijas, batutus un kliSu sienas ar
modernakam atrakcijam, klienti var klut vél priecigaki un tas laus viniem atgrizties. Tas attiecas
uz misdienam, jo berni ir pieradusi pie viedtalruniem, planSetdatoriem un citam aizraujoSajam
tehnologijam. Tas, jo ipasi attiecas uz Sodienu, kad bérni ir pieradusi pie viedtalruniem,
plansetdatoriem un citam interaktivam tehnologijam.

— Apkalpojot mazakus bérnus- b&rnu izklaides centri censas piedavat atrakcijas bérniem lidz pat
seSiem gadiem, bet vinus var fiziski nobiedét lielaki bérni, kuri, pieméram, spel&jas uz batutiem,
vai arl viniem triikst noteikts vecums, kas nepiecieSams atrakcijas izmantoSanai. Parasti
gimenes, kuriem ir vairaki bérni ir noteikti viens b&rns, kuram mazak neka sesi gadi, ja $§im
bérnam nebiis pieméroti atrakciju veidi, gimenes domas, vai verts atgriezties bérnu izklaides
centra. Uzn@mgji, kuri nodarbojas ar bérnu izklaides centriem, bieZi vien nodroSina atdalitu
spelu zonu mazakiem bé&rniem, kur tiek nodroSinatas noteiktas atrakcijas tam paredzetajam
vecumam.

— Jesaistot bernu vecakus bérnu izklaides centra- vecaki ir tie, kas ved bérnus uz bernu izklaides
centriem, lai arT beérni ir primarie klienti. Bérni nevar spéléties ar saviem vecakiem b&rnu
izklaides centros, jo atarkcijas nav pieaugusajiem un tapec, kamér berni izklaidgjas vieni pasi,
vecaki s€z savos viedtalrunos. Bérnu izklaides centri, kuri sp& nodroSinat vecaku un b&rnu
izklaidi, izcelas vienozimigi no pargja piila.

— Samazinat personala izmaksas- tieSi darbinieku izmaksas atném lielako dalu pelpas bernu
izklaides centram, jo to var ietekm&t normativie akti, ka pie katras atrakcijas ir janovieto kads
darbienieks. Ir jaizvelas tadas atrakcijas, kur nav nepiecie$ams §is noteiktais darbinieks.

— Apvienot atrakcijas ar modernam tehnologijam- daudzos bérnu izklaides centros, tick piedavats
rikot bérnu dzimsanas dienas svinibas. Tie uznémgji, kuri izmanto ekluzivas atrakcijas, kuras
drikst izmantot tikai tie klienti, kuri ir rezervgjusi svetku telpu. Piem&ram, interaktivais rotalu
laukums, kas tiek demonstréts ekskluziva svétku telpa, tada veida nodroSinot uznémuma
ieguldijumu atdevi vairakkartigi. (Ariel, 2019)
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Beérnu izklaides centru tirgus tendences. lenakot bérnu izklaides centriem lielpilsétas un tas, ka beérni
tiecas uz izklaides centriem pavadit brivo laiku ir dazi no primarajiem veidiem, kas virza bérnu izklaides
centru tirgu. Ka arT pieaugot urbanizacijai, palielinoties esosajiem ienakumiem, tas vél vairak palielina
§1 tirgus izaugsmi. Turklat globala tirgus katalizators ir tas, ka ieejas maksa un partikas uznémumu
integracija ar bérnu izklaides centros, tie var piedavat savus pakalpojumus un produktus, kas ir tieSais
ienakumu avots. levieSot virtualas realitates spéles un trisdimensiju tehnologijas un konsoles b&rnu
izklaides centros, tiek piedavata aizraujoSa pieredze, tada veida tas darbojas ka svariga izaugsmes
veicinasanas iesp&ja. (Kargeti, 2023)

Pétijjuma metodologija

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus daba autore izveidoja anketu, kas bija paredz&ta Ventspils iedzivotajiem.
Uz aptauju atsaucas 58 respondenti. Anketa ir p&tijuma instruments, izstradata ta, lai giitu prieksstatu,
vai bérnu izklaides centrs biitu nepieciesams Ventspils pilséta. Aptauja tika veikta anonima.

Pétijuma rezultati

Lai veiktu petijumu par bérnu izklaides centra aktualitati, autore apskatija statistiskos datus par peédgjiem
pieciem gadiem, cik daudz b&rnu no 0-12 gadiem dzivo Ventspils pilséta. Apskatot vietnes csb.lv vietnes
datus par b&rnu vecuma grupas no 0-12 gadiem. Autorei apkopojot csb.gov.lv sniegtos datus par beérnu
daudzumu vecumu grupa no 0-12 gadiem, perioda no 2018.-2022. gadam, nakas secinat to, ka Ventpils
valsts pilséta bernu skaits ar katru gadu samazinas, kops 2018. gada lidz pat 2022. gadam, bérnu skaits
ir samazinajies par 397 bérniem jeb par 8,7%. (sk. 1. att)
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1.att. Bérnu skaits Ventspils pilséta vecuma grupa no 0-12 no 2018.- 2022. gadam
(Avots: autora datu apkopojums CSB, 2023)

Aptaujas rezultati liecina par to, ka Ventspils iedzivotajiem ir interese par to, lai tiktu atverta jauna bernu
izklaides, svetku telpa.
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2. att. Cik cilveki ir par to, lai Ventspils pilséta biitu bérnu izklaides, svétku telpa (Avots:
Autora veidots grafiks, 2023).

Lielaka aptaujato dala ir par lielam b&rnu izklaides sv&tku telpam, kas apliecina to, ka maza izmera
telpas ir pietiekosa daudzuma un trikst tiesi lielakas platibas bernu izklaides svetku telpu.
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3. att. Cik cilvéki ir par to, cik plasam ir jabiit bérnu izklaides, svétku telpam. (Avots: Autora
veidots grafiks, 2023).

Vecuma grupas noteik$anas grafiks (Sk. 4. att) liecina par to, ka lielaka aktualitate ir tie$i bérnu vecuma
grupai no 5-10 gadiem. Kas savukart sniedz informaciju, kura ir svariga pie bérnu izklaides telpu
iertkosanas un bérnu izklaites aprikojuma iepirkuma. Toties IpaSu uzmanibu ir japiever§ variantam, kur
tika noradits savs atbilzu variants, kur attiecigi varaki ir izteikuSies par gadiem, tie$i par varaintu, ka
vecakiem beérniem Iidz 15 gadu vecumam izklaides vieta butu aktuala. Tas nozimé, ka ir nopietni un
smalki jaizpta dazada vecuma b&rnu intereses, kuras buitu iesp&jams realizet izklaides centra.
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4. att. Cik cilveki uzskata, kadai vecuma grupa biitu vispiemerots bérni izklaides, svétku
telpas (Avots: autora veidots grafiks, 2023).

Si grafika dati ir ka papildinajums iepriek$gjam grafikam (sk. 4. att.) Sie dati lauj uzvertét kadas
izklaides cilvekiem ir aktualas un nav zaud&jusas savu aktualitati. Attiecigi tas dod iespgju gudri izplanot
lidzeklus un realizét unikalas un briziem pat ambiciozas idejas. Ta ka uz So jautajumu var€ja sniegt
vairak par vienu atbildi, respondenti atzZim&jusi péc saviem uzskatiem, kuras no iekartam vai tehnikam
biitu aktuala un butu nepiecieSama bérnu izklaides centram.

Jasu variants 2
Mazas elektro masinas 20
Mikstas rotalu iekartas (kluci, tramplini) NN 29
Bumbu baseini 36
Slidkalnini I 33
Skrejriteni NG 25
Batuti I 33
Karuseli I 27
Siipoles 39

0 10 20 30 40 50

5. att. Cik daudz atbilzu ir sniegts par to, kadas rotalu iekartas veletos redzet $aja centra
(Avots: autora veidots grafiks, 2023).

P&c dota grafika var secinat, ka ir nepiecieSams laicigi nosleégt vienoSanos ar visiem grafika min&tiem
pakalpojumu varintu sniedzgjiem, jo visi varianti ir ar [idzigu balsu skaitu. Un p&c grafika var spriest,
ka vadosu lomu ienem animatora pakalpojumi un tad seko pargjie papildpakalpojumi. Un tie
respondenti, kuri atzimé&ja savu variantu, pierakstija, ka buitu nepiecieSama kafejnica.
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6. att. Kadus papildpakalpojumus grib&tu redzet bérnu izklaides svétku telpas (Avots: autora
veidots grafiks, 2023).

Spriezot péc izteikta parsvara balsu skaita, tas nozZimé, ka, ja netiks atrastas atbilstoSas telpas, tab biis
nepiecie$ami papildus izdevumi, lai veiktu teplu zongjumu. Un p&c respondentu sniegtam atbildém (sk.
7. att.), var secinat to, ka vini veletos, lai svinibu telpas biitu atdalitas no pargjas izklaides zonas,
netraucgjot pargjos apmekl&tajus.
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7. att. Cik daudz cilvéku uzskata, vai bérnu izklaides, svétku telpam ir nepiecieSams
atseviski atdaltta zona prieks pasakumiem. (Avots: autora veidots grafiks, 2023).

Asaucoties uz 8. att. var secinat, ka apmekl&tajiem biitu loti svarigi, ja pasa bérnu izklaides centra
atrastos vieta, kur ieturgt maltiti, kad tas biitu nepiecieSams, jo, ja nebiis tadas telpas, apmekl&tajiem
bitu jamekl€ pasiem savs risinajums vai ari €st uz vietas izklaides zona, kas atkal radis papildus slogu
centram, ka arT tiktu parkapti pasa centra noteikumi. Tada veida apmekletaji kltitu neapmierinati un diez
vai atgtrieztos pie pakalpojuma sniedzgja.
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8. att. Respondentu atbildes par to, ka atrodoties bérnu izklaides centra vairakas stundas vai ir
nepiecieSama atseviska telpa, lai ietur€tu maltiti (Avots: autora veidots grafiks, 2023).

Secinajumi

Ventspili bérnu skaits ar katru gadu samazinas un lidz ar to ir jaizverte, vai biis attistiba nakotn€ bérnu
izklaides, svetku centram. Ventspils iedzivotajiem ir pieprsjjums péc lielaka izm&ra bé&rnu izklaides,
svetku telpas, kur varétu pavadit laiku iekstelpas, sliktu laikapstaklu del. Janem véra to, ka $ada varianta
slegta beérnu izklaides vieta biis lielisks papildinajums esosai lielakai Latvija parka tipa bérnu izklaides
pilsétinai, kura kalpo par sociali aktivu zonu gada laika siltajos mé&neSos. Pirms b&rnu izklaides, svétku
telpas aprikosanas ar iekartam ir javeic detalizéta izp&te un citu lidzigu izklaides vietu pieredze. Ir
nopietni un smalki jaizpéta dazada vecuma bérnu intereses, kurus biitu iesp&jams realizét izklaides
centra. Uzturoties vairakas stundas bérnu izklaides, svetku centra biitu nepiecieSama vieta, kur
apmekletaji var€tu ietur€t maltiti, neizejot no centra iekStelpam, nezaudgjot komfortu un sniegto
pakalpojumu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Ariel, Y. (2019). 5 ways to make family entertainment centers stand out. Elektroniskais resurss [skatits
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Children’s Entertainment Centers Market (2019). Elektroniskais resurss. [skatits 17.03.2023]. Pieejams:
https://www.alliedmarketresearch.com/children-entertainment-centers-market

Family indoor entertainment market (2021). Elektroniskais resurss. [skatits 15.03.2023]. Pieejams:
https://www.emergenresearch.com/industry-report/family-indoor-entertainment-market

Kargeti, A. (2023). Children’s Entertainment Centers Industry Report 2023-2028. Elektroniskais
resurss [25.03.2023]. Pieejams: https://www.linkedin.com/pulse/childrens-entertainment-centers-
industry-report-aadhya-kargeti?trk=article-ssr-frontend-pulse_more-articles_related-content-card

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs (2020). Sniedzot pakalpojumus izklaides parkos. Elektroniskais
resurss [skatits 15.03.2023]. Pieejams: https://www.ptac.gov.lv/Iv/sniedzot-pakalpojumus-izklaides-
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Mara Bebéka-Priede. VEGANU, VEGETARU, BEZCUKURA, BEZLAKTOZES,
BEZGLUTENA KONDITOREJAS NOZARES IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: priedemara2@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate:. PEdgjo gadu laika Latvija ir redzams pieaugums, aptuveni 254% apmera, pec partikas
produktiem un izstradajumiem bez gluténa, laktozes un cukura, kas pieder ari pie veganu un vegetarieSu
dzivesstila. Bet veikalu plauktos un citas &dinasanas vietas ir griiti atrast partikas produktus un izstradajumus, kas
tikai balstas uz $adiem Tpasiem nosacijumiem. Katrs 10 Latvijas iedzivotajs nemaz nedrikst lietot cukuru, laktozi,
gluténu, jo to kermenis to nespgj panest un arpus majam nespéj atrast alternativas.

Pétljuma mérkis: ST pétljuma mérkis ir izvertét veganisku, vegetaru, bezgluténa, bezcukura, bezlaktozes
konditorejas iespgjas Latvija.

Pétijjuma metodes: P&tijuma raksta tika izmantotas visparzinatniskas metodes un sekundaro datu analize. Datu
apstradei tika izmantotas literatiiras un elektronisko avotu analize, apkoposana, primaras informacijas ieglisana
respondentu anketésanas veida analizéSana, iegiitas informacijas grupés$ana, apstrade, datu grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Apkopojot visus datus, gan teorétiskos, gan p&c pétijuma rezultatiem, var secinat to, ka
Latvijas iedzivotaji vélas izm&ginat vai jau lieto $adus produktus un izstradajumus, bet ir neapmierinati ar
piedavajumu veikalos un citos tuvgjos &dinasanas uznémumos. Lai to mainttu konditorejas nozare var piedavat
uznémumu, kas tikai balstas uz $§adu produkciju razo$anu patérétajiem. Gandriz katrs iedzivotajs vismaz vienu
reizi izm&ginatu $adas konditorejas izstradajumus un vélétos $adu uznémumu, kas balstas uz cukura, laktozes,
gluténa, galas, olu utml. produktu neizmanto$anu konditorejas izstradajuma razoSana. Vislielakais pieprasijums
péc $ada uzne@muma atrastos Rigas pilsétas teritorija.

Atslegas vardi: konditoreja; vegans; vegetarietis: gluténs; laktoze.

levads

Pasaul pieaug to cilvéku skaits, kas izv€las €st vegetariski un veganiski, jo pasa kermenis nespgj panest
gluténu, cukuru, piena produktus, utt. “Katram 10 Latvijas iedzivotajam ir kada partikas produktu
nepanesamiba” (Aptauja: katram desmitajam ir kada partikas produktu nepanesamiba, 2021,
medicine.lv). “Maxima Latvija” komunikacijas vaditaja L. Dupate-Ugule atzist, ka Latvijas iedzivotaju
vida ir vérojams pieprasijums péc vegetarieSu un veganu partikas produktiem. To apliecina pardosanas
dati: “Pieprasijums péc specializ&tiem vegetarieSu un veganu partikas produktiem, kas atrodami Tpasa
stenda, katru ménesi pieaug, sasniedzot pat 254 % pieauguma p&dgja gada laika.” L. Dupate-Ugule min:
“Maxima veikalos specializéta veganu un vegetarieSu partikas produktu stenda sortimenta patlaban ir
pieejami 75 dazadi produkti, pieméram, veganu lazanja, tofu, veganu pelmeni, ka arT veikala ir loti
dazadi produkti, kas piemeroti arT veganiem un vegetarieSiem” (Popova & Rimsa, 2019, 47. Ipp.).
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Mazumtirdzniecibas veikalu tikla SIA “Rimi Latvia” kategoriju departamenta direktors, Milans Blims,
agentiirai “LETA”, vertgjot pieprasijuma tendences, sacija: “Kopuma pieprasijums péc minétajiem
produktiem p&deja gada laika saglabajies nemainigi augsts. Produktu grupas, kuras redzamas papildu
pieprastjums, ir dazadi saldie un salie kulinarijas izstradajumi. “Rimi” sortimenta Sobrid ir septinas
dazadas kiikas, kruasans, maize un saldetas picas veganiem, ka ar1 dazadi saldumi.” (Latvijas iedzivotaji
arvien vairak pérk vegetariesu un veganu partiku, 2018, nra.lv) Lidz ar to var secinat, cik iedzivotajiem
ir aktuali veikalu plauktos redzet un pirkt $ada veida produktus vai gatavos izstradajumus.

ST pétijuma raksta merkis ir izvertst veganisku, vegetaru, bezgluténa, bezcukura, bezlaktozes
konditorejas iesp&jas Latvija. P&tijuma uzdevumi bija §adi: izstradat teorétisko dalu, kas parada, kadas
ir iespgjas veganu, vegetaru, bezgluténa, bezlaktozes un bezcukura konditorejas nozari Latvija;
identificét pieprasijumu péc veganiskiem, bezgluténa, bezlaktozes un bezcukura konditorejas
izstradajumiem Latvijas teritorija; izvertét iesp&jas uz $ada pasitijuma veidotu konditorejas izveidi
Latvija. Saja pétijuma raksta tika izmantotas visparzinatniskas metodes un sekundaro datu analize. Datu
apstradei tika izmantotas literatiiras un elektronisko avotu analize, apkopoSana, primaras informacijas
iegiiSana respondentu anketéSanas veida analiz&Sana, iegiitas informacijas grup&Sana, apstrade, ka ar1
datu grafiska analize.

Petfjuma rezultati norada uz to, ka Latvija iedzivotaji nav apmierinati ar bezgluténa, bezcukura un
bezlaktozes piedavatajiem partikas produktiem, kurus var ari lietot vegani un vegetariesi. Ka ari tie
veletos konditorejas uznémumu, kas veidotu $adus specialus izstradajumus.

Analitiskais apskats

Studgjosais petfjuma raksts iesakas ar terminu skaidrojumiem. P&c tirisma un viesmilibas terminu
skaidrojosas vardnicas konditorejai ir vismaz Cetras definicijas:

— “Veikals, kur pardod konditorejas izstradajumus.”

— “Edinasanas uznémums, kur &dienkarté un realizacija ir tikai konditorejas izstradajumi un
dzerieni.”

—  “Miltu un cukurotie izstradajumi ar lielu oglhidratu saturu, pattkamu gar$u un izskatu, un lielu
energetisko vertibu.”

— “Partikas razoSanas uzn€mums, nodala vai zona &dinasanas uzn€muma, kur gatavo
konditorejas izstradajumus.” (Ttrisma un viesmilibas terminu skaidrojosa vardnica, 2008)

Pec William P. Edwarda: “Konditoreja riipnieciba iedalas tris klas€s: Sokolades konditorejas
izstradajumi, miltu konditorejas izstradajumi, un cukura konditorejas izstradajumi. Sokolades
konditorejas izstradajumi ir produkti, kas gatavoti no Sokolades. Miltu konditorejas izstradajumi ietver
izstradajumus, kas izgatavoti no miltiem. Tradicionali un mulsinos$i, bet tas attiecas arl uz ilgi
glabajosiem izstradajumiem ka cepumiem gan uz maizes izstradajumiem ar Tsu kalposanas laiku. Cukura
konditoreja izstradajumi ietver pargjos konditorejas izstradajumus. Ir vél viena kategorija, ko dazreiz
deve par “cukura konditorejas izstradajumiem bez pievienota cukura”. Tas attiecas arT uz produktiem,
kas atgadina cukura konditorejas izstradajumus, bet ir izgatavoti bez cukura.” (William P. Edwards,
2.Ipp, 2019) Kopuma, p&c autora domam, konditoreja nozimé vieta, kur pardod dazadus saldos
izstradajumus, kas gatavoti no miltiem, cukura, piena, kuriem ir liela energgtiska vértiba.

Vegetariesa definicija ir “vegetarietis ir cilveks, kas apzinati lieto uztura galvenokart augu valsts baribu
un pilniba atsakas no galas (bet, atkariba no uzskatiem, var lietot zivis, olas vai piena produktus)”
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(Language cosultations: electronic database, 2021, valodaskonsultacija.lv) P&c vegetarieSu gramatas
vegetarietis nozimé “vegetars uzturs ir tads, kas neietver galu, majputnus vai zivis.” (Mangels u.c. 4.
Ipp., 2021) P&c autora domam, tas nozimé, ka vegetariesi ir tadi cilveki, kas uztura nelieto nemaz zivis
un galas, bet var izmantot dazadus dzivnieku valsts produktus, péc pasa izveles vai lietot kada veida

galu, bet parsvara izmanto augu valsts produktus un izstradajumus.

Vegana definicijas skaidrojums ir “konsekvents vegetarietis, kas apzinati pilniba atteicies no jebkadas
dzivnieku izcelsmes partikas. Jasaka arT veganisks (nevis vegans) uzturs. (Language cosultations:
electronic database, 2021, valodaskonsultacija.lv) Tulkojot no anglu valodas vegans nozimé “veganisms
ir filozofija un dzivesveids, kura mérkis ir péc iesp&jas un praktiski izslégt jebkada veida dzivnieku
ekspluataciju un cietsirdibu pret tiem partikai, apgérbam vai citiem meérkiem; un tadgjadi veicina
alternativu, kas nesatur dzivnieku izmanto$anu. Visiem veganiem ir kopiga augu valsts uzturs, izvairoties no
jebkadas dzivnieku izcelsmes partikas, piem&ram, galas (tostarp zivim, vézveidigajiem un kukainiem),
piena produktiem, olam un medus, ka arT izvairoties no dzivnieku izcelsmes materialiem, produktiem,
kas parbauditi uz dzivniekiem un vietas, kur izklaidei izmanto dzivniekus.” (Definition of veganism,
2022 vegansociety.com) P&c autora domam, vegans ir tads cilveks, kas nelieto uztura nevienu dzivnieku
valsts produktu, izstradajumu vai lietu, kas no ta iegiits. Ka arT aktivi ir pret dzivnieku mociSanu
laboratorijas - testéSanai, kazokadas iegiiSanai.

Konditorejas izstradajumi bezcukura pastav un lielakoties, tam ir pamatojums uz katra individa
veselibas stavokli. Parsvara konditorejas izmanto citus saldinatajus, kas aizvieto cukuru, bet
izstradajumus, tapat padara saldus. “Gadiem ilgi ir notikusas vairakas diskusijas par rafinéta cukura
domingjoso lomu nepietickama uztura gadijuma. Tas veicina tadu slimibu attistibu ka liekais svars un
aptaukosSanas, ka arT citas ar uzturu saistitas slimibas, pieméram, sirds un asinsvadu slimibas, 2. tipa
cukura diab&ts, muskulu un skeleta sist€mas slimibas (ipasi osteoartrits) un dazada veida vézis. Reaggjot
uz So probléemu, Pasaules Veselibas organizacija (PVO) iesaka samazinat cukura patérinu, lai mazinatu
ar uzturu saistitu hronisku slimibu izplatibu. Pasreizgjie PVO ieteikumi nosaka, ka brivajiem cukuriem
vajadz&tu bt mazakam par 10% no kopgjas energijas patérina.” (Characterization and stability of sweet
confection made with alternatives sweeteners, 2022, sciencedirect.com)

Konditoreja var razot ari izstradajumus bez glutena. “Gluténs ir fideni neSkistosa olbaltumviela,
sastopama kviesu, rudzu un miezu graudos. Kaut arT lielaka dala no mums organisma gluténu parstrada
normali, tas var radit autoimiinas reakcijas, ja cilvéks diagnosticéts ar gluténa nepanesamibu. Gluténs
jeb lipeklis organisma nepilda vertigas funkcijas un nenes pienesumu misu veselibai, tom&r nav
pieradita ta negativa ietekme uz vesela cilvéka organismu. Gluténa latviskais nosaukums — lipeklis — ir
viegli skaidrojams: tas ir ka dabiga &diena “Iime”, kad miltus samaisa ar @ideni, gluténs tai pieskir lipigo
tekstaru. (Kas ir gluténs, 2021,gemoss.lv)

Aizstajot laktozes produktus ar augu valsts produktiem var izveidot dazadus bezlaktozes konditorejas
izstradajumus. “Galvenie partikas produkti, kuros var atrast laktozi ir piena produkti. Laktozi var iegtit
no piena un izmantot ka sastavdalu dazadam receptém. Sada gadijuma laktozi var atrast izstradajumos,
kas tieSi nav saistiti ar pienu, ko var dévét par “slépto laktozi” Neatkarigi no tas izcelsmes laktozes
uznemsana var bt pozitiva un negativa ietekme uz cilveéka kermeni. Lidz $im laktozes nepanesamibas
arst€Sanas Iidzeklis ir izsleégt vai samazinat laktozes produktus no sava uztura.” (Dominici u.c., 2022)

Petot konditorejas nozari valstt ped&jo gadu laika var secinat to, ka konditoreja ir populara iedzivotaju
vidd, jo turas vai aug viena limenT ar piena un galas produkcijas razoSanu. Lielakais l&ciens ir bijis uz
2021. gadu (vairak ka 4% pieaugums konditorejas pardosana). Uz kopgja rupniecibas nozares fona
konditoreja ir viena no svarigakajam un pelno$sakam apak$nozarém, kas arT pasai valstij sniedz lielakus
kopgjos ekonomiskos raditajus. (Sarazotas riipniecibas produkcijas realizacija, 2021, data.stat.gov.lv)
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P&c pieejamam preses relizém var secinat, ka konditorejai un partikas ripniecibai ir redzams neliels
pieaugums ik pa méneSiem. To apstiprina ari fakts, ka “2022. gada salidzinajuma ar 2021. gadu
ripniecibas produkcijas apjoms péc kalendari korigétiem datiem salidzinamajas cenas palielingjas par
0,8%. (2022. gada rupniecibas produkcijas apjoms palielingjas par 0,8%, 2023, stat.gov.lv) Lidz ar
nozares augstspéju uznémejiem ir iesp&ja vert vala jaunus partikas uznémums, ka vienu no tiem —
konditorejas uznémumu, kas specializ€jas veganisku, vegetaru, bezgluténa, bezcukura, bezlaktozes
izstradajumu razosana patérétajiem. “17% Latvijas iedzivotaju vélas &st vairak veganisku un vegetaru
€dienu. 12% ir dinamiskas diétas piekrit&ji un galu vai zivis &d laiku pa laikam. 3% ir vegetariesi — neéd
galu un zivis, bet &d citus dzivnieku izcelsmes produktus, pieméram, olas vai medu, 1% nepatéré galu,
bet &d zivis. Kopuma 47% iedzivotdju ir izm&ginajusi vegetarus vai veganus produktus” (Goba, 2021)
Lidz ar $adiem aptaujas datiem var secinat, ka cilveki ir ieintereséti paméginat veganiskus, vegetarus
&dienus un produktus, kas lauj izveidot konditoreju, kas balstas uz $adiem konditorejas izstradajumiem.

Apvienojot visus terminus un informaciju ir skaidrs, ka konditoreja var izmantot tadus produktus, kas
atbilstu veganu, vegetariesu, bezgluténa, bezcukura un bezlaktozes cilvéku piekritéjiem. Lidz ar to ir
iespg&jams efektivs konditorejas uzn€mums Latvija, kas varétu sniegt $adus konditorejas izstradajumus
cilvekiem ar savadaku dzivesstilu vai veselibas problémam.

Pétijjuma metodologija

Atsaucoties uz pétfjuma izvirzito mérki - izvertét veganisku, vegetaru, bezgluténa, bezcukura,
bezlaktozes konditorejas iesp€jas Latvija. Teoretiskaja dala ar literatiiras, zinatnisko rakstu un
elektronisko avotu izp&ti sakas pétijuma darbs, kura tika izmantotas teorgtiskas, empiriskas,
visparzinatniskas un sekundaro datu analize, kas devusas informaciju un datus par veganismu,
vegetarismu un veselibas problémam ar laktozi, cukuru, gluténu. Datu apstradei tika izmantotas
literattiras un zinatnisko rakstu, elektronisko avotu analize, primaras informacijas iegtiSana respondentu
anket€Sanas veida analiz€Sana, iegiitas informacijas grup&sana, apstrade, datu grafiska analize.

Visi ieklautie p&tijuma dati vakti no gramatam, zinatniskiem rakstiem un elektroniskiem avotiem par
lidzigu tému un interneta resursiem (dazadi raksti par veganiem, vegetariem, gluténa, laktozes un cukura
nepanesamibu, pétijuma viedokliem, terminu skaidrojumiem).

Veicot pétijuma t€mas izpéeti, tika analizétas veganu, vegetariesu, bezlaktozes, bezgluténa, bezcukura
aizstasanas produkti, kas spetu veikt tadu vai lidzigu procesu konditorejas izstradajumiem. Petijuma
dala tika izstradata, autora, elektroniska anketa ar 7 jautajumiem, kura piedalijas 22 respondenti (13
sievietes; 9 viriesi). Norises laiks 21.02. — 04.03.2023. Aptauja tika noskaidrota sekojosa informacija —
vai cilveki ir vegetariesi, vegani, bezgluténa, bezcukura, bezlaktozes lietotaji, kapéc un kuru dzivesstilu
lieto sava dzive, vai ir apmierinati ar produktu sortimentu un vai véletos konditorejas uznémumu, kas
tikai balstas uz $adu produkciju piedavasanu pateretajiem.

P&c iegiitajiem elektroniskas anketas datiem, darba autore uzsak darbu pie datu analizes. P&c So datu
analizes, darba autore, var secinat par veganisku, vegetaru, bezgluténa, bezlaktozes un bezcukura
konditorejas iespg&jam Latvija. Nobeiguma secinajumi un priekslikumi.

Pétijuma rezultati

Saja raksta tika izstradata elektroniska aptauja, kas dod informaciju par veganiem, vegetariem,
bezgluténa, bezlaktozes un bezcukura iedzivotajiem Latvija un vai vini v€leétos un apmekletu sadu
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konditorejas uznémumu. P&c iegiitajiem aptaujas datiem var analizét sabiedribas dzivesstilu un v€lmes
péc veganiska, vegetaru, bezgluténa, bezlaktozes un bezcukura konditorejas uznémuma izveidi Latvija.
Sikak par aptaujas iegiitajiem rezultatiem.

1. Vai esat vegetarietis, vegans, bezglutéena, bezlaktozes vai bezcukura konditorejas izstradajumu
lietotajs?

Aptaujas dati norada, ka 6 respondenti dazas reizes ménest izmanto $adu produkciju sava uztura, 5
respondenti, ka ja visu laiku lieto $adus produktus, ka arT 5 respondenti, ka n€ vispar $adu dzivesstilu
nelieto un 5 respondenti, ka lieto, jo nepanes gluténu, laktozi, cukuru. 1 no respondentiem atbildgja, ka
meginaja, bet tas nepatika.

2. Kuru no pieddavatajiem variantiem izmantojiet sava dzivesstila?

Otraja jautajuma respondenti vairakkart atbild&ja, ka ir dal&ji vegani vai cits (sk. 1. att.) — ka &d visus
partikas produktus, ieskaitot galu, tikai loti reti izv€las $adus produktus vai, ka neizmanto nemaz vai pec
pasa izvelas izslédz sava uztura kadu no partikas produktiem, pieméram, cukuru utt. P&c dotajiem datiem
var redz@t to, ka cilveki izv€las pasi bt par veganiem un vegetariem un retak, ka to neatlauj veseliba.

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Cits 20.7%
Esmu dalgjs vegans 20.7%
Esmu vegetarietis 17.2%
Esmu dal&js vegetarietis 13.8%
Nepanesu laktozi 10.3%
Nepanesu gluténu 6.9%
Esmu vegans 6.9%

Nepanesu cukuru 3.4%

1.att. Dzivesstila veids (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

3. Kapéc izmantojat veganiskus, vegetarus, bezgluténa, bezcukura, bezlaktozes utml. produktus vai
izstradajumus?

No aptaujas rezultatiem 7 respondenti atbildgja, ka grib&ja paméginat $adu dzivesstilu un tas iepaticies,
bet 5 respondenti katra piemin&ta grupa - veselibas dgl, dalgji censas pirkt un lietot $adus partikas
produktus, jo tas ir populari, nemaz neizmanto $adus partikas produktus sava uztura.

4. Vai esat apmierindats ar veikalos, kafejnicas un konditorejas pieejamo veganu, vegetariesu,
bezgluténa, bezlaktozes bezcukura vai lidzigu produktu vai izstradajumu klastu?

P&c veértibu skalas sniegtajam atbildém ir iegtits vidgjais raditajs 2,59 no 5, kur parsvara (11 respondenti)
atbildgja, ka apmierinatibas limenis ir uz 3, kas ir attiecinams uz viduvgju limenis. Neviens no
respondentiem neatbildgja, ka ir apmierinats ar klastu. Lidz ar to varam secinat, ka iedzivotaji Ir
ieintereséti péc Sadiem partikas produktiem, bet neatrod veikalu plauktos un &dinaSanas vietas
piedavajumu, kas patiktu un ieinteresetu.

5. Vai velétos uz pasitijuma veidotu konditorejas uznémumu, kas razotu veganiskus, vegetariesu,
bezglutena, bezlaktozes un bezcukura konditorejas produktus?
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P&c respondentu iesniegtajam atbildém 45,5% (sk. 2. att.) (10 respondenti) atbild&ja, ka ja vElétos sada
veida uznémumu. Vismaz vienu reizi paméginatu - 40,9% - 9 respondenti. Nekad neméginatu — 2
respondenti un ar né atbildgja tikai 1 respondents. Lidz ar to tiek vairak apstiprinats fakts, ka iedzivotaji
veletos $ada veida uzn@mumu un to apmekletu vairakkart.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ja 45.5%
Vienu reizi paméginatu, .. 40.9%
Nekad neméginasu. .. 9.1%
N& 4.5%

2.att. Konditorejas uzneémuma apmeklésana (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
6. Kura Latvijas pilséta véletos Sadu konditorejas uznémumu?

P&c respondentu iesniegtajam atbildém vairakkart tika minéta Rigas pilséta (8 respondenti), Bauskas
pils€tu piemingja 3 respondenti. 2 respondenti atbildgja, ka nekur un nesniedza atbildi, ka arT pa 1
respondentam atbildgja, ka veletos Jirmala, lecava, Kekava, Marupe, Ogre, Ventspili, Salaspili.

7. Cik liela apmeéra apmekletu un izmantotu Sadu konditorejas uznémumu?

Péc vértibu skalas iegiitajiem datiem vid&jais vértgjums ir 3,95 no 5. Lielakais atbilzu skaits (11
respondenti) tika iesniegts, ka ja apmekletu daudz. Neviens respondents neatbildja, ka loti reti
apmekl&tu $adu uzne€mumu.

12 11

10

0
3.att. Konditorejas uznémuma apmeklétiba (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

P&c iesniegtajiem rezultatiem var secinat to, ka iedzivotaji apmeklétu veganisku, vegetaru, bezgluténa,
bezlaktozes, bezcukura konditorejas uzn€mumu Riga vairakkart, ja tas apmierinatu vinu pieprasijumu.
Mazak bija tadi respondenti, kas nevélas $adu konditorejas uzn€mumu un nelieto uztura sada veida
partikas produktus.

Secinajumi

Iedzivotaji Latvija arvien vairak iegadajas partikas produktus, kas domati vegetariem, veganiem,
bezgluténa, bezlaktozes un bezcukura iedzivotajiem. Veikalos un &dinasanas vietas ir neliels
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piedavajums Sadiem pircgjiem. Konditorejas nozare ir ta attistijusies, ka ir iespgjams aizstat miltus ar
citu augu, darzenu, auglu un riekstu miltiem, kas lauj veidot dazadus konditorejas izstradajumus.
Laktozes produktus var aizstat ar augu un parslu pieniem. Cukuru var aizstat ar st€viju, augliem,
saldinatajiem un medu (ne veganu gadijumos).

Pec elektroniskas aptaujas, kura piedalijas divdesmit divi respondenti var secinat to, ka iedzivotaji
véletos konditorejas uznémumu, kas balstas uz veganiskiem, vegetariskiem, bezgluténa, bezcukura un
bezlaktozes izstradajumiem.

Sada uztura lietotaji neatrod pietieckami daudz $adus partikas produktus veikalos un citos &dinasanas
uznémumos. Katrs konditorejas apmekletajs apmekltu sadu uzn@mumu velreiz, ja tas biis pietiekami
veiksmigi stradajis pirmaja reiz€ un atstatu labu iespaidu klientam. P&c aptaujas datiem var secinat, ka
lielakais pieprasijums péc $ada veida uznémuma atrastos Riga vai tas tuvuma.

Tika izvirziti $adi priekslikumi. Viena no konditorejas nozares paplasinasanas iesp&am ir izveidot
uzn@mumu, kas tikai balstas uz bezgluténa, bezcukura, bezlaktozes izstradajumiem, kurus var lietot ar1
veganu un vegetaru uztura lietotaji Latvija. Labaka atraSanas vieta biitu Riga vai pierigas teritorija.
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Daniela Maksiméika. ADIJUMU UN VILNAS IZSTRADAJUMU SEGMENTA
ATTISTIBA LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: danielamk123@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Misdienas ar rokam darinati izstradajumi tirgh tiek pozicionéti ka unikals un kvalitativs
produkts, kas piesaista pirc€jus.Latvija adfjumu piedavajums ir loti nekvalitativs un neatbilst savai cenai. Loti

daudz tirdzniecibas vietu piedava lielu klastu nekvalitativu vilnas izstradajumu par neatbilstosu cenu, un §ie
izstradajumi kalpo tikai gadu vai divus. (Dagnija Lepere)

Petljuma meérkis: Veikt analizi par Latvijas iedzivotaju atticksmi pret kvalitativiem adfjumiem un vilnas
izstradajumiem, un sintetiskiem izstradajumiem, kas ietekm& adas veselibu. Novérte€t adjjumu un vilnas
izstradajumu segmenta attistibu Latvija.

Petijuma uzdevumi: Izpétit kadus adfjumu izstradajumu pérk Latvijas iedzivotaji. Analiz&t iegiitos rezultatus un
noteikt kadi ir Latvijas iedzivotaju paradumi saistiba ar adijjumiem un vilnas izstradajumiem. Noteikt adiSanas
biznesa prieksrocibas un trikumus.

Pétijuma metodes: Iegiito rezultatu apstradei izmantotas tadas metodes, datu ieguves metode,aptaujas analize,
interneta resursu pieejamas informacijas analize, literattras analize

Sasniegtie rezultati: Latvijas iedzivotaju vidi ir veikta interneta resursu analize par cilvéka paradumiem valkat
adijumus, noteikti adiSanas biznesa prieksrocibas un trikumi, secinajumi par to kadus adijumu izstradajumus perk
Latvijas iedzivotaji.

Atslégas vardi: adijumi; vilna; popularizéSana; kvalitate

levads

Adi8ana ir viena no visvecakajam rokdarbu tehnikam. Adijumi ir loti iecieniti, jo tiem piemit vairakas
labas Tpasibas — tie ir poraini, silti, elastigi. Sobrid adijumu piedavajums ir loti nekvalitativs un neatbilst
savai cenai, daudzas tirdzniecibas vietas var sastapt nepamatoti dargus adijumus. Lielaka probléma starp
nekvaltitativajiem adijumiem un vilnas izstradajumiem ir 1ss lietoSanas laiks, jo adfjums izstaipas un
vairs nav nesajams.

Petfjuma mérkis ir izanaliz&t Latvijas iedzivotaju attieksmi pret adijumiem un vilnas izstradajumiem no
kvalitativiem materialiem, vai Latvijas iedzivotaji gatavi maksat par to, lai adijjums kalpotu vairakus
gadus pec kartas. Ka arT veikt analizi par sintetiskajiem izstradajumiem, kas kalpo mazak, bet maksa
1etak un boja adas veselibu. Un vél viens no mérkiem ir dot novertgjumu adijumu un vilnas izstradajumu
segmenta attistibu Latvija. Tika arT izp&tita t€éma par adiSanas biznesu Latvija, lai noteiktu triikumus un
prieksrocibas §im biznesam. Lai veiktu p&tijumu es izveidoju aptauju par Latvijas iedzivotaju attieksmi
pret kvatlitativiem un nekvalitativiem adfjumiem, kuru aizpildija 15 respondenti, Sai aptaujau veicu
analizi, ka arT analizeju interneta resursu pieeajamu un informaciju un literattru.
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Petfjuma rezultati, kuri tika sasniegti, Latvijas iedzivotaju vidu ir veikta interneta resursu analize par
cilveka paradumiem valkat adijumus, noteikti adiSanas biznesa prieksrocibas un tritkumi, secinajumi
par to kadus adijumu izstradajumus pérk Latvijas iedzivotaji.

Analitiskais apskats

Adi8anas un vilnas izstradajumu segmens Latvija ir salidzinosi neliels, bet tomér ir vérojama ta attistiba.
Latvijas tekstilriipnieciba pedejo gadu laika ir piedzivojusi dazas parmainas, un Sis segments nav bijis
iznémums. Viens no lielakajiem izaicinajumiem, ar ko saskaras adiSanas un vilnas izstradajumu razotaji
Latvija, ir konkurétsp&ja ar letakiem razotajiem Azija. Tadel daudzi uznémumi ir pievérsusies
inovacijam un specializétam, augstakas kvalitates produktu razosanai.Latvijas valdiba ir arT veicinajusi
§T segmena attistibu, piedavajot finansialu atbalstu un nodroSinot izglitibas un apmacibas iespgjas
nozares specialistiem.Tomer vél joprojam ir daudz darba, lai adiSanas un vilnas izstradajumu segmens
Latvija turpinatu attistities. NepiecieSams turpinat veicinat inovacijas un augstas kvalitates produktu
razo$anu, ka ari mekl&t jaunus tirgus un eksporta iesp&jas(laiksraksts Dienas Bizness, Anda Asere,
25.02.2016)Saskana ar Eurostat datiem, Latvija adfjumu un vilnas izstradajumu nozare sastada aptuveni
1,4% no valsts raZoSanas nozares, kas ir salidzinoSi zems raditajs salidzinajuma ar citam ES valstim.
Tomeér, ka liecina petfjumi, pieaug interese par ilgtsp&jigu un augstas kvalitates adijumu un vilnas
izstradajumu iegadi Latvija. P&tfjums, ko veica Baltijas P&tijumu Agentira "SKDS" 2019. gada,
paradija, ka 69% Latvijas iedzivotaju regulari valka adijumus, un 42% no tiem izvélas adijjumus ka
siltuma avotu.Turklat, 57% no aptaujatajiem uzskata, ka adijjumi un vilnas izstradajumi ir kvalitativaki
un ilgst ilgak neka sintetiskie izstradajumi. Tapat petijums paradija, ka 49% aptaujato ir gatavi maksat
vairak par augstas kvalitates adlfjumiem un vilnas izstradajumiem. Tom@r ir svarigi ar1 apzinaties, ka
dazi sintétiskie materiali var ietekmét adas veselibu, piem&ram, izraisit niezi, apsartumu un izsitumus.
Tapec kvalitativu materialu izv€le un raZzo$anas procesu uzraudziba ir loti svariga. Adjjumu un vilnas
izstradajumu nozare Latvija ir neliela, tacu ta piedava augstas kvalitates un ilgtsp&jigas preces, kas
arvien vairak tiek novertetas un iegadatas gan Latvija, gan arvalstis.

Pétijuma metodologija

P&tijuma par adijumiem un vilnas izstradajumiem tika izmantota aptaujas metode, kura tika izstradata
anketas forma ar 8 jautajumiem par respondentu iegadasanas paradumiem, izv€les faktoriem un viedokli
par adijumiem un vilnas izstradajumiem. Anketas forma tika izstradata, pamatojoties uz literattiras
apskatu un pétjjuma mérkiem. Anketas veidoSanas process tika parbaudits un apstiprinats ar ekspertu
komisijas palidzibu. Lai nodro$inatu reprezentativu datu vaksanu, tika izmantota nejausa izlases metode,
kura tika aicinati piedalities respondenti no dazadam Latvijas regionu un socialajam grupam. Aptauja
tika veikta tieSsaiste, izmantojot anketu izplatiSanas platformu. Respondentiem tika nodroSinata iespgja
palikt anontmiem. Datu analizes procesa posmi sastavéja no datu kvalitates parbaudes, datu kodésanas,
datu apstrades un statistiskas analizes. Datu analizes instrumenti ietvéra statistisku programmattiru un
datu vizualizacijas rikus. Datu analize tika veikta, izmantojot deskriptivo statistiku un diagrammas, lai
apkopotu atbildes un identificétu tendences un viedoklu atskiribas. P&tjjuma rezultati paradija, ka lielaka
dala respondentu iegadajas adijumus un vilnas izstradajumus, un tos izvélas, pamatojoties uz kvalitati,
izturibu un mikstumu. Vairums respondentu ari uzskata, ka adifjumi un vilnas izstradajumi ir
kvalitativaki neka sint&tiskie materiali un ir vertigs Latvijas ekonomikas segments.P&tjjuma metodes un
datu analizes process nodro§inaja ticamus un objektivus rezultatus, kas palidz&s izprast sabiedribas
attieksmi pret adijumiem un vilnas izstradajumiem un to potencialu Latvijas ekonomika.
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Pétijuma rezultati

Pétfjuma laika autore veica anket€Sanu, lai noskaidrotu cilvéku viedokli par adijuemiem un vilnas
izstadajumiem un pétijuma gaita tika aptaujati 15 respondenti.

HJa ENe

1.att. Jus iegadajaties adijumus un vilnas izstradajumus? (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatuapkopojums)

Izpétot respondentu atbildes uz iepriek§ uzdotajiem jautajumiem, var secinat, ka lielaka dala
respondentu (12 no 15) iegadajas adijumus un vilnas izstradajumus.

H Adijumus un vilnas izstradajumus M Sintétiskus materialus

2.att. Ko jis parasti izv€laties - adTjumus un vilnas izstradajumus vai sint€tiskus materialus?
(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatuapkopojums)

Lielaka dala respondentu (11 no 15) izvelas adijumus un vilnas izstradajumus par sint€tiskajiem
materialiem, un to iemesli ir kvalitate un komforts. Respondenti norada, ka iecienitakie adijumi un vilnas
izstradajumi ir dZemperi, cimdi un cepures.

M Augstaka kvalitate salidzinot ar citiem raZzotajiem

M Tapat ka citu razotaju izstradajumi

3.att. Ko jiis domajat par adijumiem un vilnas izstradajumiem, kas razoti Latvija? (Avots:
Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Lielaka dala respondentu (10 no 15) uzskata, ka adijumi un vilnas izstradajumi, kas razoti Latvija, ir
kvalitativi un ar vertibu.

M3, esmu pazistams ar tradicionaliem adijumiem un
vilnas izstradajumiem

H N&, neesmu pazistams ar tradicionaliem adijumiem un
vilnas izstradajumiem

4.att. Vai jus zinat par tradicionalo latvie$u adijumu un vilnas izstradajumu mantojumu?
(Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatuapkopojums)

Tomer tikai 4 no 15 respondentiem ir plasi informéti par tradicionalo latvieSu adijumu un vilnas
izstradajumu mantojumu.

Lielaka dala respondentu (13 no 15) uzskata, ka adijumi un vilnas izstradajumi ir kvalitativaki neka
sintétiskie materiali. Attieciba uz cenu un kvalitates attiecibu. Vairums respondentu (11 no 15) uzskata,
ka adijumi un vilnas izstradajumi ir paraki par sintetiskajiem materialiem.Lielaka dala respondentu (13
no 15) uzskata, ka adijumi un vilnas izstradajumi ir vertigs Latvijas ekonomikas segments.

Kopuma var secinat, ka adijumi un vilnas izstradajumi ir iecieniti un vertigi Latvijas iedzivotaju vidd,
un to kvalitate tiek augstu noverteta. Lidzigi art tradicionalie latvieSu adijumi un vilnas izstradajumi tiek
uzskatiti par vertigu mantojumu.

Secinajumi

Sakot ar adijumu un vilnas izstradajumu segmenta noverte§jumu Latvija, var teikt, ka tas ir diezgan
attistits un populars. Adijumu un vilnas izstradajumu razoSana Latvija ir ciesi saistita ar tradicijam un
kultiiras mantojumu, kas padara to par nozari ar lielu potencialu. Turklat Latvija ir pieejami vesturiski
veidoti materiali un adijumu dizains, kas ir pieprasiti ne tikai vietgja, bet arT starptautiskaja tirgi.

Adijumu un vilnas izstradajumu biznesa prieksrocibas Latvija ir saistitas ar tas tradicijam un pieredzi
$aja nozaré€, ka arT pieejamajiem resursiem. Latvija ir pieejami kvalitativi materiali un stradnieki, kas
spgj radit unikalus dizaina izstradajumus. Turklat, adijumu un vilnas izstradajumi tiek razoti gan
mazajos amatnieku darbnicas, gan lielakajos riipnieciskajos uznémumos, kas nodrosina daudzveidigu
piedavajumu un plasu izveli.

Runajot par sintétiskajiem materialiem, kas ietekmé adas veselibu, Latvija par to zinatniski nav veikta
plasa pétfjumu, tacu cilveki ir kluvusi apzinataki un izvelas kvalitattvus produktus, kas nekaitg veselibai.
Sintétisko materialu razotaji gan arvien vairak apzinas $o problému un mekIg risinajumus, lai samazinatu
to negativo ietekmi uz cilvéku un apkartgjo vidi.
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Eva Dzeguze. ZERO WASTE ATTISTIBA LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: evadzeguzel2@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Zero waste ir kustiba, kas apvieno bezatkritumu dzivesveida piekritgjus, lai dzive bez licku
atkritumu radiSanas Latvija kltitu par normu, ka arT mazinat Latvijas sabiedribas radita piesarnojuma ieteki uz vidi.
Autore noléma noskaidrot Latvijas iedzivotaju nostaju par zero waste kustibu. izpetit kada ir zero waste veikalu
attistiba Latvijas lielakajas pilsétas, ka pieméram, Riga un Liepaja, ka arT noskaidrot kuras vecuma grupas vairak
izvélas atbalstit $adu dzivesveidu. Zero waste kustiba ir loti attistijusies €d€jo divu gadu laika gan Latvija, gan visa
pasaulé. Arvien vairak politisko lémumu dienaskartiba ierakstas vards “globala sasil§ana”, ar to apzimgjot Sobrid
notiekodu procesu, kad palielinds vidgja zemes atmosféras un Gidens temperatiira. Sadas temperatiiras izmainas
liela méra ir radusas cilvéku saimnieciskas darbibas rezultata. Saglabajoties temperatiiras izmainam, nakotné
klimata parmainas var apdraud@tu vairakus pasaulé apdzivotus regionus — gan dabu, gan dzivniekus, gan cilvékus.

Pétijuma meérkis: 1zpetit zero waste attistibu Latvijas lielakajas pilsétas — Riga un Liepaja
Pétijuma metodes: Sekundaro datu analize, literatiiras analize,

Sasniegtie rezultati: Petijuma rezultati lauj novertet zero waste attistibu Latvija, ka ar1 saprast kada mérkauditorija
vairak piekrit zero waste kustibai.

Atslégas vardi: zero waste; veikali; kustiba, klimats.

levads

Misdienas visa pasaul€, taja skaitd Latvija pieaug zero waste kustiba, jeb bezatkritumu dzivesveids.
Bezatkritumu dzivesveids mudina parveidot resursu dzives ciklus ta, lai visi produkti tiktu izmantoti
atkartoti. Tas ir mérkis, lai atkritumu tvertne netiktu nosutita uz poligoniem, atkritumu sadedzinasanas
iekartam vai okeaniem, juram. Paslaik tikai 9% plastmasas tiek parstradati.

P&tijuma aktualitate: zero waste kustiba ir loti attistijusies €d&jo divu gadu laika gan Latvija, gan visa
pasaulé. Arvien vairak politisko 1@mumu dienaskartiba ierakstas vards “globala sasilSana”, ar to
apzimé&jot Sobrid notieko3u procesu, kad palielinas vidgja zemes atmosféras un tidens temperatiira. Sadas
temperatliras izmainas liela méra ir radusas cilvéku saimnieciskas darbibas rezultata. Saglabajoties
temperatiiras izmainam, nakotn€ klimata parmainas var apdraudétu vairakus pasaule apdzivotus
regionus — gan dabu, gan dzivniekus, gan cilvékus.

Tika izvirziti $adi petijuma uzdevumi: noskaidrot Latvijas iedzivotaju nostaju par zero waste kustibu,
noskaidrot kadi ir veikali Riga un Liepaja, ka arT to attistibu; izp&tit kada vecumu grupa visbiezak izvelas
atbalsttt So kustibu; apkopot esosos datus un izdarit secinajumus

P&tfjuma metodes ietvéra sekundaro datu analizi un literatiiras analizi. PEtfjuma rezultati lauj novertet
zero waste attistibu Latvija, ka arT saprast kada mérkauditorija vairak piekrt zero waste kustibai.
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Analitiskais apskats

Zero waste kustibas raksturojums. Zero waste kustiba, latviski saukta par bezatkritumu jeb nulles
atkritumu dzivesveidu, ir principu un paradumu kopums ar merki samazinat radito atkritumu daudzumu.
Bezatkritumu principi tiek attiecinati ne tikai uz precu paterétaju atkritumu samazinaSanu, bet arT uz
atbildigu uzpé€megjdarbibu un razoSanu, saglabajot resursus un veicinot plastmasas patérina
samazinasanos. Bezatkritumu dzivesveida koncepts nebiit nav jauns. Tas ieviests jau 60. gados, tacu
plasaku popularitati iematojis 90. gadu beigas. Musdienas zero waste tiek asociéts ar dzivesveidu, kuru
pienem aizvien vairak un vairak cilveku, lai iestatos pret planétas piesarnojumu.

©’Zero waste” nozimeé radit un parvaldit produktus un procesus tada veida, lai samazinatu radito
atkritumu daudzumu, mazinatu to toksiskumu, saglabatu un atjaunotu resursus, nededzinatu vai
nenoglabatu tos atkritumu poligonos. Bezatkritumi: visu resursu saglabasana, atbildigi razojot, patérgjot,
atkartoti izmantojot un regener&jot visus produktus, iesainojumu un materialus, tos nededzinot un bez
izplidém zemé, Gident vai gaisa, kas apdraud vidi vai cilvéku veselibu.

Bezatkritumi attiecas uz atkritumu rasanas noversanu pretstata atkritumu apsaimniekosanai. Ta ir vesela
sisttmu pieeja, kuras mérkis ir masveida mainit materialu plismu sabiedriba, ka rezultata netiek
iz8keérdeti atkritumi. Tie ir kas vairak neka atkritumu likvidéSana, tos parstradajot un atkartoti
izmantojot, tas koncentrgjas uz razoSanas un izplatiSanas sistemu parstrukturéSanu, lai samazinatu
atkritumus. Zero waste drizak ir meérkis vai ideals, nevis griits mérkis.

Zero waste pamatprincipi ir $adi:

— Atteikties - Atteikties no visa lieka un no ta, kas mums vairs nerada prieku, ir saplisis un
netiek izmantots. Atteikties no ta, ko nemam tikai tapec, ka tas ir par brivu, bet patiesiba
nemaz nav vajadzigs.

— Samazinat - Samazinat visu to, no ka nevar atteikties. Pieméram, samazinat trramo Iidzeklu
daudzumu (daudzus lidzeklus var aizstat ar sodu un etiki), Sampiina vieta izmantojot
Samplinziepes vai Sampiinu, kuru var nopirkt bez iepakojuma, lidzigi var rikoties
iegadajoties dusas zeleju un citus higi€nas, kopjosas un dekorativas kosmétikas produktus.

— Lieto atkartoti - Nésa mazlietotas drébes — ta var biit masas jaka, kura vinai palikusi par
mazu, vai draudzenes kleita, kura vinai vairs nepatik. Pieméram, ja tev nav, ir verts
iegadaties udens pudeli, kuru var lietot vairakas reizes. Tev vairs nevajadzgs pirkt
plastmasas Gidens pudeles. Savu pudeliti varési vienmer uzpildit.

— Skirot - Kad esi atteicies, samazinajis un lieto daudzas mantas atkartoti, $kiro izveidojusos
atkritumus. Skirot ir pavisam vienkarsi. Viena kastg liec kartonu un papiru, otra plastmasu,
treSaja stiklu un ceturtaja metalu. leriko arT atkritumu tvertni, kura metisi atkritumus, kurus
nevar parstradat.

— Kompostet - Veido komposta kaudzi sava vai savu vecvecaku darza. Komposte majas , bet,
ja tev nav $adas iesp€jas, neuztraucies — organiskie atkritumi sadalisies ari parastaja
atkritumu konteineri. Lénak, bet sadalisies.

Zero waste ietekme uz klimatu. Jau vairakus gadus izskan satraukums par plastmasas maisinu milzigo
patérinu veikalos. Ari Latvijas valdiba to ir sadzird€jusi. No 2019. gada 1. janvara stajusies speka
grozijumi lepakojuma likuma, kas paredz bezmaksas plastmasas maisinu izsniegSanas ierobezosanu, ka
arT pircgju informeSanu par alternativiem iepakojuma veidiem un iesp&ju izmantot lidzi panemtos
iepakojumus. Jau 2017. gada oktobri kampanas «Mazak ir vairak» ietvaros rikotaja diskusija vides
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aizsardzibas ekspertu un aktivistu domas par §a likuma lietderigumu dalijas. Sobrid skeptiku bazas ir
apstiprinajusas — neviens nav izjutis ierobezojumus, jo plastmasas maisini ir tikpat brivi pieejami, cik
pern. No 2025. gada 1. janvara tie bus jaaizstaj ar videi draudzigakiem. Biezi vien cilvéki neizprot
dazadu materialu dzives ciklu. M&s domajam, ka dabiskie materiali daba sadalas vieglak neka sintétiskie
materiali, taja skaita plastmasas. Izradas, visi sintétiskie materiali daba sadalas, turklat nereti pat atrak
un neparedzamak, neka lidz §im domats. Jasaprot, ka plastmasa daba nekur nepaziid — ta sadalas mazas
dalinas, top par mikro-plastmasu un nonak dzivnieku un cilvéku uztura. ST probléma rosinajusi daudzus
rupigak piedomat, kadas lietas ielaizam sava dzivé un kas ar tam notiek pecak. Zero waste aktivistiem
atteikSanas no plastmasas maisiniem kluvusi par ikdienu. Vini iepirkties dodas, brunojusies ar biezaka
un planaka auduma maisiniem, stikla burcinam, daudzreiz lietojamam kastitém, vaskotam auduma
draninam, kur ltdz ietit, piem&ram, sieru. Bezatkritumu dzivesveida Tstenotaji $adi rikojas, jo zina, ka
izlietotais maisin$ péc izmesanas nekur nepazudis, bet, iesp&jams, kaut kur nomaldisies un kliis par
naves c€loni kadam dzivniekam.

Pétijjuma metodologija

Lai izvertetu zero waste kustibas attistibu Latvija, darba autore izveidoja aptauju, kuru aizpildija 100
respondenti. Aptauja ir sastadrta anontmi un ar atbilzu variantiem. Ka ar, izstradajot zinatnisko rakstu,
autore pielietoja tadas p&tniecibas metodes ka literatiiras analizi un sekundaro datu analizi.

Pétijjuma rezultati
Tika veikta anontma anket&Sana starp 100 respondentiem interneta vide visidati.lv, ar vienu noteikumu,
lai Sie respondenti biitu zero waste kustibas piekritgji. Respondenti atbild&ja uz 5 jautajumiem

Anketas sakuma tika jautats par respondenta vecumu, kur varam redzgt, ka lielaka dala (70%) bija 21-
25 gadus veci, dazi ir bijusi Iidz 20 gadu vecumam (10%) un pargjie 20% bija virs 25 gadiem.

Otraja jautajuma respondentiem vajadz&ja atbildet — kapéc vini aizsaka zero waste kustibu, uz ko 25%
atbildgja, ka ieraudzija interneta, 35% gimenes del, 25% draugu vai pazinas ietekméjusas un 15% pasi
uz savas iniciativas izméginaja.

Kapéc uzsakat zero waste kustibu?

A
&>

= interneta reklamas = gimene = draugi un pazinas = pasi

1.att. Kapec uzsakat zero waste kustiba? (Avots: Autora petijums)

Talak respondentiem tika jautats vai vini biezi ieprkas zero waste veikalos, vai tomér vairak parastajos
vaikalos, ka pieméram, rimi, maxima, top. 65% atbildgja, ka zero waste veikalos iepérkas 3-4 reizes
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nedgla, 20% atbildgja, ka 1-2 reizes nede€la un 15% no respondentiem atbildgja, ka tikai 1 reizi nedela
iepérkas zero waste veikala. Tatad So jautajumu izanalizgjot, varam spriest, ka zero waste kustibas
piekritgji neieperkas tikai zero waste veikalos, bet art lielveikalos, kur var nopikt visu kas vajadzigs,
kaut gan esi zero waste piekritgjs.

Cik biezi Jus ieperkaties zero waste veikala?

>

m 3-4 reizes nedéla = 1-2 reizes nedéla = 1 reizi nedéla

2.att. Cik biezi Jus iepérkaties zero waste veikala? (Avots: Autora pétijums)

Ka ceturto jautajumu darba autore uzdeva, vai zero waste veikali Latvija ir nepiecieSami, uz ko 85%
respondentu atbiuld&ja ar ja, bet vien 15% atbildgja, ka ng, diemZ€l nav nepiecieSami.

Vai zero waste veikali Latvija ir nepiecieSami?

3.att. Vai zero veikali Latvija ir nepiecieSami? (Avots: Autora petfjums)

Pedgjais jautajums bija ’Vai Jiis nakotng ieteiksiet un informésiet kadu par zero waste kustibu?’’ uz ko
85% respondentu atbildgja ar ja, 10% atbildgja ar ng, bet 5% diemzgl atbildgja ar n&.

Vai Jis nakotn@ ieteiksiet un informé&siet kadu par zero waste
kustibu

A

=ja =varbiit =né

4.att. Vai Jus nakotng ieteiksiet un informésiet kadu par zero waste kustibu? (Avots: Autora
petljums)
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Ka otro p&tijuma veidu darba autore izvelgjas izpetit un atrast cik zero waste veikali ir Riga un Liepaja.
Riga darba autore atrada kopuma 4 veikalus: beziepakojuma precu veikals BURKA; Zemes draugs; Ber
un sver turza; Dabas stacija. Tacu Liepaja ir tikai viens zero waste veikals — ZeroPauna.

Darba autore veica sekundaro datu analizi, kur tika uzdoti jautajumi Zero Paunas pasniekiem Tomam
Lagzdinam un Marcim Veitam.

Kas ir projekts Zero Pauna?

Zero Pauna ir toposais beziepakojuma veikals Liepaja. Ta bus vieta, kura iegadaties sveramus produktus
tiesi tik daudz, cik nepiecieSams. Produktus vares iesvert savas lidzi panemtajas burcinas, traucinos vai
maisinos tadgjadi neradot papildus atkritumus un, nemaksajot par iepakojumu, arT ietaupit.

Kadi ir bijusi lielakie sasniegumi?
Viens no lielakajiem sasniegumiem ir uznémuma dibinasana. Ka otrs, savukart, jamin pirmo piegazu

veiksanas klientiem uz majam Biznesa modela restarta ned€las ietvaros. Tas |avis mums izprast piegades
procesu un, kas nav mazsvarigi, redz&t pieprasijumu pakalpojumam.

Kadas ir bijusas lielakds neveiksmes/vilSanas?

Uzskatu, ka neveikSmu un vilSanos mums nav. Es noteikti butu vilies, ja redzetu, ka kads cits ideju
Istenotu pirms mums un nozglotu, ka neuzsaku darbu atrak.

Secinajumi
P&tfjuma gaita darba autore izstradaja sadus secinajumus:
— 85% respondentu ieteiks un informes citus cilveékus par zero waste kustibu.
— 70% no respondentiem ir vecuma grupa no 21-25 gadiem un 20% ir virs 25 gadiem.
— 15% no respondenteim iepé€rkas tikai 1 reiz nedg€la zero waste veikala.
— 15% respondent atbildgja, ka zero waste veikali Latvija nav nepiecieSami.
— 35% respondenti ir uzsakusi $o kustibu dél gimenes.
— Latvijas divas lielakajas pilsétas attistas zero waste kustiba, ka arT zero waste veikali.

Latvijas divas lielakajas pilsétas attistas zero waste kustiba, ka arT zero waste veikali. Riga -4 un Liepaja
- 1, kas ir labs raditajs, jo vel 2020. gada vasaras pirmaja pusé Liepaja nebija atverts neviens zero waste
veikals, tau tagad 2021. gada pavasarT jau ir viens. Ka arT Riga jau ir atvérti 4 zero waste veikali, kur
pimais veikals tika atverts 2018. gada ’Burka’’.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Burka (n.d.)) Zero waste. Elektroniskis resurss [skatits = 01.04.2023.]. Peejams:
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Izvelies.eu (2023). Zero waste pamatprincipi. Elektroniskais resurss [skatits 01.04.2023.]
https://izvelies.eu/2019/07/zero-waste-pamatprincipi/
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Gints Briedis. INDIVIDUALIZETU KANVU RAZOSANAS IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: gints.briedis@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Ir svarigi razot kvalitativus, individualizétus, ilgsp&jigus un originalus drukas produktus,
kas varétu interes€t gan juridiskas, gan privatpersonas, ka ari, valsts un pasvaldibu iestades. kanvas izstradajumu
razoSana ir nozare, kas var radit lieliskas pasreklamas, atpazistamibas iesp&jas uznémgjiem un maksliniekiem
Latvija, piedavajot noturigas kvalitates produktus no kanvas materiala. Ka uzsvérts The Business Model Canvas
gramata: ,, Let Your Business Thrive with This Simple Model" (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014),
individuala pieeja uzné€mejdarbiba ir biitisks faktors, lai nodrosinatu veiksmigu uznémuma darbibu.

Pétijuma merkis: Novertét individualiz&tu kanvas razoSanas nozares potencialu Latvija.

Pétijuma metodes: Tas ietver aptauju veikSanu ar iesp&jamajiem paterétajiem, ka ari intervijas transkripcija péc
iespgjam ar uznemejiem, kuri razo kanvas, lai ieglitu viedoklus par kanvas izstradajumiem Valmiera, to kvalitati
un iesp&jamajiem uzlabojumiem. Literatliras un interneta avotu izpete, lai ieglitu informaciju par razoSanas
procesiem, izejvielu izmantosanu, kvalitates kontroli un citiem faktoriem, kas varétu ietekmét produktu kvalitati
un razoSanas efektivitati. Jauzsver arT kanvas razojumu potencials dazados uznéméjdarbibas sektoros, pieméram,
viesmilibas un tiirisma nozar€, kur kanvas produkti varétu sniegt lieliskas iesp&jas marketinga un reklamas joma.

Sasniegtie rezultati: Tie ietver informaciju par kanvas raZo$anas nozares attistibas tendencém, pieprasijuma un
piedavajuma analizi, uznéméjdarbibas iesp&ju un izaicindgjumu identifikaciju, inovativu risingjumu piedavajumu.
Sadi rezultati varétu sniegt ieguldijumu ne tikai uznémeéjdarbibas, bet arT kulttiras dzives attistiba kopuma.

Atslegas vardi: kanvas razo$ana; originala druka; dabigie materiali.

levads

Kvalitativi, izturigi, individualizeti dizaina priekSmeti ir daudzu cilveku neatnemama ikdiena. Dizaina
priekSmetus més redzam sev apkart, lai kurp mes arT dotos. Ka piemers ir gleznas pie sienas, apdrukati
interjera priekSmeti, tai skaita pat tapetes, kuras pedgja laika ir popularas dizaineru vidi. P&c individuala
pasiitijuma var razot ar kanvas, kuras Latvija ir lieliska pasreklama, inicgjot dazadu makslinieku raditus
vizualus objektus, tadejadi sniedz atpazistamibu pasSiem maksliniekiem un sniedz klientam iespgjas
paradit citiem savu gaumi un rocibu. Misdienas aizvien vairak cilvéku mekle produktu, kaut ko tadu,
kas ir atSkirigs un pec izskata reprezentabls ar pievienoto vertibu. Ka piemérs un viens no kanvu
»flagmaniem® ir modulu kanvas izstradajumi, kuri kluvusi par popularu izvéli gan juridisko, gan
privatpersonu loka, ka arT valsts un pasvaldibu iestazu vid.

Petfjuma temats ir aktuals ne tikai Latvijas galvaspilséta Riga, bet ar1 citas Latvijas pilsétas. Autors veica
izpéti, lai noskaidrotu cik uzn€mumu Valmiera nodarbojas ar drukas pakalpojumu sniegSanu, ka ari
veica Valmieras iedzivotaju aptauju, lai saprastu, vai Valmierai ir nepiecieSamiba péc uznémuma, kas
razo kanvas gleznas. Aptauja noskaidrots, ka lielaka dala ValmierieSu nezina, kur Valmiera ir kada
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iesp€ja izveidot kanvas gleznu, kas pierada $1 pétijuma aktualitati Valmiera.

P&tfjuma ideja ir jebkuram klientam dot iesp&ju izveidot savu personigo foto gleznu, kas tiek uzdrukats
uz Tpasa auduma ar augstu kvalitati, jebkura izmera, lai pieskanotos jebkuram interjeram. Ipasi izveidota
personalizeta kanvas glezna ir labs veids, ka iemiizinat savas dzives svarigos mirklus un novietot sev
1pasa vieta, ka ar1 uzn@émumiem savus logo, vai ari, darbinieku kopbildes. Klientam ir iespg&ja iesiitit
savu bildi un v€lamo izméru atbilsto$i noteiktajiem parametriem, kuri ir redzami veicot pasttijumu.

Petijuma uzdevums ir veikt iedzivotaju aptauju, lai noskaidrotu kavas darbnicas nepiecieSamibu
Valmiera, tapat ar1 apkopoti rezultati un izvirziti secinajumi. Aptaujas veids ir vieglakais, letakais un
atrakais veids, lai ieglitu datus operativi, salidzinosi precizi, tai pat laika ar iesp&ju uzdot papildus
jautajumus un iegiit viedoklus. Papildus ir iespgja nolasit kermena valodu un emocijas runajot par
aktualo tému uznémejdarbibas uzsaksanai.

Petfjuma rezultats veic ieskatu par kanvas gleznu izgatavosanas nepiecieSamibu Valmiera, ka ar1, péc
respondentu viedokliem var secinat, ka aptaujatajiem valmierieSiem nav zinamu konkrétu uznémumu,
kuri nodarbojas ar kanvas gleznu razoSanu, vai, kas butu tiesa veida konkurenti. Lai arT kanvas razoSana
notiktu tieSi Valmiera, uzn@mums sniegtu iesp&ju veikt pasiitjumus uz jebkuru Latvijas pilsetu,
izmantojot pasta starpniecibu. Uznémums izmantotu socialos tiklus, lai sevi efektivi reklametu, ka
piemeram, instagram un tiktok. Tiktok uznémums sniegtu klientiem iesp&ju ieskatities drukas razoSanas
ikdiena, ka ar atspogulotu produktu izgatavosanu, izmantojot tieSraides opcijas. Tada veida sevi
uzn€mums sevi popularizetu, audzgjot sekotaju skaitu, kas vienlaikus biitu potencialie klienti.

Analitiskais apskats

Kanvas razoSanas nozarei, 11dzigi ka citam nozarém, ir biitiska individuala pieeja, lai nodroSinatu
veiksmigu uzn@muma darbibu. Kanvas razoSanas iesp&ja var€tu sniegt iespjas uznémeéjiem un
maksliniekiem radit noturigas kvalitates produktus no kanvas materiala, kas var€tu interesét gan
privatpersonas, gan valsts un paSvaldibu iestades (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014).

Tomeér, lai uznéméjdarbiba S$aja joma varetu bt veiksmiga, ir svarigi saprast §is nozares aktualitates,
iesp€jas un izaicinajumus. Valmieras pilséta un tas apkaim& kopuma darbojas 9 ar druku saistiti
uzn@mumi, bet nevienam no viniem nav tiess sakars ar kanvas razoSanu (ZL.1v).

Kanvas (canvas) ir fantastisks veids ka reproducet klasiskos vai musdienu makslas darbus, vai
vienkarsu fotografiju parverst 1sta makslas darba. Kanva biis gaumigs interjera dekors gan majas, gan
biroja, ka arf lieliska un originala davanas izvéle. Kanvas ir viens no popularakajiem dabigajiem
materialiem tekstilizstradajumu razoSanai, kas vartu sniegt iesp&jas inovativam tekstilizstradajumu
dizaina idejam un kultaras dzives attistibai kopuma (Huey-Song, 2015).

Lai nodrosinatu kanvas izstradajumu individualu raksturu un augstu kvalitati, ir japievers liela uzmaniba
gan materiala izvélei, iekartam, gan drukas procesam un citiem faktoriem. Lai gan dabiskais materials -
kanvas - ir populars un biezi izmantots $aja nozar€, ir svarigi nemt ve€ra ari citas izejvielas un
tehnologijas, kas var uzlabot produktu kvalitati un pieskirt tam vél vairak originalitates un ilgspgju.
Turklat, uznémgjiem, kuri nodarbojas ar kanvas razoSanu, svarigi pieveérst uzmanibu arl
uznémejdarbibas modela izstradei un piemé&rosanai sava biznesa idejai un materialajam iesp&jam. Ka
uzsverts gramata The Business Model Canvas:,,individuala pieeja uznéméjdarbiba ir biitisks faktors, lai
nodrosinatu veiksmigu uznémuma darbibu® (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014).
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Pétijjuma metodologija

Pétfjuma pamata tika izmantota teor&tiska — literatiiras un interneta izp&tes avoti, ka ar1 respondentu
aptaujasanas metodologija. Lai apzinatu iesp&amo klientu viedoklus un v&lmes, tika izmantots
empiriskais petijums- aptaujas veikSana, kura piedalijas 25 respondenti. Aptaujai ir informativa metode,
informacijas ievakSanai, un ta ir paredzéta noderigas informacijas iegiiSanai no Valmieras pilsetas
iedzivotajiem, kura ari ir planots kanvas darbnicas izveide. Aptaujas metode ir viena no biezi
izmantotajam socialo zinatnu petniecibas metodém un var tikt izmantota gan kvantitativa, gan
kvalitativa pétfjuma.

Respondentu aptaujasana tika veikta divu nedelu garuma un aptauja tika ieklauti 6 jautajumi, no kuriem
3 tika atspoguloti pétijuma secinajumu veikSanai. Lietojot aptaujas datu analizi, ir svarigi saprast
aptaujas nozimi un kap&c tiek veikta. Aptaujas var sniegt vertigu informaciju par sabiedribas uzskatiem,
paradumiem, v€lme&m un vajadzibam, kas ir biitisks resurss lémumu pienemsanai. (Heeringa, West, &
Berglund, 2017). Aptauja tika veidot ta, lai ta butu viegli uztverama, nemot v&ra teorctiskos
nosacijumus, izmantojot gan grad€Sanu, gan vienkarSus neparprotamus jautajumus. Tas paredzets, lai
respondents netiktu nogurdinats un nebiitu jalasa gari griiti izprotami jautajumi. Ka arT dodot aptauju
respondentam, vinam jau sakuma tiek izstastita metodologija un tas, kas vinam biis jaizdara un kadiem
noliikiem aptauja tiek veikta. Aptauja tiek uzdoti tadi jautajumi ka, vai respondents dzivo Valmiera, vai
vinam zinami konkurenti drukas nozarg, idejas noveértejums, gradejot no 1 Iidz 7, ka ar7 vai respondents
zina kas ir kanva, tas, vai vinam patiktu, ja pils€ta biitu $ada drukas darbnica, ka ar1 kadu labumu un
iesp&jams pakalpojumu vel varétu razot bez kanvas drukas.

Pétijjuma rezultati

Autoram veicot petijumu tika veikta 25 Valmieras iedzivotaju aptaujasana, kuru vidgjais vecums ir 30,
5 gadi. Tika ievakta informacija par to, ko doma Valmieriesi, ja pilséta bttu jauna drukas darbnica, kura
varétu pasitit un iegadaties individualiz€tus kanvas izstradajumus, kur 60 % no respondentiem to
novertéja atzinigi, 4% atturjas, bet 36% bez kanvas izstradajumu razoSanas, velgjas plaSaku
pakalpojumu klastu (sk. 1.att.).

Vai batu labi, ja Valmieras pilséta bitu pieejama individualizéta drukas darbnica?

0% 10% 2% 30% 0% 50% 60%

1.att. Vai biitu labi, ja Valmieras pilséta biitu pieejama individualizéta drukas darbnica?
(Avots:Autora veiktas aptaujas rezultata apkopojums)
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Autors papildus uzrunajot iesp&jamos pateretajus, velgjas noskaidrot respondentu zinasanas par citiem
drukas uzn@émumiem, kur 64% atbildgja, ka nav ne jausmas par to eksistenci, 12% zinaja teikt, bet 24%
nebija parliecinati (sk. 2.att.). vina ikdiena un to, vai v€letos tadu iegadaties sev vai uzdavinat kadam
draugam, gimenei vai pazistam cilvékam. Aptauja tika veikta uzrunajot Valmieras iedzivotajus, laujot
tiem aizpildit planset€ uzdotos aptaujas jautajumus, papildus veicot skaidrojoso funkciju.

Vai ziniet, kur valmiera ir tuvaka drukas darbnica?

ia

griti teikt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%% T0%

2.att. Vai ziniet, kur valmiera ir tuvaka drukas darbnica? (Avots:Autora veiktas aptaujas
rezultata apkopojums)

P&c respondentu atbildem tika noskaidrots, ka 36% novertétu jauno uzn€mumu pilséta, jo biitu jaunas
darba vietas, 44% bitu priecigi par davanu un drukas pakalpojumu iegadi, bet 20 v€l&tos papildus
pakalpojumus, ne tikai kanvas. To, ka Valmieriesi labprat veletos sava pilseta individualizeétu drukas
darbnicu, papildus tika noskaidrots kanvas razo$anas iesp&jamas attistibas tendences par kuram izteicas
Valmiera dzivojosie jaunie$i, kuri jaunaki par 20 gadiem, minot absolvéSanas foto gleznas, ka ar1
dazadas uzlimes (sk. 3. att.).

Kads labums bitu, ja pilséta atrastos individualizéta drukas darbnica?

Rastos papildus darba vietas 0
Batu vieta, kur iegadaties interesantas drukas 11—
Rastos papidus darba vietas 3% lzstradajumus davanas
Cits 5 .
lesniegto atbilzu summa 25
Bitu vieta, kur iegadates interesantas drukas Lstragaiumus Citas atbildes:

pagu T o g s
oo o BUtuiespéja vasara piestradat

o Jastudenti varétu drukat savus darbus, tad pavisam noteikti batu forsi
o Bltu iespéja pasatit

un citus materialus savam biznesam
o Batu vieta, kur realizét interesantas davanas
o Btu lielakas izvéles iespéjas

3.att. Kads labums butu, ja pilséta atrastos individualizéta drukas darbnica? (Avots:Autora veiktas aptaujas
rezultata apkopojums)
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Mainoties pieprasijumam, pieméram, ja laika gaita palielinasies pieprasijums pec iepriek§ minétiem
pakalpojumiem, ir nepiecieSams izskatit iekartu, tehnologisko un izejvielu piedavajumu ka pieméram:

— llgtspeéjigas izejvielas. Arvien lielaka uzmaniba tiek pieversta ilgtsp&jigu un videi draudzigu
izejvielu izmantoSanai kanvas razoSana. Tas ietver augstas kvalitates ilgnoturigu tinti, ellas
krasas, biologiski noardamas izejvielas un citus alternativus materialus.

— Ploteris uzlimju izgriesanai. Lai paaugstinatu efektivitati un samazinatu darbaspeka izmaksas,
daudzas drukas razotnes ievie$ automatiz&tas iekartas, kas samazina cilvéka iesaisti un palielina
razo$anas atrumu un precizitati.

— Digitala tehnologiju izmantoSana. Digitalas tehnologijas, pieméram, 3D printeris, lautu
palielinat razoSanas efektivitati un precizitati, samazinot laiku, kas veltits paraugu izveidei un
produktu kvalitates parbaudei, izstradajot individualiz&tus kanvas ramjus.

— Personificetas izstradajumu piedavajumi interneta veikala. Piedavat personificEtus dizaina
izstradajumus, kas atbilst klientu individualajam vajadzibam. Tas ietvertu izstradajumu
pielagoSanu atbilstosi klienta specifikacijam un v€lmem.

Secinajumi

Aptaujatie respondenti bija vecuma no 17 lidz 50 gadiem. Apsekojot Valmieras pilsétas apkartni, netika
atklata neviena oficiala drukas darbnica vai tipografijas uzn€muma. Aptaujas dati, jeb 60% no visiem
respondentiem veletos individualu drukas darbnicu, kura biitu iespgjams iegadaties individualizétu
kavas produktu. 64% no visiem respondentiem atzina, ka nezin, vai apkartn€ ir kads drukas vai
poligrafijas uzn€mums, kur§ tiesa veida veidotu konkurenci, kas ir lieliski, lai uzsaktu savu
uznémgjdarbibu. Ka nakotnes attistibas iesp&jas aptaujajot respondentus, tika noskaidrots, ka 5%
respondenti ka papildus pakalpojumu vélétos uzlimju un foto drukas iesp&jas. Tas lautu paplasinat
drukas pakalpojumus nakotng.

Lai gan 5% liekas maz, bet jasaka, ka Valmiera ir blivi apdzivota pils€ta ar vairak neka 25 tukstosiem
iedzivotajiem, un uzn€mums, ka noskaidrojam, kas nosacita monopola apstaklos sp&tu nodrosSinat
klientus ar pastitijumiem. Jateic, ka autors noskaidroja, ka Valmiera un tas talakos apgabalos kopuma
darbojas 9 drukas uzne€mumi, kuri nav tiesi saistiti ar kanvas razoSanu un tirdzniecibu. Ka arT p&c autora
domam biznesam varétu veidoties sadarbiba ar Vidzemes augstskolu, kura savam biznesa vajadzibam
varétu iegadaties dazadus kanvas izstradajumus, ka arT jau p€c respondentu ieteikumiem, var&tu
nodrosinat foto un uzlimju drukas pakalpojumus.

Japiebilst arT studenti, kuriem nepiecieSams iestt diplomdarbus, beidzot skolu, to varétu izdarit drukas
darbnica, ka arT uzp@mums spetu ar laiku nodroSinat dazadu foto materialu druku. Kopuma darba
autoram veicot aptauju ar Valmieras pils€tas iedzivotajiem un izp&tot konkurentus, to skaitu kopuma,
ka arT iedzivotaju blivumu, var secinat, ka drukas darbnica, kura piedava specializétus drukas kanvas
materialus ir iesp&jama un iedzivotajiem interesanta. Diemz€l konfidencialitates un konkurences
ierobezosanas noliikos, uzn@mumi kuri nodarbojas ar drukas pakalpojumu sniegSanu Valmiera atteicas
sniegt jebkada veida intervijas, ka ar1 veikt ekskursiju pa to raZzo$anam, tapéc nav veikta intervijas
transkripcija.
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Anotacija

Pétijjuma aktualitate: Lai gan kop$ 2021. gada maija tirisma nozares apgrozijuma raditajos ir manams
uzlabojums, 2021. gada septembrT tas joprojam bija talu no pirms-pandémijas [imena. Attiecigi izmitinaSanas
nozaré kritums bija par 42% salidzinajuma ar 2020. gada janvari, bet celojumu biroju, tiirisma operatoru
rezervesanas pakalpojumu sniedz€jiem samazinajums bija par 44%. Covid-19 krize tiirisma mitnes nav skarusi
vienadi — ir uznémgji, kas ar1 $aja laika sp€j atrast veidus, ka pielagoties un piesaistit tiiristus, necieSot lielus
zaud@jumus, ir tadi, kuri parstruktur&jusi savu darbibu un krizi parcies, ienakumus genergjot ar cita veida
uznémejdarbibu, bet ir tadi, kuri darbibu tGrisma nozar€ partraukusi uz laiku vai pilniba. 2021. gada 9 meéneSos
Latvijas ttristu mitns apkalpots 1 miljons arvalstu un vietgjo viesu, kas ir par 18.7% mazak neka 2020. gada
attiecigaja perioda 2021. gada vasaras meénesos, tapat ka gadu ieprieks, tiiristu aktivitate nedaudz atjaunojas lidz
ar ierobezojumu mikstinasanu, tomer ta bija vajaka neka 2019. gada (Latvijas Banka, 2022).

Pétijuma meérkis: Novertet tirisma nozares attistibas iesp&jas pec Covid-19 pandémijas.

Pétijuma metodes: Mediju monitorings, lai iegttu priekSstatu par noris€ém tarisma nozaré péc pandémijas,
noskaidrot izmainas mérkauditorijas vajadzibas un veélmes, ka arT Sekundaro datu analize, lai teor&tiski izp&titu
tiirisma nozari péc Covid-19 pandémijas.

Sasniegtie rezultati: Veicot mediju monitoringu un analizgjot sekundaros datus, noveértét tirisma nozari péc
Covid- 19 pandémijas, ka ari izvertét tiirisma nozares attistibas iesp&jas

Atslegas vardi: turisms Latvija; tlrisma nozares attistiba.

levads

Turisma industrija ir viena no perspektivakajam un visattistitakajam globalas ekonomikas nozarém.
Tirisma nozare Latvija veido 4,1% no viet€ja kopprodukta, eksports veido 4,5% no kopgja Latvijas
eksporta un kopa ar saistitajam nozarém tlirisma nozare nodroSina 8,9% darba vietu Latvija. Musdienu
apstakli, rada konkurenci pasaules tiirisma tirgli. Turisma nozares konkur€tspgjas paaugstinasanas
probléma kltst arvien aktualaka un ipasi aktuala ir jautdgjuma izpéte regionala tdrisma tirgus
konkurétsp&ja Latvija. No vienas puses, tirisma attistiba veicina daudzu regionu socialekonomisko
problému decentralizaciju, un, no otras puses, regionu socialekonomiskie apstakli, ka ari potencialas un
regionalas aktivitates tlirisma un atpitas thirisma attistibas joma nosaka panakumus un ta konkurétspé&ju.
Ta ka regionus ietekmé daudz dazadu pakapju faktori un apstakli (dabiskie, ekonomiskie, socialie, vides,
vesturiskie, politiskie u.c.), tad regionu attistibas limeni nav vienadi. Valsts galvenokart risina
regulativos jautdgjumus un regionala thrisma starptautisko marketingu, savukart vissvarigaka loma ir
regionala trisma atbalsta nodro§inasanai un veicinaSanai, ko veic regionalas un vietgjas pasvaldibas.
(Lukjanova, 2019)
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Izstradajot strateégiskus planus uznémgjdarbibas attistibai un domajot par iesp&jamiem konkurétspgjas
paaugstinasanas veidiem, ir verts apsvert iespgjamas sadarbibas iesp€jas pat ar konkurentiem. Sadarbibu
ka procesu var atrast visas jomas, bet no biznesa analizes viedokla, p€tot uzn@mumu sadarbibu,
sadarbiba notiek tad, ja divam vai vairakam pusém (uzn€mumiem) ir merki, kas ir savstarpgji atkarigi.
Ir daudz sadarbibas veidu un formu, kas katram uznémeéjam ir izvéles iesp&jas — formali un neformali,
vertikali un horizontali, centraliz&ti un decentralizéti un citi. Jaizverte visi ieguvumi un iemaksas, kad
izveleties konkuret un kad sadarboties. No sadarbibas tiklu viedokla ttrisma ka pakalpojumu nozares
nozaré ir vairakas specifikas. Ttrisma nozare tiek uzskatita par loti neviendabigu nozari, ta aptver tadas
daudzveidigas sadalas ka izmitinasana, celojumu agentiiras, sabiedriska édinasana, tirisma parvadajumi
un citas nozares. Kanadas turisma Komisija uzskaita $adus sadarbibas partneribu veidus starp tlirisma
uznémumiem — konsorcijs, kopuznémums, stratégiskas apvienibas, kooperativais marketings, vertibu
k&des attiecibas, organizacijas tikli, arpakalpojumi. Tiirisma produktam ir vairakas specifiskas iezimes,
kas ietekmé visus Sos sadarbibas veidus, radot zinamas dazadibas. Turisma nozaré nav tik skaidra
sadarbiba ka citas ekonomikas jomas. Potencialajam tiiristam ir vairakas iespg&jas, ka iegadaties tirisma
pakalpojumus — bt patstavigam un tieSi kontakt&ties ar piegadatajiem; vai cita iesp&ja — doties pie
tarisma starpniekiem, pieméram, celojumu agentiiram, un izvEléties veselu tdrisma piedavajuma
komplektu ar visiem nepieciesamajiem pakalpojumiem. (Savrina, u.c., 2008)

Lai gan turisma nozarei Latvijas tautsaimniecibas ienakumu struktiira nav salidzinosi nozimiga loma,
tomer ta veic socialekonomiski svarigu funkciju. Ta nodrosina darbu ne vien klasiskajas ar tarismu
saistitajas vietas - viesnicas, restoranos, pasazieru parvadajumos, gidu pakalpojumu joma u.tml., bet
veicina ienakumu pliismu valstT arT netiesi, proti, nodrosinot ienakumus tlirisma nozarei piesaistitajam
precém un pakalpojumiem (pieméram, suveniru tirdznieciba, dazadi izklaides pasakumi, medicinas
pakalpojumi, vides labiekartoSana u.c.). (Latvijas banka, 2016)

2020. gada vasara, pec veiksmigas Covid-19 pandeémijas pirma vilna parvaréSanas, Latvijas tlirisma
nozares parstavji nakotn€ raudzijas ar ceribam un vél 2021. gada sakuma planoja ttirisma attistibu ar
plus zZimi. Covid-19 krize turisma mitnes nav skarusi vienadi — ir uznémgji, kas art $aja laika spgj atrast
veidus, ka pielagoties un piesaistit turistus, neciesot liclus zaud&jumus, ir tadi, kuri parstrukturgjusi savu
darbibu un krizi parcie$, ienakumus genergjot ar cita veida uznéméjdarbibu, bet ir tadi, kuri darbibu
tirisma nozare partraukusi uz laiku vai pilniba. (Latvijas Banka, 2022)

Petljuma metodes ietver mediju monitorings, lai ieglitu priekSstatu par noris€m tirisma nozaré pec
pandeémijas, noskaidrot izmainas mérkauditorijas vajadzibas un v€lmes, ka art Sekundaro datu analize,
lai teor@tiski izpetitu tirisma nozari péc Covid-19 pandémijas. Veicot mediju monitoringu un analizgjot
sekundaros datus, tika novertéta tarisma nozare péc Covid- 19 pandémijas, ka arT tika izvertetas tirisma
nozares attistibas iespgjas.

Analitiskais apskats

2020. gada pavasar1 pienaca vestures beigas — paris nedelu laika tiirisma nozare visa pasaulé piedzivoja
loti nopietnu satricinajumu. Apgrozijuma kritums vairak neka 90 % apméra 2020.gada marta, 100 %
apmera 2020. gada april1, aizvertas viesnicas, tuksi restorani, slégti dabas objekti un skatu torni. Nezina
un izmisuma pilni vadoSo tirisma asociaciju — Latvijas Tarisma agentu un operatoru asociacijas,
Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas, Latvijas Restoranu biedribas, LLTA “Lauku celotajs” —
piedavajumi situacijas risinasanai un uzn€mumu glabsanai. Tada ir situacija, kas raksturo tiirisma
nozares visjaunako laiku vesturi, kura neap$aubami ir sakusies 2020. gada. (Andriksone, u.c., 2021)
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“Lauku celotajs”, Latvija Tarisma agentu un operatoru asociacija un Latvijas Pasakumu producentu
asociacija parakstija oficialu véstuli Eiropas Komisijai par dramatisko situaciju viesmilibas nozarg
Latvija un nacionalas valdibas nesp&ju nodroSinat dzivotsp&jigi risinajumi. (Latvijas tiirisma un
viesmilibas nozares atklata véstule uz Eiropas Komisija, 2020. gada 18. jiinijs). ST véstule apliecinaja
nevalstisko organizaciju lomu nozares attistiba un sp&ju vienoties krizes apstaklos. (Livina, u.c., 2021)

Vertgjot tiirisma nozari 2022. gada vasaras sezona, noverojama stabila tlirisma nozares atkopsanas pec
Covid-19 pandémijas raditas negativas ietekmes. Ir novérojams loti liels pieprasijums péc celojumiem,
tomer pandémijas raditas sekas ir atstajusas negativu ietekmi, un 2022. gada nacas saskarties ar jauniem
izaicinajumiem un satricinajumiem — darbinieku tritkumu, aviokompaniju nesp&ju apmierinat picaugoso
pieprasijumu. Tapat, nemot véra geopolitiskos notikumus, loti nopietna ir bijusi ietekme uz cenam, to
pieaugumu saistiba ar energoresursu un degvielas izmaksu palielinajumu. Savukart Latvijas ienakoSaja
tirisma atkopSanas ir veérojama lénaka neka cituviet Eiropa, ka iemesls tam ir Krievijas izveérsta
karadarbiba Ukraina. (Lingebérzins, 2022)

Baltijas juras regiona tirisma jomas atfistiba nozimiga loma ir nacionalas lidsabiedribas esamiba,
airBaltic ir lielakais tirgus sp&létajs Baltijas valstis un batiski veicina celo$anas iesp&ju plaso klastu un
veicina arvalstu turistu plismu uz Baltijas valsttim un Latviju, kam ,protams, ir pozitiva ietekme tiirisma
ekonomika. Raugoties ilgaka perspektiva, var uzskatit, ka airBaltic ir bijis nozimigs tiirisma nozares
partneris, kas lavis 1stenot gan aktivitates turistu piesaistei, gan veidot Latvijas ka tiirisma galamérka
telu. (Lingeberzins, 2022)

Par zinamu nozares atgisanos no Soka stavokla var uzskatit 2020. gada maiju, kad tirisma terminologiju
papildinaja divi jauni jédzieni, kuriem var atv€lét nozimigu vieta Latvijas tlrisma v&stur: “jaunais
normalais” un “Baltijas burbulis™:

— Jaunais normalais: arkartas situacijas un Covid-19 pandémijas radito ierobeZojumu
apkopojums, kurs raksturo sabiedribas uzvedibas normas, ieveérojot epidemiologu noteiktos
ierobezojumus.

— Baltijas burbulis: iespgja celot starp Baltijas valstim. 2020. gada maija ta kluva par pirmo
brivas parvietoSanas zonu visa Eiropas Savieniba, saglabajoties celoSanas ierobezojumiem,
kuras valstis ieviesa, cenSoties samazinat infekcijas Covid-19 izplatibu. Cetrus ménesus
velak burbulis parplisa. (Andriksone, u.c., 2021)

Prognozes par tlirisma nozares attistibu saistiba ar energoresursu cenu l&cienu un ar to radito inflaciju ir
skatamas divos aspektos. Ja skatamies uz ienakoso turismu, tad, pieméram, 2022.gada julija inflacija
Rietumeiropas valstis nav bijusi tik augsta ka Latvija, kas nozime, ka izmaksu pieaugumu Rietumeiropas
valstis neizjut tik liela méra ka Latvija. Tuvakaja laika joprojam saglabasies drosibas aspekts ka
galvenais galamérka izveli noteicoSais aspekts, un tikai tad savienojamiba un lidojumu piedavajums.
Daudz svarigak ir sp&t nodrosinat cenas un kvalitates attiecibu — Latvija nevar klat par dargu celojumu
galamerki, vienlaikus nenodroSinot augstu pakalpojumu kvalitati un tas ir saistits ar darbaspeka
pieejamibu ka vienu no $1 briza nozares izaicinagjumiem. (Lingeb&rzins, 2022)

Pétijuma metodologija
Petfjuma par Turisma nozari Latvija péc Covid-19 pandémijas autore izmantoja kvantitativas un
kvalitativas datu vakSanas metodes. Ka kvantitativo datu vakSanas metodi autore izvélgjas sekundaro

datu analizi. Tada veida tika apkoptas tiirisma tendences Latvija pirms un p&c Covid-19 izraisitas
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pandémijas. Savukart no kvalitativo datu vakSanas metod€m autore mediju monitoringu 2020. — 2023.
gada publikacijas par Covid-19 pandémijas ietekmi tlirisma joma un paredzamo atkop$anas procesu.
Uzskatamai datu atspoguloSanai tikai izveleta grafiska metode

Pétijuma rezultati
Izpetot Centralas statistikas parvaldes datus var noveérot, ka 2023.gada janvari tika apkalpoti 57,2
tikstosi Latvijas iedzivotaju, kas ir par 14,7% vairak neka 2022.gada janvarl un par 8,1% vairak neka

2020.gada janvari, pirms Covid — 19 izraisitas pandémijas sakuma. ledzivotaji pavadija 98,5 tikstosSus
naktis, kas salidzinot ar 2022.gadu ir palielinajies par 13,5% (sk. 1. att.).
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1.att. Turistu mitnes apkalpoto viesu skaits 2019. -2023. gada m&neSos (Avots: Centralas
statistikas parvalde)

2023.gada janvar1 Latvijas turistu mitnés apkalpoti 120,1 tiiksto$i arvalstu un viet€jo viesu, kas ir par
51,5% vairak neka 2022.gada janvari, liecina Centralas statistikas parvaldes sniegtie dati. Arvalstu un
vietgjie viesi naktsmitn&s ir pavadijusi 217,1 tiikstoSus naksu, kas salidzinot ar 2022. gada janvari ir par
48,1 procentu vairak (sk. 2. att.).
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(Avots: Centralas statistikas parvalde)
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Visvairak apkalpotie arvalstu viesi ir no Lietuvas 2022.gada janvari tie bija 4,5 tukstosi viesu, savukart
2023. gada janvart viesu skaits no Lietuvas ir jau 10.4 tukstoSi. 2022. gada janvari vismazak arvalstu
viesu bija no Norvégijas, tikai 0,5 tiikstosi, savukart 2023. gada janvari §is skaits ir ¢etrkarSojies un ir 2
tikstosi.

Balstoties uz Centralas statistikas parvaldes datiem visvairak arvalstu viesu uznemti Riga — 79 %,
Jirmala — 4,8 %, Marupes novada — 4,7 %, Liepaja — 2,1 %, Valmieras novada — 1,2 % un Rézekng —
1,1 % (sk. 3.att.).

Citi
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Riga

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3.att. Pilsétas, kuras visvairak uznemti arvalstu viesi (Avots: Centralas statistikas parvalde)

Salidzinot ieglitos datus var novérot, ka pieprasitakais galamerkis arvalstu viesiem ir Latvijas
galvaspilséta Riga un tikai otraja vieta ir kiirortpilséta Jurmala, savukart biezakie viesi ir ijusi no
Lietuvas.

Secinajumi
Balstoties uz iegiitajiem datiem autore var secinat, ka:

— Teorgtiskie materiali liecina, ka tlrisma joma ir vairakas dimensijas un ir svariga dala no
Latvijas iekszemes kopprodukta, jo sastada 8,9% no darba vietam, ka ari jaizveérté jomas
atalgojums, lai varétu piesaistit kvalitativu darba speku.

— Tirisma joma ir jaizverte marketinga iesp&jas par Latviju ka droSu galamérki, lai mazinatu
arvalstu celotaju bazas par savu droSumu atrodoties Latvija.

— Valstij ir rlpigi jaizverte atbalsts turisma jomai peéc Covid — 19 pandémijas, péc datiem var
noverot, ka Latvijai attistibas iesp&jas ir zemas, jo daudzi uzp@mumi tika likvid&ti veicinot
tiirisma objektu samazinasanos un iespgjas.

— Latvijas tlrisma jomai ir potencials atgriezties pie tadiem pasSiem un pat lielakiem tiristu
apjomiem.

— Pagvaldibam ir jaizverte thrisma paliclinasanas iesp&jas — rodot jaunus tlirisma risinajumus vai
uzlabojot jau esoSos.
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Jekabs Janis Tiss: BUNGU SKOLAS PAKALPOJUMU ATTISTIBAS IESPEJAS
TALSU NOVADA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: tiss.jekabs@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: PEtfjumi apstiprina, ka bungu sp&léSana paatrina sirdsdarbibu un asinsriti ka aerobais
trenin$; nodarbina gan kreiso, gan labo smadzenu pusi (Feathers, 1995), sinhroniz€ smadzenu priek$gjas un
apaksgjas dalas, paaugstina IQ Itmeni (Shellenberg, 2003), kalpo ka fizikala terapija un mazina stresu, uzlabo
socialas iemanas, vairo pasapzinu, attista abstrakto domasanu, palielina killeru §tinu skaitu, kas spgj cinities pret
slimibam (Mikenas, 2004). Bungosana savieno kermeni un pratu, izteikti attistot motoro koordinaciju (Schlaffke
et al., 2020). Latvija ir 110 muzikas skolas (muzikas skolu katalogs, 2023), kur situminstrumentu nodala 7 — 11
gadus veci bérni kopa ar citiem miizikas prickSmetiem var sakt apgiit arT bungu spéli; macibu ilgums 6 gadi (Talsu
miizikas skola, 2023). Savukart bungu skolas nav $ada vecuma ierobezZojuma, tiek pienemti interesenti no 3 gadiem
lidz neierobezotam vecumam; macibu ilgumu nosaka individs — tas var biit vairaki ménesi vai vairak ka 10 gadi
(Grauds, 2023). Latvija bungu skolas (ka A. Grauda bungu skola, V.Samta bungu studija. Drumstarz, SV Bungu
Studija) parsvara atrodas tikai Riga; filiales Ogré un Sigulda (Ogres novads, 2019).

Pétijuma meérkis: [zpé&tit bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp&jas Talsu novada.

Pétijuma metodes: Sekundaro datu analize, literatiiras un interneta resursu analize, anketéSana, grafiska metode,
aprakstosa statistikas metode.

Sasniegtie rezultati: Ir veikts nozares raksturojums un izvértétas bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp€jas
Talsu novada.

Atslégas vardi: bungu spélesana; miizikas skolas sitaminstrumentu nodala, bungu skola.

levads

Ir veikti daudzveidigi pétijumi par bungu sp€léSanas pozitivo ietekmi uz cilvéka organismu visos
vecuma posmos — ietekmi uz smadzenu darbibu, inteligences koeficienta (IQ) Iimeni, motoro
koordinaciju, organisma stiprinasanu, stresa mazinaSanu un garastavokla uzlaboSanu, socialam
iemanam; bungu sp€léSana ir kermena aerobais trenins; to izmanto ka fizikalo un mizikas terapiju
daudzu slimibu un emocionalo traucgjumu gadijumos. Bungu spéli var apgit mizikas skolas
profesionalas ievirzes izglitibas programma situminstrumentu nodala 6 gadu garuma, tacu muzikas
skolas var iestaties tikai noteikta vecuma posma, kopa ar instrumenta spéli jaapgust citi mizikas
priekSmeti, kas ir attistosi, tacu var izradities parak liela slodze audzekniem un skolu nakas pamest.

Petfjuma merkis ir izpetit bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp&jas Talsu novada. Lai to veiktu, tiek
noteikti uzdevumi: veikt sekundaro datu analizi, literatiiras un interneta resursu analizi, lai izzinatu
bungu spélésanas nozimi un ietekmi uz cilvékiem; izp&tit nozari un eso$as iesp&jas un $kérslus apgiit
sitaminstrumentu spéli Latvija un Talsu novada; izstradat anketu un veikt Talsu novada iedzivotaju
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aptauju par interesi apgit sitaminstrumentu spéli; veikt ieglito datu apstradi, analizi un izdarit
secinajumus par bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp&jam Talsu novada.

Petjuma gaita tiek pielietota sekundaro datu analize, literattiras un interneta resursu analize, anketeSana,
grafiska metode, aprakstosa statistikas metode. P&tijuma gaita tiek veikts nozares raksturojums un
izvertétas bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp€jas Talsu novada. Tiek secinats, ka bungu skolas ir
alternativa sitaminstrumentu apguvei miizikas skola. UznemsSana nav vecuma ierobezojuma, macibu
ilgumu, apjomu un intensitati nosaka pats individs. Latvija ir vairakas bungu skolas ar daudzveidigu
piedavajumu, tomer tas atrodas Riga; tikai A. Grauda bungu skolai ir filiales Sigulda un Ogrg. Tas
nozimé ka pargjas Latvijas vietas dzivojoSajiem ir ierobeZotas iesp€jas apgit bungu spélésanu. Tacu
bungu un perkusiju spéles apguve ir viens no vienkarsak apgiistamajiem instrumentiem, bet sniedz tik
daudz pozitivu efektu.

Talsu novada sitaminstrumentu spéli var apgiit Talsu miizikas skola un Dundagas makslas un miizikas
skola, bet bungu skolas, kas dotu iesp&ju macities tikai sitaminstrumentu spéli, nav. Veicot Talsu novada
iedzivotaju aptauju tika noskaidrots, ka Sker§li macibam miizikas skola ir grutibas savienot mizikas
skolu ar citiem pienakumiem ilga perioda, trauc€ ierobezojoSais vecuma posms. Izradas, ka 35%
respondentu grib&tu apgiit bungu vai perkusijas spéli, pasi nosakot nodarbibu biezumu un ilgumu.
Velamais nodarbibu biezums nedgla ir vienu reizi; vispieprasitas biitu individualas nodarbibas, mazak
grupu un dubultstundas. Janem véra iedzivotaju maksatsp&ja. Ja bungu skolas Riga macibu maksa par
individualo nodarbibu ir 21 — 24 eiro, Talsu novada to butu gatavi maksat tikai 3% repondentu; lielaka
dala biitu gatavi maksat 10 eiro. Risinajums var€tu biit dubultstundu un grupu stundu piedavajums, kas
maksa mazak, ta izlidzinot izmaksas. Lielaka interese par bungu nodarbibam ir pirmskolas
respondentiem un iedzivotajiem péc 50 gadu vecuma, zemaka 11-14 gadus veciem jaunieSiem, bet
kopuma velme apgiit bungu spéli ir augsta (35%). Ir paveikti izvirzitie uzdevumi un veikts nozares
raksturojums un izp&titas bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp&jas Talsu novada. Secinajums: Talsu
novada iedzivotajiem ir augsta interese par bungu un perkusiju spéles apguvi, kas dod iesp&ju novada
atttstit bungu skolas biznesa ideju.

Analitiskais apskats

Mizikas pozitiva ietekme uz cilvéku ir daudz pétita; Ipasi daudz p&tijumu ir veikti par klasiskas muizikas
attistibu veicino$o un dziedino$o ietekmi uz kermeni, pratu un dvéseli (Campbell, 1997). Bungu
spelésanas ietekme ari ir pétita. Bungu spélésana rada fiziologisku efektu 1idzigi aerobam treninam,
paatrinot sirdsdarbibu un asinsriti. 30 miniites bungoSanas patéré tikpat daudz kaloriju ka 20 km
brauciens ar velosipedu. Tiek nodarbinata gan kreisa, gan laba smadzenu puslode, sinhroniz&ti
smadzenu prieksgjas un apaksgjas dalas vilni, integréta neverbala informacija no apaksgjam smadzenu
struktiiram frontalaja korteksa, radot iedzilinasanas, sapratnes un parliecibas sajiitu. Bungu sp&lésanu
var pielidzinat meditacijai, jo smadzenu vilni tiek paléninati lidz 8 cikliem sekundg, kas ir planétas
frekvence. Bungu sp€lésana ir loti dabiska, liek plust [idzi miizikai un arT dabai (Feathers, 1995).

Bundzinieku motora koordinacija ir izteikti attistita. Vairums cilvéku var veikt detaliz€tus motorus
uzdevumus tikai ar vienu roku, viniem ir gruti spélét dazadus ritmus vienlaikus ar abam rokam;
bundziniekiem $adu problému nav. Bungu spélésana liek smadzenem darboties ta, ka to rosina tikai
nedaudzas aktivitates. Sp&ja saprast notis un analiz&t, ka saskan dazadi ritmi, ir loti sarezgits prata
process. Cilveku, kuri ilgi regulari spéleé bungas, smadzenu struktiira atSkiras no pargjiem -
bundziniekiem ir mazak, bet biezakas Skiedras lielaja smadzenu saikli, kas savieno abas smadzenu
puslodes un nodros$ina to efektivu kopdarbibu; smadzenu puslodes apmainas ar savstarp&jo informaciju
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ieverojami atrak; turklat bundzinieku smadzenes ir mazak aktivas motora darbiba: jo efektivak tiek
organiz&ti procesi smadzengs, jo mazak resursu tie téré (Schlaffke et al., 2020). Regulara $ada smadzenu
aktivitate paaugstina IQ Iimeni. Dr. Sellenberga pétfjuma 6 gadus vecu bérnu IQ testu rezultati
ieverojami uzlabojas péc bungu spéles nodarbibam. Sitamo instrumentu sp€lésana palidz cinities pret
stresu, nogurumu un trauksmi, pret tadam slimibam ka hipertensija, astma, artrits, paaugstinats
asinsspiediens, garigas slimibas, migrénas, vézis, multipla skleroze, Parkinsona slimiba, insults, dazadi
emocionalie un fiziskie traucgjumi (Shellenberg, 2004).

Pacientiem, kuri piedalijas bungu spéles grupu aktivitates, palielinajas dabigo killeru $tinu skaits, kas
spgj cinities pret slimibam; to ietekmé paSizpausmes, grupas darba un ritmiskas bungoSanas spgja
mazinat stresu. Arl ultraskana palidz organismam radit vairak imin$tnu. Lidz ar to bungu spélésana
stiprina organismu. Bungu terapija pasaul@ ir pazistama gadu tiikstoSiem. Misdienu p&tTjumi apstiprina
seno ritma tehniku terapeitisko efektu. Bungu sp€le nomierina, dziedina un palidz koncentréties
pacientiem ar Alcheimera slimibu, bérniem ar autismu, pusaudziem ar emocionaliem traucg€jumiem,
cilvekiem, kuri atgiistas no atkaribam, dazadas traumas guvusajiem, arT cietumniekiem un
bezpajumtniekiem. Ta kalpo ka fizikala terapija un uzlabo socialas iemanas - prasmi stradat grupa,
discipling, vairo pasapzinu un attista abstrakto domasanu. Bungu spéléSana rada autentisku vienotibas
un psihologiskas sinhronitates pieredzi. Apvienojot cilvékus, kuriem ir izjaukts ieksgjais Iidzsvars
slimibu vai atkaribas dgl, un palidzot piedzivot aizrautibas fenomenu, vini sp&j kopa ar citiem sajust
sinhronitati netveramas vienotibas stavokli (Mikenas, 2004).

Veciem cilveékiem ir noderigi macities sp&let bungas, jo bungosana uzlabo Tstermina atminu, Tpasi seju
atpazisanu, kas saistits ar palielinatu aktivitati smadzenu parietalaja regiona, kas var palidzét Alcheimera
slimibas gadijuma (Zanto, 2022). Bungu spélésana ir sociala aktivitate; bundzinieki atbalsta viens otru
vairak ka citi muziki. Ta ir komunikacijas metode, kas parsniedz valodu un kultiiras robezas. Nav jazina
miizikas teorija, lai vartu spglét; bungu spéle ir viens no vienkar§ak apgistamajiem instrumentiem.
Seniori biezi jutas izoléti; piedali$anas bungu apli ir labs veids, ka komunic@t ar citiem, nesakot ne varda.
Klastot vecakiem, klust grutak atrast socialos sakarus, tacu bungu spéle var pavert durvis uz ilgstosam
draudzibam.BungoS$ana ir dabigs antidepresants un sapju mazinatajs, paaugstinot endorfinu Iimeni
organisma, uzlabo garastavokli; to var izmantot miizikas terapija. Vecuma pasliktinas koordinacija;
bungosana lauj to apturét, trengjoties spelet ar visam ekstremitatém un likt tam darit dazadas lietas
dazados laikos. Atkartota praktizéSanas palidz saglabat smalko motoriku. Tomer ausis ir kermena dala,
ko bungosana ietekmé negativi; aptuveni puse bundzinieku cie$ no troksna ausis vai dzirdes
pasliktinasanas, ko izraisa skala troksna iedarbiba. Tacu var izveleties dazada skaluma instrumentus —
kahons, dZzamba ir klusaki neka bungu komplekts; var spélét ar gandriz Klusiem elektroniskajiem
komplektiem (jakontrolg skalums austinas) (Landa, 2023).

Latvija ir 131 miuzikas skola, kur var apgiit dazadu instrumentu spéli (viss.lv). Profesionalas ievirzes
izglitibas programma "Sitaminstrumentu spele" audz€kniem iesp&jams apgit sitaminstrumentu speles
pamatprasmes, attistit muzikalo dzirdi, atminu un ritma izjitu. Macibu ir sesi gadi; tiek apgti arT tadi
priekSmeti ka solfedZzo un specialitate pa 2 macibu stundam nedéla; muzikas literatira — 1 stunda
nedela; no 2. klases kolektiva muzicéSana un vispargjas klavieres pa 0,5 stundai ned€la. Macibas var
uzsakt 7 — 11 gadus veci berni (Carnikavas Miizikas un makslas skola, 2022). Miizikas skolas attista
bérnus ne tikai muzikali, bet vispargji, diemzel, ne visi bérni var pabeigt miuizikas skolas lielas slodzes
del, ka rezultata zid muziceSanas prieks un paliek sapiga pieredze. BieZi solfedzo ir bijis $k&rslis, lai
pabeigtu macibas muzikas skola. Ir skolotaji, kas atsakas mainit bernam skandarbu, arT ja berns ludz,
radot nepatiku. Lai iegiitu skaidraku skatfjumu, kapéc daudzi bérni pamet miizikas skolas Kristaps
Brikmanis patreiz veic aptauju (pieejama https://skangrams.lv/aptauja-par-muzikas-skolam/) (e-klase,
2023). Risingjums ir atsevisku instrumentu sp&les apguve atseviski no pargjiem priekSmetiem. Bungu

51


https://skangrams.lv/aptauja-par-muzikas-skolam/

(.{(-“'N TiA L
9 ('/{:

o r 5 7
af ] )eka
i

<g. 2001 6\3‘- %‘%{ EKONOMIKAS UN KULTURAS
CP?’A KOV AUGSTSKOLA

un perkusiju speles apguve ir salidzinosi viegla, nepiecieSama vienigi ritma izjiita, nav nepiecieSams
prast lasit notis vai zinat muzikas teoriju. Bungu skolas var macities interesenti neatkarigi no vecuma.

Pétijjuma metodologija

Petijuma tiek izmantota literatliras un interneta resursu analize, analizjot p&tjjumus par bungu
spelésanas ietekmi uz cilvekiem dazada vecuma, kas ir spéciga un daudzpusiga, pozitivi ietekméjot
cilvéka attistibu un atveseloSanos. Tiek izpétita esosa situacija Latvija par to, kadas ir iedzivotaju
iespgjas apglt bungu spé€leésanas prasmes un ar to nodarboties. Ta ka miuzikas skolas profesionalas
ievirzes izglitibas programmas uznem tikai ierobezota vecuma b&rnus, pie tam daudzi b&rni nespgj
savienot lielo slodzi, tiek pétita iesp&ja apgiit bungu spéli atseviski no pargjiem mizikas priek§metiem.

Vispirms tiek izpéetits Latvijas bungu skolu piedavajums. Latvija ir vairakas bungu skolas, kur macibas
var uzsakt, negaidot jauno macibu gadu, sakot no 3 gadiem lidz neierobeZzotam vecumam. Andzeja
Grauda bungu skola pastav 15 gadus, piedavajot bungu nodarbibas dazados ITmenos — no iesacgja lidz
profesionalim, bungu aplus, bundzinieku Sovus, saliedéSanas pasakumus, meistarklases, organizé bungu
nometnes, audzeknu atskaites koncertus un Baltijas bundzinieku samitu kur piedalas vairaki simti
bundzinieku (Baltijas Bundzinieku samits, 2017). Macibu maksa individualajam nodarbibam ir 85 eiro
meénesT (Cetras nodarbibas; 5.kalendara nodarbiba bez maksas); dubultas jeb paru nodarbibas ar diviem
viena Itmena un vecuma audzekniem — 75 eiro par 4 nodarbibam (5.kalendara nodarbiba bez maksas);
grupu ndarbibas 5-6 viena [imena un vecuma audzekniem — 65 eiro par 4 nodarbibam (5.kalendara
nodarbiba bez maksas). Nodarbibas notiek gan darba dienas, gan brivdienas. Nodarbibu laikus, apjomu
un macibu ilgumu izvélas audzeknis Skolu apmekle ap 400 skoleni (www.bunguskola.lv). A. Grauda
Bungu skolai ir filiales arT Sigulda un Ogré (ogresnovads.lv, 2022).

Viestura Samta Bungu studija audzekni iedaliti 3 Iimenos atkariba no katra varéSanas bungu spéle.
Audzekniem ir iespgja apmeklét lekcijas par dazadam ar bungam saistitam t€mam, ko vada Latvija
pazistami bundzinieki. Notiek macibu koncerti, kam audzgkni nopietni gatavojas. Informacija par skolu
atrodama facebook, vymaps un instagram kontos. SV Bungu studija pastav 10 gadus, audzéknus uznem,
sakot no 5 gadu vecuma bez talaka vecuma ierobezojuma, piedavajot apgiit bungu komplekta, kahona
vai dzambas spéli. Nodarbibas notiek individuali, paros vai grupas, arT sestdienas. Art $ai skolai nav
majas lapas, bet informacija atrodama facebook konta (facebook.com/svbungustudija). Dzintara
Viksnas Bungu aplis piedava nodarbibas, kura p&c 1pasas metodikas dalibnieki ar vai bez miizikas
priek$zinasanam sp&le dazadus ritma instrumentus, radot kop€jas kompozicijas. Nodarbibas tiek vaditas
ta, lai apla dalibnieki justos piederigi, sadzirdetu sevi un citus, Jautu sev un citiem muzikali izpausties.
Rezultata dalibnieki iepazistas ar dazadiem instrumentiem un domubiedriem, iemacas ritmus, atslabst
un giist pozitivas emocijas (Bungu aplis, 2023). Bungu spéli var apgiit arT bungu skola “Drumstarz” un
“Nilsilestudio” (drumstarz.lv, www.nilsilestudio.lv). Visas bungu skolas atrodas Riga; A. Grauda bungu
skolai ir filiales Sigulda un Ogré. Tas nozime ka pargjas Latvijas vietas dzivojosajiem ir ierobezotas
iesp&jas apgit bungu sp&lésanu.

Talak tiek pétita situacija Talsu novada, kur ir 27 390 iedzivotaji (Talsu dome, 2022). Novada ir Talsu
miizikas skola, kur ir sitaminstrumentu nodala, un miizikas un makslas skolas Sabilg, Valdemarpili,
Dundaga, Roja un Mérsraga. Gandriz 20 gadus Talsos pastav “Gitarstudija N”, kur gan bérni, gan
pieaugusie apgist gitarspéli bez teorétiskajiem miizikas priek§metiem (facebook.com/gitarstudija.n).
Talsos ir arT Bé&rnu JaunieSu centrs ar dazadiem intereSu izglitibas pulciniem, tacu bungu sp&lésanu tur
nemaca. Ta ka bungu spélésanai ir tik daudz pozitivu efektu un ta ir salidzinosi viegla, Talsu novada
iedzivotajiem var&tu biit interese par bungu un perkusiju spéles apguvi.
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Lai noskaidrotu, kadas ir bungu skolas attistibas iespgjas novada, autors izveidoja anketu un veica
iedzivotaju aptauju. Anketa sastav no 7 jautajumiem. Pirmaja tiek noskaidrots, vai respondents macas
vai nemacas miizikas skola (vai arT ir to beidzis); vai ir domajis par iestasanos, bet neiestajas, vai ir
izstajies no muzikas skolas. Nakamaja jautajuma respondenti tiek aicinati minét iemeslus, kadel vini
nevargja iestaties miizikas skola vai kad€] macibas bija japartrauc. 3.jautajuma tiek noskaidrots, vai
respondents gribétu apgiit bungu vai perkusijas spéli, pats nosakot, cik biezi un ilgu laika posmu
apmekles nodarbibas. Tie repsondenti, kas v€las apmeklet bungu/perkusiju nodarbibas, norada, cik biezi
vini to veletos darit (4.jautajums). 5.jautdjuma tiek noskaidrots, kadam nodarbibam respondenti dod
prieksroku: individualam, dubultstundam (kopa ar citu audzekni) vai grupu nodarbibam (5-7 audzekni).
6. jautajuma respondenti norada, cik biitu ar mieru maksat par 40 mintsu ilgu individualo nodarbibu
(10, 15, 20 eiro vai norada savu variantu). Pedgja jautajuma tiek noradita respondentu vecuma grupa:
pirmsskolas vecums 3-6, sakumskola 7-10 gadi, pamatskola 11-14 gadi , vidusskola 15 — 18 gadi,
picaugusie 19 — 50, seniori — virs 50 gadiem. P&tjjuma izlase tika veidota nejausi, aptaujajot 160
iedzivotajus (n=160).

Pétijuma rezultati

Aptaujas rezultata ievaktie dati tika apstradati datorprogramma Excel, iegiits to grafisks att€lojums un
izmantota aprakstosa statistikas metode. Izradas, ka no visiem respondentiem miizikas skola macas vai
to ir beigusi tikai 12; vl pieciem ir nacies izstaties. 17 ir domajusi par macibam muzikas skola, bet nav
iestajusies (sk.1.att.).

@ J3, pailaik macos vai esmu to jau
beidzis

® Ne nemacos
Esmu domajis par iestasanos, bet
neiestajos

w @ Nacas izstaties

1.att. Respondentu skaits, kas ir macijusies vai velgjusies macities miuizikas skola (Avots:
Autora petijums)

Apstakli, kas nav |avusi iestaties miizikas skola vai arT spiedusi izstaties no tas: ir griiti savienot miizikas

skolu ar citiem pienakumiem. To atzimé lielaka dala - 41,1%; v&l tiek minéts, ka miizikas skola ilgi
jamacas; bridi, kad velgjas iestaties muzikas skola, bija jau par vecu; miizikas skola jamacas ne tikai
instrumenta spéle, bet daudz citu priek§metu; nevaréja izbraukat uz mazikas skolu; neizturéja konkursu.
Sanemtas arT atbildes: “Izstajos, jo nesp&ju sabalansét laiku”; “Tetis teica, ka labak nevajag un lika iet
sporta skola”.

Jautajuma, vai respondents grib&tu apgiit bungu vai perkusijas spéli, pats nosakot, cik biezi un ilgu laika
posmu apmekl&s nodarbibas, pozitivi atbild 60 respondetu jeb 35%.

Noradot, cik biezi respondenti véletos apmeklét bungu nodarbibas (var&ja noradit vairakas atbldes),
visvairak tika minéts vienu reizi nedéla (41), divas reizes nedéla — 19, tris reizes nedéla — 2, Cetras reizes
nedgla — 1 respondents (sk. 2.att.).
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3 reizes nedgéla
2 reizes nedgela
1 reizi nedéla

1 reizi 2 nedg@las

0 10 20 30 40 50
2.att. Velamais bungu nodarbibu biezums (Avots: Autora p&tijjums)

Uz jautajumu, kadam nodarbibam respondenti dod prieksroku, tika noradits, ka individualas nodarbibas
izvelétos 24 repondenti (39, 3%), dubultstundas (kopa ar citu audzekni) — 16 respondenti (26,2%), bet
grupu nodarbibas (5-7 audzekni) — 20 (34,4%) (sk. 3.att.).

@ individualas bungu nodarbibas
I} @ dubultstundas (par ar citu audz&kni)
grupu nodarbTbas (5-7 audzékni)

3.att. Bungu nodarbibu veidu izvéle (Avots: Autora p&ttjums)

Noradot, cik respondenti varétu maksat par vienu individualo nodarbibu, sanemtas atbildes, ka 40
respondenti ir gatavi maksat 10 eiro, 18 respondenti — 15 eiro, bet divi — 20 eiro.

Sadalot aptaujatos pa vecuma grupam, lielaka bija vidusskolas vecums (15-18 gadi) - 49 respondenti;
7-10 gadu veci bija 40; 11-14 gadus veci — 35; pieaugusie 19 — 50 gadus veci — 20; vecaki par 50 gadiem
— 12, bet 3-6 gadus veci — 4 respondenti (atbildes tika iegiitas ar vecaku starpniecibu) (sk. 4.att.).
Vislielaka interese bija pirmskolas respondentiem - 100%; no 7-10 gadus vecajiem ieintereséti bija 27,5
%; no 11-14 gadus vecajiem — 22,8%; 15-18 gadu vecuma — 36,7%; 19 — 50 gadu vecuma — 35%, bet
péc 50 gadu vecuma — 50% vel&jas macities bungu spéli.

vairak par 50 gadiem
19 - 50 gadi

15 - 18 gadi

11-14 gadi

7-10 gadi

3-6 gadi

o

10 20 30 40 50 60

4.att. Respondentu skaitlisks sadalfjums pa vecuma grupam (Avots: Autora p&tijums)
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Secinajumi

Daudzveidigi pétijumi apstiprina bungu sp€lésanas pozitivo ietekmi uz cilvéka organismu visos vecuma
posmos: ta sinhronizé smadzenu darbibu, paaugstina 1Q [imeni, attista abstrakto domasanu un motoro
koordinaciju, palielina imunitati, mazina stresu, uzlabo socialas iemanas; sp&lésana ir kermena aerobais
trenins; to izmanto ka fizikalo un mizikas terapiju daudzu slimibu un emocionalo traucgumu
gadijumos. Veciem cilvékiem bungoSana uzlabo istermina atminu, veicina komunikaciju, ir dabigs
antidepresants un sapju mazinatajs, palidz saglabat koordinaciju.

Bungu spéli var apgiit miizikas skolas profesionalas ievirzes izglitibas programma situminstrumentu
nodala. Tomér miizikas skolas var iestaties tikai noteikta vecuma posma, kopa ar instrumenta spéli
jaapgust citi muzikas priekSmeti, kas ir noderigi un attistosi, tacu var izradities parak liela slodze
audzgkniem, nemot vera, ka macibas ilgst 6 gadus.

Bungu skolas ir alternativa sitaminstrumentu apguvei. Pretstata miizikas skolam, te nav vecuma
ierobezojuma; macibu ilgumu, apjomu un intensitati nosaka individs. Latvija ir vairakas bungu skolas,
kas sniedz plaSu piedavajumu - nodarbibas no iesacgja limena lidz profesionalim, bungu aplus,
saliedésanas pasakumus, meistarklases, lekcijas, bungu nometnes, atskaites koncertus un bundzinieku
samitu. Var apgtt bungu komplekta, kahona vai dZzambas spéli individuali, paros vai grupas. Nodarbibas
notiek arT brivdienas. Tomer visas bungu skolas atrodas Riga; A. Grauda bungu skolai ir filiales Sigulda
un Ogré. Tas nozimé ka pargjas Latvijas vietas dzivojoSajiem ir ierobezotas iespgjas apgit bungu
spelesanu.

Talsu novada ir miizikas skola ar sitaminstrumentu nodalu, sitaminstrumentus var apgit arT Dundagas
makslas un miizikas skola. Citas macibu iestades nepiedava apgut bungu spéeli. llgstosa veiksmiga
darbiba ir “Gitarstudijai N”, kur gan bérni, gan piecaugusie apgust gitarspéli bez teorétiskajiem muzikas
priekSmetiem. Talsu novada iedzivotaju aptaujas rezultata tika noskaidrots, ka miizikas skola macas vai
ir macijusies vien 9% respondentu. Paradas, ka Skérsli macibam miuzikas skola ir griitibas savienot
miizikas skolu ar citiem pienakumiem, ilgais macibu periods, ierobeZojosais vecuma posms, lai uzsaktu
macibas; tas, ka jamacas daudz citu priekSmetu. 35% (60 respondeti) grib&tu apgiit bungu vai perkusijas
speli, ja var pats noteikt, cik biezi un ilgu laika posmu apmeklés nodarbibas. V&lamais nodarbibu
biezums nedgla ir vienu reizi (68,3%), mazaks skaits velas 2 -4 reizes ned€la. Vairak respondentu (39,
3%) izvelas individualas nodarbibas, dubultstundas 26,2%, bet grupu nodarbibas - 34,4%.

66% respondentu biitu gatavi maksat par vienu individualo nodarbibu 10 eiro, bet tikai 3%— 20 eiro.
Bungu skolas Riga macibu maksa par individualo nodarbibu ir 21 — 24 eiro, kas var€tu liecinat, ka
iedzivotaju pirktspgja lauku novada ir zemaka un varétu ierobeZot pieprasijumu. Tacu risinajums varétu
bt dubultstundu un grupu stundu piedavajums, kas varétu izlidzinat izmaksas. Vislielaka interese par
bungu nodarbibam ir pirmskolas respondentiem, tad seko iedzivotaji peéc 50 gadu vecuma (50%), 19 —
50 gadu vecuma — 35%, 15-18 gadu vecuma — 36,7%; no 7-10 gadus vecuma - 27,5 %; bet 11-14 gadus
vecajiem jaunieSiem bija viszemaka interese (22,8%). Tomé&r kopuma interese ir vert§jama ka augsta, ta
ir 35% no respondentiem.

Saskaroties ar realu darbibu — nokliSanu uz nodarbibam, maksu par macibam u.c. interese var
mazinaties, tomeér bungu un perkusiju spéles apguve ir viens no vienkar$ak apglstamajiem
instrumentiem, nav nepiecieSams prast lasit notis vai zinat muzikas teoriju, ta sniedz tik daudz pozitivu
efektu. Lidz ar to ir veikts izvirzitais uzdevums un sasniegts rezultats: ir veikts nozares raksturojums un
izpetitas bungu skolas pakalpojumu attistibas iesp&jas Talsu novada. Secinajums: Talsu novada
iedzivotajiem ir augsta interese par bungu un perkusiju spéles apguvi un ir nozime novada attistit bungu
skolas biznesa ideju.
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Jelena Ubba. MEDICINAS APGERBU UN APAVU TIRDZNIECIBA DAUGAVPILS
REGIONA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: jelenaubba@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Mediciniskie apgerbi un apavi ir svarigi infekcijas profilaksei un kontrolei, kas sniedz
rentablus veidus, ka aizsargat gan medicinas iestades personalu, gan pacientus no virusiem, bakterijam un citiem
mikroorganismiem. Medicinas apgerbi un apavi ir pieprasits precu klasts dazada veida medicinas iestades, t.sk.
slimnicas un klinikas, medicinas centros un laboratorijas, SPA un skaistumkop$anas salonos, veselibas apriipes
centros, ka arT medicinas izglitibas iestadés. Mediciniskais apgerbs ir arsta atSkiriga iezime, kas vinu izcel uz
pacientu fona un vins ir viegli atpazistams. Ka liecina apdrosinasanas sabiedribas ERGO Veselibas apdrosinasanas
poliSu izmanto$anas dati, Iidz ar Covid-19 saslimstibas mazinasanos jeb péc - pandémijas posma pieaudzis
pieprasijums péc ikdienas medicinas pakalpojumiem, izmeklgjumiem, mentalas un fiziskas rehabilitacijas, ka arT
nopietnu, akatu saslim$anu kirurgiskas arst€Sanas. Nemot v&ra Sos datus, medicinas iestades joprojam ir loti
pieprasitas vietas misu valsti un attiecigi arT medicinas apgerbu un citu medicinas aizsardzibas lidzeklu
pieprastjums klaist par vél vairak aktualu precu grupu. Ir arT svarigi justies moderni, eleganti, &rti, parliecinati, ka
arT iespaidigi un miisdienu medicinas apgerba plasa izvéle nosaka ne tikai &rtibu un praktiskumu, bet ari estétiku,
kas ir loti svarigi medicinas nozaré.

Pétijuma mérkis: [zp&tit medicinas apg€rbu un apavu tirdzniecibas attistibas iesp&jas Daugavpils regiona.

Pétijuma metodes: Literatiiras, zinatnisko rakstu un informacijas avotu analize, sekundaro datu analize, grafiska
analize.

Sasniegtie rezultati: I1zanalizgjot iegiitos datus, tiek novértéta medicinas apgérbu un apavu tirdzniecibas nozare
un tas attistibas perspektivas Daugavpils regiona. Izp&tot piejamos datus, tiek iegiita informacija par medicinas
iestadém un klientiem, kas iesaistiti medicinas nozaré Daugavpils regiona.

Atslegas vardi: medicinas apgérbi un apavi; attistibas iesp€jas; tirdznieciba.

levads

Mediciniskiem apgérbiem un apaviem, ka ari citiem aizsardzibas lidzekliem ir loti svariga loma, lai
aizsargatu, noveérstu un kontrolétu infekciju. Mediciniskie tekstilizstradajumi ir viena no
svarigakajam tehnisko tekstilizstradajumu nozarém. Tekstilizstradajumi vienmér ir bijusi dala no
veselibas nozares. Butiba medictiskie tekstilizstradajumi tiek izmantoti pirmas palidzibas sniegSanai,
kltniskiem vai higiénas mérkiem un rehabilitacijai. Veselibas apripes tekstils un citi medicinieski
aizsardzibas lidzekli sniedz mums rentablus veidus, ka aizsargat gan slimnicas personalu, gan vinu
pacientus no virusiem, bakterijam un citiem mikroorganismiem. Lai izvairitos no pedu sapém garas
mainas beigas, medpersonalam nepiecieSams izmantot tikai labas kvalitates mediciniskos apavus, kas
sniedz lielisku atbalstu kajam, ilgstosi stavot. Medictnas aizsardzibas lidzekli, noteikti, biis pieprasiti ari
nakotne.
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P&tijuma meérkis: tika izvertétas medicinas apgerbu un apavu tirdzniecibas attistibas iesp&jas Daugavpils
regiona. P&tfjuma uzdevumi bija $adi: tika izvertéti potencialie klienti Latgales regiona, izmantojot
pieejamos sekundaros datus; tika izverteta situacija Latvija par medicinas pakalpojumu pieprasijumu;
tika izanaliz€ts mazumtirdzniecibas apgrozijums lidzigajas nozarSs; pieejama datu informacija tika
apstradata un noforméta grafiski, lai uzskatami paradit datu salidzinasanu.

P&tijuma motodgs tika pielietota literattiras, zinatnisko rakstu un informacijas avotu analize, sekundaro
datu analize un grafiska analize. P&tfjuma rezultatos tika izanalizeti ieglitie dati un noverteta medicinas
apgerbu un apavu tirdzniecibas nozare un tas attistibas perspektivas Daugavpils regiona. Tika ieglita
informacija par medicinas iestadém un klientiem, kas iesaistiti medicinas nozar€ visa Latgales novada.

Analitiskais apskats

Mazumtirdznieciba ir jebkura darbiba, pardodot preces un pakalpojumus tieSi patretajiem, vinu
personiskam, nekomercialam vajadzibam. Kada nozime kvalitativi razotiem produktiem, ja tie nenonak
lidz patérétajam vajadziga vieta, daudzuma un laika? Tapeéc mazumtirdzniecibas vadiSana ir jap&ta kopa
ar produktu izplatiSanas jautajumiem. Lai pienemtu pamatotus l@mumus par mazumtirdzniecibas
attistibu, vispirms §1§ nozares uzn€mumi jaklasificé péc noteiktiem kriterijiem. Mazumtirdzniecibu var
iedalit divos veidos: produktu realizacija veikalos un produktu realizacija arpus veikaliem. Atkariba no
apkalposanas limena izskir vairakus mazumtirdzniecibas uznémumu tipus (sk. 1.tabulu):

1.tabula. Mazumtirdzniecibas uznémumu tipi (Avots: Praude, Linina, 2018, 112.lpp.)

Apkalpo$anas Iimenis Atskurigas ipatnibas

Pasapkalposanas Loti mazs serviss; pievilcigas cenas; produkti, kas prasa parastu pircgju ricibu,
t.sk. ikdienas pieprasijuma produkti

Patstaviga produktu izvéle Ierobezots serviss; specializéti veikali, kas piedava dazadus produktus

Ierobezota apkalpos$ana Neliela pakalpojumu dazadiba; produkti, kas prasa komplicétu ricibu

Pilniga apkalpoSana Plasa pakalpojumu dazadiba; moderni produkti; Tpasa pieprasijuma produkti

Mazumtirdzniecibas veikalu tipi un to iss raksturojums paradits zemak (sk. 2.tabulu).

2.tabula. Mazumtirdzniecibas veikalu tipi (Avots: V.Praude, I.Linina, 2018, 129.1pp.)

Veikalu tipi AtSkirigas ipatnibas

Specializetie veikali Saurs, bet piesatinats produktu sortiments, apkalpo specifisku mérkauditoriju,
samera neliela platiba.

Universalveikali Vairakas produktu sortimenta grupas, centralizéta vadiba, katru produktu grupu
vada atseviski menedzeri u.c. specialisti.

Lielveikali Lieli uzn@mumi, kas piedava plasu partikas un majturibas produktu sortimentu,
sameéra zemas cenas un liels apgrozijums, pasapkalposanas.

Ikdienas precu veikali Nelieli veikali, lielakoties strada bez brivdienam vai part visu diennakti, ierobezots
precu sortiments, samera augstas cenas.

Veikali ar pazeminatam Piedava standarta vai specializétu produktu sortimentu par zemam cenam.

cenam

Veikali - noliktavas Veikali ar lielu tirdzniecibas platibu, kas, apvienojot veikala un noliktavas
funkcijas, realiz€ produktus par zemam cenam.

Dizveikali Veikali ar loti lielu tirdzniecibas platibu, kas piedava partikas produktus,
majsaimniecibas preces un dazadus pakalpojumus. P&c biitibas apvieno
lielveikalu, veikalu — noliktavu u.c. veikalu funkcijas.
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Elitaru produktu veikali Pardot augstas kvalitates produktus par augstam cenam Sauram pirc€ju

segmentam, kuram ir svariga nevis cena, bet citi izvéles kriteriji.
Telekomunikaciju Lieli uzpémumi, kas sniedz visiem iedzivotajiem plasu telekomunikaciju
pakalpojumu uznpe€mumi pakalpojumu klastu.

Mediciniskie tekstilizstradajumi. TextileBlog sava raksta sniedz plasu informaciju par darba apgérba
NepiecieSamibu medicinas iestadés. Mediciniskie tekstilizstradajumi ir viena no svarigakajam tehnisko
tekstilizstradajumu nozarém. Tekstila tehnologijas un medicinas zinatnu kombinacija ir radijusi jaunu
jomu, ko sauc par medicinas tekstilizstradajumiem. Mediciniskos tekstilizstradajumus sauc ar1 par
veselibas apriipes tekstilizstradajumiem. Tekstilizstradajumi vienmer ir bijusi dala no veselibas nozares.
Butiba mediciniskie tekstilizstradajumi tiek izmantoti pirmas palidzibas sniegSanai, kliniskiem vai
higiénas mérkiem un rehabilitacijai.

Mediciniskie tekstilizstradajumi ir svarigi, lai noverstu infekciju un kontroli. Veselibas apriipes tekstils
sniedz mums rentablus veidus, ka aizsargat gan slimnicas personalu, gan vinu pacientus no virusiem,
bakterijam un citiem mikroorganismiem. Mediciniskais tekstils izgatavots no augstas veiktsp&jas
Skiedram, kas tiek izstradatas, lai nove&rstu bistamu bakteriju uzkrasanos. Un tas atradis pielietojumus
personigas higi€nas jomas, kur bistamu bakteriju uzkrasanas var bit bistama veselibai. Medicinas
tekstilskiedrai ir pretmikrobu savienojumu kombinacija, kuras pamata ir metala sali, kas galu gala
kontrolé baktérijas un sénites. Skiedru savienojumi ir iestradati $kiedru matrica, kas var padarit to
necaurlaidigu mazgasanai un nodilumam.

Biezi sastopama probléma slimnicas un veselibas apripes iestades ir virsmu mikrobu piesarnojums, kas
var izraisit infekcijas un lidz ar to arT savstarpgjas infekcijas. Tap&c ir butiski samazinat kaitigo
mikroorganismu parnesanu un sekundaro infekciju izplatiSanos arstnieciska vide. Ir arkartigi svarigi, lai
aizsargapgerbs, pieméram, kirurgiskas maskas, cepures, halati un slimnicas vela atbilst pretmikrobu
aizsardzibas prasibam. Tadgjadi materialiem, ko izmanto Kkirurgija, ir janodroSina pietickama
aizsardziba pret mikroorganismiem, biologiski logiskiem S$kidrumiem un aerosoliem. Slimibu
parneSanas profilakse ir ]oti svarigs apsvérums bezkermeniskam vai implant§jamam iericém cilveka
iekSiene un ekstrakorporalam iericem. Tap€c mikroorganismu nevélamas ietekmes uz
tekstilizstradajumiem kontrole klaist par svarigu jautajumu, jo Tpasi medicinas tekstilriipnieciba.

Veselibas tekstilmaterialiem vajadz&tu buit dazam Tpasam Ipasibam, lai tie biitu noderigi ka mediciniskie
tekstilizstradajumi. lemesls, visas tekstilSkiedras Seit nevar izmantot, jo to veiktsp€ja ir atkariga no
mijiedarbibas ar tekstilmateriala $tnas Tpasibam mediciniskiem lietojumiem ir $adas: biologiski
saderigs, laba izturiba pret sarmiem, skab&ém un arT mikroorganismiem, laba izmeru stabilitate, elastiba
bez mikro piemaisijumiem, absorbcija un gaisa caurlaidiba. Mediciniskajos tekstilizstradajumos
izmantotajam Skiedram jaatbilst $adam krit€rijam: fibberiem jabit netoksiskiem, alergiskiem, bez
kancerogéniem, sterilizétiem, neietekm&jot to fizikalo vai kimisko ipaSibu izmainas, biologiski
noardamiem un ari videi draudzigiem (TextileBlog, 2020).

Mediciniskie darba apavi. Tftft sava raksta sniedz paskaidrojumu, kapéc ir nepiecieSami medictniskie
darba apavi. Medmasas slimnicas un pansionatos biezi izmanto mediciniskos apavus, lai kajas biitu ertas,
ka arf aizsardzibai. Sada veida apavi piedava lielisku atbalstu jiisu kajam, ilgstosi stavot. Kad jiis domajat
par medicinas apaviem, jus, iesp&jams, automatiski domajat par baltas krasas apaviem. Ta tas ir biezi
vienreiz, un parasti priekSroka tiek dota baltai krasai, lai uzn@muma saglabatu tiru un vienmeérigu izskatu.
Lai gan laiki ir mainfjusies un §ie apavi ir pieejami daudzas dazadas krasas, un tas klast arvien atklatak
pienemts.
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Lai izvairitos no pédu sapém garas mainas beigas, jaapsver labas kvalitates medicinisko apavu paris. Tas,
ko jiis nevélaties darft, ir upurét komfortu stila vai cenas dél. Sadi rikojoties, jis nakotné varat git kaju
vai muguras traumas. Riipgjieties par savu kermeni Sodien, un jums nakotne biis mazak problému. Janem
vera arT medicinisko apavu stils un materials. Miisdienas masu koka tupeles ir loti populars stils, kas ir
izgatavots no gumijas, adas un dazreiz ari no koka. Viena no $ada veida vid&jo apavu priekSrocibam ir
ta, ka tas ir vieglas, un tas ir loti viegli uzvilkt un novilkt, jo tam nav $noru. Ir svarigi nemt véra neslidosas
zoles, jo, visticamak, sava profesija saskarsities ar mitram gridam (TTltft, 2018).

Daugavpils pilséta. Daugavpils ir viena no devinam republikas nozimes pilsétam valsti.
Ta ir Latvijas otra lielaka pilséta péc iedzivotaju skaita péc Rigas. Daugavpils atrodas Latgale, valsts
dienvidaustrumos pie Daugavas. Pilséta ir izvietota Austrumlatvijas zemienes dienvidaustrumu mala.
Pilsétas lielaka dala atrodas senas Daugavas gultng. Pilséta izvietojusies Daugavas abos krastos. Kopg&ja
pilsétas platiba sastada 72,48 km? (Pils&tas.lv).

Latgales regiona ietipst sekojosas pilsétas: Daugavpils, Rézekne, Aglonas novads, Ciblas novads,
Dagdas novads, Daugavpils novads, Ilikstes novads, Karsavas novads, Kraslavas novads, Livanu
novads, Ludzas novads, Preilu novads, Rézeknes novads, Riebinu novads, Varkavas novads, Vilanu
novads, Zilupes novads (Nacionalais veselibas dienests).

Veselibas apripe. Daugavpils bija pirma pilséta Latvija, kas sekmigi realizgja veselibas reformas (1996.
-2002.g.) pasakumus, t.sk. optimizgjot veselibas apriipes iestades. Saskana ar medicinas iestazu reformu
Latvija, Daugavpils, Kraslavas un Preilu slimnicas apvienojas, lai arT turpmak veiktu arstniecisko iestazu
darbibu veselibas apriipes pakalpojumu nodrosinasana. Slimnicu apvieno$ana deva iesp&ju samazinat
izmaksas, vienlaikus uzlabojot veselibas apriipes kvalitati regiona iedzivotajiem. Ari pirmas arstu
prakses Latvija savu darbibu uzsaka Daugavpili 2000.g. (Portals: Daugavpils.lv).

Pétijuma metodologija

Medicinas apgérbu un apavu veikalu pétijumi dod iesp&ju izvéléties ekonomiski izdevigu veikala
atraSanas vietu, pareizi un kvalitativi pardomat veikala sortimentu un ta noforméSanu, iepazities ar
potencialiem klientiem, ka arT izp&tit konkurentu piedavajumus un darba taktiku.

Lai noskaidrotu, cik izdevigi biitu izvietot mazumtirdzniecibas veikalu Daugavpils regiona, izmantojot
portala “Nacionalais veselibas dienests” pieejamos datus, tika atlasttas medictniskas iestades, kas atrodas
Latgales novada. Tas sniedz iesp&ju saprast, cik liels klientu daudzums varétu but ieintereséts medicinas
apgerbu, apavu un citu aizsardzibas lidzeklu iegade.

Izmantojot CSP pieejamos datus, tika atlastta informacija par izdevumiem veselibas apriipei un 11dzigo
mazumtirdzniecibas nozaru apgrozijumiem. Apstradajot sekundaros datus, pétijuma rezultatos tie tika
apspoguloti, izmanojot grafisko analizi.

Pétijuma rezultati
Portala “Nacionalais veselibas dienests” tika atlasita informacija par medicinas iestadém un arstu
prakseém, kas izvietotas Daugavpils pils€tas tuvuma — Latgales novada. Medicinas iestazu daudzums,

liecina par to, ka veikalam, kas tiks orientéts un mediciniskiem darba apgérbiem un apaviem un |oti laba
izvietosanas vieta, kas sniegs labas izaugsmes iespgjas (sk. 3.tabulu).
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3.tabula. Ambulatoras arstniecibas iestades un to sniegtie pakalpojumi (Avots: Nacionalais veselibas dienestrs,

https://www.vmnvd.gov.Iv/Iv/ambulatoras-iestades-un-arsti-specialisti)

atbildibu

Nr.p.k. Arstniecibas iestade Adrese
1 Daugavpils regionala slimnica, Sabiedriba ar ierobezotu Vasarnicu iela 20, Daugavpils,
' atbildibu LV-5417
2 Daugavpils psihoneirologiska slimnica, Valsts sabiedriba L.Darza iela 60/ 62, Daugavpils, LV-
' ar ierobezotu atbildibu 5417
3 Daugavpils bérnu veselibas centrs, Sabiedriba ar 18.Novembra iela 19, Daugavpils, LV-
' ierobezotu atbildibu 5403
4, Dermatovenerologs, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ;{golildas tela 10 b, Daugavpils, LV-
5. Ivako group, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Igz(c)glesa icla 36/38, Daugavpils, LV-
6. Grivas poliklinika, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu Liela iela 42, Daugavpils, LV-5418
7 Privatklinika "Gimenes veseliba, Sabiedriba ar ierobezotu | Gimnazijas iela 10a-2a, Daugavpils,
' atbildibu LV-5401
8. Meda D, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Alejas iela 96a, Daugavpils, LV-5401
Cietoksna iela 12-1, Daugavpils, LV-
9. Fizioterapijas kabinets VALE, Individualais komersants 5401; Gimnazijas 10-2, Daugavpils,
LV-5401
Rigas iela 54 a, Daugavpils,
10. | LUC Medical, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu LV-5401; 18.Novembra iela 41,
Rézekne, Rézeknes nav., LV-4601
11. | Rézeknes slimnica, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu Il_f\i)ljf%\(f)elmbra iela 41, Rezekne,
- o _ e en Rigas iela 57 A, Vilani, Rézeknes nov.,
12. | Veselibas un socialas apriipes centrs "Vilani L\/-4650
13. | Kraslavas slimnica, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu Rigas iela 159, Kraslava,
LV-5601
14. | Karsavas slimnica, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu \L]\l/e.rg;)i; iela 52, Karsava, Ludzas nov.,
15 Veselibas un socialo pakalpojumu centrs "Dagda", Brivibas iela 29, Dagda, Kraslavas
' Kraslavas novada pasvaldibas iestade nov., LV-5674
. . . N 18.novembra iela 17, Ludza, Ludzas
16. Ltltl,dlz(f-i medicinas centrs, Sabiedriba ar ierobeZotu nov., LV-5701; Raina icla 43, Ludza,
abrdibu Ludzas nov., LV-5701
17. | Insaits A, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu I5{7a(1)1,:1La iela 43, Ludza, Ludzas nov., LV-
18. | Preilu slimnica, Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu Raina bulvaris 13, Preili, Preilu nov.,
! LV-5301
19. | Lazers, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu Raina bulvaris 7, Preili, Preilu nov.,
LV-5301
Livanu slimnica, Livanu novada domes pasvaldibas . . )
20. sabiedriba ar ierobezotu atbildibu Zala iela 44, Livani, LV-5316
21. | Veselibas centrs Ilikste, Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu Raina iela 35, Ilukste, AugSdaugavas
nov., LV-5447
Rehabilitacijas centrs "Razna", Sabiedriba ar ierobezotu Seiucu kalna icla 3_’ Veczosna,
22. Luznavas pag., Reézeknes nov.,

LV-4627

Ka ar1 Latgales regiona papildus savus mediciniskos pakalpojumus piedava 39 arstu prakses
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Izvertgjot Centralas statistikas parvaldes (CSP) datus par izdevumiem veselibas apriipei Latvija laika
perioda sakot ar 2015.g. 11dz 2020.g., var redzgt, ka tie ar katru gadu pieaug, ka rezultata var cesinat, ka
medicinas pakalpojumi ar katru gadu vairak un vairak tiek pieprasiti, attiecigi ari medicinas darbinieku
skaitam vajadz€tu palielinaties, lai sp&tu sniegt pilnvertigu pakalpojumu sniegSanu $aja nozaré, ka
rezultata arT mediku apg@rbs ar vien vairak blis nepiecieSams un pieprasits Latvijas mediciniskaja
nozaré. Zemak grafiskaja attéla ir atspoguloti izdevumi, kas uzraditi milj. eiro vieniba un, kur var vérot
izdevumu palielinasanos (sk. 1.att).

Izdevumi veselibas apriipei

3000,0

2000,0 ‘_’*_*___.__—o——‘

10000 g o>—o—o—2
0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

=@==[zdevumi veselibas apriipei, pavisam, milj. eiro
=@ _.valsts izdevumi veselibai, milj. eiro

..privatie izdevumi veselibai, milj. eiro

1.att. Izdevumi veselibas apriipei (Avots: Autora veiktas sekundaro datu analizes rezultatu
apkopojums)

CSP datu baze tika apskatitas divas mazumtirdzniecibas nozares:
— apgerbu, apavu un adas izstradajumu mazumtirdznieciba;
— citu pre¢u mazumtirdznieciba specializ€tajos veikalos.

Tas palidzgs saprast, ka $ajas mazumtirdzniecibas sféras mainijas apgrozijums laika perioda no 2015.g.
lidz 2022.g., kas varétu nedaudz vairak paradit pieprasijumu Iidzigajas tirdzniecibas nozares, jo CSP
portals nesniedz datus tie$i par medapgérbu un apavu mazumtirdzniecibu. Un ko més varam secinat, ka
1.grupa apgrozijums bija samazinajies 2020-2021.9., bet 2022.g. tas krietni pieauga, bet specializéto
veikalu apgrozijums sakot no 2016. Iidz 2021.g. praktiski bija nemainigs, bet 2022.g. tas arT staruji
pieauga. Bet ir jau labs raditajs, ka netika verots strauj$s pieprasijuma samazinajums, tas ir lidzigaja
Iiment visu astonu gadu laika (sk. 2.att.).
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2.att. Kopgja mazumtirdzniecibas uznémumu apgrozijuma indeksi (Avots: autora veiktas
sekundaro datu analizes rezultatu apkopojums)

Izmantojot pieejamos datus, tika izvertéti uznémumi, kas nodarbojas ar medicinas apgérbu un apavu
tirdzniecibu Latvijas tirgl. Visas zemak minétas tirdzniecibas vietas piedava medicinas apgerbus un
apavus, ka ari citus aksesuarus. Visi veikali atrodas arpus Daugavpils regiona, iznemot veikalu Caca,
kas vairak orientéts uz ikdienas apgérbiem un, ka papildus sortimentu, piedava medicinas aizsardzibas
lidzeklus, bet veikals specializgjas tikai internetvaikala vidé (sk. 4.tabulu).

4.tabula. Medapgerbu un apavu tirdzniecibas vietas (Avots: Autora datu bazes
rezultatu apkopojums)

Uznémums nosaukums Majas lapa
medUniform — Riga, Liepaja https://meduniform.eu/
Prana Ko — Riga https://prana-ko.Iv/Iv/
Arbor — Riga https://arbor.Iv/
Medilink — Riga https://www.medilink.Iv/
Malli — Riga https://alldental.lv/kontakty/
Caca — Daugavpils https://medicine.lv/
Amber Outdoor — Riga https://medibuapgerbi.lv/
Ardeline — Riga https://ardeline.lv/lv
Sakta — Tukums https://sakta.lv/
Secinajumi

Apgrozijums apgerbu, apavu un adas izstradajumu mazumtirdzniecibas un citu precu
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos ir pieaudzis. Daugavpils regiona un blakus izvietotajas
pilsétas ir loti liels medicinisko uznémumu daudzums. Izdevumi veselibas apriipei ar katru gadu
palielinas, kas liecina par to, ka medicinas nozare turpina attistities un pieprasijums uz to pieaug.
Daugavpili nav nopietnu konkurentu medicinas aizsarglidzeklu mazumtirdznieciba. Mediciniskajam
tekstilam, apaviem un citiem aizsardzibas lidzekliem ir loti svariga loma, lai aizsargatu, noveérstu un
kontrolétu infekciju.


https://meduniform.eu/
https://prana-ko.lv/lv/
https://arbor.lv/
https://www.medilink.lv/
https://alldental.lv/kontakty/
https://medicine.lv/
https://medibuapgerbi.lv/
https://ardeline.lv/lv
https://sakta.lv/
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Lasma Krimina. UZNEMEJDARBIBAS ATTISTIBAS IESPEJAS
SKAISTUMKOPSANAS PAKALPOJUMU SNIEGSANA PREILU NOVADA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: lasma.dzene.ld@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Uznemgjdarbibas uzsakSana vienmér saistas ar iespgjamiem finansu lidzeklu zaudesanas
riskiem. Veidot biznesu skaistumkopSanas nozaré bez ieprieks€jas situacijas izp&tes biitu nesapratigi. Centralas
statistikas parvaldes dati liecina, ka darba samaksa Preilu novada 2021. un 2022. gada ir pieaugusi. Pagvaldibas
veiktaja aptauja, 2022. gada, par iedzivotaju apmierinatibu ar dzivi Preilu novada, vairakums (209) no 339
respondentiem izteica, ka ir apmierinati ar dzivi novada. Tomér 2022. gada lielu satricinajumu ekonomikai pasaulé
un Latvija izraisija izmainas geopolitiskaja situacija, inflacija, energijas cenu l€ciens un sadardzinajums partikas
cenam, traucgjumi piegades k&des. (Latvijas ekonomikas attistibas parskats, Ekonomikas ministrija, 2022.) Dzives
dardziba Latvija ir strauji pieaugusi, un iedzivotaji izvert€ savus t€rinus piesardzigak. Daudzi Saja griitaja laika
izverte nepiecieSamibu apmekI&t skaistumkopsanas salonus, tomér ir iedzivotaju kategorijas, kuri neatsakas no sev
pierastajam procediram. Lielai dalai miisdienu cilvéku, neatkarigi no atraSanas vietas un macina biezuma, to
nosaka vinu socialais statuss, darba ienemamais amats, vai vienkarsi savas emocionalas labsajiitas vadits, izjit
nepiecieSamibu sevi estetiski sakopt.

Pétijuma meérkis: Novertet jauna uzn€muma skaistumkopsanas pakalpojumu sniegSana izveides iesp&jas Preilu
novada.

Pétijuma metodes: Sekundaro datu analize — statistisko datu analize, grafiska analize un anketéSana — aptaujas
mérkis noskaidrot potencialo klientu viedokli par pakalpojumu pieejamibu un kvalitates - cenas atbilstibu vinu
prasibam un pirktsp€jai.

Sasniegtie rezultati: Veicot novertg§jumu skaistumkopsanas uznemumu attistibas iespgjam Preilu novada,
balstoties uz pétijuma rezultatiem, tika secinats, ka jauna uznemuma izveides iespg€jas pastav. Lai sekmé&tu iesp&ju

stenoSanu, javeic padzilinata izp&te sava biznesa geografiskas atraganas vietas izvelg, konkurentu pakalpojumu
klasta un cenu izpéte.

Atsléegas vardi: skaistumkopSana; Preilu novads; uznémeéjdarbiba; konkurence.

levads

Sobrid lielai dalai Latvijas sabiedribas visa uzmaniba ir pievérsta inflacijai, kas vairak neka triskart
parsniegusi pedgjo 10 gadu augstako Itmeni. FinanSu ministrija prognozg, ka 2023. gada IKP saglabasies
pagajusa gada ltmeni, ar iesp&amu nelielu pieaugumu. Uzsakt jaunu uznéméejdarbibu Sobrid ir riskanti,
bet ne neiesp&jami. Veicot padzilinatu nozares izpéti un regiona ekonomisko attistibu, var prognozet
uznémgjdarbibas potencialu. Skaistumkopsanas nozares piedavatie pakalpojumi nebiit nav attiecinami
pie pirmas nepiecieSamibas pakalpojumiem, bet kadai dalai iedzivotaju, tie ir svariga dzives sastavdala.
Tapéc neskatoties uz gritibam, kadam ir bijusi paklauta skaistumkopsanas nozare pedgjos gados, ir
redzams, ka neatlaidigie cinas, mekI€ jaunus risinajumus, ka izdzivot un ar1 pelnit $ajos griitajos laikos.
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Statistikas dati liecina, ka pedgjos gados darba samaksa Preilu novada pieaug, novada veiktajos
pétijumos iedzivotaji norada uz apmierinatibu ar dzivi novada. Tie ir pirmie raditdji, ka ir potenciali
iesp&jams uzsakt jaunu uzné€mejdarbibu. Palielinoties iedzivotaju labklajibai un paradoties brivajiem
lidzekliem, arvien lielaka dala iedzivotaju vargtu apsvert iespgju to terét sevis sakopsanai arpus majam.
Skaistumkopsana ir ienakusi misu ikdiena, un §1 nozare strauji attistds, pareizi izstradajot sava
uzn@muma konceptu, piedavajot kvalitati un dazadibu pakalpojumos, ir iesp&ams izveidot plaukstosu
uzneémumu. Atrasanas vieta, interjers, darbinieku kolektivs, ka arT pakalpojumu izmaksas var stipri
ietekmét uznémuma dzivotspgju.

P&tijuma mérkis bija novertét jauna skaistumkopsSanas uznémuma izveides iesp&jas Preilu novada.
Pétfjuma uzdevumi bija §adi: izpétit uznéméjdarbibas attistibas dinamiku Preilu novada; veikt analizi
par skaistumkopsanas pakalpojumu pieprasijumu Preilu novada; izdarit secindjumus, vai jauna
skaistumkopSanas uznémuma izveidei Preilu novada ir potencials. P&tjjuma izstrade tika izmantotas
vairakas pétnieciskas metodes: sekundaro datu analize — statistisko datu analize; grafiska analize;
pptauja - respondentu viedoklu izzinasana ar aptaujas anketas palidzibu.Datu apstradei tika izmantota
MS Excel 2019.

Analitiskais apskats

Uznémegjdarbiba ir nozimigs valsts ekonomiskas izaugsmes dzin€jspeks, kas nodrosina produktivitates
uzlabosanos, jaunako tehnologiju ievieSanu, nodarbinatibas veicinasanu un iedzivotaju labklajibas
celSanos kopuma (Kriimina I., 2020). Tapec tas ir vitali nepiecieSamas, lai pasvaldibas un valsts
atbalstitu jaunu uznéméju uzdrikstesanos sakt un turpinat veidot biznesu, tas pienesums visai sabiedribai
ir nozimigs (sk. 1. att.).

Valsts
Sabiedribas 5 .
attistiba Darbvietu radisana
Inovacijas un Uzmnéméi Labklajibas
dzives limenis ’ e radisana

IKP uz vienu

e Regionala attistiba
iedzivotaju ¢

Eksports

1.att. Uznémgjdarbibas loma tautsaimnieciba (Avots. www.naudasskola.lv)

Kriteriji, kas raksturo labveligu uznémejdarbibas vidi, ir normativo aktu prasibas uznémgejdarbibas joma,
kuras nerada $k&rSlus uzn€mumu pastaveésanai un ir stabilas, lai uzne@mums sp&tu planot savu darbibu,
stabils makroekonomiskais stavoklis valstt (stabilitate finanSu tirgii, zema inflacija un bezdarba Itmenis
u.c.), pieejami finansu resursi par sapratigam kreditu procentu likmém, attistita infrastruktira, efektiva
inovaciju un izglitibas politika (nodroSinot darba tirgu ar profesionaliem konkr&tu jomu specialistiem,
investgjot zinatné un inovacijas), inovativu darbibu veicino$a infrastruktiira (zinatnes tehnologiskie
centri, biznesa un inovaciju inkubatori, radoSie inkubatori, kompetencu centri), godigas konkurences
regul&jums un speciali izstradata valsts atbalsta politika. (naudasskola.lv, 2022)
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Lai gan Latvija p&c vairakiem raditajiem neatpaliek no citam ES dalibvalstim, faktiska darba tirgus
situacija dazadam iedzivotaju grupam un dazados regionos ievérojami atSkiras. Dazas profesijas un
regionos darbaspéka triikst, savukart citviet v€rojama nepietickama nodarbinatiba. Zemakais
nodarbinatibas ITmenis un lénakais nodarbinatibas limena pieaugums ir Latgales regiona, savukart
augstakais — Rigas regiona. 2018. gada nodarbinatibas limena starpiba starp Rigas un Latgales
statistiskajiem regioniem bija 12,3 procentpunkti, ekonomiskas aktivitates Iimena starpiba — 9,5
procentpunkti. Savukart vislielaka bezdarba Iimena raditaju starpiba 2018. gada bija starp Pierigas
regionu un Latgales regionu — 7,1 procentpunkts. ArT 2019. gada otraja pus€ registrétais bezdarba
Itmenis Latgales regiona bija ievérojami augstaks neka pargjos regionos — 13,6 %, savukart pargjos
regionos tas vari€ja no 4,1 % lidz 6,3 % (Ekonomikas ministrija, 2019). Uznémgjdarbibas attistibu
regionos ietekmé vairaki makrolimena izaicinajumi — demografiskas attistibas tendences, darbaspcka
neatbilstiba darba tirgus prasibam, starptautiskas politiski ekonomiskas situacijas attistibas tendences
(Klasons, Spurins, 2015).

Skaistumkopsanas nozare kopuma Latvija attistas vienmerigi, pec Centralas statistikas datiem, pedgjos
gados uznémumu skaits, kas sniedz skaistumkopsanas un fiziskas labsajiitas pakalpojumus ir lidzigs ar
nelielu pieaugumu katru gadu (sk. 2.att). Sie dati atspogulo kopgjo ainu valsti.
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B Pavisam Frizieru un skaistumkops$anas pakalpojumi

Pavisam Fiziskas labsajiitas uzlabosanas pakalpojumi

2.att. Ekonomiski aktivo skaistumkopsanas pakalpojumu sniegSanas uznémumu skaits (CSP
dati)

Latgalé ekonomiska situacija ir atskiriga no pargjiem regioniem. Seit pastav liela iedzivotaju migracija,
un dabiskais pieaugums ir negativs, tas viss rada bazas vai turpmak nakotn€ jaunam uznémumam bis
nepiecieSamais klientu skaits.

Pé&tTjuma metodologija

Lai noskaidrotu vai jauna skaistumkopsanas uznémuma dibinasanai Preilu novada ir potencials, darba
autore veica statistikas izpeti uznémejdarbiba Preilu novada kopuma. Analizgja novada gada parskatus,
ilgtsp&jigas attistibas parskatus. Analizgja jau esoSo skaistumkopSanas pakalpojumu sniedz&jus Preilu
novada. Lai noskaidrotu potencialo pakalpojumu sanémé&ju viedokli, tika izstradata anketa ar 12
jautajumiem, par pakalpojumu pieejamibu un kvalitates - cenas atbilstibu vinu prasibam un pirktspgjai.
Aptauja norisingjas no 2023. gada 13. marta lidz 2023. gada 31. martam. Anketa tika izveidota
elektroniski un tika izplatita ar Facebook, WhatsApp palidzibu. P&tjjuma baze. Preilu novada
iedzivotaji. AnketéSana piedalijas 82 respondentu, vecuma no 17 lidz 77 gadiem, 72 sievietes un 10
viriesi.
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Pétijuma rezultati

Preilu novads atrodas Latvijas dienvidrietumu dala, Viduslatgal€, ar administrativo centru — Preili. Preili
atrodas 210km attaluma no Rigas un 50km attaluma no nacionalas nozimes pilsétam: R&zeknes,
Daugavpils un Jekabpils. Preili ir $1 trijstira centra. Atbilstosi likumam “Administrativo teritoriju un
apdzivoto vietu likums”, sakot ar 01.07.2021., Preilu novada administrativaja teritorija ietilpst 15
teritorialas vienibas — Preilu pils€ta, Aglonas pagasts, Aizkalnes pagasts, Preilu pagasts, Pelécu pagasts,
Saunas pagasts, Riebinu pagasts, Silukalna pagasts, Galénu pagasts, Stabulniecku pagasts, Silajanu
pagasts, RuSonas pagasts, Varkavas pagasts, Upmalas pagasts, Rozkalnu pagasts. ledzivotaju skaits
Preilu novada uz 01.07.2022. — 17 279 (Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes dati, 2022).

Analizgjot Preilu novadu péc kriterijiem, kas raksturo labvéligu vidi uznéméjdarbibai, darba autore
konstat€ja, ka veérojama pakapeniska Preilu novada iedzivotaju skaita samazinaSanas. Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas (VARAM) 2020. gada sagatavotaja apvienota Preilu novada
pasvaldibas profila prognozéts, ka iedzivotaju skaits 2030. gada Saja teritorija bis par 21,8% mazaks
neka 2020. gada sakuma. Preilu novada ilgtsp&jigas attistibas strat€gija no 2022. gada paredz Preilu
novadu veidot ka atpazistamu Latgales regiona dalu ar aktivu iedzivotaju lidzdalibu, inovativu un
resursus taupoSu ekonomiku, sakartotu publisko infrastruktiiru un pievilcigu dzives vidi visa novada
teritorija. Uzsvars liekams uz uznémégjdarbibas vides stimuléSanu, gimenu atbalsta politiku un
iedzivotajiem svarigu pamata pakalpojumu nodrosinasanu tuvu dzives vietai (Preilu novada pasvaldiba,
2021). Pasvaldibas veiktaja aptauja, 2022. gada maija un jiinija meénesos, par iedzivotaju apmierinatibu
ar dzivi Preilu novada, vairakums (209) no 339 respondentiem izteicas, ka ir apmierinati ar dzivi novada.

Nozimigakas tautsaimniecibas nozares: augkopiba un lopkopiba, pakalpojumi un tirdznieciba. 2021.
gada Preilu novada bija registréti 1336 uznémumi, no kuriem 746 zemnieku saimniecibas. Bezdarba
Iimenis 2021. gada jalija — 9,2%, otrs zemakais Latgale. Apskatot 2021. gada parskatu par
uznémejdarbibas veicgjiem, Lursoft dati liecina, ka Preilu novada tiek dibinati jauni uznémumi vairak,
neka tiek likvidéti (sk. 3. att.).

Aug&daugavas novads
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Preilu novads E—
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*https://lursoft.lv @ Likvideti Regjistréti
3. att. Uzn@mumu skaits Latgale 2021.(Avots: Lursoft dati, 2022)

Latgalg, 2021. gada bija 14 733 ekonomiski aktivi uzn€mumi, Preilu novada 2021. gada tika izveidoti
jauni 2 365 uznémumi un likvidéts 1 041 uznémums.
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Apskatot pieejamo informaciju par registrétajiem pazinojumiem Veselibas ministrijai no
skaistumkopSanas un tetovéSanas pakalpojumu sniedzgjiem, kas veic saimniecisko darbibu, tad 2022.
gada nogal€ Preilu novada bija registrétas 67 fiziskas personas un 3 juridiskas personas. Preilos — 62
fiziskas personas un 2 juridiskas personas, Aglona - 4 fiziskas personas un 1 juridiska persona un
Riebinos — 1 fiziska persona (sk. 4. att.).
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4. att. Skaistumkopsanas pakalpojumu veidi un sniedzgju skaits Preilu novada 2022. gada
(Avots: Autores apkopotie dati)

Dotaja attela atspoguloti visi pakalpojumu veidi, no Veselibas ministrijas registra, tadgjadi var secinat,
ka Preilu novada netiek piedavati daudzi pakalpojumu veidi un Seit ir iesp&ja uznémejdarbibas attistibai.
Dati norada, ka Preilu novada lielakais pakalpojumu piedavajums, un pakalpojumu sniedzgju skaits ir
pieejams Preilu pilsétd. No iegiitajiem datiem var secinat, ka vislielaka konkurence pastav Cetros
pakalpojumu veidos — friziera, manikira, pedikira un kosmetologa. Kosmetologa pakalpojumos ietilpst
sejas un kermena procediiras, uzacu korekcija un krasoSana, vaksacijas pakalpojumi.

Novada iedzivotaju viedokla noskaidroSanai, darba autore izmantoja empiriskas izpetes kvantitativo
petniecibas metodi, aptauju. Veicot anketéSanu, darba autore vélgjas noskaidrot, novada iedzivotaju
domas par skaistumkopSanas pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un cenu. Visi respondenti piedalijas
aptauja brivpratigi.

Aptaujas anketa tika uzsakta ar demografiskajiem jautajumiem, lai izzinatu sociali demografiskos faktus
par pasiem respondentiem (sk. 5.att.)
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Sieviete -~ Virietis
5.att. Respondentu sadalfjums p&c dzimuma (Avots: Autores apkopotie dati)
Anketgsana lielaka respondentu dala - 88% bija sievietes. Kas tradicionali arT vairak un biezak izmanto

skaistumkopSanas pakalpojumus. Sievietes vecuma no 17 lidz 78 gadiem un viriesi no 22 lidz 61
gadiem.

m Aglona m Aizkalne Lici Preili H Riebini

ERimicani M Silukalns ™ Stabulnieki m Varkava
6.att. Respondentu sadalijums péc dzives vietas (Avots: Autores apkopotie dati)

Lai giitu labaku prieksstatu par situaciju skaistumkopsSanas pakalpojumu sanemsana, Preilu novada
autorei izdevas iegiit datus no devinam apdzivotam vietam Preilu novada. Tadgjadi gistot labaku
prieksstatu par pakalpojumu lietoSanu visa novada (sk. 6.att).

Uz jautdgjumu vai izmantojat kadus no skaistumkopSanas pakalpojumiem arpus majam, visi 82
respondenti sniedza apstiprinosu atbildi.

Uz jautajumu kadus no skaistumkopSanas pakalpojumiem izmantojat, respondenti vargja noradit
vairakus pakalpojumu veidus (sk. 7.att.).
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7.att. SkaistumkopS$anas pakalpojumu sadalijums (Avots: Autores apkopotie dati)

No aptaujatajiem virieSiem, kadu no skaistumkopsSanas pakalpojumiem izmanto katrs virietis, bet
kopuma var saskatit, ka viriesi Preilu novada ir kiitri, un pamata neko vairak par friziera pakalpojumiem
neizmanto.

Vairakums no respondentiem katru gadu divas vai vairak reizes apmeklé friziera pakalpojumus (sk.
8.att.).
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8.att. Respondentu atbildes par friziera pakalpojumu sanemsanu (Avots: Autores apkopotie dati)

Pie §1 jautajuma bija iespgja sniegt papildu komentarus. Tie, respondenti, kas noradija, ka neapmekle
frizieri salona, noradija, ka pakalpojumu sanem majas. Ka arf tie, kas noradija, ka pakalpojumu sanem
tikai dazas reizes gada, ar bija noradijusi, ka dazreiz pakalpojumus sanem majas. Kas ne vienmer ir
pakalpojums par samaksu.

Otrs popularakais skaistumkopsanas pakalpojums bija manikirs un pedikirs. Pie pakalpojuma pedikirs
vairakiem respondentiem bija komentars, ka tas tiek veikts arstnieciskos noliikos. Visi §ie respondenti
ir diabétiki un $o pakalpojumu veic pie sertificéta podologa.

Uz jautajumiem par pakalpojumu pieejamibu, respondenti noradija tris pakalpojumu sanemsanas vietas
Preilu novada — Preilu pilséta, Aglona un Riebini. 17 respondenti dazreiz izv€las pakalpojumus sanemt
citur — komentaros tika noraditas Riga un Daugavpils (sk. 9.att.).
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9.att. Respondentu sadalijums péc pakalpojumu sanemsanas vietas (Avots: Autores apkopotie
dati)

Uz jautajumu, cik viegli un atri ir tikt pie sev vélama pakalpojuma, respondenti noradija, ka dazreiz
nakoties gaidit [1dz pat divam ned€lam, un pie sev vélama specialista nemaz nav iespg&jams veikt atro,
nakamas dienas pierakstu.

Uz jautajumu par pakalpojumu izcenojumiem, respondenti noradija, ka cenas ir pienemamas Latgales
regionam, ka arT to, ka pedgja gada laika pakalpojumu cenas ir palielinajusas. Cenu diapazons no 10 eiro
11dz 50 eiro, respondentiem likas vairak neka pienemams prieks attieciga novada.

Uz jautajumu par pakalpojumu sniedz&ju daudzumu Preilu novada, respondentiem tika jautats nosaukt
skaitu, cik vini zina, kas sniedz skaistumkopSanas pakalpojumus (sk. 10.att.).
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10.att. Iespgjamais pakalpojumu sniedzgju skaits Preilu novada (Avots: Autores apkopotie dati)

P&c aptaujato respondentu domam skaistumkopsanas pakalpojumu sniedzgju skaits stipri atSkiras no
Veselibas ministrijas zinotajiem saimnieciskas darbibas veicgjiem. Saja jautajuma tika prasits kopgjais
skaits, neizdalot konkrétus pakalpojumu sniedzgjus.

Secinajumi
Petfjuma rezultata tika veikti §adi secinajumi:

— Analizgjot statistikas datus, no geografiska viedokla jaunu uzpémumu dibinat batu vélams
Preilu pilséta. Pilséta ir iespgjama jau esoSas infrastruktiiras pielagoSana savam vajadzibam un
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izvertgjot aptaujas respondentu sniegtas atbildes lielaka dala no novada iedzivotajiem,
pakalpojumus sanem tiesi pilséta.

— Vadoties péc centralas statistikas datiem, darba samaksa Preilu novada palielinas, no ta var
secinat, ka iedzivotajiem var veidoties brivie Iidzekli, kurus var novirzit ne pirmas
nepiecieSamibas pakalpojumos.

— Nemot véra, ka Preilu novada administracija savos ilgtsp&jigas attistibas parskatos norada uz
atbalstu jaunajiem un esoSajiem uznémeéjiem, tad var secinat, ka dibinot jaunu uznémumu varétu
sanemt atbalstu no pasvaldibas. Atbalsts varétu bt informativs, dokumentacijas kartosana, vai,
pieméram, kadu izdevigu noteikumu piedavajums telpu irei.

— No respondentu atbildém var secinat, ka pieprasijums p&c skaistumkopsanas pakalpojumiem ir
pietiekoSs. Un esoSais piedavajums ne vienmér to var apmierinat. Uz to norada gan ilgais
gaidiSanas laiks uz pierakstu, gan tas, ka daudzi pakalpojumu sniedzgji nav zinami plasakai
publikai.

— Analiz§jot datus no Veselibas ministrijas registra par skaistumkopSanas un tetovéSanas
pakalpojumu sniedzgjiem, var secinat, ka Preilu novada netiek piedavati daudzi pakalpojumu
veidi un Seit ir iesp&ja uznémejdarbibas attistibai.

— Apskatos visus analiz&tos datus, var secinat, ka ir perspektiva dibinat jaunu skaistumkopsSanas
uznémumu Preilu novada. Sastadot detalizétu biznesa planu un rékinoties ar palielakam
investicijam. Ka arT jaapsver iesp&ja, piesaistit jaunus specialistus, lai varétu nodrosinat tos
pakalpojumus, kas paslaik netiek piedavati Preilu novada.
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Anotacija

Pétijuma aktualitate: Pe@d€jo gadu notikumi, kas noteiktu laika periodu ietekméja skaistumkop$anas nozari
kopuma, bija COVID-19 pandémija. Periods, kad bija jaievero karantina un darbibas apturé$ana. Pandémijas sekas
ekonomika ir redzamas ar straujo inflacijas pieaugumu. Pec Centralas statistikas datiem, pat€rina cenu parmainas
2023. gada janvarT salidzinot ar 2019. gada janvari ir 32.8%.Tas nozimg, ka pirktsp&ja 100.00 eiro apmera 2019.
gada janvarf ir vienada ar 132.80 eiro 2023. gada janvari. Kopgjais cenu pieaugums, protams, dalgji ir ar1 Ukrainas
kara rezultata. Strauj$ un ievérojams materialu un izejvielu cenu kapums veido krietni lielaku skaistumkop$anas
procediiru pasizmaksu. Sados apstaklos ir gratak uzsakt saimniecisko darbibu skaistumkopgana, jo ir nepiecie$ams
lielaks sakuma kapitals neka Iidz Sim tas ir bijis. Ar skaistumkopSanas apmacibu cenas ir picaugusas, kas
jaunajiem specialistiem ir nepiecieSamas, lai varétu veiksmigi uzsakt saimniecisko darbibu. Socialie tikli
miisdienas ir galvena reklamas platforma, kur ir iesp&ja pasniegt savas darbibas ideju, iepazistinat ar saviem
pakalpojumiem. Sobrid arf reklamu izvietodana socialajos tiklos ir papildus izmaksas, tadu laba iesp&ja sasniegt
lielaku auditoriju. “Gemius Latvia” apkopotie 2017. gada dati liecina, ka Latvija ttmeklT ir sasniedzami 82%
iedzivotaju un dazadus socialos tiklus ikdiena lieto 57,1%. P&tfjumi apliecina, ka sekoSana kadam zimolam
socialajos tiklos veicina ta precu vai pakalpojumu iegadi. (Swedbank biznesam, 2018)

Petljuma meérkis: identificgjot finanSu riskus saimnieciskas darbibas uzsakSana skaistumkopSanas nozaré,
izstradat priekslikumus to mazinasanai.

Pétijuma metodes: literatiiras analize, sekundaro datu analize, anketéSana, grafiska metode, aprakstosa statistikas
metode.

Sasniegtie rezultati: tika identificéti un apkopoti finan§u riski saimnieciskas darbibas uzsaksana
skaistumkop$anas nozar€ un izstradati priekslikumi to mazinasanai.

Atslégas vardi: skaistumkopS$ana; riski; saimnieciska darbiba.

levads

Saimnieciska darbiba ir loti biitiska sastavdala tam, lai valsts ekonomika var€tu attistities un palidz&tu
nodro$inat iedzivotajiem labaku dzives limeni. Saimniecisko darbibu un tas uzsakSanu var ietekmét
dazadi faktori un viens no tiem ir iesp&amie finansu riski. Tas ir viens no bitiskakajiem punktiem, ar
ko saskaras jaunie uznéméji un saimnieciskas darbibas veicgji. Ipasi pedeja gada laika, kad cenu kapums
ir ievérojami pieaudzis. Sie notikumi, kas noteiktu laika periodu ietekmgja skaistumkop$anas nozari
kopuma, bija COVID-19 pand€mija. Periods, kad bija jaievéro karantina un darbibas apturgSana.
Pandémijas sekas ekonomika ir redzamas ar straujo inflacijas pieaugumu. Péc Centralas statistikas
datiem, pat€rina cenu parmainas 2023. gada janvari salidzinot ar 2019. gada janvari ir 32.8%.Tas
nozimgé, ka pirktsp&ja 100.00 eiro apméra 2019. gada janvari ir vienada ar 132.80 eiro 2023. gada janvari.
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Kopgjais cenu pieaugums, protams, dalgji ir arT Ukrainas kara rezultata. Strauj$ un ieveérojams materialu
un izejvielu cenu kapums veido krietni lielaku skaistumkopsanas procediiru pa$izmaksu. Sados
apstaklos ir griitak uzsakt saimniecisko darbibu skaistumkopsana, jo ir nepiecieSams lielaks sakuma
kapitals neka Iidz §im tas ir bijis. ArT skaistumkopsanas apmacibu cenas ir picaugusas, kas jaunajiem
specialistiem ir nepiecieSamas, lai varétu veiksmigi uzsakt saimniecisko darbibu.

Pétijuma mérkis ir identificgjot finanSu riskus saimnieciskas darbibas uzsak$ana skaistumkopsanas
nozarg, izstradat priekslikumus to mazinasanai. Mérka sasniegsanai tika izvirziti $adi uzdevumi: izp&tit
finansu riskus saimnieciskas darbibas uzsakSana Sobrid; izveértét skaistumkopSanas pakalpojumu
saimnieciskas darbibas statistiku ped&jo gadu laika; identificét finanSu riskus saimnieciskas darbibas
uzsaksana skaistumkops$anas nozare un izvirzit priekslikumus to mazinasanai.

Petfjuma veikSanai tika izmantoti $adas p&tijuma metodes: literatliras analize, sekundaro datu analize,
anket€Sana, grafiska metode, apraksto$a statistikas metode. Sasniegtie rezultati bija $adi: tika identificéti
un apkopoti finansu riski saimnieciskas darbibas uzsak$ana skaistumkops$anas nozaré un izstradati
priekslikumi to mazinasanai.

Analitiskais apskats

Saimnieciska darbiba kopuma veicina valsts ekonomikas izaugsmi un attistibu, nodrosinot darbavietas,
radot preces un pakalpojumus, kas ir nepiecieSami, un palielinot ienakumus valstij un iesaistitajam
personam. Tadgjadi uznémejdarbiba un saimnieciska darbiba ir loti svarigas, lai valsts ekonomika varétu
attistities un palidzetu nodroS$inat iedzivotajiem labaku dzives Iimeni. (Latvijas vestnesis, 1997)

Riska menedzments ir svarigs, jo tas lauj uzn@mumam vai saimnieciskas darbibas veic&jam identificet
un novertet iesp&jamas problémas un apdraud&jumus, kas var rasties, un planot pasakumus to noversanai
vai samazinasanai. Viens no iemesliem, kadg€] riska menedzments ir bitisks, ka tas var noverst
zaud&jumus: riska menedZments var palidz&t noverst finansialos un citus zaud&jumus uznémumam,
novertgjot un identificgjot potencialas problémas un risinot tas, pirms tas kliist par nopietnam
problémam, kas var ietekmé&t saimnieciskas darbibas ilgtsp&ju. Riska menedzments ir svariga sastavdala,
jo tas palidz uznémumam vai saimnieciskas darbibas veic€jam saglabat finansialu stabilitati un noverst
problémas, kas var ietekmet ta ilgtermina izaugsmi un panakumus. (Jedynak & Bak, 2021)

SkaistumkopsSana var palidz&t uzlabot pascienu un pasapzinu, kas ir loti svarigi psihologiskajai
labklajibai un veselibai. Lielaka dala cilveku jiitas paSapmierinatak, ja jiitas labi par sevi un savu izskatu.
Skaistumkops$ana var palidzet arT uzlabot socialo dzivi, jo cilveki, kuri izskatas un jitas labi, parasti ir
pasparliecinataki un atvertaki citiem cilvekiem, savstarpgjam attiectbam.

Finansu riski skaistumkopsSanas nozar€ var bit:

— Uzpémuma vai saimnieciska darbibas riski - tie ir saistiti ar uzn@muma vai saimnieciskas
darbibas veicgja sp&ju sasniegt ienemumus, pardot pakalpojumus, ka arT novertét nepiecieSamo
ieguldijumu Itmeni, lai nodro$inatu nepiecieSamo apjomu. Pieméram, ja neizdodas sasniegt
pietiekamu ien@mumu limeni, tas varétu izraisit finansialas griitibas un maksatnespgju.

— Konkurgjosu uzn€mumu vai saimnieciskas darbibas veicgju un tirgus riski - tie ir saistiti ar
izaicinajumiem un konkurenci, ko varétu saskarties no citiem konkurentiem un arT no tirgus
parmainam, kas var ietekm&t uznémuma pardosanas apjomus un cenas.

— FinanSu riski - tie ietver sevi griitibas saistiba ar finansu planoSanu, budZetu un pieejamo naudas
plismu. Pieméram, nepareiza planoSana var novest pie uzneémuma maksatnespgjas.
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— Likumdosanas un regulativie riski - tie ir saistiti ar noteikumiem un prasibam, kas noteiktas
attiecigaja nozar€, pieméram, medicinas un skaistumkopsSanas nozaré. NepildiSana S$Tm
prasibam var izraisit sankcijas un citus administrativos sodus (Financelatvia.eu, 2021).

Ir svarigi, lai uzne@mums atzitu un novertetu visus iesp&jamos finansu riskus un izstradatu stratégijas to
vadiSanai un samazinasanai. Svarigs punkts, ko var pieminét, lai atrak var€tu attistit savu saimniecisko
darbibu un samazinatu dalu no finansu riskiem, ir socialie tikli un marketings. Socialie tikli miisdienas
ir galvena reklamas platforma, kur ir iesp&ja pasniegt savas darbibas ideju, iepazistinat ar saviem
pakalpojumiem. Sobrid ari reklamu izvietodana socialajos tiklos ir papildus izmaksas, tadu laba iesp&ja
sasniegt lielaku auditoriju. “Gemius Latvia” apkopotie 2017. gada dati liecina, ka Latvija timeklt ir
sasniedzami 82% iedzivotaju un dazadus socialos tiklus ikdiena lieto 57,1%. P&tijjumi apliecina, ka
sekosana kadam zimolam socialajos tiklos veicina ta precu vai pakalpojumu iegadi. (Swedbank
biznesam, 2018)

Pétijuma metodologija

Pétfjuma veiksanai tika izmantoti §adas petijuma metodes: literatiiras analize, sekundaro datu analize,
anketSana, grafiska metode, aprakstosa statistikas metode. Tika apkopota informacija par finansu
riskiem, risku vadibu un iesp&jamajiem finansu riskiem konkréeti skaistumkopSanas nozaré. Tika veikta
sekundaro datu analize, kuru pamata darba autore izmantoja Centralas parvaldes statistikas datus par
skaistumkopsanas nozari laika posma no 2018. gada Iidz 2022. gadam. Dati saturgja informaciju par
patérina cenu parmainam konkrétaja nozaré, ka ar par profesionalo izglitibas iestazu uznemtajiem
skaistumkopsSanas nozare.

Darba autore veica arT anketé$anu, kura piedalijas 19 respondentu. Anketas respondenti tika izvéléti, kas
pedgjo 5 gadu laika ir uzsakusi saimniecisko darbibu skaistumkop$anas nozaré. Anketa sastavéja no 4
jautajumiem par saimnieciskas darbibas uzsaksanu skaistumkopsanas nozaré, tika izmantoti gan aizverta
tipa jautajumi, gan atverta tipa jautajumi. Anket€Sanas rezultati tika atspoguloti grafikos, kuri tika
aprakstiti un analizgti. Balstoties uz analitiska apskata un petfjumu rezultatu dalas, tika identificéti
finansu riski saimnieciskas darbibas uzsaksanai skaistumkop$anas nozar€, ka ar1 izvirziti priekslikumi
to mazinasanai un noveérsanai.

Pétijjuma rezultati

Saimnieciska darbiba ir butiska valsts ekonomikas sastavdala, kuras darbibas rezultata tiek attistita
valsts ekonomika. SkaistumkopSanas nozare ir nepiecieSama sabiedribas labklajibai, tacu ta nav pirmas
nepiecieSamibas prece un pakalpojums, kas ir nepiecieSams izdzivoSanai. Tadgjadi arkartas situacijas,
pieméram, pandémijas vai krizes laika, skaistumkopsSanas pakalpojumu var aizliegt sniegt uz konkrétu
laika periodu, vai arT krizes gadijuma nebiis pieprasijums no pakalpojumu san€méju, paterétaju puses.
Piemé&ram, daudzi cilveki var izv€l&ties samazinat savus te€rinus skaistumkopsanas pakalpojumiem, lai
ietaupitu naudu krizes laika uz pirmas nepiecieSamibas preceém.

Nemot véra ieprieks mingto, toposie specialisti, kas potenciali izverté saimnieciskas darbibas uzsaksanas
iesp&ju $aja nozaré, var saskatit parak lielu risku saimnieciskas darbibas realizesanai. Ipasi, kad neseno
gadu notikumi paradija to, ka tiek organiz&ta saimnieciska darbiba $ada situacija. Darba autore uzskata,
ka saskatot parak lielu risku konkrétaja nozar€, potencialie jaunie specialisti varétu justies nedrosi
finansiali, jo ir griiti paredzet to, cik ilgi varés darboties pilnvertigi un pelnit iztiku. Tas rada

76



-%é 2001 6\‘}- yj EKONOMIKAS UN KULTURAS

RTA KOV AUGSTSKOLA

nestabilitates un bailu sajutu, ka uz $adu darbibas virzienu nevar palauties. Ka par piem&ru un o
notikumu sekam var minét, ka pe€dejo gadu laika, kops$ 2018. gada lidz 2022. gadam vairak, ka par pusi
ir sarucis jauno specialistu uznemsana profesionalajas izglitibas iestades tiesi skaistumkopsanas nozare.
2019.gada pirms COVID-19 pandémijas, tika uznemti 771 studgjosais, tacu 2022. Gada tie bija vien 388
stud&josie (sk. 1.tabulu).

1.tabula. Profesionalo izglitibas iestazu uznemtie skaistumkops$anas nozaré no 2018. gada
lidz 2022. gadam (Avots: Centralas statistikas parvalde, 2022)

Gads 2018 2019 2020 2021 2022
Uznemti
815 SkaistumkopS$anas pakalpojumi 801 771 612 583 388

P&c darba autores domam, jaunajiem specialistiem ir arT svarigs jautajums par sakuma kapitalu, par to,
cik ir nepiecieSams, lai uzsaktu savu darbibu un vai izdotos pasa sakuma finansiali attistit savu darbibu.
Patérina cenu parmainas skaistumkopSanas nozaré ir manami kapuSas. 2019. gada, attieciba pret
ieprieksgjo gadu, pat€rina cenu parmainas ir 4,5%, tacu 2022.gada attieciba pret 2021.gadu, tie jau ir
10,4% (sk. 2.tabulu).

2.tabula. Patérina cenu parmainas skaistumkop$anas nozaré (procentos pret iepriek$gjo gadu) laika posma no
2018. gada Iidz 2022. gadam (Avots: Centralas statistikas parvalde, 2022)

Gads 2018 2019 2020 2021 2022
12.1.1 Frizétavu un skaistumkop$anas salonu pakalpojumi 4,7 4,5 4,0 6,6 10,4

P&c Siem datiem var spriest arT par to, cik maksatspgjigs vargtu biit saimnieciskas darbibas veicgjs pasa
sakuma perioda noteiktu laika posmu.

Petfjuma ietvaros tika veikta arT anketeSana. Taja piedalijas 19 respondentu. Tika atlasiti un uzrunati tie
respondenti, kas ped&jo 5 gadu laika ir uzsakusi saimniecisko darbibu skaistumkopsanas nozaré. Anketa
sastavgja no 4 jautajumiem par saimnieciskas darbibas uzsakSanu skaistumkops$anas nozare.

Pirmais jautajums respondentiem tika uzdots par saimnieciskas darbibas uzsaksanas gadu. Lielaka dala
jeb 31,6% respondentu savu darbibu ir uzsakusi pirms COVID-19 pandémijas 2019.gada. Vismazak
respondentu — 10,4% savu darbibu uzsakusi 2020. gada un p&c darba autores domam, tas ir tadel, ka
2020.gada, ar1 Latviju skara COVID-19 un saka ieviest pastiprinatus drosSibas pasakumus, ka ar1
aizliegums stradat skaistumkopsSanas nozarei. 2022.gada tika krietni atviegloti ierobezojumi un stradat
specialistiem atkal bija lauts (sk. 1.att.).

Kura gada uzsakat saimniecisko darbibu?
19 atbildes

® 2019

® 2020

2021

15,8% ® 2022
® 2023

i

1.att. Saimnieciskas darbibas uzsak$anas gads (Avots: autora veidotas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Talak respondentiem bija jaatbild, kads ir bijis sakuma kapitals uzsakot saimniecisko darbibu.
Vairakums — 42,1% atbildgja, ka tas ir bijis robezas no 1001 EUR lidz 2000 EUR. Darba autore
salidzinot datus, secinaja, ka tie respondenti, kuri savu darbibu ir uzsakusi 2019. un 2020. gada, sakuma
kapitals lielakoties ir bijis diapazona no 500 EUR lidz 1000 EUR, bet tie, kuri savu darbibu ir uzsakusi
2022.-2023. gada sakuma kapitals ir bijis sakot no 1000 EUR (sk. 2.att.).

Kads bija Jisu sakuma kapitals?
19 atbildes

@ Lidz 500 EUR

@ 500 EUR - 1000 EUR
1001 EUR - 2000 EUR

@ Vairak par 2000 EUR

)

2.att. Sakuma kapitals uzsakot saimniecisko darbibu skaistumkopsanas nozaré (Avots: Autora
veidotas aptaujas rezultatu apkopojums)

Viens no jautajumiem respondentiem tika uzdots par finansialajam griittbam uzsakot saimniecisko
darbibu. Saja atverta tipa jautajuma, kur respondenti pasi ievietoja atbildes rakstiski, tika mingti dazadi
aspekti. Kads no respondentiem mingja, materialu dardzibu péc COVID-19 pand€mijas, jo uzsakot ir
maz klientu, kas nozimé, ka vienas procediiras pasizmaksa ta jau ir augstaka, neka pieredz&jusam
meistaram, jo materiali, kas ir dazadi $kidrumi un vielas, ir regulari jamaina, jo termins ir 1ss. V&l kads
no respondentiem min&ja masku, cimdu un dezinfekcijas Iidzeklu neesamibu un augsto cenu, jo kadu
laika posmu 2020. un 2021. gada §1s bija deficitpreces un tadg] bija jaatcel klientu pieraksti, kas ari radija
zaud&jumus un nenesa papildu ienakumus talakai darbibas attistibai. Tie, kuri saka darboties neilgi pirms
COVID-19 ierobezojumiem, bija iegadajusies materialus, kurus nacas likvidet, jo dikstaves perioda bija
beidzies termins§ — papildus zaudgjumi. Kops$ 2022. gada ir sarucis ar1 klientu skaits, jo pakalpojumu
cenas ir pieaugusas un klienti censas ietaupit, kur vien var, tade] izvelas neveikt konkré&tas procediiras.

P&dgjais no jautajumiem respondentiem tika uzdots par to, ka vinuprat, pasi respondenti vargja
izvairities no Siem finansu riskiem un pasargat savu saimniecisko darbibu jau laicigi, pat pirms
uzsaksanas. Kads no respondentiem mingja ar1, ka butu labi aktivak stradat pie klientu piesaistes ar1 pat
pirms saimnieciskas darbibas uzsaksanas — macoties. Tika vairakkart minétas tadas atbildes ka naudas
iekraSana ar1 neparedzetiem gadijumiem, dazadu instrumentu, izejmaterialu iegadasanas rezervei un
kopuma sakuma kapitalam atvelét lielaku naudas summu dazadu drosibas pasakumu realize$anai.

Secinajumi

Darba autore, balstoties uz pétijuma rezultatiem, var secinat, ka uzsakot saimniecisko darbibu
skaistumkopSanas nozare, pastav vairaki finanSu riski, kuri COVID-19 rezultata ir saasinajusies. Ir
pieaugusas izejmaterialu cenas, kas paaugstina procediiru paSizmaksas. Kop&jas paterina cenas ir
augusas pedgjo 5 gadu laika, kas jaunajiem specialistiem apgritina veiksmigu saimnieciskas darbibas
uzsakSanu un tas strauju attistibu. Aizvien mazak potencialo jauno specialistu izlemj uzsakt
saimniecisko darbibu un mactties skaistumkopSanas nozares profesijas, jo ir liels risks un nestabilitates
sajuta, jo saimnieciskas darbibas ilgtsp&ju var ietekmet loti daudz un dazadi socialie, politiskie un
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globalie faktori. Protams, ka skaistumkop$anas pakalpojumi nav pirmas nepiecieSamibas prece un
pakalpojumus, tau nozarei ir ar savi plusi, kas pozitivi ietekmé gan individu, gan valsts ekonomiku.

Balstoties uz secinajumiem un pétjjuma rezultatiem, darba autore izvirzija $adus priekslikumus —
sakuma kapitalam atvelet lielaku summu, neka ir sakotng&ji planots, tieSi papildus vai negaiditiem
teriniem. Ka art iegadaties dazadas rezerves izejmaterialus, ja nu kadu iemeslu dél piegadatajiem nav
iesp&jams nodrosinat to esamibu. V&l viens punkts, ko var minét ir pakalpojumu cenu paaugstinaSana
jau pasa darbibas sakuma, lai proporcionali tiktu nosegta paSizmaksa un alga, it Tpasi tagad, kad augstas
cenas sabiedribu neizbrina un ir saprotams, kadel pakalpojumu cenas ir tik augstas Sada veida
pakalpojumiem. ApdrosinaSana var palidzét noverst un mazinat finanSu riskus, pieméram, nodro§inot
uzneémumu pret zaudgjumiem, kas var rasties, ja saimnieciska darbiba cie§ no neparedzetu apstaklu
ietekmes vai zaudé klientus. Ar laiku saimnieciskas darbibas veicgjs var samazinat finansu riskus,
ievieSsot dazadibu sava darbiba. Piem&ram, specialists var piedavat dazadus skaistumkopsanas
pakalpojumus, kas nodrosinatu stabilu ienemumu straumi, pat ja kads no pakalpojumiem kliitu mazak
pieprasits.
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Olegs Hindogins. ALKOMETRS KA OBLIGATA PRASIBA, VADOT
AUTOMASINU

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: [zp&tot pedgjo 20 gadu statistiku, p&c Celu Satiksmes Drosibas Direkcijas (turpmak CSDD)
datiem uz 2022. gadu celu satiksmes negadijumi alkohola reibuma sastada 5,9% no kopgjiem celu satiksmes
negadijumiem, savukart uz 2001. gadu - 14,7%. Ir skaidrs, ka alkohola reibuma celu satiksmes negadijumi ir
mazinajusies, tomer autors uzskata, ka 5,9% arT ir liels raditajs, jo tas ir cilvéku dzivibas. Katra cilvéka dziviba ir
svariga, tapec pec autora domam, ir japilnveido automasinas obligatais komplekts, kas uz doto bridi sastav vien
no mediciniskas aptiecinas. Autors uzskata, ka komplekta jabiit alkometram, kur§ obligati jalieto pirms brauksanas
uzsaksanas. [zp&tot registréto automasinu skaitu Latvija, kas uz 2022. gadu sastada 1 015 480 automasinas vienibu,
alkometram biitu jabtt ka obligatajai prasibai, kuru var sanemt pie ikgadgjas tehniskas apskates.

Atslegas vardi: alkometrs; automasinas obligatais komplekts; CSDD.

levads

Kazahstanas izcelsmes profesors, biznesa treneris, miljonars Saidmurods Davlatovs reiz teica:
,Biznesam jabiit tadam, lai labumu gutu apkartgjie cilveki, biznesa idejai jabiit unikalai, un tikai tad
bizness biis ilgsp&jigs.” Ne tik sen visa pasaule klausijas miizikas plates, tad plates nomainija kasetes,
kaseSu vieta paradijas muzikas diski, disku vieta mp3 audioieraksti, visbeidzot esam apstajusies uz
youtube un Iidzigiem kanaliem. Tas nenozimg, ka youtube kanals biis galapunkts mizikas ierakstu
atskano$anas attistiba. Autors ir parliecinats, ka naks jaunas tehnologijas, jaunas idejas miizikas biznesa
attistiba.

Autora biznesa idejas doma ir Iidziga, bet, uzsvaru liekot, uz automasinu vaditaju droSibu uz celiem.
P&c pirmo automasinu paradiSanas uz celiem, vaditaja droSibas nebija. Vienigais, ko var uzskatit par
drosibu, tad tas bija automasinas atrums. Tas nemaz atri nebrauca. Laikam ejot, saka paradities drosibu
komplektacija, ka piem€ram, drosibas siksnas, tad naca klat ugunsdzeSamais aparats, mediciniska
aptiecina. Autors, izp&tot dzérajsoferu statistiku Latvija, kas uz 2022. gadu sastada 5,9 % negadijumu
skaitu, ko izraistjusi dz&rajSoferi secina, ka tas blitiba ir neliels cipars, bet tomer aiz 1 cipara ir cilveku
dzivibas. Tapéc, péc autora domam, lai mazinatu dz@rajSoferu skaitu un izraisitos negadijumus, ir
nepieciesami alkometri, kas tiek uzstaditi [idz automasinas tehniskas apskates veikSanas. Alkometrs ir
uzstadits 1idz ar starta sist€mas un automasinas vadibas bloku. Pirms uzsakt braukSanu, autovaditajs
iepdiS alkometra; ja alkometrs promiles neparada, tad Soferis varés iedarbinat masinu, bet ja parada —
Soferis automasinu neiedarbinas. Tada prakse ir izplatita talbraucgjiem. Tap&c autors v€las Sadu praksi
organizét ari pargjam automasinam. Autors biznesa idejas izklastam izmantoja CSDD publicétos
dokumentus, ka arT tas grafiskos raditajus.

P&ttjuma mérkis bija izpétit alkometra vajadzibu ka obligatu prasibu autovaditajiem. PEtfjuma uzdevums
bija $ads: izmantojot dokumentu analizes metodi un grafisko metodi, saprast alkometru svarigumu
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automas$ias. P&ffjuma metodes ietveéra dokumentu analizes metodi un grafisko analizi. P&tfjuma
rezultati bija $adi: ievieSot alkometru ka obligato prasibu, samazinasies dz&rajSoferu skaits, ka rezultata
tiks pasargatas cilvéku dzivibas.

Analitiskais apskats

Autors, izskatot CSDD datus péc alkohola reibuma izraisitiem celu satiksmes negadijumiem, uzskata,
ka procentuali negadijumu skaits ir samazinajies, tomer uzsverot, ka tas ir liels cipars, jo aiz ta ir cilvéku
dzivibas. CSDD analizé negadijumu skaitus, tos uzradot procentos no 2001. gada Iidz 2020. gadam. Ir
redzams, ka negadijumu skaits procentuali kritas. 2002. gadu bija rekordliels skaits, kas ir 15,2%, un jau
2016. gada ir sasniegts viszemakais raditajs —4,9% (sk. 1. att.). Ir saprotams, ka vaditaji kluvusi gudraki
— nesézas pie stiires reibuma, bet diemzel tas ir par maz, lai sakartotu radusos problému.

] 14,7%
] 15,29

2016 | ] 4,9%

2017 [ 4.3%
2018 | ] 5,00
2019 | ] 4,6%

2009 | ] 8,2%

2000 ] 7,3%

2000 [ ] 80%

2012 [ ] 52%

2013 | ] 6,0%

2014 | ] 5.6%

2015 | ] 5,39

2004 | ] 12,5%
005 [ ] 122%

2006 ] 101%

2003 | ] 12.8%
2008 | 9,6%

2020 | ] 5,90

2001
2002

1.att. Vaditgju alkohola reibuma izraisito celu satiksmes negadijumu skaits no kopgja
negadijumu skaita (Avots: CSDD, 2020)

Ja salidzina jau iepriek§ min&tos gadus, kas ir 2002. gads un 2016. gads, tad var redzet, ka 2002. gada
15,2% ir celu satiksmes negadijumi ar cietuSajiem, kuri lietojusi alkoholu, tas ir 775 personas, boja
gajusas 160 personas alkohola reibuma un ievainotas 1088 personas, kuras lietojusas alkoholu (sk. 1.
tabulu). 2016. gada attiecigi 4,9% sastada 187 personas, boja gajusas 17 personas un ievainotas ir 259
personas.

1. tabula. Registréto celu satiksmes negadijumu ar cietusajiem skaits (fragments) (Avots: CSDD, 2020)

Celu satiksmes negadijumi ar Boja gajusi (30 dienas) levainoti
cietusajiem
Gads Kopa | Alkohols* | (%) | Kopa | Alkohols* (%) Kopa | Alkohols* | (%)
2002 5083 775 15,2 559 160 28,6 6259 1088 17,4
2016 3792 187 4,9 158 17 10,8 4648 259 5,6

Autors velas piemingt sabiedribas uzskatu par dz€rajSoferiem. CSDD veica aptauju par dz€rajSoferu
apturéSanu, kura 66% iedzivotaju atzinu$i, ka méginatu apturét cilvékus no braukSanas. Aptaujas
rezultati rada gan pozitivas, gan satraucosas tendences. Salidzinot ar 2010. gadu, par 31% ir palielinajies
to cilveku skaits, kuri ir saskarusies ar situaciju, kad Soferis v€las s€sties pie stiires reibuma un par 12%
ir pieaudzis to skaits, kuri ir s€dusies masina pie dz&rusa Sofera. Vienlaikus pozitivi, ka par 14% ir
palielingjies to iedzivotaju skaits, kuri ir atteikuSies kapt iereibusa vaditaja auto (CSDD, 2019). Pec
autora domam iedzivotajiem principa ir tikai viens veids ka apturét cilvéku reibuma, tas ir, esot blakus
cilvékam reibuma, jo diemzgl attalinati to nevar apturét.
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Autors savai biznesa idejai saskata ar1 tadu iesp&u ka alkometra apmaniSana. Ka piemérs, pirms
braukSanas alkometra ieptst blakussédoSajam. Ir arT citi veidi, teiksim, hiperventilacija. Biezi vien
cilveki pirms puiSanas trubina censas vairakas sekundes paatrinati elpot, jo doma, ka tadgjadi izelpos
visu alkoholu ara, un alkometra sapiitts tiru oglskabo gazi. Ir vel viltus elpa - ta vieta, lai puistu gaisu uz
aru, javelk ta uz iekSu, bet jacensas to darit ta, lai tas izskatas un izklausas it ka tiek veikts izelpoSans
process. ST tehnika ir loti sarezgita, bet perfekti izpildita, ta garantss 0 promiles (Boneless, 2023). Bet
par laimi tie ir tikai miti. Kaut gan autors doma, ka sabiedriba izdomas veidu ka apmanit alkometru.
Misu sabiedribas mentalitatei tas ir raksturigi — atrast veidu ka apiet dazadas situacijas.

Pétijuma rezultati

Alkometrs ir ierice alkohola satura noteikSanai asinis vai virusu vai slimibu noteikSanai no izelpas
parauga. Nosaukums ir vispariga precu zime Breathalyzer zimola instrumentiem, ko 1950. gados
izstradaja izgudrotdjs Roberts Frenks BorkensSteins (Breathalyzer, 2023). No Sobrid pieejamajam
tehnologijam labakos panakumus izm&ginajumos guvusas divas. Viena ir The Driver Alcohol Detection
System for Safety (DADSS) programmas ietvaros izstradata sistéma, kas méra gaisa sastavu stiires
rajona, kur parasti nonak vaditaja izelpa. Siste€ma ievelk vaditaja izelpoto elpu sensora, kas mera esosa
alkohola un oglekla dioksida koncentraciju. Zinamais oglekla dioksida daudzums cilvéka izelpa kalpo
ka indikators alkohola koncentracijas atSkaidijuma pakapei izelpota gaisa (Vevers, 2022).

Alkohola un markieru, pieméram, oglekla dioksida, molekulas absorbé infrasarkano gaismu noteiktos
vilnu garumos. Senseair ierice virza infrasarkanas gaismas starus uz izelpas paraugu un analizg
atgrieztos vilnu garumus, lai atri un precizi aprekinatu alkohola koncentraciju. Senseair turpina virzities
uz prototipu, ko var integrét transportlidzekli, izmantojot spogulus, lai samazinatu ierices nepiecieS§amo
optisko garumu. lerice ir loti jutiga un sp€j analizet atSkaiditos izelpas paraugus atSkaidijumos, kas
sagaidami no vaditaja dabiskas elpas striklas. Senseair ir uz inovacijam balstits sensoru uzn€mums un
vadosais infrasarkana oglekla dioksida sensoru un kontrolieru razotajs. Ta atrodas Zviedrija, un tai ir
vairak neka 20 gadu pieredze infrasarkano gazu mérisanas tehnologiju joma (DADSS, n.d.). P&c sensora
diapazona var secinat, ka pasazieru izelpa netrauc€s sensoru precizai darbibai, ja vien pasazieris nebis
sensora diapazona (k. 2. att.).

2. att. Vizualizéta sensoru darbiba (Avots: DADSS, n.d.)

Otrs risinajums ir Vadi$anas monitoré$anas un palidzibas sistéma jeb Driving monitoring and assistance
systems (DMAS), kas nemitigi véro automasinas parvieto$anos uz cela. Ta verte stlirésanu, bremzgsanu,
braukSanas trajektoriju, un, ja sist€mai rodas aizdomas, ka vaditajs nav pietickami modrs, jo masina
biezi pietuvojas joslas sadaloSajam Itnijam vai arT Sofera rokas parak biezi atlaizas no stures, ta iedarbina
braukSanas asistentus, kas dalgji parpem sttr€Sanu un iedarbina automatisko bremzesanas sistemu.
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Vienlaikus DMAS aicina vaditaju apstaties un atpusties. Par to jau tagad var parliecinaties jaunakas
paaudzes automasinu pasnieki. Radikala versija $1 sistéma vienkarSi nobrauks cela mala, apturés
spekratu un nelaus turpinat braucienu (Veévers, 2022).

Vaditaja veribai ir galvena loma drosa brauksana. Tipiskais DMAS izkartojums paredz uzlabot vaditaja
uzmanibu (SK. 3. att.). Ta nepartraukti uzrauga parametrus, kas saistiti ar vaditaju, transportlidzekli un
apkartni, iegiistot datus no vairakiem sensoriem, kas saistiti ar Siem indikatoriem: vaditaja korpuss;
uzstadits transportlidzekla iekSpus€; argja puse. legitie dati tiek apstradati, lai izprastu nepiecieSamas
funkcijas, pamatojoties uz kuram, tiek pienemts lemums, kurs atteicigi nodots vaditajam. Saja sadala ir
sniegts to petijumu un sist€mu apskats, kas ir saistits ar vaditaja biologisko un fiziologisko informaciju.
S1 informacija tiek iegiita no cilvéka kermena, izmantojot uzmacigus un neuzbazigus elektrodus, un ta
sniedz iz8kiro$as norades par vaditaja véribu (Department of Electrical and Computer, 2019).
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3.att. Tipiskais Driving monitoring and assistance systems (DMAS) izkartojums (Avots:
Department of Electrical and Computer, 2019)

Runajot par vaditaja noguruma pazimé&m, sensors skené cilvéka sejas vaibstus, pec ka nosaka vaditaja
noguruma pakapi. L1dz ar to sensors nosaka, vai atlauts turpinat celu, vai tomér apstaties un atpusties.

4. att. Vaditaja noguruma pazimes (Avots: Mann, 2020)
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Secinajumi

Autors secina, ka Latvija trukst alkometru informacijas, ka, pieméram, sava veida aptauja par
sabiedribas attieksmi pret alkometriem; proti, attistot biznesa ideju, javeic iedzivotaju aptauja. Turklat,
attistot biznesa ideju, ka obligata vajadziba ir likumprojekts veidosana, kas jaapstiprinas Saeima. Autors
secina, ka abas analizétas alkometra sistémas nav iesp&jams ierikot veco automasinu modelos, jo
sistémas izstradatas péc jaunakam tehnologijam. Tiek secinats, ka analizéto alkometru izmaksas ir
augstas, tapeéc jadoma vienkarsaki risinajumi, ka, piem€ram, sazinoties ar alkometru kompaniju,
izstradat vienkarsakus alkometrus.
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leva Taraskevica. VESELIGO EDIENU PIEGADES PAKALPOJUMA ATTISTIBAS
IESPEJAS DAUGAVPILS PILSETA

Ekonomikas un kultiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: ieva_taraskevica@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: MaltiSu pasiitiSana no kafejnicam ar piegadi klust arvien popularaka, it 1pasi ta tiek
novertéta Sobrid, kad daudziem cilvékiem nepietiek laika gatavot sev veseligo &dienu. 21.gadsimts ir
trauksmainibas un steigas parpildits laikmets, kura ietekmé, starp ikdienas pienakumiem, aizmirstam piedomat par
to ka un ar ko mes barojam savu organismu. Pat tiem cilvékiem, kuriem pareiza maltite ir svariga dzives sastavdala,
ne vienmgr ir iesp&ja atrast laiku produktu sagadei un pagatavoSanai, nemaz nerundjot par virtuves tiri§anu un
trauku mazgasanu péc gatavoSanas procesa. Ediens ir tava degviela, tavs galvenais energijas un veselibas avots, it
ipasi, ja cilvékam ir smags fizisks vai emocionals darbs, kur vin$ téré daudz energijas. Edienu piegades
pakalpojums ir abpusgjs ieguvums gan €dinasanas uznémumam, gan ta klientiem - uznémumi iegtst klientus,
savukart, klienti ieglist gardu un veseligu maltiti un ietaupa savu laiku (Li et al., 2020).

Pétijuma meérkis: 1zanalizgt veseligo &dienu piegades pakalpojuma attistibas iesp&jas Daugavpils pilséta.

Pétijjuma metodes: Sekundara datu analize - esoSo petfjumu un statistikas datu analize. Aptauja ar merki
noskaidrot potencialo klientu viedokli par veseligo &dienu piegades pakalpojuma izmantoSanu ikdiena.

Sasniegtie rezultati: leghiti dati par veseliga €diena piegades pakalpojumiem Daugavpils pilséta, noverteti
konkurenti, kuri nodarbojas ar lidzigo jomu.

Atslégas vardi: veseligs €diens; piegade; pakalpojums; Daugavpils.

levads

Maltisu pasiitiSana no kafejnicam ar piegadi kliist arvien popularaka, it Tpasi ta tiek novertéta Sobrid,
kad daudziem cilvékiem nepietiek laika gatavot sev veseligo €dienu. Covid-19 pandemijas laika dazi
restorani, kafejnicas un picerijas atklaja sev jaunu virziSanas iespgju — maltiSu pasutiSanu uz majam.
Daudzus no mums, kas ikdiena pasteidzas ieturét malfiti birojam tuvakaja kafejnica, pandémija ir
darfjusi €Sanas zina izveligakus. Attalinata darba apstaklos, attistoties €dinasanas majas piegadeém,
pils€tas popularakie sabiedriskas &dinasanas uznémumi virtuali parvietojas daudz tuvak ikviena
darbartika namdurvim. “Wolt Latvija” marketinga vaditaja Zane Lapina stasta, ka Latvija vispopularakie
pastitamie &dieni ir susi, picas, dazadi burgeri un kebabi (LA.LV zinas, 2021.)

Latvijas iedzivotaji nemaz nedoma par veseligo &€dienu pasutiSanu, jo vispopularakie pasiitamie &dieni
attiecas pie neveseliga uzttra. Tie dati vairak atteicas uz Covid-19 laika periodu, kad cilveki bija spiesti
sedet majas, sporta zales bija slégtas, darbs bija parcelts uz majas rezimu, tieSi tapec pieauga
pieprasijums pec neveseliga €diena, lai kaut gan mazliet iepriecinat sevi un radiniekus ar gar§igu bet
neveseligo &dienu. Statistikas dati liecina, ka €dienu piegades bizness ir perspektivs un pédéjo gadu laika
novérojama augsupejosa tendence visa Eiropa. Pieaug gan pieprasijums, gan piedavajums, tomér Latvija
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€dienu piegades nisa ir salidzino$i briva, un parsvara bazeta Latvijas lielakajas pilsétas, kas paver lielas
attistibas iespgjas biznesa uzsaksanai tiesi Latvijas mazpilsétas. (Eurostat, 2021)

P&tijuma mérkis ir izanalizét veseligo €dienu piegades pakalpojuma attistibas iesp&jas Daugavpils
pilséta. Lai sasniegtu p&tijuma meki, tika izvirziti $adi uzdevumi: izanaliz&t esoSu pétijjumu rezultatus
un veikt statistikas datu analizi; veikt potencialo &dienu piegades pakalpojuma klientu aptauju, ar mérki
noskaidrot respondentu viedokli par veseliga &dienu piegades pakalpojuma izmantoSanu ikdiena;
izanalizét konkurentus Daugavpils pilséta, kas nodarbojas ar veseliga &diena piegadi. Lai iegtitu pétijuma
izstradasanai nepiecieSamo teorétisko bazi, tika veikta literatiiras avotu analize. Lai sasniegtu p&tijuma
merki un gutu priek$statu par €dienu piegades pakalpojuma biitibu un popularitati, tika veikta sekundaro
datu analize. Arvalstu pétijumu dati, galvenokart, norada uz pieaugo$o interesi par &dienu piegades
pakalpojumu. Péc Covid-19 pandemijas ir krietni jitams &dienu piegades pakalpojumu pieprasijums.
Pieaugot interesei par So pakalpojumu, pieaug ar1 pakalpojumu sniedz&ju skaits. Lai giitu priekSsatu par
veseligu &dienu piegades pakalpojuma attistibas iesp&jam Daugavpili, tika veikta potencialo &dienu
piegades pakalpojuma klientu anket€Sana,lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par veseligo €dienu
piegades pakalpojuma izmantosanas paradumiem ikdiena.

Analitiskais apskats

Pieprasijums péc &dienu piegades pakalpojumiem paver jaunas darba iespEjas dazadas jomas-
piegadatajiem, pavariem, piegazu platformu un aplikaciju programmétajiem, analitikiem, menedzeriem
un citiem. Kameér Latvija §1 biznesa nozare ir vél pasa sakuma faze, pasaul€ &dienu piegazu uzn€mumos
tiek nodarbinats ievérojams skaits cilvéku. Pieméram, Kina, ka &dienu piegadataji strada aptuveni 1,17
miljoni iedzivotaju, savukart, Indijas piegades uznémums Swiggy nodarbina 17 tikstoSus &dienu
piegadataju. ASV popularas &dienu piegades pakalpojuma sniedz&js “Uber Eats” - vairak neka 10 000
darbinieku (Li et al., 2020). Interesi par &dienu piegades pakalpojumu veicina parmainas dzives ritma.
Jau vairakus gadus strauju popularitati giist dazadi €dienu piegades pakalpojumu sniedzgji. Ar1 Latvija
pedgja laika &dienu piegades servisi kllist arvien pieprasitaki. Vispopularakie restorani, no kuriem
“Bolt” veic piegades, ir Latvija labi zinamas vietas: parasti tas, kuram pilséta ir vairak parstavniecibu,
piemeram, “GanBei”, “Lido”, “Has Kebab”, “Picu darbnica”, “McDonalds”. Savukart “Wolt Latvija”
marketinga vaditaja Zane Lapina, stastot par [idzigo un atskirigo edienu piegades Baltija, norada, ka gan
Latvija, gan ar1 [gaunija un Lietuva loti populara ir Italijas virtuve un susi.

177.2

@~ Restaurant-to-Consumer Delivery == Platform-to-Consumer Delivery

1.att. Edienu piegades pakalpojuma attistiba Eiropa 2017.-2024.g. (Avots: Statista, 2020)
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Latvija Sobrid nav tik daudz &diena piegades pakalpojuma sniedzgjus ka pargja Eiropa. Vispopularakie
edienu piegades sniedzgji Latvija ir “Wolt food™un “Bolt food”,ka arT daudziem restoraniem un
kafejnicam ir pieejama vinu piegade. “Wolt foodun “Bolt food” aplikacijas var atrast plasako €dienu
piedavajumu lielakajas Latvijas pilsétas. Protams, vispopularakas pozicijas ir susi, burgeri un kebabi,
kas nav veseligs ediens, bet, abas aplikacijas art var atrast veseligo dienu, ko var pasutit tiesi uz majam.

Izanalizgjot restoranus un kafejnicas, kas atfista tieSi veseligo €dienu piegadi cilvékiem, kuriem nav
laika sev gatavot, bet kuri véro to, ko vini &d, Latvijas galvaspilséta ir dazi uznemumi, kuri attista
veseligo &dienu peigadi. Tie ir uznémumi: i-food, food-factory, healthy-box, easy-fit. Tiesi Sie
uzn€mumi piedava tadu pakalpojumu, ka veseligo &dienu piegade uz visu ned€lu, kur klients izvelas,
kadu uzturu vinam vajag — vai svara zaud@Sanai, vai palielinaSanai, vai stabilizéSanai. [zmantojot $o
pakalpojumu, klients izv€las, uz cik dienam vinam piegadat veseligo uzturu.

Runajot par Daugavpils pils€tu, izanaliz€jot internet portalus, netika atrasts neviens uznémums, kur
nodarbojas ar veseligo &dienu piegadi. Protams, Daugavpili arT strada “Wolt food” un “Bolt food”
aplikacijas, kur cilvéki var atrast nevis burgerus un kebabus, bet arT veseligo maltiti, bet tas ir tikai viena
maltite. Ja cilveks vélas siitit sev veseligo &dienu no tam aplikacijam, tad vinam to vajadzes darit pasam,
katru dienu, jo Daugavpils pilséta nav kafejnicas vai restoranu, kuri specializgjas tiesi uz veseligajam
maltitém uz visu nedelu.

Pétijuma metodologija

Datu iegiiSanai tika izmantotas divas metodes - sekundaro datu analize un anketé$ana. Sekundarajai
datu analizei tika izmantoti dati no Eurostat un Statista datu bazém. Lai gatu priekSstatu par
veseligo &dienu piegades pakalpojuma attistibas iesp&jam Daugavpili, tika veikta aptauja,
izmantojot virtualo aptauju platformu “Google veidlapas”.

Lai noskaidrotu veseligo &dienu piegades pakalpojuma perspektivu Daugavpili, tika izveidota
aptauja potencialajiem pakalpojuma izmantotajiem. Anketa, kuru aizpildija potencialie veseliga
€diena piegades pakalpojuma Klienti, sastav§ja no daziem jautajumiem, balstoties uz kuriem var
secinat par veseliga €diena pakalpojumu nepieciesamibu Daugavpils pilséta. Anketa sastav&ja no
dazadiem jautajumiem, uz kuriem var€tu bit iesp€jama tikai viena atbilde. Respondenti sniedza
atbildes uz tadiem jautajumiem, ka vai vini ir izmantojusi &dienu piegades pakalpojumu
Daugavpili(“Wolt food”, vai “Bolt food”, vai sitlja maltiti uzreiz no restoraniem), vai uzskata, ka
tieSi veseliga &diena piegades pakalpojums Daugavpili un ta tuvakaja apkartné ir nepiecieSams.
P&tfjuma periods bija no 2023. gada 6. marta lidz 2023. gada 13. martam. Aptauja piedaltjas 50
respondenti. Aptaujas respondenti bija vecuma no 18 Iidz 60 gadiem. 50% jeb 25 respondenti bija
sievietes un 50% jeb 25 bija viriesi. Visvairak respondentu bija 23 gadus veci (10 respondenti), bet
vecuma Nno 55 lidz 60 gadiem bija divi respondenti. Respondentu izglitibas limenis bija sakot no
pamata izglitibas un beidzot ar augstako izglitibu. 20% aptaujato bija ar augstako izglitibu, 36%
bija ar profesionalo izglitibu, bet vidéja izglitiba bija 44% no visiem aptaujatajiem. Respondenti
parstavéja dazadas nodarbosanas sferas, bet liclaka dala jeb 18% no visiem respondentiem
parstavéja pakalpojumu un pardoSanas nozari.
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Pétijuma rezultati

Pirmaja jautajuma respondentiem tika uzdots jautajums par to, vai respondenti ir izmantojusi &diena
piegades pakalpojumus, uz ko 84%(jeb 42 respondenti) atbildgja ar atbildi “Ja”. P&tjjuma autore secina,
ka lielaka dala respondentu ir informéti, kas ir €diena piegades pakalpojumi un aplikacijas, kuras var
izmantot Daugavpili, ka arT saprot tas aktualitati miisdienas.

Otraja jautajuma respondentiem tika jautats, cik biezi tie izmanto sabiedriskas €dinaSanas pakalpojumus
Daugavpili, uz ko 72%(jeb 36 respondenti) atbildgja, ka izmanto $os pakalpojumus ne vairak ka vienu
reizi nedéla, bet 28%(jeb 14 respondenti) atbild&ja, ka izmanto Sos pakalpojumus paris reizes ned¢la.
P&tijuma autore secina, ka sabiedriskas &diena pieprasijums ir pietickami liels un cilvéki diezgan biezi
&d kafejnicas.

Tresaja jautajuma respondentiem tika vaicats, vai tie véro, ko vini &d, vai pievér§ uzmanibu veseligam
&dienam, uz ko 46%( jeb 23 respondenti) atbild€ja, ka vini ievéro veseligo dzivesveidu un sabalans&to
€dienu un 54% (jeb 27 respondenti) atbildgja, ka neko neievéro. P&tjjuma autore secina, ka Daugavpili
ir verts atvert vietu, kur cilveki varétu pasiitit veseligo un sabalanséto €dienu uz visu ned€lu vai vairak,
jo pieprasijums p&c §T pakalpojuma pilséta ir.

Ceturtaja jautajuma respondentiem tika vaicats, vai viniem biitu interesanti paméginat pasitit veseligas
maltites uz nedelu vai vairak, kur vini pasi noradis, vai viniem ir nepiecieSams &diens svara mazinasanai,
palielinasanai vai balansésanai. 56% (jeb 28 respondenti) atbild&ja, ka viniem biitu interesanti pameéginat
tadu jaunu pakalpojumu pilséta un 44%( jeb 22 respondenti) atbild&ja, ka viniem nebiis intereses siitit
veseligo &dienu.

Vai Jums biitu interesanti pameginat pastitit
veseliga édiena piegadi uz visu nedelu?

= Ja, protams = Ng, nebiis

2.att. Vai visam Daugavpils esoSajam iedzivotdjiem bis interesanti paméginat pasttit veseliga
€diena piegadi uz visu ned€lu? (Avots: Aptaujas rezultatu apkopjums)

Piekta jautajuma respondentiem tika vaicats, vai respondentiem ir laiks gatavot sev veseligo &dienu, vai
vini iegadas jau gatavos produktus, uz ko 20% (jeb 10 respondenti) atbildgja, ka vini gatavo pasi un
viniem ir laiks kaut-ko gatavot, bet 80%(jeb 40 respondenti) mingja, ka viniem nav laika gatavot &dienu.
P&tijuma autore secina, ka Daugavpilt ir verts atveért vietu, kur cilveéki var€tu pasitit veseligo un
sabalanseto &dienu uz visu ned€lu vai vairak, jo daudziem respondentiem nav laika gatavot &dienu sev
vai savai gimenei.

Sesta jautajuma respondentiem tika jautats, vai tie nodarbojas ar sportu, uz ko 62% (jeb 31 respondents)

88



-%é 2001 6\‘}- yj EKONOMIKAS UN KULTURAS

RrA KOV AUGSTSKOLA

atbildgja “Ja” un 38% (jeb 19 respondenti) atbildgja “N&”. P&tijuma autore secina, ka Daugavpili dzivo
diezgan aktivi cilveki, kuri nodarbojas ar sportu, kuri, visticimak, piever§ uzmanibu savam uzturam.

Septita jautajuma respondentiem tika vaicats, vai vini parsvara strada majas vai arpus ta, uz ko 90% (jeb
45 respondenti) atbildgja, ka vin1 stada arpus majam, un 10% (jeb 5 respondenti) atbildgja, ka vini strada
tieSi no majam. P&tijuma autore secina, ka lieclaka dala no Daugavpils iedzivotajiem strada arpus majam,
tatad viniem nav daudz laika paSiem sev gatavot un vini parsvara perk jau gatavos produktus.

Apkopojot pettjuma rezultatus darba autore secina, ka Daugavpils biitu perspektiva vieta, kura var attisttt
veseliga &dienu piegades uznémumu. Edienu piegades pakalpojumu 3obrid piedava neliela dala no
sabiedriskas &dinasanas uznémumiem Daugavpili, bet tie uznémumi, kuri to piedava, specializgjas
parsvara uz neveseligu &dienu. Daugavpili nav neviena uznémuma, kurs pilniba nodarbotos ar veseligo
€dienu pagatavoSanu un piegadi cilvékiem uz veselu ned€lu(specializ&tais uzturss).

Secinajumi

Misdienas &dienu piegades pakalpojumi attistas arvien vairak un vairak, jo uz tadiem pakalpojumiem
ir liels pieprasijums. Pec anketéSanas datiem, Daugavpils iedzivotaji diezgan biezi izmanto &dienu
piegades pakalpojumus, ka ar pilsétas iedzivotajiem bis interesanti paméginat veseligo &dienu piegades
pakalpojumus. Daugavpils pilséta netika atrasts neviens konkurents, kurs$ pilniba nodarbojas ar veseliga
€diena pagatavoSanu un piegadi klientiem uz visu ned€lu. Ta nisa pilséta ir briva, lai pilniba ienaktu ar
jaunieradumiem.
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Matiss Niti$s. KAFIJAS AUTOMATU TIRDZNIECIBAS IESPEJAS SPECIALIZETA
VEIKALA

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: matiss.nitiss@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Kafija ir viens no vispopularakajiem dz&rieniem pasaulg, un tas paterins turpina pieaugt ar
katru gadu. STtendence ir novérojama ari Latvija, kur cilveki arvien vairak izmanto kafijas pupinas, lai pagatavotu
savu iecienitako dz€rienu. Lidz ar kafijas pupinu paterina pieaugumu, mainas ari cilvéku paradumi attieciba uz
kafijas pagatavosanu. Ja agrak popularakais veids ka pagatavot kafiju bija apliet SkistoSo kafiju ar karstu tideni,
tad vélak to nomainija malta kafija, bet miisdienas aizvien vairak cilvéku izmanto kafijas automatus, lai pagatavotu
svaigu kafiju no svaigam pupinam. Tirgus dati norada, ka Latvija kafijas automatu patérin$ un pardosana ir arvien
picaugosa tendence. Péc "BRC Market research" datiem, 2022.gada kopgjais pardoto kafijas automatu apgrozijums
Latvija sasniedza 12 200 000 EUR, kas ir par 4% vairak neka iepriek3gja gada. Sis pieaugums liecina par to, ka
cilveki censas &rtibas un atrumu savienot ar kvalitativu kafijas baudiSanu. Kafijas automati nodrosina vieglu un
ertu kafijas pagatavoSanu, kas var bt ipasi vértigi cilvékiem, kuriem ir atrs dzivesveids un tie nevélas terét laiku
kafijas pagatavoSanai. Kafijas automatu pardosanas pieaugums Latvija ir Zime tam, ka cilveki censas atrast jaunus
un &rtus veidus, ka baudit savu iecienttako dz&rienu, vienlaikus nezaudgjot kvalitati un garsu.

Pétijuma mérkis: Izvertet specializeta kafijas automatu veikala attistibas iesp&ju Latvija ar fizisku lokaciju un ar1
e-veikalu.

Pétijuma metodes: Literatiiras analize, anketgSana, sekundaro datu apstrade.

Sasniegtie rezultati: P&tjjuma ietvaros tiks analizgti kafijas automatu pardosanas raditaji Latvija, patérétaju
kafijas dzerSanas paradumi, ka arT specializetu kafijas automatu veikalu daudzums Latvija un to finansu raditaji.

Atslegas vardi: kafija; kafijas automats; Latvija; specializéts veikals.

levads

Kafijas pupinas pasaules birzas ir septitais pieprasitakais produkts, piekapjoties tikai naftai un
dargmetaliem. (Thaxton, 2022) Latvija aptuveni 40% iedzivotaju sava uztura lieto kafiju. P&c tirgus
datiem vidgji viens Latvijas iedzivotajs gada patere videji 4kg kafijas. Arvien lielaku popularitati Latvija
iegiist pupinu kafija, jo tas ir labakais veids, ka pagatavot kafijas dz€rienus, jo pupina tiek samalta tiesi
pirms pagatavosSanas, lidz ar to kafijas dzériens vienmér biis svaigs. Viena no galvenajam svaigi maltas
kafijas priekSrocibam ir ta, ka ta nodroSina labaku garSu. Svaigi maltas kafijas pupas atbrivo savas
dabiskas ellas un aromatus, kas pievieno kafijai tas garSu. Tas nozime, ka svaigi malta kafija ir
smarzigaka, gar§igaka un tai piemit pilnigaka garSa salidzinajuma ar jau maltu kafiju, kura laikam ejot
var zaud@t savu garSas buketi (BRC Market experts research, 2023).

Vel viena svaigi maltas kafijas priekSrociba ir ta, ka ta ir vairak barojosa tapec ka kafijas pupas ir daudz
svarigu vitaminu un mineralvielu, pieméram, vitamins B2, B3 un B35, ka arT mangans, kalijs un magnijs.
Svaigi maltas kafijas pupas saglaba vairak $o uzturvielu neka jau malta kafija, kura laika gaita var zaudét
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dalu no savas uzturvertibas. (Nordqvist, 2021) Svaigi maltas kafijas prieksrociba ir ari tada, ka ta ir
vairak universala. Ar kafijas automatu iesp&jams malt kafijas pupas, iegiistot sev 1pasi vélamu
konsistenci. Ir svarigi, ka kafijas automats lauj ne tikai izv€leties iecienttako malumu, bet arT pagatavot
dazadus kafijas dzerienu veidus, piem&ram, espresso, cappuccino vai latte utml.

Petfjuma meérkis bija izvertét specializéta kafijas automatu veikala attistibas iesp&ju Latvija. Darba
uzdevumi bija §adi: izpétit kafijas un kafijas automatu tendences Latvija; izpétit specializéto kafijas
automatu veikalu klastu Latvija; veikt patérétaju kafijas dzerSanas paradumu pé&tijumu; balstoties uz
anket€Sanas rezultatiem, izvertet iesp&ju jauna specializ&ta kafijas automatu veikala atverSanai Latvija.
Darba pétnieciskaja dala tika izmantotas §adas metodes: anketé$ana un grafiska analize.

Analitiskais apskats

Cilveki dzer kafiju jau vismaz piecsimt gadu, un gadu no gada tas paterins tikai aug - visticamak kafiju
dzersim ari péc 100 gadiem. Ar laiku kafijas pagatavoSanas metodes attistijas un kluva
sarezgitakasparadijas specialas kafijas pupinu mal$anas masinas, kuru mérkis bija sagatavot kafijas
pupas pirms pagatavo§anas. ST inovacija radija daudz jaunu iesp&ju, un kafiju vargja pagatavot dazados
veidos, pieméram, espresso, cappuccino un latte. Tehnologijam attistoties, kafijas pagatavos$anas
paradumi turpinaja mainities un attistities. Paradijas kafijas automati, kas bija aprikoti ar iebiivetam
dzirnavam un tadéjadi lava pagatavot svaigi maltu kafiju tikai ar vienu pogas spiedienu. Sie kafijas
automati bija daudz @rtaki un atraki neka manualas pagatavoSanas metodes, un tade| tie kluva loti
populari. Misdienas, kafijas automati ir pieejami dazadas izmeros un formas, un tie var bt aprikoti ar
daudzam modernam funkcijam, pieméram, automatisku tiriSanu un tgjas pagatavosanu. Sie kafijas
automati lauj atri un vienkarSi pagatavot dazadus kafijas veidus, un tie ir kluvusi par neatnpemamu
sastavdalu gan majsaimniecibas, gan kafejnicas un birojos. (National Coffee Association of U.S.A.,
2019)

Lai gan kafiju var pagatavot vismaz 20 dazados veidos, bet visizplatitakie Latvija tie ir 4: malta kafija-
kafija tiek iegadata jau samalta vai samalta kafijas dzirnavinas un aplieta kriizit€ ar karstu tideni, vai ar1
tiek izmantota “french press” kanna; Skistosa kafija- Skistosas kafijas pulveris tiek apliets ar karstu tideni
krizite; pupinu kafija- kafija tiek pagatavota no svaigam kafijas pupinam un tas pagatavoSanai ir
nepiecieSams kafijas automat, kur§ kafiju samal un pagatavo pec vienas pogas nospiesanas; kafijas
pagatavoSana no kafijas kapsulam. (BRC Market experts research, 2023).

Lai raksturotu kafijas automatu tirgu Latvija, autors izmanto iegtitos datus no uzn€émuma “BRC Group”,
kuri ir vadosais tirgus izp&tes uznémums Baltija. Latvija katru gadu kafijas automatu tirgus ir augoss
gan pec pardoto vienibu skaita, gan arT p&c automatu vertibas. Pec 2021. gada BRC tirgus izpetes datiem
Latvija tika pardoti 37 773 kafijas automati, kuru kop&ja pardosanas vertiba bija 11 736 349 EUR,
savukart 2022. gada tie bija 38 300 pardoti kafijas automati ar kop&jo pardoSanas vertibu 12 200 000
EUR, respektivi kafijas automatu tirgus ir audzis pat nenemot véra inflaciju. Sie dati raksturo kop&jos
kafijas automatu tirdzniecibas rezultatus - datos ir ieklauti kafijas kapsulu automati un maltas kafijas
automati. Kafijas automatu tirgus vél nav sasniedz Lietuvas un Igaunijas Iimeni, kur pardosanas raditaji
ir gandriz divreiz lielaki. Bet kopuma Latvija tendence ir augosa. P&c tirgus datiem varam art nolasit, ka
aizvien populars kafijas pagatavosSanas veids ir kapsulu automati (“single serve”), lai gan pardotais
automatu apjoms ir liels, apgrozijuma zina tas nav salidzinams ar kafijas pupinu automatu apgrozijumu
(“espresso full automatic™) (sk. 1.att.) (BRC Market experts research, 2023)
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1.att. 2022.gada Latvija pardoto kafijas automatu apjoms un apgrozijums (Avots: (BRC
Market experts research, 2023)

Kafijas automatu cenas médz but dazadas un ir robezas no 200 EUR par loti vienkarSiem kafijas
automatiem lidz pat 3000 Eur vertiem modeliem. Latvija pec BRC tirgus datiem 2022.gada 57% no visa
pardota kafijas automatu apjoma sastada automati, kuru cena ir no 300 Iidz 600 EUR amplittida. Vertibas
zina §is segments sastada 46%. Cenu diapazona 900-1200 EUR tie ir 23% (sk. 2.att.).
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2.att. 2022.gada Latvija pardoto kafijas automatu apjoms un apgrozijums (Avots: (BRC
Market experts research, 2023)

Latvija kafijas automatus var iegadaties tris dazados tirdzniecibas kanalos: elektroprecu veikalos, kuru
sortimenta ir dazadas elektropreces, pieméram, “Euronics” vai “RD Electronics”; specializ&tos kafijas
automatu veikalos, piem&ram, “Kafijas Draugs” vai “Es milu kafiju”; interneta veikalos, piem&ram
www.220.lv vai www.la.lv . Cilvéku ieradumi, gadiem ejot, mainas, un paterétaji arvien vairak ieperkas
e-komercijas vietnés nevis fiziskos veikalos. Taja pasa laika statistika liecina, ka lielakus un dargakus

92



(_K-\"N TiA L

< g G
=l Fla Jeka

<g. 2001 6\3‘- W EKONOMIKAS UN KULTURAS
CP?’A KOV AUGSTSKOLA

pirkumus patérétaji tomer veic fiziskos veikalos. Tai skaita atrodas ari specializétie veikali, kuri
fokus€jas uz vienu noteiktu produktu grupu, pieméram, uz kafijas un kafijas automatu tirdzniecibu.
Sadiem veikaliem ir vairakas prieksrocibas salidzinosi ar tradicionalajiem elektropreu veikaliem, jo tie
fokusg&jas uz noteiktu produktu niSu un nodrosina labaku pardosanas pieredzi - pardoSanas personals ir
zino$aks, jo var fokuséties uz konkrétu produktu, var piedavat klientam arT kafijas degustacijas, iesp&ju
izméginat automatus pirms iegades, kas nav iesp&ams interneta veikalos vai tradicionalajos
elektroprecu veikalos. (Petro, 2019)

Pec BRC tirgus datiem, kuros tika analizéta kafijas automatu tirdznieciba e-veikalos un fiziskajas
tirdzniecibas vietas, autors secina, ka Latvija 2021.gada 59% no visiem pardotajiem kafijas automatiem
tika pardoti izmantojot e-veikalus (online) un 41% no pardotajiem kafijas automatiem tika pardots
fiziskas tirdzniecibas vietas (traditional). (BRC Market experts research, 2023)

Balstoties uz publiski pieejamo informaciju Latvijas uznémumu registra, Latvija darbojas aptuveni 5
specializeti kafijas automatu pardosanas veikali. Viens no tiem ir SIA ”Kafijas Draugs”, kur§ 2022. gada
finansu gadu ir noslédzis ar 5 372 934 EUR neto apgrozijumu un 41 312 EUR pelnu. Sis uznémuma
pieder 3 fiziski veikali Riga, ka arT e-komercijas vietne www.kafijasdraugs.lv. Ka otrs lielakais spelétajs
Latvija ir SIA ”Innocent PRO” - $is uzn€mums ir stradajis ar pieticigaku apgrozijumu 3 976 300 EUR
apmera, bet nodrosinajis sev krietni labaku pelnu 253 900 EUR apméra. Ari §im uzn€mumam ir 3 fiziski
veikali Riga ka arT e-komercijas vietne www.esmilukafiju.lv. (Latvijas Republikas uznémumu registrs,
2023).

Pétijuma metodologija

Petfjuma ietvaros autors veica anket€Sanu, lai noskaidrotu paterétaju kafijas dzeSanas paradumus un
novertétu cilvéku zinasanas par kafijas automatiem un specializetajiem veikaliem kopuma. Aptauja tika
izsiitita 40 respondentiem, no kuriem visi arT sniedza atbildes. Aptauja piedalijas 29 sievietes un 11
virieSi. Aptauja tika veikta laika posma no 13.02.2023. lidz 23.02.2023. Vidgjais respondentu vecums
aptauja ir 33 gadi. Aptauja tika izveidota izmantojot platformu www.visidati.lv, kura tiek apkopots
respondentu skaits un aprékinatas atbildes procentuala forma uz katru jautajumu, kas padara $o rezultatu
analizi un apkoposSanu ertaku. Aptauja tika izsutita respondentiem, kuri ir sasniegu$i pilngadibu,
pienemot, ka aptuveni $ada vecuma cilveki sak stradat un giit pastavigus ienakumus.

Pétijuma rezultati

Uz jautajumu “Vai Jiis dzerat kafiju?” lielaka dala jeb 85% no respondentiem atbildgja, ka dzer kafiju,
savukart 15% no respondentiem atzina, ka kafiju nedzer.
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3.att. Kafijas milotaju skaits respondentu vidii. (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Uz jautajumu “Kadam kafijas pagatavosanas veidam dodat priekSroku?” vairak ka puse no
respondentiem atbildgja, ka priekSroku dod kafijai kura pagatavota no svaigi maltam kafijas pupinam.
21% no aptaujatajiem respondentiem priekSroku dod maltai kafijai, savukart 12% priekSroku dod
SkistoSajai kafijai. 12% atzina, ka kafiju nedzer vispar.

B Skictodajal kafijal

B Marai kafija
Pupinu kafya
Kafiu nedzeru

4.att. Popularakie kafijas pagatavoSanas veidi respondentu vidii (Avots: Autora veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Vai jums ir pupinu kafijas automats?” respondentu atbildes bija vienadas, 50%
respondentu $ads automats ir un 50% nav.

Uz jautagjumu “Kada biitu summa, ko buitu gatavi atvélet kafijas automata iegadei?” 44% no
respondentiem atzina, ka nev€lgtos terét vairak ka 500 Eur par So pirkumu, savukart 18% no
respondentiem bitu gatavi térét Iidz 200 EUR, 18% atzina ka biitu gatavi térét 1idz 1500 EUR, 2 %
atzina ka biitu gatavi terét Iidz pat 2500 EUR par kafijas automatu un 3% atzina, ka neiegadatos vispar.

4%

5.att. Budzets, ko respondenti biitu gatavi t€rét kafijas automata iegadei (Avots: autora
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Kadi, jusuprat, ir lielakie skersli kafijas automata iegadei?” vairums jeb 53% atzina, ka
probléma ir parak augsta cena. Savukart 41% atzina tirgl ir parak daudz modelu un razotaju, un nav
iespgjams saprast, kuru izveleties. Savukart tikai 6% no respondentiem uzskata, ka probléma ir kafijas
automatu pieejamiba.
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I Pardk daudz modelu, nav lespéjams saprast, kuru véidties
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6.att. Skersli kafijas automata iegadei (Avots: Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu “Ja Jums biitu nepiecieSams iegadaties kafijas automatu, kadam tirdzniecibas kanalam
dotu prieksSroku?” 62% no respondentiem atzina, ka priekSroku dotu fiziskam veikalam, savukart 38%
o pirkumu veiktu interneta.

I Fiziskam velkalam
Interneta veikalam

7.att. Tirdzniecibas kanalu sadalijums respondentu vidi (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Atbildot uz jautajumu “Cik kafijas automatu razotajus (zimolus) Jis zinat?”, 62% no respondentiem
atzina, ka ir pazistami ar 1-3 razotaju zZimoliem, 26 % no respondentiem atzina, ka zina trTs un vairak
zimolus, savukart 6% no respondentiem zina tikai vienu kafijas automatu zimolu, bet 6% nezina
nevienu.

62%
. Nevienu
I

13
o |

8.att. Respondentu zinasanas par kafijas automatu zimoliem (Avots: Autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Jautajuma “Cik specializetas kafijas automatu tirdzniecibas vietas Jiis varat nosaukt?”” 44% atbildgja, ka

zina divus l1dz trs $adus tirgotajus, 32% zina vienu $adu tirgotaju, 9% respondentu tris un vairak $adas
specializétas tirdzniecibas vietas un 15 % nevar nosaukt nevienu $adu tirdzniecibas vietu.
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9.att. Specializéto kafijas automatu tirdzniecibas vietu popularitate respondentu vida (Avots:
Autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

P&tfjuma rezultata tika veikti $adi secinajumi:

Kafija Latvija un pasaul€ ir plasa paterina produkts ar senam tradicijam, un $1 produkta paterins
nakotng tikai pieaugs
Mainoties kafijas pagatavosanas metodeém, picaug pieprasijums p&c kafijas automatiem, kuri

spgj samalt un pagatavot kafiju no kafijas pupinam.

Kafijas automatu tirgus péc pardosanas datiem Latvija ir ar pozitivu tendenci, gan p&c pardota
apjoma, gan péc raditas vértibas.

Latvija arvien popularaks kanals kafijas automatu tirdzniecibai ir e-komercija, taja pasa laika
arT fiziski pardoSanas punkti rada sp&cigus rezultatu.

No visa pardota kafijas automatu klasta 57% sastada kafijas automati ar cenu no 300 Iidz 600
EUR.

Latvija ir tikai divi sp&cigi specializ€tie kafijas automatu veikali ar véra nemamiem tirdzniecibas
rezultatiem.

P&c aptaujas rezultatiem autors secina, ka tikai 50% no respondentu jau ir kafijas pupinu
automats.

No respondentu sniegtajam atbildem autors secina, ka 62% dotu prieksroku iegadaties kafijas
pupinu automatu fiziska tirdzniecibas vieta.

No respondentu atbildém autors secina, ka 42% aptaujato zina divas 11dz tris specializ&tas kafijas
automatu tirdzniecibas vietas.

Autors secina, ka Latvija ir potencials specializ&ta kafijas automatu veikala atv€rSanai, nemot
vera pozitivos tirgus datus, ka arT esoSo mazo konkurenci, kura darbojas tikai divi véra nemami
speletaji. Veikala darbibu nepiecieSams veidot gan ar fizisku lokaciju, gan ar tam jadarbojas e-
vide.
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Zinatniskais vaditajs: MBA., docente Jelena Budanceva

levads

Par petijuma pamatu ir nemta ideja, ka katra uzn@muma un organizacijas galvena veiksmes atsléga ir
augstu motiveti darbinieki. Augstu motiveti darbinieki savu darbu veiks labak, atrak, ka arT darbinieku
morale saglabasies augstu — darbinieki kompanija paliks ilglaicigi. Motivacija ir galvenais ierocis, kas
iedvesmo cilvékus uznemties riskus un sasniegt augstakus mérkus. Ka ari darbinieki ar augstaku
motivaciju labpratak izvelesies pienemt jaunus izaicindjumus un atrak sasniegt nospraustos merkus.

Darba autori izsaka hipotézi, ka izmantojot dazadus motivéSanas instrumentus [PAS “INDEXO”’
vadibai iesp&jams paaugstinat darba razigumu un darbinieku atbildibu par savu darbu.

P&tijuma mérkis ir noteikt un izpetit kadus motiveSanas instrumentus izmanto I[PAS “’INDEXO”’, un,
aptaujajot uzn@muma darbiniekus, noskaidrot vai izmantotie motivé$anas instrumenti darbojas.

Lai sasniegtu petijuma merkus, autori veiks vairakus petijuma uzdevumus ka specialas literatiiras izpé&ti
par motivéSanas instrumentiem. Lai uzzinatu kadas motiveéSanas metodes tiek pielietotas IPAS
“INDEXO”’, autori veiks interviju ar uzneémuma pardosanas vaditaju un, balstoties uz intervija iegtito
informaciju, tiks veikta aptaujas izveide un uzn€muma IPAS “INDEXO’’ darbinieku anketgSana.

P&tijuma rezultatos tiks aprakstits svarigakais no intervijas ar uzn€muma cilvékresursu vaditaju. Kadas
ir motivéSanas metodes INDEXO un kapéc tiesi tadas metodes uznémuma vadiba izmanto, kads ir
kopégjais klimats uzn€muma. Tiks aprakstiti arT rezultati no aptaujas. Lielakoties tas ir darbinieku sajtitas
uznémuma un vinu novertgjums.

Analitiskais apskats

Ka jau autori pétijuma ievada ir mingjusi — katra uznémuma un organizacijas galvena veiksmes atsléga
ir augstu motiveti darbinieki. Miisdienas lielakie uzné@mumi censas saviem darbiniekiem nodro$inat
augstu motivacijas Itmeni, lai darbi tiktu veikti atrak, efektivak un darbinieki veletos uznémuma palikt
Maslova piramida vai Maslova vajadzibu hierarhija ir psihologiska teorija, ko izstradajis amerikanu
psihologs Abrahams Maslovs. Vins publicgja savu teoriju 1943. gada sava raksta "A Theory of Human
Motivation". Maslovs izstradaja hierarhisku pieeju cilvéka vajadzibam, kas tika att€lota ka piramida ar
pieciem pakapieniem. Maslova teorija ir kluvusi par vienu no visizplatitakajam un ietekmigakajam
cilvéka motivacijas teorijam un ir talak attistijusies dazadu psihologisku un organizatorisku teoriju un
praksu ietvaros. (Maslow, 1943)
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Gariga labsajita Pasistenosanis

Ciepa un atziniba

Sociala labsajita

Sociélas vajadzibas

Drodiba

Fiziska/materiala

labsajiita
Fiziolod. vajadzibas

1.att. Maslova piramida (Avots: Rigacomm., n.d.)

Maslova piramidas hierarhijas pieci limeni:

— Fiziologiskas vajadzibas: gaiss, tidens, miegs, bariba, siltums, veseliba, dzives telpa,
seksualitate (pamatvajadzibas).

— Drosiba: Aizsardziba no briesmam, kartiba un tiesibas, drosiba (vajadzibas, kas orientétas uz
izdzivosanu nakotng).

— Socialas vajadzibas: gimene, draudziba, grupas atbalsts, milestiba, intimitate, komunikacija.

— Sociala atziniba: socialais statuss, atziniba, ciena, ietekme, panakumi darba un privataja dzive,
labklajiba.

— PasSistenosanas: individualitate, apdavinatiba, personiga potenciala TstenoSana, pasattistiba.
(Maslow, 1943)

Misdienas ir pieejamas dazadas modernas motivésanas metodes, kuras var palidz&t uzlabot darbinieku
motivaciju un veicinat uznémeéjdarbibas panakumus. Seit ir dazas no tam:

— Augstas kvalitates darba apstakli: Lai darbinieki biitu motivéti, viniem jasanem pieejami un labi
organizgti darba apstakli, kas atbilst vinu prasibam

— Pateiciba un atziniba: Pateicibas izteikSana par paveikto darbu un darbinieka ieguldijumu var
palielinat motivaciju un pasapzinu

— Attistibas iespg€jas: Darbinieki v€las augt un attistities, tap€c uznémumiem ir janodroSina
iesp&jas apmacibai un attistibai

— Darbinieku iesaistiSana lémumu pienemsana: Leémumu pienemsanas procesa iesaistot
darbiniekus, var veicinat vinu iesaistiSanos un palielinat motivaciju

— Meérku uzstadiSana un seko$ana: Darbiniekiem jazina, kadi ir uzn@muma meérki un ka vini var
palidzet to sasniegt. Mérku sekosana var uzlabot motivaciju un veicinat efektivitati

— Atalgojuma sist€mas: Lai motivétu darbiniekus, uzn@mumi var izmantot dazadas atalgojuma
sistémas, piemeéram, bonusus, prémijas, akcijas, u.t.t.
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— Darbinieku labklajibas un veselibas uzraudziba: Uznémumiem vajadz&tu nodro§inat darbinieku
labklajibu un veselibu, pieméram, piedavajot veselibas apdroSinasanu, sporta klubu
abonementus, u.t.t.

— Mausdienigi tehnologiskie risinajumi: Tehnologijas var palidzét efektivi organizét darbu un
uzlabot darba procesus, ka ar1 piedavat interaktivas motivacijas sisteémas.

— Konkurétspgjigas un elastigas darba prakses: Elastigas darba stundas, distancu darbs un citi
moderni darba modeli var uzlabot darbinieku motivaciju un nodrosinat darba un dzives
lidzsvaru. (Brian Tracy, Motivation: The Key to Accomplishments)

Attistoties laikam un pieaugot darbinieku prasibam pec komforta uzn@mumiem nemitigi ir jakustas I1dzi
laikam, lai nodro$inatu savu darbinieku labklajibu, kuras rezultata darbinieki ir motivetaki veikt savu
darbu. ST iemesla d&] misdienigi uznémumi piedava daudz un dazadus labumus, kas motivé vinu
darbiniekus. Piem&ram, augli darba vietad, apdroSinasana, apmaksatas apmacibas, iespgja stradat
attalinati u.t.t.

Pétijjuma metodologija

Ka viena no pétijuma metodém tika izmantota anket€Sana. Anketgsana piedalijas 31 IPAS “INDEXO”
darbinieks. Respondenti bija gan sievietes, gan viriesi, kuri atbild&ja uz dazadiem slégtiem jautajumiem.
Paris jautajumos bija iespgja atbildét ar savu atbildes variantu, jo, nepieturoties pie konkrétam atbildém,
bet laujot arT izteikties, autori varétu uzzinatu iesp&jams vairak. Ar anketas jautajumem v&lamies uzzinat
kads klimats pastav uznémuma vide, vai darbinieki jutas atbalstiti, nebaidas izteikt viedokli, vai ir
atbilstoSa darba samaksa, darba stundas un vai vispar motivéSanas instrumenti dod motivaciju
darbiniekiem.

Tika izstradati 11 jautajumi platforma Google Forms . Rezultati tika apkopoti sektora diagrammas.
Autori uzskatija, ka anketai obligati ir jabut anonimai, lai darbinieki brivi izpaustos sava viedokli.
Apkopojot un izanalizgjot respondentu atbildes autori netikai sanemsim atbildi uz izvirzito hipotezi, bet
arT redz€s kopgjo klimatu uznémuma un ko, iesp&jams, ieteikt IPAS “INDEXO” pardosanas vaditajam.

Otra no petijjuma metodém bija intervija. Tika uzdoti 4 jautajumi uznémuma pardosanas vaditajam, kurs§
arT atbild par cilvékresursu vadibu IPAS “INDEXO”. Lielakoties tie bija visparigi jautajumi, lai saprastu
precizak kadus jautajumus sastadit anketa.

Pétijuma rezultati

Autoru galvenais uzdevums bija noskaidrot vai hipot€ze piepildas , ka izmantojot dazadus motivéSanas
instrumentus IPAS “’INDEXO’’ vadibai ir iesp&jams paaugstinat darba razigumu un darbinieku
atbildibu par savu darbu. Tapat arT no anketas un intervijas atbildém autori vélas saprast, cik daudz
uznémuma tiek istenots no cilvékam nepiecieSamajam vajadzibam péc iepriekS minétas Maslova
piramidas.

Intervija ar uzne@muma IPAS “INDEXOQO’’ pardosanas vaditaju un cilvekresursu vaditaju (skatit
pielikumu nr.1.), tika noskaidrotas atbildes uz 4 jautdjumiem. Uz jautajumu ka verteé INDEXO
darbiniekus un kolektivu vins atbild, ka ir jiitams, ka kolektivs ir loti motivets un, ka motivacijas devu
un energiju katrs nodod viens otram. Tapat ir jitams, ka viss kolektivs ir ar vienotu mérki, lai INDEXO
augtu. Tas vinam, liekas loti svarigi. Tapat saka, ka jebkur§ darbinieks var sastradaties viens ar otru.
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Nakamais jautajums bija - ar kadiem motivacijas instrumentiem tiek motiveti darbinieki. Vaditajs
paskaidroja, ka specifisko produktu del darbs nav no vieglakajiem un tapéc lielaka dala INDEXO
darbinieku ir pardoSanas specialisti. Ta iemesla d€l, Siem darbiniekiem tiek veiktas apjomigas
apmacibas un vini tiek maksimali motivéti ar dazadam bonusu sisttmam. Vaditajs ka motivacijas
instrumentus min daudzpus€jas apmacibas, veselibas apdrosinasanu, iemaksas 3. pensiju Itmeni,
kolektiva saliedgjosie pasakumi, lielakos svetkos, ka ziemassvetki — tematiskas balles. Lai kolektiva
vaditaji spetu motivet art katru darbinieku individuali notiek ,,viens pret viens* sapulces. Uzneémuma ir
realas iespgjas uz izaugsmi vai amatu mainu. Ofisa darbiniekiem ik ned€lu ir arT nasku kastes (augli,
batonini, citas uzkodas).

Uz jautajumu kadg] ir tik daudz motivgjoso labumu, vins paskaidroja, ka, lai vairak motivetu pardosanas
specialistus, pieméram, nemt vairak mainas un piesaistit vairak klientu, ir izveidota algas bonusu
sisteéma. Tada sistéma nav citiem darbiniekiem, jo ir cita veida darbs, tap&c papildus ir paréjie minétie
motivésanas instrumenti.

P&dgjais jautajums bija par to vai tiek izmantoti negativie motivacijas pan€mieni. Vins teica, ka $adas
metodes netiek izmantotas, bet komentgjot tiesi pardoSanas pusi atzist, ka ir brizi, kuros ir jaruna par
darba attiecibu partraukSanu vai jaizsaka rajieni, ja pardev@am nesanak sasniegt nepiecieSamos
rezultatus vai kads kol€gis nestrada péc konkrétiem nosacijumiem vai likumiem. Uznémuma darbinieku
anket@Sanas rezultatos autori velgjas noskaidrot kads ir realais klimats uznémuma, kada ir darbinieku
labsajuta, ka ar1 citu informaciju ko tie var sniegt.

Aptaujas rezultata, sanemot atbildes no 31 darbinieka, noskaidrojam, ka 51,6 % aptaujato INDEXO
darbinieku dodas ar prieku uz darbu, tacu 45,2 % ir ar neitralam sajatam (sk. 1.att).

Vai ar prieku dodies uz darbu?
31 atbilde

[ NE
®ne

Netriali

1.att Vai ar prieku dodies uz darbu? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Tapat tika noskaidrots, ka 93,3% no 31 aptauju aizpildijusajiem kolégiem, uzskata, ka kolektivs ir
draudzigs un saliedéts. Tikai 6,7% jeb 2 darbinieki atbild&ja, ka nezina.
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Vai jlsuprat kolektivs ir draudzigs/saliedéts ?
31 atbilde

@)
® Ne

Nezinu

2.att. Vai jusuprat kolektivs ir draudzigs/saliedéts ? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Loti labs raditajs ir, ka 93,3% atzimégja, ka var sanemt atbalstu no kolektiva kopuma. Viens respondents
atzimgja, ka tikai no vaditaja var sanemt atbalstu un vél viens, ka tikai no kolégiem. Neviens no
respondentiem nav atbildgjis, ka nevar€tu sanemt atbalstu. Uzskatam, ka §is ir viens no svarigakajiem
jautajumiem Saja aptauja un labi parada kads ir klimats uzn@muma — darbinieki jiitas drosi, novertgti un
bez bailém var versties péc palidzibas pie kolégiem un vaditajiem.

Vai, ja nepiecieSams, varat sanemt atbalstu no sava vaditaja vai kolégiem?
31 atbilde

® Ja, no kolégiem
@ Ja, no vaditaja
Viss kolektivs kopuma ir atbalsto$s

@ Ne

—~~

3.att. Vai, ja nepiecieSams, varat sanemt atbalstu no sava vaditaja vai kolégiem? (Avots:
Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

San@mam ar1 pozitivus rezultatus uz jautajumu vai darbinieki verstos pie sava darba vaditaja ja vinam
butu jaunas idejas. 86,2% atbildeja, ja, jo jaunas idejas vienmér uzklausa, 10,3% ja, ja vaditajs jautatu
un 3,4%, (tas ir 1 respondents) n&, jo neliekas svarigi dalities ar savam idejam. lespgja izteikties, daltties
ar idejam un iesaistiSanas uzn€muma procesos ar1 palielina darbinieku motivaciju. Attiecigi ja 86,2%
zin un viss ticamak ir arT daljusies ar savam idejam, tas nozimé, ka darbinieki uzn€muma ir motivéti ne
tikai dalities ar savam idejam, bet arT domat par to ka uzlabot dazadas funkcijas uzn€muma.
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Ja Jums bitu jauna ideja, vai JOs vérstos pie sava vaditaja ar to?
31 atbilde

@ J3, jo jaunas idejas vienmér uzklausa
@ J3, ja vaditajs pats jautatu viedokli.

@ Ne, man neliekas svarigi ar to dalities.
@ N&. idejas reti uzklausa.

4.att. Ja Jums biitu jauna ideja, vai Jus vérstos pie sava vaditaja ar to? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Vel viens jautajums kurs§ parada uznémuma ieksgjo klimatu un sadarbibu starp darbiniekiem ir — “’Vai
darba kolektivs ir kaut ka ietekm@jis respondenta domaSanu/motivaciju?’’ 71% atbildgja pozitivi un ka
jtas motivéti esot starp motivetiem cilvékiem, 6,5% ja, novertgju sevi daudz augstak ka agrak, 6,4%
min, ka varbiit, 9,7% nezina, 6,5% atbildgja, ka ne.

Pé&c Jasu domam, vai darba kolektivs ir kaut ka ietekméjis Jasu domasanu/motivaciju?
31 atbilde

@ Ja, stradajot starp motivétiem cilvekiem
pasam arf ir motivacija uz personigo i...

@ Ja, novertéju sevi daudz augstak ka
agrak.

® Ne

@ Nezinu

@ Varbit nedaudz

@ Ja, esmu daudz ko iemacijies, taja
skaita disciplina un parde$anas prasm...

@ Nedaudz

5.att. Péc Jasu domam, vai darba kolektivs ir kaut ka ietekmgjis Jisu domasanu/motivaciju?
(Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Vel svarigs raditajs par uzn€mumu ir tas, ka 93,3% atbildgja, ka uzticas savam darba dev&jam un 6,7%,
jeb divi respondenti, vienkarsi nezin, neviens nav atbildgjis né.

Vai Jas uzticaties savam darba devéjam?
31 atbilde

L _R]
®Ne
@ Nezinu

)

6.att. Vai Jus uzticaties savam darba devéjam? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)
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Tika noskaidrots, ka 90,3% piekrit, ka darbinieki ir uznp€muma vertiba, 6,5% nezina un 3,2%, jeb 1
respondents nepiekrit, ka darbinieki ir uznemuma vertiba.

P&c Jlsu domam, darbinieki ir uznémuma vértiba?
31 atbilde

[ NE]
@ Ne

Nezinu

90,3%

7.att. P&c Jusu domam, darbinieki ir uznémuma vértiba? (Avots: Autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Jautajuma par atalgojumu 87% (+ viedoklis “Objektivi vertgjot, iesp&jams, ka, n€; subjektivi ja”)
uzskata, ka sanem pietiekami lielu atalgojumu par savu darbu, 12,8% (4) min, ka vienmer gribas vairak.

Vai JUs uzskatat, ka sanemat pietiekami lielu atalgojumu par savu darbu?
31 atbilde

® .z
®Ne

Atalgojums ir par zemu
@ Vienmér var un gribas vairak, bet
A kopuma ir apmierinosi.

@ Vienmér varétu but labak

@ Objekiivi vértéjot, iespéjams, ka, né; s...
@ vienmér gribas lielaku atalgojumu, lai...
@ Vienmér varétu maksat vairak

@ pietiekami

80,6%

8.att. Vai Jus uzskatat, ka sanemat pietickami lielu atalgojumu par savu darbu? (Avots: Autoru
veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Nakamaja jautajuma respondentiem bija jaatzime, kuri no uznémuma piedavatajiem labumiem vinus
motive visvairak.
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Kas Jis visvairak motivé darba vieta? (atzZimét var vairakus)
31 atbilde

Atalgojums + Sociélas garantijas 28 (90,3%)

Veselibas apdrosindsana / lem... 21 (67,7%)
Pasizaugsme (apmacibas, ikne... 16 (51,6%)
16 (51,6%)
19 (61,3%)

18 (68,1%)

Saliedéjosie pasakumi/ balles
Irizaugsmes iespéjas sevi pier...
Uznémuma vertibas/mérki

Uzkodas, augli, siltie dzérieni o... 5(16,1%)
Mani nekas nemotivé| 0 (0%)
Mani motivé ari ideja par iesp§j... 1(3,2%)
Ik mé&nesa competition 1(3,2%)
0 10 20 30

9.att. Kas Jus visvairak motivé darba vieta? (Avots: Autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Nakamais jautajums ir par negativajiem motivacijas panémieniem, ko médz izmantot darba vietas. Lai
arl 71% respondenti atbildgja, ka nav saskaruSies ar negativiem motivacijas panémieniem, 16%
atzZimgja, ka ir saskarusSies. Lai arT tas ir neliels skaits darbinieku, nevienam darbiniekam nevajadzetu
sava darba vieta saskarties ar ko tadu.

Vai esiet kadreiz sajutis negativu motivacijas panémienu? (draudi atlaist, samazinat atalgojumu,
psihologisks terors).
31 atbilde

@

®Ne

© Dazreiz

@ Vvélneg:D

@ Nu par nepilnibam domajot gribgju
atzimeét - Ja , bet tas nebdtu Tstinkorekti
$aja situacija.

@ Vidéja koeficienta palielinasana, citadak
tiksi atlaist no darba. Negativs
panémiens, bet kur$ gala rezultata ce|

10.att. Vai esiet kadreiz sajutis negativu motivacijas panémienu? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Pedgjais jautajums ir vai darbiniekiem ir pietickams darba — personigas dzives Iidzsvars. 58,1%
atbildgja, ka viss ir lidzsvara. 16,1% veletos 1saku darba laiku. Pargjie respondenti dalijas ar plasaku
viedokli, ka pieméram, ‘’klibo pasdisciplina’’, ’jamak nodalit darbs un personiga dzive’’, pats izvelos
ielikt vairak darba stundas’’.
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Kadas ir Jisu domas par darba un personigas dzives lidzsvaru?
31 atbilde

@ Darba laiks ir [idzsvara ar personigo d...
@ Prasitos Tsaks darbalaiks

Pats izvélos ielikt vairak stundu, tapéc...
@ Reizém klibo pasdisciplina
@ nav Idzsvara, jo pardos$ana tomér piel...
@ Darba stundas ikdiena ir loti maz salid...
@ Baigi jamak nodalit §is lietas, jo ta ka...
@ dazreiz arf kad nav ta maina ielikta gri...

58,1%

12V

11.att. Kadas ir Jasu domas par darba un personigas dzives lidzsvaru? (Avots: Autoru veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi
Nemot vera minéto Maslova piramidu, INDEXO nodrosina tadus punktu ka:

— - drosiba - 93,3% atbildgja, ka uzticas savam darba dev&jam, uzn€mums nodroSina veselibas
apdro$inasanu, netiek izmantoti negativie motivacijas pan€mieni.

— - socialas vajadzibas — vairak ka puse atbildgja, ka personiga dzive ir lidzsara ar darbu (kas
nozimétu, ka pietiek laika arT savai gimenei arpuss darba laika), kolektiva ir daudzpusgjs
atbalsts, kolektivs ir draudzigs, kas nozime, ka ir arT laba komunikacija un iespg&ams
izveidojusas jaunas draudzibas.

— - sociala atziniba — kolektiva ir iesp€ja izpaust viedokli un to arT nebaidas darft.

— - paSistenoSanas — péc autoru domam, $is ir viens no svarigakajam punktiem ko saviem
darbiniekiem nodrosina INDEXO. P&c intervijas, autori secinaja, ka uznémums piedava
daudzpusigas apmacibas un vaditaji individuali piestrada pie katra darbinieka kam tas ir
nepieciesams.

Autori uzsata, ka izvirzita hipoteze, ka izmantojot dazadus motivesanas instrumentus IPAS  INDEXO”’
vadibai iesp€jams paaugstinat darba razigumu un darbinieku atbildibu par savu darbu, ir
apstiprinajusies.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Maslow, A.H. (1943). Hierarchy of needs: a theory of human motivation. Psychological Review, 50(4),
370-396. https://doi.org/10.1037/h0054346

Rigacomm.com (n.d.) Maslova piramida. Elektroniskais resurss [skatits 21.03.2023.]. Pieejams:
https://rigacomm.com/lv/darbinieku-labsajuta-nepieciesamiba-cina-par-talantiem/

Tracy, B. (2013). Motivation: The Key to Accomplishments. Amacom
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Kristine Skibuste. ORGANIZACIJAS PERSONALA MOTIVACIJAS SISTEMAS
EFEKTIVITATES IZVERTEJUMS. VAI PERSONALA MOTIVACIJAS SISTEMA
JUSU UZNEMUMA IR EFEKTIVA?

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’
E-pasts: kristine.skibuste@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: MBA., docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: P&tfjums tika veikts par t€mu — Darbinieku motivéSanas instrumenti kreditéSanas (zvanu
centra) organizacija. Raksts, kas tika izv€léts p&tijumam ir miisdienas aktuals, jo vienmgér ir bijis jautajums — ka
motivet darbiniekus, lai sasniegtu augstakus rezultatus? Ikviens vélas sanemt sev ertakos darba apstaklus, kas ir
gan darbinieks vélas motivaciju, lai darTtu vairak, gan darba devgjam, lai naktu lielaka pelnu un uznémums varétu
attistities uz prieksu.

Pétijuma meérkis: Petijuma mérkis bija salidzinat, cik loti darba vaditajs cenSas motivét darbiniekus un ka tas
notiek balstoties uz rakstu. Izanalizet raksta popularakas metodes, kas ir ieteikts — ka pareizi rikoties, ko biitu
nepiecieSams ieverot vai nemt vera vaditajam sava darba. Ka arT ar raksta palidzibu saprast cik personala
motivacijas sist€ma ir efektiva esosaja organizacija.

Pétijjuma metodes: Petljuma metod@s tika izmantota intervija ar vaditaju. Ka arT ar konkrétas organizacijas
darbinieku anket€Sanu.

Atslégas vardi: motivacija; rezultats; pelna; metode.

levads

Ikviena darba vieta ir nepiecieSama darbinieku motivéSana, lai sasniegtu augstakus merkus un attistitu
uznemumu augstaka [iment. Misdienas jautajums — ka pareizi motivét darbiniekus, lai vini stradatu vél
labak, ir loti aktuals. Galvenais pétijuma mérkis bija saprast, kadas metodes tiek izmantotas finansu
nozares darba, darbinieku motivé$anai un apmierinasanai, lai tiktu darits vél vairak. Ka art redzet, vai
darbinieki ir apmierinati ar eso$o darbu, sistému un bonusiem, ko piedava darba vieta. P&tljuma metode
tika intervéta viena uznémuma vaditaja un 30 darbinieki no dazadam nozarém (vienas darba vietas), kas
bija IT specialisti, finanSu konsultanti, pardoSanas specialisti un datu apstrades darbinieki. P&tijuma
rezultati paradija, ka lielaka dala ir apmierinati ar esoSajiem darba nosacijumiem, kas ir alga; darba laiks;
apdro$inasana; piemaksas u.t.m.l. Tac¢u dazi veletos papildus motivéSanas metodes — kas biitu, piem.,
darbinieku saliedéSanas pasakumi, lielakas izaugsmes iespg€jas, iespgjas attistit zinaSanas noteiktaja
sfera.
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1.att. Motivacija un pa§motivacija vaditajiem (Blog.lursoft.lv, 2023)

Analitiskais apskats

Raksta autors sniedz vairakas metodes ka stimulét darbinieku darbu, ka izprast, vai ir nepiecieSami
uzlabojumi darba vieta. Ka ar1 parada aprekinus p&c kuriem var izvertet pelnu, darbinieku atdevi un
koeficentus, vid&jos darba raditajus, péc ka tad darba devEjs var vadities, lai saprastu, vai vina
uzn€mums ir augoss vai tiesi otradak ir nepiecieSami uzlabojumi.

Raksta arT ir vairaki piemeri no citiem darbiem, kur ir veikti p&tfjumi no dazadam nozarém darba
motivésana un stimuléSana. Ka pieméru, var minét darba piemaksas, kas ar1 ir noteiktas darba likuma -
Darbiniekam, kas pie viena un ta paSa darba dev€ja lidztekus noligtajam pamatdarbam veic papildu
darbu, ir tiesibas sanemt atbilstoSu piemaksu par $ada darba veikSanu.!

Pétijjumu metodologija

Tika izmantotas divas pétijumu metodes, kas bija — vaditaja intervé$ana un 30 darbinieku anket&Sana.
No vaditaja intervéSanas tika iegiita informacija par vaditaja iespg&jam motivét un atalgot darbiniekus,
ka arf kada ir ietekme uz komandu. Jautajumi tika nemti no raksta - https://tahobaza.ru/lv/ocenka-
effektivnosti-sistemy-motivacii-personala-organizacii/ . No darbinieku anket&$anas tika iegtti rezultati
par darba vietas efektivitati, vai viss apmierina no darba vietas, sanemta atalgojuma, prémijam, plusiem,
ko sniedz darbs un kadi batu ieteikumi, lai v€l vairak uzlabotu uznémuma vidi un kadus papildus
stimulus vajadz&tu prieks$ darba uzlaboSanas. Intervija ka arT aptauja tika veikta anonimi, neizbauzot —
vardu, vecumu un dzimumu — lai intervetaji biitu patiesaki un sniegtu precizakas atbildes.

1 https://likumi.lv/ta/id/26019-darba-likums
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2.att. Darbinieku prasijumi (Mkd.gov.lv, 2023)

Pétijuma rezultati

Intervijas jautdjumi darba vaditajam

1.
2.
3.

Cik ilgi Jus stradajat $aja uzn@muma?
Vai Jus patstavigi varat izrakstit prémijas darbiniekiem?

Vai darbinieks var tikt sodits par vina rikojuma neizpildisanu? Ja atbilde ir ja, tad kadi ir
visbiezakie soda veidi?

Vai Jiis varat aizradit darbiniekam, nepaklaujot riskam tikt atlaistam?

Vai Jiis varat lugt darbiniekam veikt arkartas situacija veikt vaditaja pienakumus, neparrunajot
vina samaksas nosacijumus, un taja pasa laika but parliecinatam, ka darbs tiks izpildits?

Atbildes uz intervijas jautajumiem

1.

Saja uznémuma es stradaju jau 3 gadus, tadu pats uznémums darbojas jau no 2017.gada. Saja
nozar€ esmu jau 5 gadus, ieprieks stradaju Iidziga firma. Par cik v€l&jos izaugsmes iespgjas un
kapt pa karjéras kapném, tad izvelgjos par labu $im uzn€mumam un neviena bridi to nenoz&loju.
Esmu darbaholikis un $eit katru dienu naku ar jaunu energijas ladinu un pozitivam domam.

Ikviens darbinieks, kur$ sasniedz izvirzitas prasibas var sanemt prémiju, kas ir miisu bonusu
sistéma. Esot darba 80% no prasita laika un ietirgojot vismaz minimalo ietirgojumu, ikviens var
sanemt piemaksu, kas bus 100%. Neierodoties darba vairak ka 80%, piemaksa samazinas uz
pusi, tacu nesasniedzot individualo ménesa planu, piemaksa netiek izmaksata. Prémija, kas biitu
Ipasos gadijumos izmaksata, man ir jaapspriez ar galveno uznémuma direktoru un jasanem vina
piekrisana.

Darbinieks var tikt sodits, tas var biit ar bridinajumu vai aizradijumu. Bet tadeél mums ir $ada
piemaksu sistéma, kas ir ka motivacija darbiniekam stradat, jo no ta biis atkariga vina pasa alga.
Atkarigs ir no darbinieka, vai vin$ vélas stradat un pelnit izdzivosanai vai dzivosanai.

Esmu darbaholikis, tapec darbu es loti milu un vélos, lai arT apkartgjie ir tadi. Sava komanda es
velos cilvekus, kas ir gatavi izaicinajumiem, nebaidas no stresa situacijam un kopa grib augt un
attistities. Man nav iemesla baidities palikt bez kada darbinieka, jo vieta var nakt labaks un
motivetaks.
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5. Manir divi darbinieki sava komanda, kam varu uztic&ties. Esmu vecaks, tadel biezi nakas dodies
atrak no darba prom un zinu, ka varu nodot savus darbus, kas ir atskaites nodosana vakara vai
pienemt klienta zvanus, vai sakartot sisttmu darba dienas beigas, varu uztic€t diviem
darbiniekiem. Es darba pienemu tikai cilvékus, kam uzticos, jo mums ir konkurenti, ka ikviena
darba vieta un ir jabiit verigiem un modriem. Redzot, ka varu uzticet savus pienakumus kadam
no saviem darbiniekiem, tas dod tikai plusu viniem, nakotnes izaugsmei.

Darbinieku anketesana

Ka darbinieki jutas par iesp&ju palielinasanu?

Ka darbinieki jiitas pret vadibas pieprasijumu

Ka darbinieki ir saistiti ar algas lielumu?

Attieksme pret parmainam

Problému risina$ana

Darba disciplina
Velme stradat

0 5 10 15 20 25

Slikta ®Vidgja mLaba mlzcila

3.att. Viena uznémuma darbinieku aptaujas apkopojums

Secinajumi

Gan intervijas jautajumi, gan aptaujas jautajumi tika nemti no raksta https://tahobaza.ru/lv/ocenka-
effektivnosti-sistemy-motivacii-personala-organizacii/ , lai saprastu, cik liela ietekme ir darba vaditajam
uz komandu un kads ir darbinieku skatijums uz darba nosacijumiem un kadi ir vinu ieteikumi.

Apkopojot uznémuma vaditaja sniegtas atbildes uz intervijas jautajumiem, var saprast, ka vaditajam ir
liela ietekme uz savu komandu, ir pienemti vairaki veidi ka stimul&t darbiniekus un motivét uz labakiem
rezultatiem, kas ir bonusu sistéma, lai stimul€tu uz piemaksam ir noteikts, ka darba jabiit vismaz 80%,
arl ja ir slimibas lapa, atvalinajums vai vienkar$i brivdienas. Materialajas vertibas, ka, pieméram,
prémijas vai papildus atalgojums par papildus pienakumiem ir minimals, tas vairak tiek uzskatits ka
motivacija iegit augstaku amatu.

Aptaujato darbinieku rezultatos var secinat, ka lielaka dala ir apmierinati ar esoSajiem darba
pienakumiem, pelnu, darba kartibu un attieksmi no darba dev&ju puses. Atbildes sliecas uz efektivu
raditaju, kas liecina, ka darba stimuls un motivacijas sistéma darbojas efektivi un tur nebitu lielas
nepiecieSamibas neko mainit.

Darbinieki, kas atbildgja ar videju vai sliktu novert&§jumu, ieteiktu — papildus arpus darba pasakumus,
labako darbinieku apbalvosanu, iesp&u apmaksat kursus darba kvalitates uzlaboSanai.

Darbinieki, kuri novert§jumu izteica uz izcili vai labi, komentgja, ka ir apmierinati ar esoSo darba
kartibu, viniem patik apmacibas, kas tiek pasniegtas labakai komunikacijai ar klientiem, piemaksu
sistéma, darba transportu celu izmaksas, ko sedz darbs un citi bonusi, ko pec ieprieksgjas pieredzes
minot, daudzas citas darba vietas nesp&ja nodrosinat.
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Liga Jevdokimova. STRESA VADISANA TIRDZNIECIBAS NOZARE

Ekonomikas un kultiiras augstskola
Studiju programma “Vadibas zinibas”’

E-pasts: |.dalbina@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: MBA., docente Jelena Budanceva

Anotacija

Pétljuma aktualitate: Stresa vadiSana tirdzniecibas nozaré. Islaicigs un neliels stress palidz darbiniekam
mobiliz&ties, tas var pat darboties ka dzinulis, tacu ilgstoss stress darbavieta nelabvéligi ietekmé stradajoso garigo
un fizisko veselibu. Pasliktinas darbinicku darbasp€jas un darba miiza ilgums, kas savukart rada papildu slogu
ekonomikai. Stress ir biitiska darba drosibas un veselibas probléma ap 80% Eiropas uznémumu, tomér tikai retaja
ir ieviestas specialas procediiras, kas lautu noverst ar darbu saistito stresu.

Pétijuma mérkis: [zpetit un giit prieksstatu par stresa vadiSanu tirdzniecibas nozarg, izstradat priekslikumus stresa
vadiSanas uzlabosanai.

Pétijuma metodes: Darba izpildes laika tika pielietotas §adas petijuma metodes: literatiiras un datu izp&te un
analize, speciala datu vaksanas metode - aptaujas veiksSana.

Sasniegtie rezultati: P&tijuma rezultati tiks apskatiti raksta.

Atslegas vardi: stresa vadiSana; stresa menedzments; psihoemocionala labklajiba; stress; stresa parvaré$anas
metodes.

levads

Biezi vien miisu garastavokli médz ietekmet no rita dzirdéta slikta laika prognoze un darba ierodamies
slikta garastavokli, kas neizb&gami novedis pie saspilétam situacijam. Nav iespgams kontrolét
laikapstaklus, tacu ir iesp&jams mainit attieksmi. Dzive un darba vide bez stresa un konfliktiem nav
iedomajama, tacu jaskatas uz to pozitivi, jo mes varam kontrolét tikai savas emocijas. Ir jakraj dazadas
stresa situacijas, lai tas izvert€tu un veidotu attistibas kustibu. Sava petijjuma darba autore velgjas
noskaidrot un detalizétak izpétit stresa ietekmi uz darbiniekiem un stresa vadiSanu tirdzniecibas nozare.

Aptuveni puse Eiropas darbinieku uzskata, ka stress ir biezi sastopama paradiba darba vieta, turklat
stress ir c€lonis aptuveni 50 % no kav&tajam darba dienam. Biezi triikst pareizas izpratnes par stresu,
vai arf tas tiek uzskatits par kaut ko apkaunojosu. Tomér, ja psihosocialos riskus un stresu uztver ka
visas organizacijas problému, nevis atseviSka darbinieka trikumu, tad tos var parvaldit tikpat labi ka
citus veselibas aizsardzibas un drosibas riskus darba vieta (CVmarket.lv, 2016).

Petfjuma darba merkis ir izp&tit un izanalizet stresa rasanas iemeslus darba vietas, ka arT stresa vadiSanas
panémienus, kurus izmanto, lai mazinatu stresu darba vieta. Izstradajot pétijuma darbu, tika izmantotas
§adas pétijuma metodes: literatiiras, pieejamo pétijumu un datu izp&te un analize, anketéSanu veikSana.

Darba autore sava pétijuma mérka sasniegSanai izvirzija $adus uzdevumus: izpétit un izanalizgt
pieejamo informaciju par stresa vadisanu darba vietas, stresu tirdzniecibas nozarg; veikt esoSo petijumu
analizi; aptaujat tirdzniecibas nozares parstavjus par stresu, ta c€loniem un mazina$anas iesp&am darba
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vieta. Darba autore izstradajot pétijuma darbu, izmantoja $adas p&tijjuma metodes: literatiiras un esoso
pétijumu analize; statistikas datu analize; aptauja.

Darba izstrades gaita tika izp@etiti publiski pieejamie esoSie petijumi, kuri lauj izprast esoSo situaciju
Latvija un Eiropas Savieniba. Lauj analizgt, kads ir Latvijas dazadu ekspertu redz&ums un vertgjums
par stresu un stresa vadiSanu. Veiktaja aptauja lava precizak izprast tirdzniecibas parstavju redzgjumu,
izpratni un viedokli par stresa c€loniem, pieejamajiem rikiem ta mazinasanai. Aptauja lava izprast, vai
tirdzniecibas nozar€ stradajosie strada stresa apstaklos, ka rikojas un mazina stresu darba vieta.

Analitiskais apskats

Psihosocialie riski un stress darba ir viena no galvenajam darba droSibas un veselibas aizsardzibas
probléemam Eiropa. Tie butiski ietekm& ne tikai personu veselibu, bet arT organizaciju un valstu
ekonomisko labklajibu (Osha.europa.eu, 2023). Jeédzienu “stress” pirmais saka lietot kanadiesu fiziologs
Hanss Selje, skaidrojot to ka organisma nespecifisku reakciju, reakcija ir vienada neatkarigi no stresora
veida, uz veselibai bistamu situaciju. Tapéc stress tiek sauks ari par vispargjo adaptacijas sindromu.
Stresu dinamika pienemts dalit trijas fazes: trauksmes reakcija; pretestibas faze; izsitkums (resursu
izt€reSana). Pirmas divas fazes secigi atspogulo organisma aizsardzibas sp€ku mobilizaciju un ta
pielagoSanos stresoram — kairinatajam gan iekS$€jam, gan argjam. Abas pirmas stadijas sauc par
“veseligo stresu” (eistresu) vai fiziologisko stresu, bez kura nav iedomdjama cilvéka dzive. Sajas
pirmajas stresa faz€s cilveks stresu var izjust nevis ka negattvu paradibu, bet ka izaicinajumu, kura
uzveikSanai ir jamobilizé savi speki. ArT organisma fiziologiskas reakcijas stresa pirmajas fazes palidz
organismam mobilizéties un koncentrét speku. Stress nelielas devas ir nepiecieSams katram cilvekam,
jo tas nodroSina to, ka varam veikt savus ikdienas pienakumus. Tre$a stresa faze ir saistita ar organisma
spéku rezervju iztéréSanu, un to sauc par patologisko (kaitigo) stresu jeb distres (RSU, 2017)

Psihosocialo risku pamata ir nepietickama darba planoSana, organizacija un parvaldiba, ka ar1 slikti
socialie apstakli darba, kas var psihologiska, fiziska un sociala zina nelabvéligi ietekmét darbiniekus,
izraisot, piemeéram, stresu darba, profesionalo izdegSanu vai depresiju. Dazi no darba apstakliem, kas
rada psihosocialos riskus, ir §adi:

— parmériga darba slodze;

— pretrunigas prasibas un neskaidri noteikti darba pienakumi;

— lémumu pienemsana attieciba uz darbiniekiem, neiesaistot vinus $aja procesa, ka ar1 norazu
nesniegsana par to, ka darbs ir javeic;

— nepardomata organizatorisko parmainu parvaldiba, nedrosiba par savu darba vietu;
— neefektiva komunikacija, atbalsta trikums no vadibas un kolégu puses;
— psihologiska un/vai seksuala uzmaksanas, tresas personas vardarbiba.

Apsverot darba prasibas, svarigi ir nejaukt tadus psihosocialos riskus ka parmérigu darba slodzi ar
apstakliem, kuros pastav veicinosa darba vide, kura darbinieki ir pietiekami apmaciti un motiveti stradat
ar pilnu atdevi, kaut arT jastrada aktivi un reizém japarvar zinamas griitibas. Laba psihosociala vide
uzlabo darba efektivitati un personigo pilnveidi, ka ari darbinieku garigo un fizisko labklajibu.
Darbinieki izjut stresu, ja darba prasibas ir nesamerigas un lielakas neka vinu spgja tikt ar tam gala. Ja
darbinieki ilgstosi cies no stresa, viniem var rasties ne vien garigas veselibas trauc€jumi, bet arT smagi
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fiziskas veselibas trauc€jumi, piemeram, sirds un asinsvadu slimibas, vai arT balsta un kustibu aparata
slimibas. (Osha.europa.eu, 2023).

Stress nelabveligi ietekmé organizacijas tada veida, ka, pieméram, samazinas kopgja uznémejdarbibas
efektivitate, palielinas darba kav&jumu skaits, darba ierodas aizvien vairak darbinieku, kuri slimo un
nespgj pienacigi veikt savus darba pienakumus, ka arT pieaug negadijumu un ievainojumu skaits. Stresa
de] darbinieki médz kaveét darbu ilgak neka citu iemeslu dél, un stress darba var biezak veicinat
priekslaicigu pensiong$anos. Psihosocialais risks, ar kuru salidzinosi visbiezak saskaras uzn€mumu un
iestazu darbinieki, ir laika trikums, darbs ar sarezgitiem klientiem, pacientiem, skoléniem utt.,
problémas vadibas un darbinieku attiecibas, nespgja ietekmét sava darba organizaciju, slikta
komunikacija starp vadibu un darbiniekiem, garas vai neregularas darba stundas un neskaidra
cilveékresursu politika. (Osha.europa.eu, 2023).

Diezgan svarigs stresa rasanas aspekts bija pandémijas sakums, kad gandriz katram piektajam Latvijas
iedzivotajam, mainijas darba pienakumi vai amats, lielaka dala no viniem pienakumu izmainas uztverusi
ar sapratni un turpinajusi darbu uzn@muma, bet bija ari tadi darbinieki, kas nespgja pielagoties izmainam,
par ko liecina Tele2 un Norstat aptauja. Visbiezak ar pienakumu vai pat darbavietas mainu saskarusas
sievietes vecuma no 18 1idz 34 gadiem (Diena.lv, 2021).

Aptauja noskaidrots, ka galvenas tris lietas, kas satrauca darbiniekus, ir:
— Ka panakt darba un privatas dzives lidzsvaru,
— Vai Covid-19 krize neietekm@s pasa darbavietu un iesp&ju stradat;
— Treskart, ka atrast motivaciju stradat.

Pandémijas laiks pamatigi mainija darba vidi faktiski visos Latvijas uznémumos. Tas ir saistits ar darba
pienakumu izmainam, stradaSanu attalinati, intensitati u. c. darba aspektiem. Skatoties uz p&tjjumu
datiem, satraucosi ir tas, ka tikai pusei no darbiniekiem, kuriem mainijuSies amata pienakumi, tika
nodroSinatas pienacigas apmacibas, lai kvalitativi varétu veikt jaunos darba pienakumus. Tas samazina
ne tikai motivaciju stradat, bet var arT butiski ietekm& darbiniecku mainibu.
Tikmér Kantar veikts petijums atklaj, ka stress, kas saistits tiesi ar ikdienas darba pienakumu izpildi,
satrauc vairumu jeb 75% stradajoso (Diena.lv, 2021).

Covid-19 pandémijas ierobezojumi, kas noteica dazadus ierobezojumus tirdznieciba, uzlika
inform&Sanas slogu tirgotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem, pirc€jiem pielagosanas izaicinajumus, bet
visam pus€m tas prasija emocionalo noturibu. Tirgotaji un pakalpojumu sniedzgji apzinigi ieviesa gan
obligatas, gan ieteicamas drosas tirdzniecibas prasibas, savukart pircgji tika aicinati §1s prasibas ieverot,
ka arT buit saprotoSiem un cilvécigiem pret tirdzniecibas vietu darbiniekiem. Tirgotaji apzinigi ievies
drosas tirdzniecibas noteikumus un uznemas komunikaciju ar sabiedribu, pieméram, skaidrojot
konkré&tas tirdzniecibas vietas apmekl&taju skaitu un citus ierobezojumus. Saprotams, ka sabiedriba bija
nogurusi no ierobezojumiem, ka rezultata tirgotaji un pakalpojumu sniedz&ji Covid-19 pandémijas laika
nereti saskaras ar klientu neizpratni, aizkaitinajumu un trauksmi. lerobezojumi skara ne tikai
tirdzniecibu, bet arT socializé$anos, bija liegta radinieku tik§anas vai klatienes kopa biiana draugu loka.
Kadu laiku partikas veikali, aptiekas, optikas veikali, gramatnicas bija vienigas vietas, kur daziem bijusi
iespgja sarunam un saskarsmei. Cilveku kopg&jais noskanojums pazeminajas, stresa Iimenis
paaugstinajas, ka rezultata pasi nesp&jam dazbrid tikt gala ar savam ieks$€jam sajutam, tapec centamies
tas izladet uz apkartgjiem, kuri ikdiena sastopami, pardev&jiem, konsultantiem, farmaceitiem,
administratoriem vai arT apsardzes darbiniekiem, kuri tikai izpilda un palidz iev@rot visas dro$as
tirdzniecibas prasibas. (Dros$s Paliek Dross, 2023).
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Pétijjuma metodologija

Pétfjuma laika tika pielietotas $adas datu ieguves metodes: sekundaro datu analize, esoSo pétijumu
analize, aptaujas veikSana. Aptaujas merkis bija noskaidrot tirdzniecibas parstavju, proti, tiesi
tirdzniecibas iestazu vaditaju viedokli par stresu darba vieta, stresa vadiSanu, stresa situacijas, ka art
kadas ir iesp&jas mazinat stresu darba vieta, akcent€jot jautdjumus par pand€mijas ietekmi uz
darbiniekiem, ka kara darbiba Ukraina un Ukrainas béglu ieraSanas ir ietekmgjusi darba vidi. Aptauja
tika uzrunati 3 dazadu tirdzniecibas vietu vaditaji, veikala vaditaja veikala Maxima X, veikala vaditaja
veikala Drogas, un veikala vaditaja veikala FixPrice. Veikala vaditajam tika uzdoti 11 atveérta tipa
jautajumi, ar iespejam izteikt viedokli.

Petfjuma laika tika pielietota aprakstosa un secinosa datu apstrades metode. P&tjjuma periods bija no
2023. gada februaris — aprilis. Periods 15.-26. marts. P&tamo datu periods 2016.-2023. gads.

Pétijuma rezultati

Uz jautajumiem, cik ilgi stradajat attiecigd uzn€muma amata, vai jums ir skaidrs, kadas ir Jiisu atbildibas
un uzdevumi darba vieta, vai Jums ir pietickami daudz laika, lai paveiktu savus darba uzdevumus un
pilnvertigi izmantot atpiitas bridi, vai Jums ir jeb kad bijis jastrada parak ilgi un parak daudz, un ka tas
ietekméja jusu veselibu un labsajitu, visas veikala vaditajas atbild€ja, ka eso$ajos amatos jau ir vairak
ka 3 gadus. Maxima veikala vaditaja 6 gadus, Drogas vaditaja 12 gadus un FixPrice vaditaja 4 gadus,
un $o gadu laika ir izpratuSas ka jastrada, kadi ir veicamie pienakumi, kadi ir galvenie uzdevumi un
uznémuma meérki. Savu darbu ikdiena sp€j paveikt laikus, un biezi nav jasaskaras ar probleémam, vai
stresa raisoSiem faktoriem. Kaut gan Maximas veikala vaditaja norada, ka svetku laiks, garakas
brivdienas dazkart izraisa situacijas, kad Skiet, ka nepietiek laiks visu veicamo darbu paveikSanai, ka
piemeru minot, ka nepietiks laiks pienemt visu preci lidz darba dienas beigam, un Sis uzdevums biis
jadelege, kadam citam, kas rada stresu un nezinu, vai tas tiks izdarits, vai tomér n&, un vai prece tiks
izlikta laikus, ja netiks, to nenopirks, un naksies norakstit, kas radis minusus veikala ienakumos. Un
S$adas situacijas tiesi paasinoties, kad tuvojas svetki, vai bérnu brivlaiki, jo stradajosie vecaki var panemt
“peksnas” slimibas lapas. P&c darba autores domam, $is varétu liecinat par nekorekti delegétiem darba
uzdevumiem, un iesp&jamu neuzticibu saviem darbiniekiem no vaditajas puses, kas atkal rada slogu tiesi
vaditajas ikdiena, radot slogu, tas rada stresu, kas var ietekmét darba kvalitati.

Vai Jiis uzskatat, ka Jums ir pietiekami daudz zindSanu un resursu, lai parvalditu stresu darba vietd, vai
uznémumda tiek veikti pasakumi, lai mazinatu stresu darba vietd, pieméram, elastigi darba laiki vai
darba vieta pieejamie resursi, lai samazindtu darba slodzi, vai Jums ir iespéja rundt ar kadu par savu
stresu un sanemt atbalstu no vadibas vai citiem kolegiem?

Sniedzot atbildes uz Siem jautajumiem, darba autore novéroja minstinasanos, nezinu un neizpratni no
vaditaju puses. Gan veikala Drogas, gan veikala FixPrice vaditajas noradija, ka veikalos ir izstradatas
vadlinijas un ir noteikti standarti, ka rikoties, ja ir arkartas situacijas veikala, ka rikoties, lai uzlabotu
darba vidi kolektiva, ka rikoties, lai darbinieki justos labi, un nesaskata ipasu stresu no darbinieku puses,
un nesaskata vajadzibu p&c specialiem pasakumiem vai rikiem. Veikala Maxima vaditaja noradija, ka
regulari ir apmacibas par dazadam aktualam t€émam, ka arT par labsajiitu kolektiva un par to, ka mazinat
dazadus c€lonus, lai nerastos negativa noskana kolektiva, ka stradat problémsituacijas un ar
problematiskiem klientiem, ta pat noradija, ka loti lielu atbalstu sanemot no savas tiesas prieksnieces,
regionalas vaditajas, vina palidzot, uzklausot un iesakot ka rikoties dazadas situacijas. Darba autore
uzskata, ka Sie aspekti varétu liecinat par to, ka esoSajos veikalos pastav riki, kas palidz mazinat stresu,
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ir mentori, ir pieejami materiali, lai attistitu savas prasmes un palidz&tu kolgégiem. Tesp&jams veikalos
Drogas un FixPrice veikala vaditajas nesaskata, vai negrib saskatit problémsituacijas, kas rada stresu
kolektiva vide, un attiecigi darbiniekos.

Visplasakas diskusijas ar visam trim veikala vaditajam izvérsas tiesi jautajumos par temam, kas saistitas
ar Covid-19 pandémiju un kara darbibu Ukraind un migrantu ienaksanu Latvijas darba tirgu. Ka
mainijas ikdiena pandemijas laikd? Vai novérojat stresa palielinasanos, izmainas darba ikdiend,
labsajiitas mainu darba vidé u.t.t?

Maxima veikala vaditaja izklastija, ka pandeémija radija loti lielu neizpratni un stresu kopuma visos
veikalos, bija daudzi veikali, kuros nevargja ieiet, vai vajadzgja stavet rindas pie veikalu durvim, cilveki,
proti, klienti bija loti neapmierinati, “uzvilkas” par dazadiem sikumiem, par aizradijjumiem uzlikt masku
vai ievérot distanci un nedriizméties ejas. Sie agresivi noskanotie klienti, kuri domaja, ka ta ir veikala
iegriba, radija ar1 konfliktus kolektiva, jo kads no darbiniekiem nemacgja pieklajigi atbildét, vai parak
emocionali uztvéra klientu izteikumus, tas radija stresu vinu darba ikdiena. Veikala Drogas vaditaja
mingja, ka loti liels satraukums kolektiva bija veérojams, kad darbiniekiem nacas izlemt veikt vakcinu
un palikt darba, vai neveikt to un atvadities no darba, jo uzn€muma tika noteikts, ka stradat vargs tikai
vakcingti darbinieki. Sis radija stresu netikai darbinieku vidii, bet arl pasai vaditajai, jo tas uzlika
papildus slogu, jaunu darbiniecku mekl€$ana, apmacisana, ka ari radija slogu pargjiem darbiniekiem,
kuriem 1slaicigi bija jaaizvieto trikstoSie darbinieki. ArT FixPrice vaditaja nenoliedz, ka pandémijas
laiks, bija loti smags, gandriz, ka sakt stradat no jauna, jo viss visiem bija nezinams un vina, ka vaditaja
nesp&ja sevi pasniegt, ka Iideri kolektiva, kas paradis prieksa, kas un ka jadara, nespg€ja kontrol&t
situaciju rada bezspécibas sajitu un ieksgju stresa sajiitu.

Vai un ka ir mainijusies ikdiena Jiusu veikala péc notikumiem, kas saistiti ar karu Ukraind, béglu
imigrésanu uz Latviju?

“Kars, imigranti un papildus izraditas darba vietas naca ka jauns izaicinajums, nepaspéji ne atkopties no
pandémijas un ierobezojumu sekam, ka jau pasauli satracindja jauni pardzivojumi un nespgja tik atri
parslégties, radija stresa situacijas. M&s nebijam tam gatavi, Sobrid atkal ir javeic izmainas darba, javeic
izmainas slodzgs, jariko un jaizdoma jaunas iespgjas, ka palidzet un nodarbinat imigrantus, $is ir kas
jauns un nesaprotams.”: stasta FixPrice veikala vaditaja. “Pie mums diezgan draudzigi uznéma visus
imigrantus, uznémuma vadiba bija izstradajusi Tpasas vadlinijas imigrantu uznemsanai kolektiva,
apmacibam un pargja darba ievades procesa. Tadel stradat bija viegli no tehniskas puses, iespgjams
grutakais, bija noturét pozitivu gaisotni esosaja situacija, nevienu neaizskarot un neradot situacijas, kad
atSkiras viedokli darbinieku vidu.”: stasta veikala Drogas vaditaja. “Ir griiti pielagoties, kam tadam.
Misu veikalos, lielako stresu radija nevis tas, ka var€tu pieteikties imigranti stradat, bet gan vairak stress
radas esosajos darbiniekos, baidoties, ka pastav risks, ka viniem var uzteikt darbu, un imigrantus saka
vertét, ka konkurentus. EsoSie darbinieki saka satraukties, ka nemot véra, ka Sobrid ir pietiekosi liels
potencialo darbinieku skaits, vinus var vieglak atbrivot, ja tie neierodas darba, vai veic savu darbu
pavirsi. L1dz §im §is bailes bija mazakais, kas vinus satrauca, jo ta ka veikals atrodas arpus Rigas, tad
mazakas pilsetinas darbiniekus atrast ir grutak.”: stasta veikala Maxima vaditaja.

P&c darba autores domam, visas veikala vaditajas Sos krasos parmainu laikus ir pardzivojusas dazadi un,
lai arT cik pieredz&jis Tu nebiitu ir griiti stradat, kad ikdienas dzive vairs nav ikdiena, un katru dienu ir
jabut gatavam saskarties ar dazadam gritibam un tava darba diena noteikti biis kads nezinamais “X” ar
kuru ir jasadzivo, vai jaiemacas stradat. Stress tirdznieciba ietekmé daudzus, ka arT tas rodas daudzu
faktoru ietekmé, ne tikai darbinieku, vaditajas vai klientu ietekmée, bet visam $im iesaistitajam pusém
savstarpgji mijiedarbojoties. Stresa vadiSana ir process ar kuru ir japrot stradat, un ja Tu ar stresu strada,
Tev japrot biit emocionali noturigam.
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Secinajumi
P&c pétijuma veikSanas darba autore izstradaja $adus secinajumus:

— Neliels stress darba vide, ko rada jauni izaicinajumi, nav kaitigs, bet pat noderigs, jo liek
mobiliz&t fiziskos un intelektualos spekus, lauj atrak atrisinat sarezgitus uzdevumus un palielina
darba produktivitati. Turpreti ilgstoSs stress var radit nopietnas veselibas problémas, negativi
ietekmét darba rezultatu un attiecibas ar kolégiem, un ta galastacija ir izdegSanas sindroms, kas
veicina pavirSu attieksmi pret darbu.

— Tirdzniecibas nozar€ stradajosajiem butu nepiecieSamas padzilinatakas apmacibas un papildu
riki stresa mazinaSanai, jo esoSie riki ir visparigi un nav konkréti veérsti uz noteiktam
specifikacijam, tadam, ka, pieméram, darbs ar imigrantiem. Ne visos veikalos vadiba izveido
paplasinatus paligmaterialus darbam ar sadiem cilvekiem, §is biitu virziens, kurs ir japaplasina.

— Ir jaakcente, katrs darbinieks, ka individs, un galvena nozime ir dazadu sp&ju, zinaSanu un
prasmju paaugstinaSana un pilnveidoSana, jo tieSi to trukums var butiski ietekmét stresa
attistibu. Darbiniekiem ir jaiemacas saprast, kad vins vienkarsi ir parstradajies un nogursi, jo
bija intensiva diena, un, kad vinu ir parnémis stress, kuru vins$ neprot atpazit.
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