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Samanta Sile. SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTAM NEPIECIESAMAS
KOMPETENCES DARBA DEVEJU SKATIJUMA

Alberta koledZa, studiju programma ,Sabiedriskas attiecibas”, sile.samanta@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Sku$kovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Nereti ir iespéjams saskarties ar situaciju, ka jaunie sabiedrisko attiecibu
specialisti neparzina nozari, kura vélas stradat, un viniem nepiemit, darba deveéja skatijuma,
nepiecie$amas kompetences. Sie iemesli biezi vien aizkavé jauno specialistu profesionalo attistibu, tapéc ir
nozimigi noskaidrot Sis nozares profesionalu viedokli par sabiedrisko attiecibu specialistam
nepiecieSamajam kompetencém, tadejadi informéjot un sagatavojot jaunos specialistus profesionalai
darba videi.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot nozares profesionalu viedokli par pirma limena augstakas profesionalas
izglitibas programmas sagatavotiem sabiedrisko attiecibu specialistiem nepiecieSamajam profesionalajam
kompetenceém konkurétspéjas paaugstinasanai darba tirgu.

Pétijuma metodes: Pétljumam tiek izmantota kvalitativa péetijumu metode - intervija. Ar tas palidzibu
tika noskaidroti nozares profesionalu jeb ekspertu viedokli par sabiedrisko attiecibu specialistam
nepiecieSamajam kompetencem.

Sasniegti rezultati: Apkopojot ekspertu viedoklus, var secinat, ka sabiedrisko attiecibu specialistam
izglitiba ir drizak nebutiska, jo svarigakas ir kompetences un pieredze. Vissvarigakd kompetences
specialistam ir izcilas komunikacijas prasmes, rakstitprasme, dazadu nozaru parzinasana un diplomatija.
Sabiedrisko attiecibu specialistam ir jabit ar plasu redzesloku, loti labam valodas zinasanam, ka arl
digitalajam prasmém. legiiti vértigi secindjumi, kas var palidzét sabiedrisko attiecibu specialistam
paaugstinat savu konkurétspéju darba tirgi.

Atslégas vardi: sabiedrisko attiecibu specialists; kompetences; darba devéji; intervija
Ievads

Latvija sabiedrisko attiecibu nozare ir attistijusies salidzinosi nesen, sakusi attistities tikai 20.
gadsimta 90-tajos gados. Nereti sabiedriskas attiecibas tiek jauktas ar marketingu, lidz ar to
jaunajiem sabiedrisko attiecibu specialistiem ir griti izprast $is nozares specifiku, bet darba
devéji Sadu neizpratni vérté negativi. Ja jaunais specialists neparzina nozari, tad vairuma
gadijumu vinam nepiemit, darba devéja skatijuma, nepiecieSamas kompetences, kas ir butisks
faktors izvéloties darba néméju. Sie iemesli bieZi vien aizkavé jauno specialistu profesionalo
attistibu, tapéc ir nozimigi noskaidrot $is nozares profesionalu viedokli par sabiedrisko attiecigu
specialistam nepiecieSamajam kompetencém, tadejadi informé&jot un sagatavojot jaunos
specialistus profesionalai darba videi.

Autores veikta pétijuma merkis ir noskaidrot nozares profesionalu viedokli par pirma limena
augstakas profesionalas izglitibas programmas sagatavotiem sabiedrisko attiecibu specialistiem
nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém konkurétspéjas paaugstinasanai darba tirgi.

Pétijuma veiksSanai autore izvéléjas izmantot kvalitativo pétijumu metodi - interviju, intervejot
sabiedrisko attiecibu nozares profesionalus.

Autore izvirza hipotézi, ka sabiedrisko attiecibu nozares specialistam ir jabut labam
teorétiskajam un, galvenais, praktiskajam zinasanam, lai vin$ bitu konkurétspéjigs darba tirg.
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Literaturas apskats

Sabiedrisko attiecibu nozare Latvija straujak ir sakusi attistities ties$i ped€jo gadu laika. Péc
Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem (LASAP) ievietota raksta ,Latvijas
sabiedrisko attiecibu nozare skaitlos” (2017) var secinat, ka saskana ar VID datiem, sabiedrisko
attiecibu nozareé uz darba ligumu pamata tiek nodarbinati vairak ka 1500 cilvéki, tomeér, ja més
skatamies uz zemakajiem S$is nozares amatiem, tad nav nodarbinats neviens socialo mediju
specialists (profesijas kods 333939), toties 2017. gada dati liecina, ka ir nodarbinati 37 socialo
mediju specialisti. Ar1 sabiedrisko attiecibu specialistu skaits divu gadu laika ir audzis, 2015.
gada tie bija 604 specialisti, bet 2017. gada jau 682.

Jau studiju sakuma posma toposSajiem sabiedrisko attiecibu specialistiem vajadzétu izskatit
profesiju standartu un profesionalas kvalifikacijas prasibas. Valsts izglitibas satura centra (VISC)
majas lapa (2017) informé, ka profesijas standarts nosaka profesijai atbilstoSus
pamatuzdevumus un pienakumus, profesionalas kvalifikacijas prasibas, ka arl prasmes un
kompetences.

Izpétot sabiedrisko attiecibu specialista profesijas standartu (PS0219), autore secina, ka
sabiedrisko attiecibu specialista viens no pamatuzdevumiem ir pétit sava uznémuma aréjas un
iekSejas vides stavokla attistibu. Svarigakie pienakumi ir plaSsazinas lidzeklu publiskas
informacijas avotu monitorings, piedalities dazadu konferencu, prezentaciju un ipasu pasakumu
organizesana, dazadu iek$€jo pasakumu organizésSana, ka ar1 savu zinasanu pilnveidoSana.

Profesijas standarts nosaka, ka sabiedrisko attiecibu specialistam ir jamak orientéties LR un ES
ekonomiskas un politiskas dzives procesos, macet pielietot statisko un citu datu apstradei
paredzétas datorprogramma. Svarigi ir macet stradat komanda, efektivi planot un organizét savu
darbu, komunicét ar uznémuma iekSéjam un aréjam publikam. Sabiedrisko attiecibu
specidlistam ir jamak atpazit komunikacijas procesus, jabiit izkoptai kermena valodai un
retorikai. Jamak organizét preses konferences un japarzina dazadas intervésanas tehnikas. No $1
profesijas raksturojuma autore saprot, ka specialistam ir jabit loti labam zinasanam marketinga
komunikacija, zurnalistika, sabiedriskajas attiecibas, ka ari loti labi japarvalda gan valsts valoda,
gan svesvalodas.

Svarigi ir git ieskatu ne tikai taja, kadas kompetences ir nepiecieSamas sabiedrisko attiecibu
specialistam Latvija, bet ari Eiropa. Izpétot kompetencu un profesionalo prasibu pétijumu
(Tencs et. al. 2013) var secinat, ka daudzas minétas prasmes sakrit ar profesijas standarta
rakstito, pieméram, rakstiskA un mutvardu komunikacija, mediju parzinasanas vai
komunikacijas prasmes. Tomeér ir vairakas prasmes, kas atskiras, pieméram, kritiskd domasana,
stratégiska domasana un planosana, IT prasmes (ieklaujot jaundkos mediju kanalus) un
sabiedrisko attiecibu étika. Saja pétljuma tiek uzskaititas vairakas personibas iezimes, kam ir
japiemit sabiedrisko attiecibu specialistam, dazas no tam - vadiba, objektivitate, klausiSanas
prasme, macéet biit komandas spélétajam, konfidencialitate, fleksibilitate, kreativitate, atklatiba
un spéja pielagoties. Sis rakstura Ipasibas Jauj sabiedrisko attiecibu specialistam izcelties darba
tirgu.

Metodologija

Par pétijuma metodi tika izvéléta kvalitativa pétijuma metode - intervija. Ar intervijas palidzibu
tika noskaidroti nozares profesionalu jeb ekspertu viedokli par sabiedrisko attiecibu
specidlistam nepiecieSamajam kompetencém.

Svarigi bija noteikt respondentu atlases principus. Intervétajam personam bija jabiit sabiedrisko
attiecibu nozares profesionaliem no dazadiem sektoriem - valsts parvaldes un pasvaldibas
iestades, privats uznémums, sabiedrisko attiecibu vai komunikacijas agentiira.

Tika intervéti Cetri sabiedrisko attiecibu nozares profesionali no dazadiem sektoriem. Intervijas
notika laika perioda no 2017. gada 28. novembra lidz 21. decembrim. Interviju norise ar diviem
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respondentiem notika tieSsaistes reZima - interneta, bet ar atlikuSajiem pétijuma autore tikas
klatiene, neformala vide.

Datu analize sakas uzreiz péc atbilzu iegiiSanas no visiem respondentiem. Darba autore
salidzinaja respondentu atbildes, izmantojot salidzinoSo metodi, tadejadi salidzinot lidzigo un
atsSkirigo, un to analizéjot. Lai rezultati biitu péc iesp€jas korektaki, tika izmantota ari statistiska
datu apstrades metode, tika izmantotas statistiskds metodes - diagrammas, pieméram, apla
diagramma.

Rezultati

Intervijas tika veiktas ar Cetriem sabiedrisko attiecibu nozares profesionaliem no dazadiem
sektoriem - valsts parvaldes, sabiedrisko attiecibu agentiira un valsts akciju sabiedriba.
Respondentu darba stazs ir no 1 lidz 14 gadiem sabiedrisko attiecibu nozaré. Respondentu
galvenie pienakumi atskiras (1. att.), tomeér visbiezak nosauktie bija stratégijas planosana, majas
lapas uzturésana, publicitate, projektu planosana, iek$€ja komunikacija un ilgtspéjas planosana.

o erviee
AU mauoﬂ

st g
\mb\\m' P“‘“ ;\_g

1.att. Respondentu galvenie darba pienakumi (Autores veidots)

Uz jautajumu ,,Cik biitiska sabiedrisko attiecibu specialistam ir atbilstosa izglitiba?” respondentu
atbildes atSkiras (2. att.). Divi no Cetriem respondentiem atbild€ja, ka sabiedrisko attiecibu
specidlistam atbilstoSa izglitiba ir drizak nebitiska, tomér paréjie respondentu atbildes
nesakrita, minot, ka izglitiba ir drizak biitiska un pat butiska.

1 M Btiska
M Drizak
2 batiska
Drizak
nebtiska
1

2. att. SA specialista atbilstoSas izglitibas biitiskums (Autores veidots)

Bitiski bija noskaidrot, kdidam kompetencém japiemit sabiedrisko attiecibu specialistam.
Vispopularakas atbildes bija komunikacijas prasmes, ko minéja visi cetri respondenti,
7
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diplomatija, nozares parzinasana un rakstitprasme (3. att.) Tika minétas ari tadas kompetences
ka logiska spriestsp€ja, planoSanas prasmes, sp€ja pienemt léemumus un parliecinasanas spéjas.
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4.att. SA specialistam nepiecieSamas zinasanas un prasmes (Autores veidots)

Svarigi bija noskaidrot ne tikai jauna sabiedrisko attiecibu specialista kompetences, bet ari
kadam zinasanam un prasmém ir japiemit sabiedrisko attiecibu specialistam péc koledZzas
absolvéSanas. Visbiezak minetas atbildes no respondentu puses bija - jabiit plaSam redzes
laukam, jabut labak valodas zinasanam un digitalajam prasmém. Tika minéts, ka jaunajam
specialistam ir japiemit ar1 labam komunikacijas prasmém.

Respondenti ari1 atbildéja uz jautdjumu, kads ir ideals jaunais sabiedrisko attiecibu specialists.
Atbildes respondentiem bija atSkirigas, bet visbiezak minétas kopéjas ipasibas bija: zinatkars,
atvérts nakotnes iespéjam, ar labam valodas prasmém un logisko domasanu.

Secinajumi
1. Respondenti uzskata, ka atbilstosa izglitiba sabiedrisko attiecibu specialistam varétu
nebiit, bet ir ieteicama.
2. Viens no galvenajiem sabiedrisko attiecibu specialista pienakumiem ir stratégijas
planosana un iekséja un aréja komunikacija.
3. Sabiedrisko attiecibu specialistam ir jabut loti labam komunikacijas prasmém gan
mutvardos, gan rakstiski.

4. Sabiedrisko attiecibu specialistam ir japarzina ne tikai savas profesijas nozare, bet ari
citas.



%, 2001 5\3- WEKDNDMIKASUNKULTURAS

<°/\>7A oW AUGSTSKOLA

5. Jaunajam sabiedrisko attiecibu specialistam ir jabit ar plasu redzes laiku, labam valodu
zinaSanam un digitalajam prasmém.

6. Sabiedrisko attiecibu profesionali ka darba devéji uzskata, ka ideals jaunais sabiedrisko
attiecibu specialists ir zinatkars, atvérts nakotnes iesp&jam un ar logisko domasanu.

7. Pétijjuma sakuma tika izvirzita hipotéze, ka sabiedrisko attiecibu nozares specialistam ir
jabut labam teorétiskajam un, galvenais, praktiskajam zinasanam, lai vin$ butu
konkurétspéjigs darba tirgii. Hipotéze ir apstiprinajusies, jo péc respondentu atbildem
var secinat, ka specialistam ir jabut gan labam teorétiskajam zinaSanam, gan
praktiskajam.
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Linda Veisberga. SABIEDRISKO ATTIECIBU INSTRUMENTU IZMANTOSANAS
IESPEJAS TEATRA NOZARES UZNEMUMA KOMUNIKACIJA AR KLIENTIEM

Alberta koledZa, studiju programma ,Sabiedriskas attiecibas”, veisberga.linda@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sabiedriskas attiecibas spéj redzeét organizacijas darbibas kopainu un, izmantojot
pareizi izvélétus sabiedrisko attiecibu instrumentus, tas spéj nodrosinat sekmigu rezultatu sasniegSanu,
efektivu un spécigu iekSéjo un aréjo komunikacijas procesu, ka ari sasniegt sabiedrisko attiecibu un
uznémuma meérkus komunikacija ar mérkauditoriju. Vacu teatra zinatniece Erika FiSere-Lihta (Erika
Fischer-Lichte) reiz atziméjusi, lai teatris butu teatris: A persona attélo X, kamer S to véro. Tatad, lai teatris
spétu Istenot savu darbibu, sasniegtu mérkus un vienmeér butu elements S, bitiski un svarigi ir apzinaties
sabiedrisko attiecibu instrumentu daudzveidibu un izmantoSanas iespéjas komunikacija ar dazadam
meérkauditorijam teatra nozareé, lai 1stenotu aréjas komunikacijas méerkus.

Petijuma merkis: Analizét Liepajas teatra komunikacija ar klientiem izmantotos sabiedrisko attiecibu
instrumentus, lai izstradatu priekslikumus to izmantoSanas iespéjam nakotné.

Petijuma metodes: monografiska metode, kuras laika tika mekléta un analizeta teorétiska literattra par
attiecigo tému, kvalitativa metode - intervija un kvantitativa pétijumu metode - aptauja, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Noskaidrots Liepajas teatra klientu apmekléjuma biezums, apmekléjuma/
neapmekléjuma motivacija, apmierinatiba par piedavajumu un informétibu. Noskaidrota sabiedrisko
attiecibu istenoSanas nozime, izmantojot sabiedrisko attiecibu instrumentus komunikacija ar teatra
klientiem. Noskaidrots Liepajas teatra aktieru viedoklis par klientu komunikacijas un uzvedibas
paradumiem izrades apmekléjuma laika. Izdariti secindjumi un sniegti prieksSlikumi par sabiedrisko
attiecibu instrumentu izmantoSanas iesp€jam Liepajas teatra komunikacija ar klientiem.

Atslégas vardi: sabiedriskas attiecibas un instrumenti, Liepajas teatris, klienti, izmantoSanas iespéjas.
Ievads

Teatris ir makslas veids, skatuves maksla, makslas iestade, kas riko izrades un viens no
galvenajiem skatuves makslas darbu komponentiem ir skatitajs. Sabiedriskam attiecibam ir
nozimiga loma uznémuma komunikacijas istenoSana ar meérkauditoriju un tas grupam.
Sabiedriskas attiecibas spéj redzét organizacijas darbibas kopainu un, izmantojot pareizi
izvelétus sabiedrisko attiecibu instrumentus, sabiedriskas attiecibas spéj nodrosinat sekmigu
rezultatu sasniegSanu, efektivu un spécigu iekS€jo un aréjo komunikacijas procesu, ka ari
sasniegt sabiedrisko attiecibu un uznémuma meérkus komunikacija ar mérkauditoriju. Bet, lai
sasniegtu aréjo vidi un aréjas komunikacijas stratégija butu efektiva, vitali svarigi ir noteikt
meérkauditoriju, precizi jaformulé, ko uzpémums vélas pateikt un ar kadu meérki, prasmigi
integré dazadus mediju kanalus un komunikacijas rikus, izvéloties atbilstosako veidu, ka
veiksmigi tikt sadzirdetiem. (“Ogilvy Public Relations pakalpojumi” 2016)

Pétljuma meérkis ir analizét Liepajas teatra komunikacija ar klientiem izmantotos sabiedrisko
attiecibu instrumentus, lai izstradatu priekslikumus to izmantoSanas iespéjam nakotne.

Autores veikta peétijuma rezultati atspogulo, ka Liepajas teatris komunikacija ar klientiem
izmantoto dazadus sabiedrisko attiecibu instrumentus, nemot véra attiecigo mérkauditoriju, bet,
salidzinot un apkopojot intervijas atbildes un anketéSanas rezultatus, var izdarit secindjumus un
sniegt priekslikumus par sabiedrisko attiecibu instrumentu izmantoSanas iespéjam Liepajas
teatra komunikacija ar klientiem, ka ari piedavat risindjumus klientu uzvedibas labveéligai
ietekmésanai teatra izrazu apmekléjuma laika, lai neietekmétu aktieru darba kvalitati.
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Literaturas apskats

Galvenais sabiedrisko attiecibu uzdevums ir publiskas komunikacijas nodrosinasana klienta vai
uzpémuma laba. Sis komunikacijas rezultats ir atpazistams, pozitivs publiskais téls un spécigas
attiecibas ar medijiem, klientiem, darbiniekiem, investoriem un citam ieinteresétajam pusém, ka
ari sabiedribu kopuma. (Sabiedrisko attiecibu specialists 2016)

Par komunikaciju Sodien visbiezak deve ne tikai, ta teikt, elementaru sazinu starp cilvékiem,
socialajiem kolektiviem, grupam, kultiram, civilizacijam, bet ar1 socialas mijiedarbibas saturisko
aspektu. Proti, par komunikaciju devé darbibas, kas apzinati orientétas uz noteikta satura
uztveri. Tadas darbibas sauc par komunikativajam darbibam, un to galvenais uzdevums ir
panakt noteikta satura uztveri. (“Komunikacijas sfera” 2006) Sabiedrisko attiecibu gadijuma
komunikacija nozime, ka uznémums un mérkgrupas, kuri ir komunikacijas procesa dalibnieki:
abi apmainas ar informaciju, cenSas viens otru saprast, ka ar1 veidot otra uztveri, uzskatus un
nodomus. (Herbsts 2006) Darba autore piekrit apgalvojumam, ka sabiedriskas attiecibas var
uzskatit ar1 par komunikativas ietekméSanas teoriju, jo to veidoSana liela nozime ir
komunikacijas mehanismiem.

Komunikacija sabiedriskajas attiecibas ir lemumu isteno$ana, ar kura palidzibu sasniedz mérki-
informét, parliecinat, motivét un sasniegt savstarpéju sapratni. (Lapsa 2002) Attistibas gaita
sabiedriskajam attiecibam ir izveidojies plass instrumentariju klasts, lai mérki sasniegtu. Pat tad,
ja organizacija savam sabiedrisko attiecibu aktivitatém var atlauties téret minimalus lidzeklus, ir
iespéjams fokusét uzmanibu uz dazadiem sabiedrisko attiecibu instrumentiem. (Sudare 2012)
Sabiedrisko attiecibu instrumenti iepazistina mérkgrupas ar uznémuma seju, lidz ar to veicina
priekS$stata rasanos par $o uznémumu. (Herbsts 2006)

Vacu teatra zinatniece Erika FiSere-Lihta (ErikaFischer-Lichte) reiz atziméjusi, lai teatris butu
teatris: A persona attélo X, kamer S to véro. (Senkova 2014) Tatad, lai teatris spétu istenot savu
darbibu, sasniegtu mérkus un vienmér biitu elements S, butiski un svarigi ir apzinaties
sabiedrisko attiecibu instrumentu daudzveidibu un izmantoSanas iespé&jas komunikacija ar
dazadam meérkauditorijam teatra nozaré, lai istenotu aréjas komunikacijas méerkus.

Liepajas teatra mérkauditoriju var raksturot pamatojoties uz biedribas “Culturelab” sadarbiba ar
Latvijas Kultiiras akadémiju istenoto Valsts kultiirkapitala fonda atbalstitu pétijumu, sagatavojot
analitisku izdevumu “Kultiiras auditorija Latvija: situacija, procesi, tendences”. Kopuma Latvijas
iedzivotaji ir aktivi kultiiras patérétaji - 2016. gada tikai 5% iedzivotaju nebija piedalijusies
nekadas kultiiras aktivitatés, norada pétijuma rezultati. Videji viens Latvijas iedzivotajs gada
laika piedalas 8 dazadas kultiras aktivitatés (ieskaitot kultiras raidijumu skatiSanos TV, vietgjo
pasakumu apmeklésanu u.tml.). 27% iedzivotaju gada laika apmekle 1 lidz 5 aktivitates, 32% - 6
lidz 10 aktivitates. Kultiiras patérina aktivakas sociali demografiskas grupas ir- sievietes, 15 lidz
24 gadigie, augstako izglitibu ieguvusie, publiskaja sektora stradajosie, tie, kuriem ir augstaki
ienakumi (virs 600 EUR uz vienu gimenes locekli ménesi). Latvijas iedzivotaji ir aktivi kultiras
mobilitaté - 64% pasakumus apmeklé gan sava dzives vieta, gan ari citur, un tikai 15% ir tadu,
kas pasakumus apmeklé tikai sava pilséta vai pagasta. (“Kultiiras patérina un kultiras aktivitasu
auditoriju izpéte” 2016)

Metodologija

[zmantojot kvalitativo pétijumu metodi, veiktas divas intervijas, lai noskaidrotu Liepajas teatra
parstavju viedokli par sabiedrisko attiecibu istenoSanas nozimi un komunikacijas veikSanu ar
teatra klientiem, izmantojot sabiedrisko attiecibu instrumentus Liepajas teatrl.

Izmantojot kvantitativo pétijumu metodi, norisinajas Liepajas teatra esoSo klientu un Liepajas
teatra aktieru anketéSana, lai noskaidrotu apmekléjuma biezumu, apmekl€juma/
neapmekléjuma motivaciju, apmierinatibu par piedavajumu un informétibu.
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Autores veiktajam pétijumam tika paredzets laika periods no 2017. gada 27. novembra lidz
2017.gada 22. decembrim. Darba izpildes laika darba gaita tika planota ta, ka vispirms tika
sagatavoti intervijas jautdjumi un aptaujas anketa, anketéSanas jautajumi tika ievietoti
elektroniskaja anketésanas vietng, lai izveidotu elektronisko anketu.

Papildus elektroniskajai anketéSanai Liepajas teatris anketas izdrukata veida izvietoja Liepajas
teatra kases, ka ari klientiem bija iespéja tas aizpildit pirms, izrades/koncerta starplaika vai péc
izrades. Lai iegltu rezultatus apkopota veida, darba autore iegiitos datus ievadija izveidotaja
elektroniskaja aptaujas anketa.

Intervijas ar Liepajas teatra parstavém notika ar elektroniska pasta palidzibu, jo abas Liepajas
teatra parstaves bija noslogotas attieciba uz ikdienas darba pienakumu izpildi gada nogales un
Ziemassvetku laika.

Kopuma tika anketéti 100 respondenti - Liepajas teatra klienti (65% jeb 65 sievietes, 35% jeb
35 viriesi), 16 Liepajas teatra aktieri un interveta Liepajas teatra sabiedrisko attiecibu
specialiste un marketinga direktore.

Rezultati

Sabiedrisko attiecibu loma Liepajas teatra komunikacija ir nozimiga un bitiska, norada
intervetas Liepajas teatra parstaves un komunikacijas instrumentu pareiza izvéle komunikacija
ar mérkauditoriju butiski var ietekmeét Liepajas teatra darbibu un mérku sasniegSanu nakotneé.
Sabiedrisko attiecibu darbibas rezultata tiek veidots dialogs ar visam iesaistitajam sabiedribas
grupam jeb meérkauditorijam.Ka nozimigu secinajumu autore min, ka sabiedriskas attiecibas
veido visu teatra publicitati un lidz ar to reputaciju.

Apkopojot sniegtas intervijas atbildes, autore vélas izcelt atslégvardus, kuri pamato sabiedrisko
attiecibu nozimi Liepajas teatri un tie ir: informacijas nodoSana attiecigai mérkauditorijai, teatra
apmekléjumu motivésana, izmantojot dazadus instrumentus, un atgriezeniskas saites veidoSana.
Butiba tiek pieradits, ka sabiedriskas attiecibas Liepajas teatri isteno arejo komunikaciju, secina
darba autore, jo ari sabiedrisko attiecibu profesionale Teika Lapsa sava gramata raksta, ka
komunikacijas meérkis ir informeét, parliecinat, motivéet vai arl sasniegt savstarpéju sapratni.

Liepajas teatra parstaves Liepajas teatra klientu raksturo visparigi, bet vadoties péc iegiitajiem
klientu anketéSanas rezultatiem, darba autore secina, ka Liepajas teatri aktivak apmeklé un
aptauja piedalijas 65% jeb 65 sievietes, no kopéja respondentu skaita. Liepajas teatri aktivak
apmeklé klienti vecuma grupa no 40- 55 gadiem, kas sastada 49% (49 respondenti). 42% no
kopéja respondentu skaita Liepajas teatra klientu ir bakalaura grads, 34% vide€ja visparéja/
vidéja profesionala izglitiba un 84% respondentu ir no Kurzemes vai ta regiona, kuru ikménesa
ienakumi péc nodoklu nomaksas 38% jeb 38 respondentu ir 501- 800Eur, bet 33% ir 301-
500Eur. Apkopojot Liepajas teatra klientu dzivesvietas datus, autore secina, ka 6% respondentu
ir no Rigas, no Vidzemes un ta regiona 4%, bet no Pierigas regiona un Zemgales un ta regiona ir
katra pa 3% klientu no kopéja respondentu skaita. Tatad, pie iepriek§ minéta Liepajas teatra
klientu raksturojuma, liela vai maza meéra, var minét Latvijas iedzivotajs, jo, Liepajas teatrim
dodoties viesizradeés uz citam pilsétam, klientu loks paplasinas.

Liepajas teatra komunikacijas 1istenoSana, izmantojot dazadus sabiedrisko attiecibu
instrumentus, abas parstaves norada, ka aizvien lielaka ietekme komunikacija ir internetam un
socialajiem tikliem, ka ari tieSai un personiskai komunikacijai, veidojot pozitivu dialogu ar
klientu. Butiski instrumenti ir ari prese, radio, TV, vides reklama. Darba autore piekrit
parstavéem un wuzskata par svarigu informacijas plismas balansésanu, nemot véra
mérkauditorijas dazadibu.

Apkopojot respondentu datus, autore secina, ka visbiezak informaciju par Liepajas teatra
aktualitatem klienti ieglist Liepajas teatra majaslapa, bet informaciju meklé un iegiist socialajos
tiklos, pieméram, Facebook.
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Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, 3
Draugiem.lv, Twitter u.c.)
Presé (laikrakstos, Zurnalos) 18 N T.I%

Teatra kasés 19 ® o

epajasteatris.lv 53 = 27.8%
Interneta (zinu portales u.c.) 27 = 1%
Telewvizija 10 ¥ 11%
Radio 2 0.8%
Vides reklamas 14 0
Bukletos 23 ® 9.4%
No radiem, draugiem, pazinam, kolégiem 37 = 15.1%
Mo kritiku atsauksmém 3 |1 123
Neesmu pamanijis/-usi 0
Cits variants 0
lesniegto athilzu summa 245

1.att. Liepajas teatra klientu informacijas iegtiSanas kanali par teatra aktualitateém (autores veidots)

Raksta autore uzskata, lai komunikacija ar klientiem biitu efektiva, izmantojot interneta, majas
lapas un socialo tiklu starpniecibu, svarigs ir zinojuma saturs. Tam ir jabut bagatam un dazadu
jomu aptveroSam, jo, pieméram, sabiedrisko attiecibu specialiste, kd vienu no efektiviem
komunikacijas instrumentiem minéja organizétos pasakumus un formalas tikSanas ar teatra
skatitajiem, bet darba autores veikta pétijuma rezultati parada, ka lielaka dala no respondentiem
nav apmekl€jusi nevienu no Liepajas teatra piedavatajiem pasakumiem, jo atbilde tika atzimeéta
69 reizes un otrs lielakas atziméto atbilzZu skaits (15) norada, ka respondenti nav informéti par
Sadiem pasakumiem.

Pétijuma rezultati parada, ka pieejama informacija par Liepajas teatra piedavatajam aktivitatém
un pasakumiem klientu vértéjuma ir pozitiva, jo 63% no respondentiem uzskata, ka pieejama
informacija ir pietiekama, plaSa un daudzpusiga, kas ir svarigs raditajs komunikacijas
istenoSana, uzskata darba autore. Bet otra lielaka respondentu grupa, kas sastada 30% no kopéja
respondentu skaita, uzskata, ka informacija ir, bet virspuséja. Autore uzskata, ka, iespéjams, lai
nakotné mazinatu S$o uzskatu, ir jasniedz plasaku informaciju par teatra piedavatam
aktualitatem. Pieméram, par abonementu iegadi Liepajas teatrl. Autorei, izpétot pieejamo
informaciju interneta, Liepdjas teatris abonementu uzskata par sava veida drosibas sajitu
nakotné, bet veikta pétijuma rezultati parada, ka 86% respondentu nav abonementa 1pasnieki,
5% ir iegadajuSies abonementu, bet 9% no respondentiem nezinaja par tadu teatra
piedavajumu.

Apkopojot intervijas atbildes, darba autore secina, ka Liepajas teatra parstaves apzinas, ka
pastav trikumi un iespéjami uzlabojumi komunikacija ar klientiem, bet, lai pilnveidotu Liepajas
teatra komunikaciju nakotné, uzskata un norada, ka arvien nozimigaka klus “tieSa tikSanas” ar
skatitaju- dazadas aktivitatés, diskusijas.

Autore piekrit Liepajas parstavju minétajam iespéjam komunikacijas pilnveidoSanai, jo uzskata,
ka ir nepiecieSama nepartraukta auditorijas izpéte, kultiiras nozaré ir jabut radosi aktivam
dalibniekam un jadzivo lidzi laikam, izmantojot tehnologijas attistibas rezultata piedavatas
iespéjas.

Autore secina, ka Liepajas teatra parstaves liela méra apzinas klientu vélmes un nepiecieSamos
uzlabojumus, jo, salidzinot intervijas atbildes un anketésanas rezultatus, varétu vilkt kopigas
vadlinijas, komunikacijas uzlaboSana. Veiktaja anketéSana respondenti norada, ka velétos redzét
uzlabojumus majas lapa, informacijas papildindjumu informativajos biletenos par izradém,
labprat nemtu dalibu rikotajos atvertos pasakumos, kur iesaistiti aktieri un labprat piedalitos
konkursos, kur var laimét biletes uz izradéem.

Veicot pétijumu, autore véléjas noskaidrot, kads ir motivéjosais faktors teatra apmeklésanai, vai
13



g - 2000 A }EKONDMIKASUN KULTURAS
<9€ Q

RTA Ko\fv AUGSTSKOLA

teatra klienti ir pietiekami informéti par teatra noteikumiem, ka un vai probléma ietekmé
aktiera sniegumu un izrades kvalitati. Respondentiem bija janorada tris galvenie motivacijas
iemesli, gan teatra klienti, gan aktieri kopigi ka vienu no galvenajiem motivacijas iemesliem,
norada aktierus un to darbu, secina darba autore.

Tedtra gaisotne 19.1% (50)
lespéja kvalitativi pavadit laiku 12,6% (33)
Teaira apmeklgjums ka tradicija 1,9% (5)

lespé&ja git emocionalo baudijumu 21,8% (57)

8.4% (22)

Gimenes/ draugu kopa bisana
Cits variants I 0.4% (1)

0 10 20 30 40 50 60

2. att. Klientu noraditie iemesli Liepajas teatra apmeklésanai (autores veidots)

Gan intervétas Liepajas teatra parstaves, gan Liepajas teatra aktieri norada, ka klientu uzvediba
un etiketes neieveérosana teatra apmekléjuma laika liela méra var ietekmét aktiera télojumu un
izrades kvalitates nodrosinasanu, secina darba autore. Autore piekrit Liepajas teatra sabiedrisko
attiecibu specialistei, ka nepareizi ir domat, ka aktieris no skatuves to neredz.

Lai veiktu Liepajas teatra klientu un aktieru viedoklu salidzinasanu, jautajuma vai respondenti ir
piedzivojusi, ka teatra izrades apmekléjuma laika kads apmeklétajs traucé baudit izradi, lidz ar
to ietekméjot aktiera télojumu un izrades kvalitati, ka procentuali skaitliski augstako kopigo
norada, ka vérot teatra izradi ir traucejusi skala sarunasanas ar blakussédétaju un telefona
zvana atskanésana vai uzliktais vibrozvana rezims.

[zpétot pieejamo informaciju, tiek secinats, ka Liepajas teatris nav izstradajis publiski pieejamus
teatra noteikumus un respondenti, kas norada, ka ir informéti, iespéjams, liecina par elementaru
étikas normu parzinasanu, apmekléjot kultiiras pasakumu, uzskata raksta autore.

Secinajumi

1. Liepajas teatra sabiedrisko attiecilbu un marketinga nodalu sadarbiba ir spécigs
instruments Liepajas teatra un komunikacijas mérku istenosana.

2. Liepajas teatra auditorija péc anketéSanas rezultatu apkopoSanas, galvenokart, ir
sabiedribas izglitota dala (42% jeb 42 respondentu ar bakalaura gradu) ar socialo
pasapzinu, aktivi kultiiras patérétaji un teatra cienitaji.

3. Apkopojot respondentu datus, autore secina, ka Kklienti visbiezak informaciju par
Liepajas teatra aktualitatéem iegiuist Liepajas teatra majaslapa, bet informaciju,
galvenokart, meklé un iegiist socialajos tiklos, pieméram, Facebook, Instagram un
Twitter.

4. Peéc klientu anketésanas datu apkoposanas, autore secina, ka 69% jeb 69 respondenti no
kopéja skaita nav apmekl€jusi nevienu no Liepajas teatra piedavatajiem pasakumiem un
15% norada, ka nav informéti par Sadiem pasakumiem.

5. Liepajas teatra klienti labprat nemtu dalibu rikotajos atvértos pasakumos, kur iesaistiti

aktieri un labprat piedalitos konkursos, kur var laimeét biletes uz izradém.
14



%, 2001 5\3- QEKDNDMMSUNKUHURAS

<°/\>7A oW AUGSTSKOLA

6. Gan intervetas Liepajas teatra parstaves, gan Liepajas teatra aktieri norada, ka klientu
uzvediba un etiketes neievérosSana teatra apmekléjuma laika ietekmé aktiera télojumu
un izrades kvalitates nodrosinaSanu.
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Alberta koledZa, studiju programma “ Sabiedriskas attiecibas”, medne.mara@gmail.com
Zinatniska vaditaja: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Mobilo telefonu un sakaru, interneta, TV un socialo mediju attistiba ietekme
cilveku savstarpéjas attiecibas, sazinasanos, dzivesveidu un domasanu. Ikdiena un savstarpéja saskare
vairs nav iedomajama bez digitalas sazinas. Ta papildina un arl maina personu un grupu komunikaciju,
radot pieprasijumu péc jaunas attiecibu vadibas un parvaldibas. (Lasmane, 2012) Autore izveléjas pétit
radoso industriju - teatru, Kkinoteatru, koncetrtzalu, reklamas agentiiru un grafisko dizaina studiju
komunikaciju e-vidé. Autoresprat, tiesi Sis ir jomas, kam visstraujak jaspé€j pielagoties laikmetam un
klientu paradumu mainai, lai nepazaudétu vinus digitalaja pasaulée.

Peétijuma merkis: Izpétit un analizét Latvijas uznémumu komunikaciju e-vidé, pievérSot uzmanibu to
komunikacijai socialajos tiklos un majas lapa.

Pétijuma metodes: [zmantota aptaujas metode, anketéjot 35 uzpnémumu parstavjus. Ar aptaujas
palidzibu autore noskaidroja atbildes uz jautajumiem saistiba ar uznémumu komunikacijas nozimi majas
lapa un socialajos tiklos, noskaidrojot izmantotas pieejas un komunikacijas veidoSanas paradumus.

Sasniegtie rezultati: Autore secina, ka uznpémumu komunikacija e-vide lielakoties ir respektabla, ko var
secinat salidzinot ar pasaules tendencém. Tapat uzpémumi ar ilgaku darbibas pieredzi spéjusi tikt lidzi
tehnologiju attistibai - ieviesu$i gan atsevi$ku sabiedrisko attiecibu poziciju, gan veiskmigi izmanto
interneta piedavatas platformas un iespéjas, nereti daudz regularak un dinamiskak neka jauni vai mazi
autores pétitie uznémumi.

Atslégas vardi: komunikacija; socialie mediji; majas lapa; uznémums; Latvija.
Ievads

Sobrid nereti dzirdama fraze - ja tevis nav socialajos tiklos, tevis nav vispar. Skaidrite Lasmane
jau 2012. gada minéjusi, ka 21.gadsimts varéetu tikt devets par komunikacijas laikmetu. Mobilo
telefonu un sakaru, interneta, TV un socidlo mediju attistiba ietekmé cilvéeku savstarpéjas
attiecibas, sazinaSanos, dzivesveidu un domasanu. Ikdiena un savstarpéja saskare vairs nav
iedomajama bez digitalas sazinas. Ta papildina un arl maina dabisko, personu un grupu,
komunikaciju, radot pieprasijumu péc jaunas attiecibu vadibas un parvaldibas (Lasmane 2012).

Autore izvéléjas pétit radoSo industriju - teatru, kinoteatru, koncetrtzalu, reklamas agentiiru un
grafisko dizaina studiju komunikaciju e-vidé. Autoresprat, tiesi $is ir jomas, kam visstraujak
jasp€j pielagoties laikmetam un klientu paradumu mainai, lai nepazaudétu vinus digitalaja
pasaulé. Uznémumiem bitiski satikt savu klientu tur, kur vini ir, un veidot ilgstoSas attiecibas ar
tiem, ar ko tas jau nodibinatas.

Pétijuma veikSanai autore izveéléjas veikt iepriek§ minéto nozaru uznémumu aptauju, lai
apkopota veida analizétu rezultatus un komunikacijas tendences e-vide.

Pétijuma aktualitates apskats literatiiras avotos

Tehnologiju nozime attiecibas ar klientiem ir ievérojami pieaugusi (Rodriguez et al. 2014). To
pierada ari Eiropas komunikacijas monitoringa dati, kas atklaj 1eécienveida nozimes pieaugumu
jau kops 2007.gada. Tad 11,5% respondentu, bet 2011. gada jau 40,5% atziméja socialo mediju
instrumentu bitiskumu klientu uzrunasana (Kazaka 2014).

Socialo mediju platformas komunikaciju ir padarijusas atraku un vienkarsaku. Pietiek ar
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minimalam tehniskajam zinasanam salidzinoSi advancétu darbibu veikSanai, pieméram,
videofailu ievieto$anai interneta, sava profila izveidei un komunikacijas uzturé$anai (Smite
2011). Kops 2015. gada uznémumi var salidzinoSi brivi pasi publicét informaciju negaidot, kad
zurnalisti akceptés iesititas relizes (“Atklaj socialo mediju pasaules prieksrocibas” 2015), tacu
tas neatklaj pilnu ainu par to, ko tas prasa no uznémuma nodarbinatajiem un vai katra ofisa ir
cilveks ar pietiekamam zinaSanam $1 uzdevuma pienacigai izpildei.

Latvija aizvien tiek runats par visparéju socialo mediju lietoSanu komercidlaja komunikacija
(Kazaka 2014) un uznémumu efektivitati lietojot timekla piedavatos instrumentus,
nesegmentéjot. Ari valsts sabiedrisko attiecibu profesionalu apvienibu un agentiru blogi
lielakoties nenodala kadas konkrétas nozares sazinas ipatnibas. Retumis sastopams kads
pétijums par konkrétu biznesu komunikaciju, pieméram, lielveikaliem (Puce 2016). Vai
atSkiribas tieSam nepastav? Varbiit nozare ietekmé kanalu izveli, skaidrs, ka ta izvélas to, kur
atrodas tas mérkauditorija, bet vai tas neietekmé izteiksmes lidzeklus?

Metodologija

Lai So pétjjumu istenotu, tika izmantota aptauja ar jau izstradatu aptaujas anketu un
jautajumiem, kas sagatavoti Alberta koledzas macibspéku sadarbiba ar Kazahstanas universitati.
Aptauja tika veidota majas lapa www.visidati.lv.

Respondenti tika atrasti izmantojot Lursoft un Firmas vietnes. Izvéleti tika atskirigi (lieluma,
popularitates un geografiskas atrasanas vietas zina) rado$o nozaru uznémumi.

Atlasitie uzpémumi sanéma e-pasta veéstules ar ligumu aizpildit elektronisko aptauju, kas
atrodas noraditaja saité. Sastopoties ar arkartigi zemu atsaucibu, tika paplasinats respondnetu
loks. Jaunatrastajiem uznémumiem ari tika izsititas e-pasta véstules, ka ari veidotas sarakstes
socialaja tikla Facebook. Sada "pasiva" tehnika izvéléta, jo, veicot pétijumu par uzpémumu
komunikaciju e-vidé, skita logiski, parbaudit, cik aktivi blis uznémumi, atsaucoties uz ligumu,
tadejadi sazinoties ar saviem potencialajiem apmeklétajiem.

No 200 uznémumiem, kuriem tika nosiititas aptaujas anketas, to aizpildijusi 35. Aptauja veikta
divu méneSu garuma. Aptauja piedalijas 15 kultiras/ makslas/ izklaides nozari parstavosie
uznémumi un 20 reklamas/ marketinga firmas.

Sakotnéja iecere bija salidzinat radoSo industiju parstavéto uznémumu komunikaciju ari
regionala limeni. Ta ka respondentu atsauciba vislielaka bijusi tieSi no Rigas un tas rajona (25
uznémumi), kam seko pieci Kurzemes uzpémumi, tiek liegta iespéja objektivi izvértét So
atSkiribu.

Lai veidotu prieksstatu par realo situaciju un respondentu atbildém, iespéjamajam atSkiribam
tajas, autore ari parlikoja respondentu socialo tiklu kontus un majas lapas, izdarot vertéjumu un
analizéjot to saturu.

Rezultati

Silvestrs Savickis, “LEAD. Korporativa komunikacija” partneris teicis, ka atskiriba no
razosanas un tirdzniecibas, pakalpojumu sniegsana ir lielakoties lokals bizness (Savickis
2017). Digitalie mediji $Sim aspektam darbojas par labu - ar to palidzibu par lokaliem
pakalpojumiem var uzzinat loti plass cilveku loks (Quora 2017). Tadél neparsteidz, ka
aptaujatajiem uznémumiem nav filialu arzemes.

57% uznémumos darbinieku skaits neparsniedz 10, kas izskaidro 34% jeb 12 uzpémumus,
kuros komunikaciju interneta veic ta vaditajs vai ta vietnieks. Tikai diviem uznémumiem ir
socialo mediju projektu vaditajs un septiniem sabiedrisko attiecibu (turpmak - SA) specialists.
46% jeb gandriz puse (16 uznémumi) darbojas 1-5 gadus. Piekta dala jeb 23% aptaujato pastav
21 gadu un vairak.
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Mazak ka viens gads ir divam firmam. Abas parstav kultiiras/ makslas/ izklaides nozari. Tac¢u
viena no tam ir atseviSks SA cilvéeks, kas veic komunikaciju, lai ari darbinieku skaits uznémuma
neparsniedz desmit. Noradits, ka ta ievérojami samazina reklamas izdevumus.

Ar 1-5gadus pieredzi ir 16 uznémumi. Astonos no tiem jeb pusei no respondentiem ar So darba
pieredzi e-komunikaciju veic uznémuma vaditajs vai vina vietnieks. Trijos uznémumos to veic
marketinga specialists un tikai divos no 16 ir atsevisks SA cilvéks.

Cetriem no $iem uznémumiem darbinieku skaits parsniedz 10. Tajos strada profesionali SA vai
vismaz marketinga cilvéki, kas veic komunikaciju. Visi Sie Cetri uznémumi atrodas regionos -
Rézekne, Liepaja, Valmiera un Césis (lielas koncertzales). Tie visi pozitivi vérté savu darbu un
socialo tiklu ietekmi atzist par labvéligu un palidzosu.

Desmit no Siem 16 jaunajiem uznémumiem ir reklamas un marketinga nozareé stradajosi. Tikai
divi atrodas regionos - Liepaja un Jiirmala, paréjie atrodas Riga vai tas rajona. Skiet parsteidzosi,
ka tikai divi no Siem uznémumiem pie analizes rikiem izmanto ko vairak par Google Analytics,
Facebook Insights un SEO (atskirigie - Buffer, Yandex Metrica un JetPack for WordPress). Autore
uzskatija, ka profesionali izmanto plasaku mérinstrumentu spektru, ne tikai tos, kas tika ieklauti
aptauja, bet nebija iespéjams parliecinaties, cik labi tos prot lietot. Anonimo atbilzu dé] nav
iespéjams parbaudit ari to, vai atSkirigo mérinstrumentu izmanto$anu neietekmé uzpémuma
specifika.

Visi Sie uznémumi neatkarigi no darbibas nozares noradijusi, ka majas lapa visnozimigaka skiet
kontaktinformacija un informacija par precém un pakalpojumiem.

Tris respondenti ir ar 6-10 gadu pieredzi, visi darbojas reklamas un marketinga joma. Divos no
tiem komunikaciju veic uznémuma vaditajs vai vietnieks. Pie sazinas vértéjuma norada, ka
varétu un labprat iegulditu vairak resursus, bet tam nepietiek laika. Visi komunicé Facebook un
Twitter, divi Instagram un viens Youtube.

SeSi no aptaujatajiem uznémumiem pastav jau 11-20 gadus. Viens no tiem kultiiras un makslas
joma, parejie reklamas/marketinga nozaré. No tiem cetros darbinieku skaits neparsniedz
desmit, divos — 11-49. Komunikaciju tajos veic SA vai marketinga cilveks. Interesanti, ka pieci no
tiem pie socialo tiklu ieguvumiem uzsveérusi uznémuma atpazistamibas veidoSanu un Cetri —
reklamas izdevumu samazinajumu uz e-komunikacijas rékina.

Astoni uznémumi nozaré darbojas jau 21 un vairak gadus. Lielakais skaits, jeb sesi no tiem,
nodarbina 50 - 249 cilvékus. No tiem Cetros komunikaciju veic SA cilvéks, divos — marketinga
specialists. Vienam no astoniem uznémumiem So darbu veic uznémuma vaditajs vai vietnieks,
neraugoties uz to, ka nodarbinati 11- 49 cilveki. Uznémuma ar 500 un vairak darbiniekiem ir
atsevisks socialo mediju projektu vaditajs. Sesi no tiem darbojas kultiiras un makslas nozare,
divi parstav reklamu un marketingu. Noprotams, ka $Sie lielie un pieredzes bagatie uznémumi ir
teatri. Visi Sie uznémumi min Cetrus vadoSos socialos tiklus - Facebook, Twitter, Instagram un
Youtube. To analizei izmantojot Google Analytics un Facebook Insights - atseviski vai abus kopa.
Kultiras un makslas lielie uznémumi galvenos ieguvumus komunikacijai min iespéju tieSa veida
komunicét ar klientiem un uzrunat tos tados veidos, ko nesniedz citi kanali. Majas lapas
saglabajas ka butisks kontaktinformacijas un aktualitasu neséjs.

Miusdienas cilveki pat iepazistoties, vispirms interneta meklétaja ieraksta viens otra vardu, lai
saprastu, kas séz pretl (“The Business of Influence” 2017). Korporativa vide, domajams, zina Sos
noteikumus, tade] tikai viens no respondentiem noradijis, ka uznémumam nav majas lapas, bet
tiek stradats pie tas izveides. Vairs gan nepietiek tikai ar to, ka uznémumam ir sava majas lapa.
Tas izkartojumam, dizainam un funkcionalitatei ir liela nozime, ka potencialie un pasreizéjie
klienti uztvers uznémumu (“Forbes Agency Council” 2017). Aptaujato firmu parstavju viedoklis
par majaslapas visnozimigakajam funkcijam redzams 1. att.
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1.att. Majas lapa nozimiga informacija (autores veidots)

Autore, parliikojot respondentu interneta vietnes, saskaras ar dazadam pieredzém - gan
laikmetigu dizainu, kura ne vienmeér ir izsmeloSa informacija, gan primitiva un necila dizaina
paraugiem, ka arl neparskatamas informacijas gizmu, kas lielakoties novérojama mazak
pazistamu un vecaku uznémumu vidi. TieSi reklamas/marketinga nozaré stradajoSajiem majas
lapas medz biut izteikti konceptualas, bez pierastajam sadalam - aktualitates, zinas par
uznémumu. Tajas dominé darbu portfolio un kontaktinformacija, lieli, nereti animéti atteli. Ari
kultiras/izklaides/makslas uznémumi pielago un tieSi péd€jo divu gadu laika ir atjaunojusi
majas lapas dizainu, atsvaidzinot to ar misdienu tendencém, pieméram, iespaidigiem, aktualiem
attéliem, video. Mainot proporciju starp vizualo un rakstito informaciju, pirmo biitiski palielinot.

Pirms socialo mediju izmantoSanas uznémeéjdarbiba, bija javeic lieli finansialie ieguldijumi
reklama un atpazistamibas veidosana, Sodien tie ne tikai dara atpazistamus mazus biznesus, bet

ar1 lauj ikvienam daudz efektivak sasniegt savus klientus (Quora 2017). 2. att. redzami
respondentu minétie socialo tiklu lietoSanas ieguvumi.
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2.att.Uznémuma ieguvumi komunicéjot socialajos tiklos (autores veidots)

Ka liecina viens no lielakajiem starptautiskas statistikas portaliem, kas 2017.gada septembri
veiku$i meérijumu, atklaj, ka Facebook ir lielakais un popularakais socialais tikls péc to lietotaja
skaita - tas sasniedzis 2,06 miljardus (“The Statistics Portal” 2017), kas ir gandriz treSa dala no

19



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

7,5 miljardiem Zemes iedzivotaju (“Population Reference Bureau” 2017). Ejot lidzi laikam,
uznémumi neatpaliek un par vadoso komunikacijas instrumentu gandriz 100% atzist jau minéto
Facebook. Tiek lietoti art Twitter, Instagram, Youtube, Draugiem.lv. Kas interesanti - noraditi ari
tadi portali ka Linkedin, Soundcloud, Flickr un Vimeo, Behance. Parliikojot respondentu profilus
socialajos tiklos, tiek noverota atSkiriga aktivitate. Parsteidzosi, ka pat uzrunajot uznémumus
Facebook, aptaujato skaits strauji nepieauga. No portala uzrunatajiem 65, aptauja piedalijas 15.

Secinajumi

1. Visi uznémumi apzinas digitalizacijas spéeku, tacu 50% norada (visos darbinieku skaits
nepasniedz 20 cilvékus), ka ne vienmeér pietiek resursu efektivai mérku sasniegSanai.

2. Uznémuma ar 500 un vairak darbiniekiem ir atsevisks socialo mediju projektu vaditajs.

3. Vertéjot kop€jo apmierinatibu ar parstaveta uznémuma komunikaciju interneta, ka
galvenos neapmierinatibas iemeslus 12 uzpémumi min laika un cilvekresursu (kas
parvalditu socialo tiklu kontus) trikumu. 17 uznémumi savu komunikaciju veérte
pozitivi, savukart 6 ka videju. Divi min sevi salidzinajuma ar konkurentiem, reizém
izmantojot to neaktivitati, lai attaisnotu savéjo. Gandriz puse norada, ka tiek stradats pie
ta, kas pasiem nepatik, veic izmainas un uzlabojumus.

4. Pastav atSkiriba nozarei izvéloties kanalus un izteiksmes lidzeklus - radoSas nozares
(ipasi teatri) koncentréjas uz visu manu uzrunasanu, savus profilus veidojot gan video,
gan foto, gan mizikas strauméSanas vietnés, gan socialajos tiklos daloties ar
daudzpusigiem, miksétu mediju ierakstiem.

5. Lai ari aptaujatie nav starptautiski uznémumi, to komunikacija e-vidé lielakoties ir
respektabla, ko var secinat salidzinot ar pasaules tendencém, un atspogulo to
(uznémumu) limeni nozare.

6. Uznémumi ar ilgdku gadu pieredzi kultira spéjusi tikt lidzi tehnologiju attistibai -
ieviesusi gan atsevisku sabiedrisko attiecibu amatu, gan veiksmigi izmanto interneta
piedavatas platformas, nereti daudz regularak un dinamiskak ka jauni vai mazi
reklamas/marketinga komersanti.

7. Verojams, ka reklamas/marketinga nozaré ties$i mazie uznpémumi komunikaciju veic ar
meérki savu pakalpojumu pardot, informéjot, galvenokart, par akcijam, jaunumiem,
piedavajumiem un izdevigakiem noteikumiem. Pretéji tam, kultiiras uznémumi ar
sabiedrisko attiecibu palidzibu veido zimolus - informéjot gan par aktualo, gan laujot
ieskatities tur, kur skatitaji netiek, atklajot noslépumainibu, dara sevi personiskakus.
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Agita Upleja. UZNEMUMU KOMUNIKACIJA E-VIDE: LATVIJAS PIEREDZE

Alberta koledZa, studiju programma ,,Sabiedriskds attiecibas”, agitaupleja@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Pétijuma téma ir Ipasi aktuala misdienam, jo elektroniska vide un socialie tikli
aiznem dalu no miusu ikdienas laika, kur pavadam aplikojot §1 briZza tendences un aktualitates.

Petijuma merkis: Izpétit un analizét Latvijas uzpémumu komunikaciju e-vidé. Mérka sasniegSanai
padzilinati pievérsta uzmaniba uznémumu komunikacijai socialajos tiklos un majas lapa.

Pétijuma metodes: Pétijuma veikSanai tiek izmantota aptaujas metode, anketéjot 22 uzpnémumu
parstavjus gan klatiené, gan e-vidé. Aptaujas anketa ietvéra jautajumus, ar kuru palidzibu varéja
noskaidrot uznémuma parstaveto nozari, izmantotas interneta vietnes komunikacijas veidoSanai, ka ari
komunikacijas plano$anas nozimigumu klientu loka paplasinasanai un kontaktu uzturésanai ar to.
Sasniegtie rezultati: Autore secina, ka aptaujatie uznémumu parstavji ir aktivi e-vidé, tadejadi tie ieglst
gan atpazistamibu, gan jaunus potencialos klientus. Apkopojot rezultatus, var secinat, ka aktivitate e-vidé
ir atkariga no ta, cik ilgi pastav uznémums, ka ari kads ir ta geografiskais novietojums un uznémuma
lielums.

Atslegas vardi: Komunikacija; e-vide; uznémumi; Latvija; aptauja.
Ievads

Beidzamajos gados internets ir eksplozivi attistijies un izmainijis darijjumu kartoSanas veidu.
(Rosena 2002) Autoresprat, to viennozimigi var apstiprinat, jo e-vide ir pamatigi mainijusi
sabiedribas dzives veidu, ta spéj ietaupit ka uznémumu laiku, ta ari pateréetaju laiku.

2011. gada veiktais pétijums paradija, ka tikai katra tresa kompanija izmanto savu majas lapu,
lai piesaistitu jaunus klientus. Sads galéji zems raditajs acimredzot ir saistits ar to, ka uznéméji
vél lidz galam nesaprot, ki var izmantot kompanijas majas lapu produktu virziSanai. 23%
izmanto majas lapu ka kompanijas vizitkarti un 10,6% zimola popularizéSanai. Interesanti,
ka tikai 3,1% respondentu ar kompanijas majas lapas palidzibu meklé jaunus darbiniekus.
(“Latvijas bizness un internets” 2011)

Autore pétijjumam atlasija 22 uznémumus, no kuriem 19 ir SIA un tris AS. Ka darbibas nozari
kultiira/ maksla/ izklaide aptauja noradija 15 uznémumi, transports/ logistika - divi un pieci
uznémumi noradija atbildi ,cits”, pierakstot klat atbildi ka sports un izglitiba.

Pétijuma veikSanai autore izvéléjas izmantot kvantitativo pétijuma metodi - aptauju, lai
apkopota veida analizétu iegitos rezultatus.

Literaturas apskats

Vairak ka puse Latvijas uznémeéju jeb 57,1% ar optimismu vérté savas kompanijas attistibas
perspektivas, tadéjadi tas ir saistitas ar attistibu interneta. Uznémumiem interneta kopienu
veidoSanas ar socialo mediju palidzibu nozime to, ka lietotaji negrib samierinaties ar pasivu
véstijumu patérésanu. Socialajos medijos lietotaji klist par “viedtérétajiem” - jédziens, norada
uz vinu gan satura veidotaja, gan satura patérétaja lomu. (Kazaka 2014)

Ziedojot vairak laika, lai izprastu jauno pakalpojumu efektivitati, jo labakus labakus servisus un
labaku sazinasanos bis iespéja izveidot ar patérétajiem. Tadéjadi palielinasies to lietoSana, kas
zamazinas izmaksas un palielinas uznémuma ienakumus. (Rosena 2002)
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TieSsaistes socialo tiklu vietnes nodroSina lietotajus ar alternativam, specifiskam socialas
mijiedarbibas telpam, kas vienlaikus var bt publiskas un privatas, kur privatas sarunas tiek
parinterpréta publiska informacija un kur no tradicionali Saurajiem sarunu lokiem lielaka
atklatiba var nonakt privati un intimi stasti. (Buholcs 2013)

Metodologija

Uznémumi tika atlasiti, izmantojot Latvijas uznémumu datu bazi Lursoft. Autore nositija
anketas respondentiem elektroniski uz e-pasta adresém, bet uz tuvakajiem uzpémumiem sava
pilséta devas aptauju nodot klatiené.

Veicot pétijjumu tika izmantota aptaujas anketa, ko Albertas koledZas studiju programmas
“Sabiedriskas attiecibas” docétaji sagatavoja sadarbiba ar Eirazijas Nacionalo L.N.Gumileva
universitati Kazahstana. Aptauja sastavéja no 16 jautajumiem, kas ietvéra gan slegtos
jautajumus, gan atvertos jautajumus.

Aptaujas ilgums bija apméram viens ménesis 2017.gada nogalé. Péc tas nosléguma autore veica
rezultatu apkopojumu Microsoft Excel tabul, lai dati biitu parskatami un analiz€jami. Péc datu
analizes autore izdarija secindjumus un priekslikumus uznémumu komunikacijai e-vide.

Rezultati

Kopuma lielaka dala uzpémumu sniedza lidzigas atbildes uz aptaujas jautajumiem, kas, péc
autores domam, parada tendenci uznémumu viedoklim par komunikacijas nozimi un
aktualitatém e-vide.

18 no aptaujatajiem uznémumiem atrodas Riga un Rigas rajona, 3 - Ogre, 1 - Jelgava. Visiem
aptaujatajiem uzpémumiem ir sava interneta majas lapa.

Atbildot uz jautajumu par to, kada informacija majas lapa ir visnozimigaka (sk. 1l.att.), visi
respondenti atzina, ka visnozimigaka majas lapa ir kontaktinformacija. Ka redzams 1.att., tapat
pie popularakajam atbildéem tika minétas arl tadas majas lapas sadalas ka informacija par
precém un pakalpojumiem, majas lapas pieejamiba dazadas valodas, uznémuma aktualitates u.c.
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1.att. Visnozimigaka informacija majas lapa (autores veidots)
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21 no respondentiem atbild€ja, ka vadoSais socialais tikls aréja komunikacija ir Facebook, bet
tiek izmantoti ari citi socialie tikli, ka pieméram, Twitter, ka arl viens no uzpémumiem
neizmanto socialos tiklus, sk. 2.att.
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Facebook Twitter Neizmanto socialos tiklus

2.att. Uznémumu izmantotie socialie tikli aréja komunikacija (autores veidots)

Lielaka dala no uznémumiem uz jautdjumu ,Kadi ir jisu parstavéta uzpémuma ieguvumi
komunicéjot socialajos tiklos?” atbildéja, ka ir iespéja tieSa veida komunicét ar esoSajiem un
potencialajiem klientiem, ka ari iespéja uzrunat klientus tados veidos, ko nesniedz citi kanali un
uznémuma atpazistamibas veidoSana, ka arl populara atbilde bija uznémumu atpazistamibas
veidoSana. (sk. 3.att.)
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3.att. Uznémumu ieguvumi komunicéjot socialajos tiklos (autores veidots)

No kopuma aptaujatajiem 22 uznémumiem cetros uznémumos strada atsevisks darbinieks, kurs
veido aktivitates socialajos tiklos. Socialo tiklu analitisko riku Google Analytics izmanto 19 no
aptaujatajiem uznémumiem. Viens uznémums neizmanto nevienu no rikiem, bet diviem
uznémumiem triukst informacijas, vai un kads analitiskais riks tiek izmantots.

Péc autores domam, katrs uznémums dara tik, cik spéj, lai piesaistitu jaunus klientus un
noturétu esosos, ka pieméram, komunicé ar tiem uznémuma majas lapa vai socialajos tiklos
pievieno jaunu, nozimigu informaciju par precém vai pakalpojumiem.
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Secinajumi
1. Visiem uznémumiem, kuri piedalijas aptauja, ir sava interneta majas lapa.

2. 21 respondents atbildéja, ka vadosais socialais tikls aréja komunikacija tiek izmantots
Facebook.

3. Aptaujatie uznémumi ir aktivi e-vide, jo ievieto gan bildes, gan video, ka ar1 dalas ar
aktualako uznémuma informaciju, tadéjadi var secinat, ka uznémumi iegiist
atpazistamibu un jaunus potencialos Kklientus.

4. Visi aptaujatie uznémumi ka svarigako informaciju majas lapa noradija
kontaktinformaciju.

5. Galvenais ieguvumus komunicéjot socialajos tiklos, péc uznémumu domam, ir tieSa
komunikacija ar esoSajiem un potencionalajiem klientiem.

6. Katram uzpémumam ir atSkiriga pieeja, ka piesaistit jaunus klientus un noturét esosos,
pieméram, regulari ievietojot jaunu informaciju socialajos tiklos vai atbildot klientiem uz
neskaidriem jautajumiem.

Bibliografiskais saraksts

Buholcs, J. (2013). Individu attiecibas tieSsaistes socialajos tiklos. Promocijas darbs. Riga: LU Socialo
zinatnu fakultate

Kazaka, 0. (2014). Socialo mediju lietoSana korporativaja komunikacija Latvija (2009- 2011). Promocijas
darbs. Riga: LU Socialo zinatnu fakultate

Rosena, A. (2002). E-komercija. Jautajumi un atbildes. Riga: Puse Plus

Latvijas bizness un internets (2011). [skatits 29.03.2018.] Pieejams:
http://www. lia.lv/aktualitates/12 /petijums_latvijas_bizness_un_internets
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Laura Ozolina, Zane Rutule. SABIEDRISKO ATTIECIBU SPECIALISTAM
NEPIECIESAMAS PROFESIONALAS KOMPETENCES DARBA DEVEJU
SKATIJUMA

Alberta koledZa, studiju programma ,Sabiedriskas attiecibas”, zrutulez@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Sabiedriskas attiecibas ka profesija klast aizvien zinamaka. Ir svarigi uzzinat,
kadam kompetencém ir japiemit sabiedrisko attiecibu cilvéekam dazadas darbibas sféras. Saprast, kuras ir
pasas svarigakas, vajadzigakas iemanas, kas noderés jebkada darbibas joma. Péc §1 pétijuma veiksSanas
specialistu viedoklis ir ka atbilde uz studentu jautajumiem, ko iesakt péc koledzas beigSanas, vai ir svariga
augstaka izglitiba, vai pietiek tikai ar zinasanam, kas iegitas studéjot koledza. Tas liek ar1 saprast to, cik
svariga ir izglitiba katra sféra, vai ta butu valsts parvaldes iestade vai privats uznémums.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot nozares profesionalu viedokli par pirma limena augstakas profesionalas
izglitibas programmas sagatavotiem sabiedrisko attiecibu specialistiem nepiecieSamajam profesionalajam
kompetencém konkurétspéjas paaugstinasanai darba tirgu.

Pétijuma metodes: Izmantota kvalitativa pétijumu metode - intervija. Ar tas palidzibu tika noskaidroti
nozares profesionalu viedokli par sabiedrisko attiecibu specialistam nepiecieSamajam kompetencém péc
koledzas absolvésanas, ka ari izglitibas loma sabiedrisko attiecibu nozare.

Sasniegtie rezultati: Autores secina, ka galvenas prasmes, kam japiemit topoSajiem sabiedrisko attiecibu
specialistiem ir - drosme runat ar cilvékiem, labas latvieSu valodas un svesvalodas zinasanas, ka ari
pareizrakstibas un gramatikas prasmes. Ir japrot rast risindjumu sarezgitas un spriedzes situacijas. Jabut
radoSam.

Atslégas vardi: sabiedrisko attiecibu specialists; kompetences; intervija; darba deveji.
Ievads

Latvijas Asociacijas sabiedrisko attiecibu profesionaliem (LASAP) veikta nozares pétijjuma dati
parada daZas interesantas tendences. Par izmainam sabiedribas informacijas patérina liecina
tas, ka, pieméram, samazinas preses sekretaru skaits, vienlaikus pieaug socialo mediju
specialistu skaits, kas ka atseviSka profesija paradas tikai sakot ar 2016. gadu. Nedaudz
samazinajies arl vaditaju/ direktoru, to vietnieku un sabiedrisko attiecibu vaditaju skaits, bet
pieaudzis sabiedrisko attiecibu specialistu skaits. Tas, kada ir butiska atskiriba starp sabiedrisko
attiecibu vaditaju un sabiedrisko attiecibu specialistu, nav isti skaidrs (Misane 2017).

Lai noskaidrotu $is atSkiribas un svarigakas sabiedrisko attiecibu specialistam nepiecieSamas
prasmes un kompetences, autores veica pétijumu, izmantojot kvalitativo pétijjuma metodi -
interviju.

Intervijas piedalijas Cetri sabiedrisko attiecibu nozares profesionali, kuru viedoklis vairakos
jautdjumos atskiras, pieméram, par specifiskas izglitibas nepiecieSamibu.

Attiecigi ka pétijuma meérki autores izvirzija - noskaidrot nozares profesionalu viedokli par
pirma limena augstakas profesionalas izglitibas programmas sagatavotiem sabiedrisko attiecibu
specialistiem nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém konkurétspéjas paaugstinasanai
darba tirgi.
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Literaturas apskats

Katru gadu Eiropas Sabiedrisko attiecibu izglitibas un izpétes asociacija (EUPRERA) Briselé veic
pétijumu par nakotnes tendencém komunikacijas vadiba un sabiedriskajas attiecibas. 2017. gada
pétijums norada, ka taja galvenokart tika pétita vizualizacija, socialas programmatiras, ka ari
salidzino$a noveértéSana stratégiskaja komunikacija. Vel Sis pétijums ieklauj stratégiskas
komunukacijas izpéti un sabiedrisko attiecibu vajadzibu visa pasaulé kopuma, kads ir to
ieguldijums organizacijas laba, komunikaciju kanalu ilglaiciga attistiba, stratégiskie jautajumi
$aja joma, un ipasibas, kas vajadzigas izcilibam. 2017. gada Eiropas komunikacijas monitorings
ir balstits uz 3387 respondentu atbildéem no 50 dazadam valstim. Sikaka un detalizétaka analize
ir pieejama no 20 valstim un daZzadu veidu organizacijam (uznémumiem, bezpelnas
organizacijam, valdibas, agentiiram). (“European Communication Monitor 2017” 2017)

Ka var secinat no sabiedrisko attiecibu nozares profesiju standartiem, visiem sabiedrisko
attiecibu praktikiem ir javeic sabiedrisko attiecibu darbs: zinu izplatiSana medijiem, materialu
gatavosSana, uznémuma majas lapas apstrade, prezentaciju izveide un aizstavesana, daliba preses
konferencés un ipasajos pasakumos. Tacu sabiedrisko attiectbu menedzZerim un struktiirvienibas
vaditajam ir jartpéjas arl par sabiedrisko attiecibu pasakumu planosanu, to realizacijas vadiSanu
un izvertéjumu - sakot ar ieks€jas un aréjas vides komunikacijas planu veidoSanu, modificéSanu
un realizéSanu, beidzot ar kampanu vadiSanu. (Drile 2013)

Tapat Eiropas komunikacijas monitoringd (“European Communication Monitor 2017” 2017)
minéts, ka stratégiska komunikacija ir ciesi saistita ar virkni plassazinas lidzeklu platformam un
vizualizacijas biezi ir bijusas zinu nodoSanas centra. Ta ka tehnologijas turpina attistities,
vizualais atbalsts sakaru zinojumos ir palielinajies un ir daudzveidigaks. Socialo tiklu strauja
izaugsme, pieméram, Facebook, YouTube un Instagram ir neizbégami radijis pieaugumu to
izmantoSana un aplikaciju vizualo pielietoSanu $aja profesija.

Metodologija

Pétijums tika veikts izmantojot kvalitativo pétijuma metodi - interviju. Intervijas tika veiktas
klatiené, tadejadi iegiistot apjomigu un konkrétu informaciju par nepiecieSamo tému. Intervijas
notika respondentu darbavietas. Katra intervija ar sabiedrisko attiecibu nozares profesionali
aiznéma aptuveni 30 minites. Kopuma tika interveéti Cetri jomas specialisti, kas parstav dazadas
sabiedrisko attiecibu nozares un, kuru darbavietas atrodas dazados Latvijas regionos (Riga,
Ventspils, Bauska).

Izvéletie respondenti bija loti atsaucigi un labprat véléjas autores satikt klatiené savas
darbavietas, lai sniegtu plasaku izklastu. Katrs no respondentiem ir ar atSkirigu darba pieredzes
stazu. Intervijas piedalijas Ventspils augstskolas sabiedrisko attiecibu specialiste (darba stazs
nepilni tris gadi), Ventspils Izglitibas parvaldes sabiedrisko attiecibu specialiste (darba stazs
nepilnu gadu), Bauskas novada domes sabiedrisko attiecibu specialiste (darba stazs 20 gadi) un
digitala satura agentiiras “New Black” klientu sabiedrisko attiecibu vaditaja (darba stazs 10
gadi).

Rezultati

Kopigas kompetences, kuram japiemit topoSajam sabiedrisko attiecibu specialistam respondenti
minéja - spéju bit radoSam sava darba, bit drosmei komunicét ar klientiem un sadarbibas
partneriem. Tapat svariga ir spéja atri reagét uz dazadam problémam, ir labi japarzin latviesu
valoda,japiemit prasmei izteikt savas domas, tapat svariga ir izturiba pret stresu. Kopigas
kompetences, kuram japiemit topoSajam sabiedrisko attiecibu specialistam péc intervéto
specialistu domam. (1.att.)
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1.att. Kompetences toposajam specialistam (Autoru veidots, izmantojot piktochart.com)

Pieméram, agentiras “New Black” parstave atzina, ka “probléma ir jaunie specialisti, kas mak
loti labi runat latviesu valoda, bet krievu valoda ir sapigs punkts. Ir nepiecieSamas krievu
valodas zinasanas, vismaz spéja atbildét uz jautdjumiem un runat, protams, ideala varianta ari
rakstit. Anglu valoda ari taja skait3, bet kopuma galvenais ir sp€ja labi rakstit latviesu valoda.”

Ar1 no citu respondentu atbildém autores secina, ka viena no svarigakajam sabiedrisko attiecibu
specialista kompetencém ir labas latvieSu valodas zinasanas un sveSvalodu prasmes.

Apkopojot visu respondentu atbildes, autores atklaj vairakas kopigas tendences, kuram japiemit
idealam sabiedrisko attiecibu specialistam. Tas ir - japrot atri reagét spriedzes situacijas, japrot
analizét informacija, jabiit labai stresa noturibai, japrot publiski uzstaties.Tapat topoSajam
specialistam ir jabit radoSam un komunikablam, japrot sadarboties ar medijiem un citiem
sadarbibas partneriem un japarzin miidienu tehnologijas un ko tas var sniegt. Ka pasu svarigako
intervétie specialisti atzist - galvenais, lai patik darbs, ko dara.

Secinajumi

1. Sabiedrisko attiecibu sféra sabiedrisko attiecibu specialistiem ir daudz kopigu darba
pienakumu, lai arl kada uznémuma vai iestadé vin$ stradatu, atSkiras tikai nozares
specifika.

2. Galvenas prasmes, kas japiemit topoSajam sabiedrisko attiecibu specialistam, péc
respondentu domam, ir labas komunikacijas prasmes, latvieSu valodas zinasanas un
pareizrakstiba, ka ari svesvalodu zinasanas (anglu, krievu).

3. Sabiedrisko attiecibu specialistiem atskiras viedokli nemot véra gan vecumu, gan darba
stazu. Specialisti, kuri tikai nesen ka ir uzsakusi darba gaitas, apgalvo, ka galvenais ir
uzdrikstéties darit, ja ir pamatzinasanas, tas ir koledza giitas zinasanas, tad ar tam pilnigi
pietiek, lai spétu konkurét darba tirgt. Savukart, specialists, kur§ sabiedrisko attiecibu

specialité strada jau vairakus gadus uzskata, ka ar koledzas izglitibu vien ir par maz,
28



%, 2001 5\3- WEKDNDMIKASUNKULTURAS

<°/\>7A oW AUGSTSKOLA
vajag vismaz ka minimums bakalaura gradu.

4. Sabiedrisko attiecibu specialistam ir jabiit radoSam, jabiit idejam, japrot tas realizéet. Un
radoSums ir ta prasme, kas ir nemainiga un ir pieprasita sabiedrisko attiecibu
specialistam jau divdesmit gadu garuma. Ta apgalvo gan specialists, kurs tikai nesen ka
sacis stradat par sabiedrisko attiecibu specialistu, gan ari tads, kurs jau profesija strada
divdesmit gadus.

5. Jebkura nozaré, kura tiks izvéléta vai ta bils valsts iestade, vai privats uznémums
sabiedrisko attiecibu specialistam ir japrot komunicét. Nedrikst baidities uzrunat
cilvekus.

Bibliografiskais saraksts
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Simona Birka. AREJAS KOMUNIKACIJAS PILNVEIDE TURISMA NOZARES

UZNEMUMA

Alberta koledZa, studiju programma ,Sabiedriskas attiecibas”, simonabirka@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Sku$kovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Pardomata aréja komunikacija veido uzticamu uznémuma telu. Ta veido
atgriezenisko saikni ar klientiem un veicina organizacijas konkurétspéju un popularizé$anu. S1 téma ir
aktuala tarisma agentiirai SIA "Nikos Travel”, jo uznémums katru dienu piedava klientiem dazadus
atputas pakalpojumus, tapéc ir loti svarigi vienmeér uzturéet aréjo komunikaciju pilnveértiga limeni.
Pétijuma merkis: Izpétit SIA "Nikos Travel" aréjo komunikaciju, lai sniegtu priekslikumus tas pilnveidei
nakotne.

Pétijuma metodes: Pétijumam izmantotas kvantitativas (anketésana, sintézes) un kvalitativas (intervija,
dokumentu analize, grafiska) pétijjuma metodes. Pétljuma ietvaros anketéti SIA “Nikos Travel" klienti, lai
noskaidrotu vinu viedokli par uznémuma komunikacijas veidu, ka ar1 pieejamo informaciju. Péc iegiito
rezultatu apkopoSanas veikta tlrisma nozares uznémuma parstavja un SIA “Nikos Travel” vaditajas
intervija, kuras rezultata iegiitas SIA "Nikos Travel" aréjas komunikacijas kvalitates iezimes.

Sasniegtie rezultati: Noskaidroti uznémuma izmantotie aréjas komunikacijas instrumenti un to specifika
un atbilstiba komunikacijai ar aréjam grupam. Secinats, ka uznémuma klienti un tirisma nozares parstaviji
apzinas, ka lielakaja méra aréjas komunikacijas attistibu nepiecieSams vérst uznémuma majas lapas
izstradei un dazadu citu komunikacijas kanalu stiprinaSanai. Sniegti priekslikumi turpmakai aréjas
komunikacijas attistibai SIA “Nikos Travel”.

Atslégas vardi: aréja komunikacija; pilnveide; tirisma nozare; sabiedriskas attiecibas.
Ievads

Aréja komunikacija ir informacijas parraide, kas vérsta uz aréjo sabiedribu. Komunikacijas
meérki ir informét, parliecinat, motivét, sniegt prieksSstatu, ka ar savstarpéju sapratni. Lai
komunikacija bitu pilnvértiga, uznémumam nepiecieSams izveértét tas procesu un noteikt
kludas, kas radu$as nododot informaciju. Uznémumam, kur$ veic So procesu katru dienu ir
svarigs aréjas merkgrupas ieguvums.

Pétijumam autore izvirzijusi sekojoSu mérki - izpétit SIA "Nikos Travel" aréjo komunikaciju, lai
sniegtu priekslikumus tas pilnveidei nakotné.

Pétijuma ietvaros darba autore veica teorijas izpéti un analizéja interneta resursos pieejamos
avotus, pétija SIA "Nikos Travel" aréjo komunikaciju un tas izmantotos komunikacijas
instrumentus. Tika veikta SIA "Nikos Travel" klientu anketéSana un divas intervijas. Pétijuma
nosleguma autore veica datu analizi un kopsavilkumu, ka rezultata apkopoti svarigakie
secindjumi un priekslikumi agentiiras aréjas komunikacijas pilnveidei un kopé&jai uznémuma
darbibai.

Literaturas apskats

Sazina ar cilvékiem arpus uznémuma tiek saukta par "aréjo komunikaciju". Vaditaji sazinas ar
avotiem arpus organizacijas, pieméram, pardevéjiem un klientiem. Aréja komunikacija aptver
visu sabiedriba izstradato informaciju, kas ir saistita ar tas darbibu, kas tiek izlaista presei,
publiskajai informacijai. Sada informacija ir biitiska, lai popularizétu uznémuma télu. (External
communication 2015)
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Sabiedrisko attiecibu specialisti apgalvo, ka sp€ja efektivi vadit aréjos sakarus ir profesionalo
panakumu stiirakmens. Tomér ari lielu uzsvaru jaliek arejas komunikacijas novértésanai, jo ta ir
neatnemama darbibas plana sastavdala. Vértésana uzlabo komunikacijas efektivitati. Izstradats
komunikacijas plans ir butisks pirmais solis, tacu bez pardomatas novértésanas stratégijas nav
iesp€jas zinat, vai plans darbojas, vai ir nepiecieSams veikt korekcijas. Zinot, kada ir sazinas
darbibu ietekme un precizéjot komunikacijas planu, ir iespéjams sasniegt vélamos rezultatus.
(Communications Evaluation Strategy 2010)

Rezultatu mérijumi (pazistami ari ka atkarigie mainigie lielumi) atspogulo uznémuma veikuma
kvalitati, un tos izmanto kombinacija ar informaciju par iecietibas zonu. Mérijumi atklaj, cik
veiksmigi uznémums aizpilda izvéléto vietu katra zona un vai ta joprojam atrodas istaja vieta
atbilstoSaja nozaré. (Heki, Leiks 2013) Autore secina, ka uznémumam ir jaizvérté savas veiktas
darbibas katra kanala ietvaros, lai nepazaudétu vietu sava nozaré un spétu konkurét ar citiem
nozares uznémumiem.

Metodologija

Lai veidotu prieksstatu par SIA "Nikos Travel" aréjo komunikaciju, autore intervéja divus
tirisma nozares parstavjus, SIA '"Nikos Travel" vaditaju Jelenu Serebrjakovu un Jelgavas
regionala tirisma centra tiirisma specialistu Sandi Liepu. Intervijas mérkis ar SIA "Nikos Travel"
vaditaju bija uzzinat uznémuma vaditajas viedokli par aréjas komunikacijas attistibu uznémuma,
ka ari, kadi komunikacijas riki tiek izmantoti uznémuma darbiba. Savukart, intervija ar Sandi
Liepu, darba autore izvirzija mérki uzzinat tiirisma nozares parstavja viedokli par aréjas
komunikacijas attistibu SIA "Nikos Travel”, ka ari, balstoties uz anketéSanas rezultatiem,
novertéet situaciju. Intervijas (kvalitativa pétijuma metode) sastavéja no astoniem atvérta tipa
jautajumiem.

Klientu viedokla noskaidrosanai tika izmantota kvantitativa pétijuma metode - anketésana.
Autores meérkis bija anketét SIA "Nikos Travel" klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par
agentiras izmantotajam komunikacijas formam un pieejamo informaciju. Anketa tika izveidota
ar programmas webanketa.lv palidzibu, ka ari pieejama drukata veida agentiras telpas. Aptauja
sastavéja no 16 jautajumiem, kas bija gan slégta, gan atveérta tipa, lai klienti spétu paust savu
personigo viedokli.

Péc anketas apkopojumu apskates secinats, ka 76% (38) respondentu bija sievietes, savukart,
24% (12) bija virie$i. Uznémuma aptaujatie klienti ir vidéja vecuma, no 25 - 55 gadi, taCu ari
jauniesi (6% jeb 3) un vecaka gada gajuma cilveki izmanto tirisma pakalpojumus.

Rezultati

Apkopojot anketas rezultatus, uz jautajumu, Liidzu, atziméjiet, kada veida Jis sanemiet aktualako
informdciju no SIA "Nikos Travel" respondenti sniedza sekojoSas atbildes. Ka visbiezak
izmantoto komunikacijas riku, ar kura starpniecibu tiek sanemta informacija, redzams 1.att., 37
respondenti atziméja telefona zvanu, tacu aiz ta seko Facebook lapa ar 21 respondentu. Autore
atbildes uzskata pasSsaprotamas, jo telefona zvans sniedz efektivas un tilitéjas atbildes uz
neskaidrajiem jautajumiem, kas nodarbinatiem cilvekiem ir svarigi.
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1.att. Klientu informacijas sanemsanas kanali no SIA "Nikos Travel" (autores veidots)

Anketas jautajuma respondentiem nacas sniegt atbildi uz sekojosu jautajumu, "Kur Jis iegustiet
informadciju par SIA "Nikos Travel” aktualitatém interneta vidé". AtbilZu variantus iespéjams
apskatit 2.att.

Uz So slégta tipa jautajumu vislielako atbilzu skaitu sasniedz Facebook lapa (40 respondenti),
tacu tai sekoja uznémuma majas lapa www.nikostravel.lv ar 23 atbildem un Instagram konts ar
19 atbildém. Apskatot tikai piekto anketas jautajumu, saprotams, ka lielu uzsvaru ikdienas darba
nepiecieSams vérst socialo tiklu un majas lapas attistibai, jo tie ir lielakie informacijas avoti
uznémuma klientiem.

! 0

www.nikostravel.lv  Facebook lapa  Instagram kontd Jaunumu véstules  Pie sadarbibas Neviend no Nezinu par tadam
e-pasta partneriem minétajiem iesp&jam
kanaliem

2. att. Klientu informacijas ieguves veidi no SIA "Nikos Travel" interneta vidé (autores veidots)

Respondentiem bija jasniedz atbilde uz jautajumu "Ka vertéjat mdjas lapa www.nikostravel.lv
sniegto informdciju par agentiiras piedavatajam aktivitatém". Uz $o jautajumu bija nepiecieSams
izveleties atbilstosako variantu, lai raksturotu uznémuma majas lapa sniegto informaciju un
62% (31) no respondentiem uzskata, ka informacija ir pietiekama, plasa un daudzpusiga. Tomér
taja pasa laika 30% (15 respondenti) uzskata, ka informacija ir novecojusi vai nepietiekama, kas
péc autores domam ir ar1 attiecinams uz SIA ""Nikos Travel" majas lapas dizainu.

[

Savukart uz jautajumu "Ka Jis vertejat SIA “Nikos Travel” sniegto informdciju socialajos tiklos'
respondentu viedoklis svarstas (sk. 3.att.). 40% jeb 20 respondentu uzskata, ka informacija
socidlajos tiklos ir pietiekama, tomér taja pasa laika 36% (18 respondenti) uzskata, ka
informacija ir nepietiekama. Péc rezultatu apkopoS$anas, jautajuma atbildes ir véstas uz negativo
pusi, kur ar1 10% aptaujas klientu uzskata, ka informacijas ir parak daudz un vel 6 % informaciju
nav pamanijusi.
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@ Informacija ir pietiekama, plasa un daudzpusiga Informacijas ir parak daudz
@ /nformacija ir nepietiekama Neesmu informaciju pamanijis/-usi
@ Neesmu agentiras socialo tiklu kontu sekotajs/-a

3.att. SIA “Nikos Travel” sniegtas informacijas socialajos tiklos novértéjums (autores veidots)

Jautajums "Ludzu, atziméjiet tris atbilZzu variantus, kada veida informadcija bitu Jums saistosa SIA
“Nikos Travel” socialajos tiklos" ir slégta tipa, kur respondentiem iespéjams izvéléties tris atbilzu
variantus.

Lielakoties iesp€jams novérot, ki uznémumi socialos tiklus izmanto reklamai, piedavajot
dazadus piedavajumus un atlaides klientiem, ka arl veidojot daZadas akcijas un konkursus,
tomer uz So jautajumi respondenti véstija, ka velas redzét noderigu informaciju celotajiem.
Klienti arl ir ieintereséti agentiiras darbiba un 33 respondenti vélas uzzinat agentiras jaunumus,
bet 31 respondents vélas bt informéts par agentiiras pasakumiem.

Nakamaja jautajuma bija nepiecieSams izvéleties tris atbilzu variantus no piedavatajiem
astoniem: "Lidzu, atziméjiet tris sadalas, kuras Jis mekléjiet un apskatiet www.nikostravel.lv”. Uz
So jautajumu Kklienti norada, ka lielaka dala jeb 37 respondenti apskata sadalu Autobusu tiires
uznémuma majas lapa. Un ar lielu sarukumu, 12 respondenti, apskata aviotiiru sadalu. Sis ir
divas pieprasitakas sadalas, lai ari ar lielu skaitlisko atskiribu, kuras klienti vélas uzzinat vairak
par agentiiras piedavajumiem.

Ka vismazak apmeklétako sadalu respondenti atziméjusi '"Work and Travel"”, kur iespéjams celot
un stradat uz noteiktu laiku siltajas zemés. Turpat netalu ar tris atbildém ir sadalas - Kruizi, ka
ari SPA un veseliba ar 6 respondentiem.

Nakamais jautajums pauz misdienu prioritaros informacijas kanalus. Respondenti vélas sanemt
isas zipas ar galveno informaciju, ka arl nevélas to meklét paSa spékiem, bet gan sanemt
individuali. Tapéc sekojoSais jautajums sasniedzis attiecigos raditajus, "Liudzu, atziméjiet tris
atbilzu variantus, kada veida Jus velétos sanemt aktualako informaciju no SIA "Nikos Travel".

37 respondenti vélas sanemt personigas e-pasta véstules, ka arl 34 klienti vélas sanemt
jaunumus e-pasta videé (sk. 4. att.). Ka nakamais velamais komunikacijas riks ir izvirzits telefons,

zvani, 21 respondents, un SMS apmaina, 27 respondenti. lespéjams secinat, ka respondenti vélas
komuniceét erta veida, kas neprasa ziedot daudz laika uzzinai.
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4. att. Respondentu informacijas sanemsanas vélmes no SIA "Nikos Travel" (autores veidots)

Péc SIA "Nikos Travel" klientu aptaujas autore secina, ka uznémums interneta vietné publicé
dazadu informaciju par celojumu galamérkiem un prezenté savus piedavajumus, ka ari retu reizi
piedava saviem sekotajiem konkursus, tacu tas, ko patiesiba velas redzét liela dala respondentu,
ir uzpémuma jaunumi un zinas par ta pasakumiem, ka ari visparéja informacija un padomi
celotajiem.

Tlrisma nozares parstavis intervijas laika uzsvéra, ka ir loti nozimigi veidot komunikaciju
attiecigu klientu vélmém. NepiecieSama to izzinaSana ar dazadu aptauju palidzibu, ko
uznémuma vaditaja atzist, ka veido, tacu retu reizi un tas notiek tikai ar klientiem, kas piesakas
autobusu tiréem.

Autore secina, ka daZu bridi intervijas parstavjiem domas krasi atSkiras, pieméram, uznémuma
vaditaja uzskata, ka efektivu komunikaciju veido atgriezeniska saikne un labas atsauksmes, tacu
tirisma nozares parstavis doma, ka to veido komunikacijas veids ar klientiem. Jateic, ka Sis divas
lietas viena bez otras nav iedomajamas un abas veido efektivu komunikaciju, tomér jaizverte,
kas ir svarigaks.

Tomer abi parstavji secina, ka uzmaniba javérs majas lapas attistibai. Dizains ir loti svarigs un
veido prieksSstatu par kompaniju, tomér gadiem ejot uz priekSu, uznémumam arl jaattistas
tehnologijam lidzi un dizains javeido atbilstosi katrai iericei - dators, telefons un plansete.

Secinajumi

1. SIA "Nikos Travel" izmantotie ikdienas komunikacijas kanali ir telefons, Facebook lapa,
Instagram konts un majas lapa www.nikostravel.lv.

2. SIA "Nikos Travel" nepiecieS$ama jauna dizaina izstrade uznémuma majas lapai, ko
apstiprina intervijas parstaviji, ka ari dala anketéSanas respondentu.

3. SIA "Nikos Travel" socialos tiklus izmanto reklamai, piedavajot dazadus piedavajumus
un atlaides klientiem, ka ari veidojot dazadas akcijas un konkursus, aizmirstot, ka klienti
intereséjas par uznpémuma jaunumiem, pasakumiem un attistibu.

4. Klienti netiek informéti ar jaunumu veéstulu palidzibu, kas ari apstiprinas péc aptaujas
rezultatiem. Ka aril netiek izmantota SMS apmainas metode, kas dazkart daudziem
cilvekiem varétu bt értak neka jaunumi e-pasta vietne.

5. SIA "Nikos Travel" majas lapa lielakoties tiek apmekléta, lai apskatitu piedavajumus,
taCu, ja butu pieejama sadala par agentiiras attistibu un pasakumiem, jaunumiem,
iesp€jams, ta spétu konkuret piedavajumus.
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6. SIA "Nikos Travel" nenovérté socialo tiklu prieksrocibas, tapéc uznémumam ir grutibas

sasniegt izvirzito skaitu sekotaju noteiktaja laika.

7. SIA "Nikos Travel" resursu trikuma dél tuvakaja nakotné nav iespéjams noalgot
sabiedrisko attiecibu specialistu, kas uzlabotu arejas komunikacijas attistibu, tacu
vaditaja atzist, ka tas bltu nepiecieSams. Sobrid sabiedrisko attiecibu specialista

pienakumus veic darbinieki.

8. SIA "Nikos Travel" nav attistita majas lapas parskatamiba no citam iericém (viedtalrunis,
plansetdators) un valodas sadalijjums, kas mazina majas lapas apmeklétibu un

apmierinato klientu skaitu.
Bibliografiskais saraksts

Heki, K. & Leiks, N. (2013). Klientu apkalpoSanas rokasgramata. Riga: Zvaigzne ABC

Communications Evaluation Strategy (2010). [skatits 03.12.2017].
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Girts VaituZis. KLIENTU APKALPOSANA UN TAS UZLABOSANAS IESPEJAS
PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UZNEMUMA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,,Rado$ais mdrketings un pardosanas vadiba”,
girts.vaituzis@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., lektors Edgars Cerkovskis

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Klientu apkalpoSana ir nozimiga pakalpojumu sniegSanas uznémuma, kas var arl
nebiit saistita ar fizisku produktu, bet ar kadas darbibas veikumu, ko piedavat klientam. Saja nolika ir
javeic tadu raditaju analize, ka klientu apkalpoSanas ietekmeéjoSo faktoru noskaidrosana, pakalpojumu
sniegSanas uzpémuma klientu apmierinatibas noskaidroSana par sniegto pakalpojumu, darbinieku
apmierinatibas noskaidrosana pakalpojumu sniegSanas uznémuma. Pétljuma aktualitati var pamatot ar
pakalpojuma sniegSanas uzpnémuma klientu apkalpoSanas kvalitates paaugstinasanu - t.i. izanalizéjot
literatiru par klientu apkalposanas kvalitati un tas nozimigumu sabiedriba.

Petijuma merkis: noteikt faktorus, kas ietekmé klientu apkalpoSanas kvalitates apmierinatibas limeni
pakalpojumu sniegSanas uznémuma.

Pétijuma metodes: Literatiras un avotu analizi autors izmantoja, lai veidotu teorijas pamatojumu.
Aptauja tika izmantota, lai noskaidrotu un atspogulotu klientu viedokli par uznémuma apkalposSanas
kvalitati, ka ari darbinieku apmierinatibu uznémuma. Dokumentu analize tika izmantota, lai izpétitu
uznémuma pieejamo informaciju par klientu apkalpoSanas procesiem. Lai izvértétu viedokli par klientu
apkalposanas nozimigumu pakalpojumu sniegSanas uznémuma, darba autors veica interviju ar ekspertu.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma iegiitie rezultati var tikt izmantoti klientu apkalpoSanas kvalitates
uzlabosanai pakalpojumu sniegSanas uznémuma.

Atslégas vardi: klientu apkalpoSana; klientu apmierinatiba; pakalpojumu snieg$anas uznémums.
Ievads

Klientu apkalpoS$ana ir nozimiga pakalpojumu sniegSanas uznémuma, kas var arl nebiit saistita
ar fizisku produktu, bet ar kadas darbibas veikumu, ko piedavat klientam. Saja noliika ir javeic
tadu raditaju analize, ka klientu apkalpoSanas ietekméjoSo faktoru noskaidrosana, pakalpojumu
sniegSanas uznémuma klientu apmierinatibas noskaidroSana par sniegto pakalpojumu,
darbinieku apmierinatibas noskaidroSana pakalpojumu sniegSanas uzpémuma. Pétijuma
aktualitati var pamatot ar pakalpojuma sniegSanas uznémuma klientu apkalpoSanas kvalitates
paaugstinasanu - t.i. izanalizéjot literatiiru par klientu apkalpoSanas kvalitati un tas nozimigumu
sabiedriba.

Darba meérkis ir noteikt faktorus, kas ietekmé klientu apkalpoSanas kvalitates apmierinatibas
limeni pakalpojumu sniegSanas uznémuma.

Darba uzdevumi:
1. Izpetit klientu apkalpoSanas teoréetisko bazi;

2. Izpetit klientu apkalpoSanas ietekméjoSos faktorus un klientu apkalpoSanas ietekmi
uz pakalpojumu sniegSanas uznémuma darbibas rezultatiem;

3. Izstradat anketu klientu apkalpoSanas kvalitates novértéSanai un darbinieku
apmierinatibas novéertésanai pakalpojumu sniegSanas uznémuma;

4. Veikt aptauju ar mérki noteikt svarigakos faktorus, kas ietekmé klientu apkalpoSanas
kvalitati pakalpojumu sniegSanas uznémuma;
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5. Sniegt rekomendacijas stratégijas izstradasanai Kklientu apkalpoSanas limena
paaugstinasanai.

Autors izmantoja sekojoSas datu ieguves metodes: Literatiras un avotu analize, aptauja,
dokumentu analize, eksperta intervija. Ka datu apstrades metodes tika izmantotas grafiska
analize un transkripcija.

Pétijuma iegitie rezultati var tikt izmantoti klientu apkalpoSanas kvalitates uzlaboSanai
pakalpojumu sniegSanas uznémuma.

Literaturas apskats

Klientu apkalpoSana misdienas ir viens no butiskakajiem aspektiem, lai klients izlemtu par labu
vienam vai otram uznémuma pakalpojumam. Pieméram, klientiem, kuri ir partraukusi sadarbibu
ar kadu uznémumu, aptuveni 91 procents klientu neatgriezas.

Janem veéra fakts, ka aptuveni 80 procentu neapmierinato klientu uznémumam klis vel lojalaki,
ja uznémuma darbinieks operativi atrisinas problému vai konfliktsituaciju.

No viena klienta par uznémumu uzzinas:

e Aptuveni 3 cilveki, ja klientam tiks sniegts labs serviss - izpilditas ieprieks norunatas
vienosanas, neradas kliimes un parpratumi. Klients sanéma to, uz ko bija ceréjis;

e Aptuveni 10 cilveki, ja klientam tiks sniegts izcils serviss - klientam izdevas
ieekonomet vai klients no darbinieka ir sanémis kadu bonusu.

e Aptuveni 25 cilveki uzzinas, ja klientam tiks sniegts slikts serviss — netika ievéroti
izpildes termini, klientam tiek pieprasita papildus samaksa, par kuru klients netika
ieprieks informeéts.

e Aptuveni 50 - 65 cilvéku uzzinas, ja klientam sniegts loti slikts serviss — rupja
apkalposana, meli, agresivs strids, atteikSanas pildit saistibas. (Zavadskis, 2017)

Pakalpojumu sniegSanas uznémuma darbinieka un tirdzniecibas personala personiska attieksme
ir razojoSais speks, no ka izriet apkalpoSanas kultira. Ja uznémuma darbiniekam ir negativa
attieksme, vin$ nodrosinas negativu apkalposanu; ja attieksme biis nevériga, tad ari apkalpoSana
biis neveériga; savukart vienaldziga attieksme nodrosina vienaldzigu apkalpoSanu. Un otradi -
pozitiva, gadiga un draudziga attieksme nodroSinas satriecoSu klientu apkalpo$anu. (Zavadskis,
2017)

Klienti sagaida tris lietas - kvalitativu pakalpojumu, uzticamu, savlaicigu servisu un sapratigas
cenas. Klienti vélas sanemt to, par ko vini jut, ka ir samaksajusi. (Gibson, 2013).

Efektivas klientu apkalpoSanas rezultata, klients klist lojals uznémumam. Komercdarbibas
konteksta lojalitate ir psihologisks apzinasanas process vai novérojama klientu reakcija, kur
planota un patiesa attiecibu saglabasana vai padzilinasana balstas uz specifiskiem iemesliem.
(Toedt M., 2015, 69.1pp).

Savukart patérétaja lojalitates veidosanas procesi ietver Sadus saistitus elementus:
e Lojalitati ietekméjoSos faktorus (vértibas);
e Patérétaju vertibu uztveri;
e Merkauditorijas ipatnibas;
e Patérétaja apmierinatibu;

e Patérétaja lojalitates dimensijas (Linina, 2017)
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Metodologija

Teorijas pamatojuma veidoSanai tika izmantota literatiiras un avotu analize. Savukart pétijums
tika veikts 2017. gada, nekustama ipaSuma apsaimniekoSanas un uzturé$anas pakalpojumu
uznémuma ,Cleanhouse” SIA. Tika aptaujati 64 respondenti - uznémuma klienti, lai noskaidrotu
un atspogulotu klientu viedokli par uznémuma apkalpoSanas kvalitati, ka ar1 21 respondents -
uznémuma darbinieki, kuri ikdiena apkalpo uznémuma klientus, lai noskaidrotu apmierinatibu
uznémuma. Savukart dokumentu analize tika izmantota, lai izpétitu uznémuma pieejamo
informaciju par klientu apkalpo$anu. Savukart, lai izvertétu pakalpojuma sniegSanas uznémuma
viedokli par klientu apkalpoSanas nozimigumu, darba autors veica eksperta intervijas analizi.

Darba nosléguma, darba autors arl izstradaja secinajumus un priekslikumus Kklientu
apkalposanas kvalitates pilnveidoSanai.

Rezultati

Uznémums “Cleanhouse” (dibinats 1997. gada) ir nozares lideris ar 100% Latvijas kapitalu.
“Cleanhouse” ir komercsabiedriba, kuras pamatkapitals sastav no pamatkapitala dalu
nominalvertibas kopsummas. Uznémums “Cleanhouse” ir slégta sabiedriba un tas dalas nav
publiskas apgrozibas veids. Uznémuma ir ieviesta Integréta vadibas sistéma (IVS), kura balstita
uz vairakiem standartiem (ISO9001; 1SO14001; ISO5001; OHSA18001). “Cleanhouse” ir darba
devéjs 650 darbiniekiem un Latvija apkalpo vairak ka 150 klientus. Tie ir nozimigi valsts un
pasvaldibas uznémumi, un Latvijai stratégiski svarigas starptautiskas kompanijas, ka ari
dzivojamais sektors. Uznémums “Cleanhouse” galvenokart veic nekustama IpaSuma
parvaldiSanu un apsaimniekoSanu.

Pamatojoties uz sanemtajiem aptaujas datiem, apskatisim respondentu vértéjumu par
uznémuma “Cleanhouse” klientu veértéjumu ietekméjosiem faktoriem, kur 1 ir ,loti slikti”,
savukart 10 ir ,izcili”.

attieksme 11 23 30
apkalpoganas profesionalitate 10 30 24
pakalpojuma cena 12 30 22
Zimola atpazigtamiba 30 11 23
0 10 20 30 40 50 60 70

H] N2 B3 N4 BS Hp BE7 BE§ 70 ®H10

1.att. Respondentu viedoklis par klientu vértéjumu ietekméjoSiem faktoriem (Avots: autora apkopojums)

Analizéjot 1. attélu, autors secina, ka lielaka dala, vai vidéji 22 respondenti noveértéjusi klientu
vértéjumu ietekméjosos faktorus ar 9, kas nozimé ,teicami”. Vislielakais respondentu skaits, ka
izcilu novertéja attieksmi. Savukart viszemakais vértéjums ir par apkalpoSanas profesionalitati,
ko 10 respondenti novértéja ar 6, kas nozimé ,gandriz labi”.

Aplikosim ar1 respondentu vértéjumu par “Cleanhouse” darbinieku apmierinatibu, kur 1 ir ,loti
slikti”, savukart 10 ir ,izcili”.

38



() eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

darbiniekunogurums  FENIOREEEEZOE———Te—— 12 11
darbinielu motivicija  EEEIEEEEEEEEEEES0EEE—— 12 11
darbinieku parliecinatiba I 11

Klientu velmju izpragana 20T 30 Tz
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2.att. Respondentu viedoklis darbinieku apmierinatibu (Avots: autora apkopojums)

Autors aicina ar1 aplikot uznémuma , Cleanhouse” darbinieku apmierinatibu, kas, atsaucoties uz
literatiiras analizi, vistieSakaja veida ietekmé klientu apkalposanas kvalitati.

Nemot véra sanemtos aptaujas datus, apskatisim respondentu vértéjumu par “Cleanhouse”
darbinieku kvantitativajam prasibam, kur 1 ir ,vienmeér” savukart 5 ir ,nekad”.

darbinielcam pietiel laika nzdevumu izpildei

darbiniels atpaliel: darba

slodze sadalita nevienmerigi, darbinieks netiek gala

=]
[ ]
—

6 8§ 10 12 14 16 18 20
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3.att. Respondentu viedoklis par kvantitativajam prasibam (Avots: autora apkopojums)

Analizéjot 3. attélu, autors secina, ka vairumam respondentu pietiek laika darba uzdevumu
izpildei (8 respondenti ir sniegusi vértéjumu 1, kas nozimé ,vienmeér” un tikpat respondentu ir
sniegusi vértéjumu 2, kas nozimé ,biezi”). Tomeér 1 respondents par darba uzdevumu izpildes
terminiem sniedzis vértéjumu 5, kas nozime, ka darbiniekam nekad nepietiek laika pienakumu
izpildei. Tapat arl aptaujas rezultati norada, ka 9 darbinieki nekad neatpaliek darba, tacu 7
darbinieki atpaliek dazreiz. Savukart ar slodzes sadalijumu nevienmérigi 10 respondentu, kas ir
lielakais vairakums, sniegusi vértéjumu 4, kas nozimé, ka ir reti gadijumi, kad darbinieks
uzskata, ka slodze tikusi sadalita nevienmerigi.

Aplikosim respondentu vértéjumu par socialo atbalstu no “Cleanhouse” vaditajiem, kur 1 ir
,vienmeér”, savukart 5 ir ,nekad”.
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Tiesais vaditajs parruna ar darbinieku cik vins labi veic _ 6 -
darbu
Sanem palidzibu un atbalstu no tiesa vaditaja _ 3 .

60 2 4 6 8§ 10 12 14 16 13 20
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4.att. Respondentu viedoklis par socialo atbalstu no vaditaja (Avots: autora apkopojums)

Veicot 4. attéla analizi, autors secina, ka 9 respondenti apstiprina, ka tieSais vaditajs ar
darbinieku parruna par to cik labi cits kolégis veic darbu (2 respondenti, sniedza vértéjumu 5,
kas nozimé ,vienmeér”, savukart 7 respondenti sniedza vértéjumu 4, kas nozimeé ,biezi”). Tomeér
8 respondenti atzist, tieSais vaditajs par to cik labi cits kolégis veic darbu, runa dazreiz vai reti (6
respondenti, sniedza vértejumu 3, kas nozime ,daZreiz”, bet 2 respondenti sniedza vértéjumu 4,
kas nozimé ,reti”). Turklat 2 respondenti sniedza vertéjumu 5, kas nozime, ka tieSais vaditajs
nekad neparruna par to cik labi darbinieks veicis darbu. Taja pasa laika 15 respondenti atzist, ka
no tiesa vaditaja sanem palidzibu un atbalstu (9 respondenti, sniedza vérteéjumu 5, kas nozimé
»vienmeér”, savukart 6 respondenti sniedza vértéjumu 4, kas nozimeé ,biezi”).

Latvijas Profesionaldas uzkopSanas un apsaimniekoSanas asociacijas (LPUAA) valdes
priekSsedétajam Kristapam Dronem tika uzdoti jautajumi, kas tika analizéti ar mérki noskaidrot
labako praksi klientu apkalposana. Pieméram, situacijas, kad pardevéjs no klienta puses ir
sanem noraidoSu atbildi (dazadi iemesli: pakalpojums neatbilst klienta budzetam, esoSais
pakalpojums klientu apmierina u.tml.), tas dod iespéju péc noteikta laika posma tomer
pardevéjam noslégt ligumu ar klientu (klientam uzlabosies finansialais stavoklis, iespéjams,
eso$a pakalpojuma kvalitate neapmierina u.tml. faktori). Savukart situacijas, kad pamatligums ir
noslégts un pakalpojums tiek sniegts, pardevéjam ar klientu ir bitiski turpinat uzturéet kontaktu
ar noteiktu regularitati un toleranti likt par sevi atgadinat. Saja situacija pardevéjam biis
kontrole par esosa pakalpojuma izpildes kvalitati un kritiskas situacijas dos iesp&ju operativi
reagét, lai novérstu problému. Tas savukart radis klienta droSumu un nedos iespéju citiem
konkurentiem klientu parvilinat pie sevis.

Secinajumi

1. Lai klients justos vajadzigs un saprasts, pardevéjam loti svarigi macet klientu
sadzirdet. Ka prioritati pardevéjam ir janosaka nevis noslégto ligumu skaits un
apgrozijuma pieaugums, bet klients ar vina vélmem. Veicot klientu aptauju, no 64
aptaujatiem respondentiem, spé€ju uzklausit un izprast klientu vélmes 12 atziméja ka
loti labu, 30 ka teicamu, bet 22 ka izcilu.

2. Veicot literatiiras analizi, ka ari “Cleanhouse” darbinieku aptauju, autors secina, ka
viens no galvenajiem faktoriem, kas liecina par izcilu klientu apkalpoSanu ir fakts,
kad uznémuma darbinieks spéj klientu parliecinat, ka parzina jomu, kuru vin$
parstav. Atgriezenisko saiti, par darbinieka kompetencém spé€j sniegt darbinieka
vaditajs. TaCu péc darbinieku aptaujas rezultatiem, no 21 aptaujata respondenta, 8
respondenti atzist, tieSais vaditajs par to cik labi darbinieks veic darbu, runa dazreiz
vai reti. Turklat 2 respondenti norada, ka tieSais vaditajs nekad neparruna par to, cik
labi darbinieks veicis darbu.

3. Peéc veiktas literatiiras analizes ir noskaidrots, ka loti svarigi klientu apkalpo$ana ir
spét atri reagét uz Kklienta pausto ligumu. Savukart, ja klientam nav iespéjams sniegt
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talitéju risinajumu, klients sagaida godigu un savlaicigu informésanu par iespéjamo

terminu, kad klienta situacija tiks atrisinata. Ari klientu aptauja respondenti savos

komentaros norada, ka uznémumam “Cleanhouse” japilnveido atgriezeniskas saites
sniegSana.

4. Lai ar klientu veidotos laba sadarbiba, ir svarigi izzinat klientu vajadzibas un
paradumus. Ja klients iegiis pozitivu pieredzi, vin$ to pastastis ari citiem. Faktu, ka
uznémumam S$is Kkritérijs ir japilnveido, norada klientu aptauja sniegtais vertéjums
par darbinieku profesionalitati, kur 10 respondenti sniedza vértéjumu 6, kas nozimeé
“gandriz labi”.

5. Klients, sanemot labu apkalposanu, spés novértét, ja darbinieks spés uznemties
atbildibu par sniegto pakalpojumu, ka ari spés klientam atvainoties un atzit kliidas, ja
sniegtais pakalpojums neatbildis klienta gaidam. Ari veiktaja intervija eksperts
norada, ka jauznemas atbildiba par klienta apkalpoSanu, lai klients neizvéletos
konkurenta sniegtos pakalpojumus.
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Anna Krecere - Bernarte. MARKETINGA KOMUNIKACIJAS TIRDZNIECIBAS

UZNEMUMA
Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,Vadibas zinibas”, anna.krecere@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., docente N.Verina

Anotacija

Pétijuma aktualitate. Miusdienu konkurences apstaklos, marketingam ir Joti butiska nozime
mazumtirdznieciba. Katrs uznéméjs - mazumtirgotajs izdoma jaunus veidus, ka piesaistit pircéju tiesi sava
veikala, izmantojot gan masu akcijas, pircéju pievilinasanai, gan 1pasi izdevigus piedavajumus, gan ari
attistot lojalitates programmas. Sodien uznémuma darbiba un veiksmiga pastavé$ana nav iedomajama bez
spéciga marketinga. Jo, kas tad ir butiskakais uznémumam, uzsakot darbibu? Ir jabut parliecinatam, ka
attiecigais produkts izdzivos, iegius pircéja uzticlbu un veiksmigi pastavés. Protams, ir jaizvérté un
janosaka atbilstoSa cena ta vértibai un kvalitatei, janosaka tiesi kads pircéjs to vélésies iegadaties, un tikai
tad javeido atbilstoSa marketinga komunikacija. Ieguldijums marketinga ir loti nozimigs lémums, it ipasi
pasreizéjos ekonomiskajos apstaklos, kad rezultitam ir jagist augsta efektivitate. Sakotnéji ir javeic
riupiga analize par mérka tirgus vélmém, vajadzibam un iespéjam, lai komunikacija neraditu pretéju efektu
un uznémums nezaudétu klientus, ka ari sava izveidota tela popularitati.

Peéetijuma merkis: [zpétit marketinga komunikaciju lielveikalos ,SKY”.

Pétijuma metodes: Darba ir izmantotas dazadas metodes: literatiiras analize, SIA ,SKAI BALTIJA“
nepublicéto dokumentu analize, sekundaro datu apstrade un intervija.

Sasniegtie rezultati: Apkopojot veikta pétijuma rezultatus, var secinat, ka pareizas marketinga
komunikacijas izvéle ir svariga ikviena uznémuma efektivai pastavésanai. Savienojot mérkauditorijas
vélmes ar uznémuma iespéjam, var sasniegt abu pusu mérkus un, parzinot mérkauditoriju, var labak
paredzét, kadi produkti vislabak apmierinas cilvéku vajadzibas.

Atslégas vardi: marketings; tirdznieciba; marketinga komunikacija; produkts.
Ievads

Marketinga komunikacija ir lidzeklu kopums, ar kuru palidzibu uznémumi tieSi vai netiesi
informé, parliecina, atgadina patérétdjam par savu zimolu un produktiem, ko tie pardod.
Efektiva marketinga komunikaciju veidoSana ir viens no galvenajiem veiksmigas uznémuma
funkcionéSanas priekSnosacijumiem. Par sava darba izpétes objektu autore izvéléjas vienu no
Latvijas partikas mazumtirdzniecibas uznémumiem SIA ,SKAI BALTIJA” piederosos lielveikalus
,SKY”. Latvijas tirgt ,,SKY” sevi pozicioné ka augstaka prestiza lielveikalu, ar mérka auditoriju,
kuru ienakumu limenis ir virs videja, kuru prasibas ir augstakas gan kvalitates, gan produktu
pieprasijuma, gan komforta un értibu zina, tadél ari izvélétajai uzpnémuma marketinga
komunikacijai jaatbilst meérka patérétaju prasibam. Autore uzskata, ka partikas
mazumtirdzniecibas tikls ,,SKY” ir atskirigs no paréjiem Latvija esoSajiem partikas lielveikaliem,
un ta veidotas marketinga komunikacijas arl atSkiras. Lidz ar to, darba meérkis ir izpétit
izmantoto marketinga komunikaciju lielveikalos ,SKY”.

[zvirzita méerka sasniegSanai, autore ir noteikusi risinamos uzdevumus:
1. Analizet marketinga komunikacijas teorétiskos aspektus.
2. Izpetit lielveikalu "SKY" darbibu un marketinga komunikaciju.
3. Izstradat priekslikumus marketinga komunikacijas uzlaboSanai lielveikalos "SKY".

Lai realizétu darba mérki, ir izmantotas dazadas metodes, literatiiras analize, SIA ,SKAI
BALTIJA" nepublicéto dokumentu analize, sekundaro datu apstrade un intervija.
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Literaturas apskats

Terminu ,marketings” parasti identificé tikai ar pardoSanu, tirdzniecibu un reklamu. Citiem
vardiem sakot, visi visu laiku mégina kaut ko pardot. Produktu pardosana, protams, ir svariga,
tatu ta nav vieniga marketinga funkcija. Pirms pardoSanas, vispirms ir jaizpéta cilvéku
vajadzibas un pieprasijums, jaizstrada jauno produktu projekts un jaorganizé to pardoSana
atbilstosi pieprasijumam, ka ari janosaka cena, jaizvelas optimalais sadales kanals un produktu
izvietojums, un tikai tad ar dazadiem reklamas panémieniem var sakt virzit preci uz konkrétu
meérka tirgu (Kamerade, 2002). Tomer, lai uznémums vispar varétu pastavét un veiksmigi
funkcionét, ir pieci galvenie marketinga pamatelementi (marketinga mix), kurus uznémumam ir
janodrosina: cilveki, prece, vieta, cena, virziSana tirgii (Kamerade, 2002).

Misdienu tirgus ekonomikas apstaklos pastav siva konkurence daudzo prefu razotaju un
pakalpojumu sniedzeju starpa. Ikviens tirgus dalibnieks cenSas piesaistit péc iespéjas lielaku
klientu un pircéju loku. Lai panaktu veiksmigu uznémumu funkcionésanu, to darbiba ir
nepiecieSams ieviest specialu struktiiru, kas riipigi plano un seko lidzi produktu izstradei, cenu
veido$anai un sadalei. Si struktiira ir marketings. Taéu misdienu marketings ir daudz
sarezgitaks, tas ieklauj sevi ari komunikaciju ar pirc€jiem. Tikai ar pareizi izstradatu un
pardomatu komunikaciju, uznémums var panakt vélamo rezultatu. (Praude, 2005). Tadéjadi
veidojas marketinga komunikacijas, t.i., informacijas izplatiSana par uznémumiem, produktiem,
cenam, produktu izvietojumu, pardoSanu un citiem marketinga pasakumiem, lai ietekmétu
patéretaju ricibu un virzitu produktus tirgi (Praude, 2005). Lidzigi definé marketinga
komunikaciju art Koekemoer un Bird. Péc vinu vardiem, komunikacijas process starp pardevéju
un pirceju (mérkauditoriju) saucas par marketinga komunikaciju (Koekemoer, Bird, 2004).

Marketinga uzdevums ir komunikacijas veidoSana ar mérkauditoriju, ne tikai produkta izstrade,
cenas noteikSana un sadale. Tadejadi veidojas marketinga komunikaciju process, kas ir daudz
sarezgitak un gritak neka ikdieni$ka komunikacija starp individiem (Praude, Salkovska, 2005).
Uz patérétaju personigak vérsts marketinga komunikacijas veids ir produkta realizacijas
veicinasana. Produktu realizacijas veicinaSanas panémienus ir lietderigi izmantot, lai panaktu
rezultativu un atru pircéju reakciju, ka ari, lai stimulétu produkta pieprasijuma pieaugumu, it
ipasi produkta brieduma vai krituma dzives cikla posma. (Niedritis, 2008). Lidzigi raksturo
marketinga komunikaciju Klepek un MatuSinska. Péc vinu secindjumiem, marketinga
komunikacija ir uznémejdarbibas process, ar kura palidzibu organizacijas piesaista dazadas
auditorijas. Saprotot auditorijas komunikacijas vidi, organizacijas censas sagatavot un piedavat
zinas identificétai ieintereséto personu grupai, novértét atpakalatbildi (Klepek, Matusinska,
2016). Ar1 Teilors un Smits sava gramata noska, ka miusdienas marketinga specialisti nevar
uznemties risku un neefektivi komunicét ar savu mérkauditoriju. Marketings un marketings
komunikacija mix ir izmainijus$as. Jauni priek$stati, jaunie instrumenti, jaunas iesp€jas un jauni
izaicinajumi attistas 21.gadsimta gaita. Marketings virzas no pircéju pirkumiem caur pircéju
noturésanu pie pircéju izvéles (atlases). (Taylor, Smith, 2004.) Tas ari tiek praktiski izmantots
SIA ,SKAI BALTIJA", kas ir noteiku$i savu pircéju meérkauditoriju, orientéjot marketinga
komunikaciju tiesi uz to.

Metodologija

Lai sasniegtu izvirzitos uzdevumus, autore izvel€jas vairakas pétijumu metodes. Lai izpétit
marketinga komunikaciju un komunikacijas pasakumu efektivitati, tika analizéti uznémuma SIA
»,SKAI BALTIJA” nepublicétie dati. Lai izpétitu pasreizéjo situaciju mazumtirdzniecibas nozare,
izveléto uznémuma marketinga komunikaciju un tas attistibas iespé€jas, tika intervéta SIA “SKAI
BALTIJA” tirdzniecibas direktore Evija Andrijonuka.
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Rezultati

Reklamas kampanai ,Gatavojam Italiski” ik gadus tiek atvéléeti vislielakie finansu lidzekli no
marketinga budzeta. Tas ir izskaidrojams ar to, ka Sis valsts produkti Latvijas tirgi ir vel
pietiekosi ekskluzivi, tacu ,SKY” lielveikalos tie ir plasi parstavéti un no kop€ja importéto precu
sortimenta sastada lielu procentualu parsvaru.

Lai izmantoto marketinga komunikaciju veidu pielietojums kampanas laika butu uzskatamaks,
autore ir izveidojusi 1. tabulu ar to uzskaitijumu, noradot izlietotos budZeta lidzeklus.

1.tabula ,SKY” marketinga komunikaciju veidu uzskaitijums un to izmaksas, kampanas Gatavojam
Italiski” laika, Eiro (Avots: SIA ,,Skai Baltija” nepublicétie materiali)

Argja komunikacija

Nr. Nosaukums Izmaksas, Eiro
1 Fasades baneri 735.17
2 Baneri pie ieejas 201.25
3 Vides reklama - pilséta 1490.00
4 SKY auto aplimeésana 360.00
5 Ziedi pie ieejas + ziedu kastes 600.00
6 Web reklama 390.00
7 Radio konkurss 618.64

Iekseja komunikacija
8 Gala plauktu noformgjums 186.00
9 Al dekorativie plakati 55.80
10 A4 cenu zimes 37.07
11 Cenu uzlikas 67.40
12 Roll Up stends 95.20
13 Ieejas vartini 130.00
14 Dekoracijas 270.00
15 Lakatini veikalu darbiniekiem 95.00
16 Gofra ap paletem 400.13
18 Recepsu bukleti 639.00
19 Degustaciju izmaksas

produkti 1878.46
inventars 195.33
Kopa, izmaksas: 8444.45

Uznémuma vértéjot marketinga kampanas efektivitati, tiek veértéts pircéju pieaugums ta
ipatsvara attieciba pret iepriekSéjiem periodiem, ko autore ir izanalizéjusi, lai novertétu ,SKY”
kampanas ,Gatavojam Italiski” efektivitati. Redzams, ka tieSi $is kampanas laikd novérojams
krietns pircéju pieaugums, kas varéetu biit skaidrojums ar papildus marketinga aktivitatém, kas
tika veiktas kampanas laika.
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2.tabula Pircéju skaita salidzinajums pa periodiem lielveikalos ,SKY” (Avots: autores apkopojums)
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Pirc€ju skaita izmainas lielveikalos ""SKY""

Periods Pircéju skaits (tiikst.)
Periods, 19.03.-15.04.17. (28 dienas) 190523

Periods, 16.04.-13.05.17. (28 dienas) 193871

Kampana "Gatavojam Italiski" 14.05.-10.06.17. (28 200577

dienas)

Periods, 11.06.-08.07.17. (28 dienas) 199845

TreSaja tabula autore ir noradijusi virzito produktu pardosanas raditajus kampanas laika un
tada pasa ilguma perioda pirms kampanas.

Tabula noradits produkta nosaukums, pastavigd pardoSanas cena un produkta pardosanas
daudzums pirms kampanas, ka ari pardosanas cena un pardoSanas raditaji kampanas laika.
Tabula noraditi Italija raZoti produkti.

Ka redzams, péc tabula noraditajiem datiem, pardoSanas rezultati ir palielinajusies, loti liela
nozime ir tiesi papildus izvietojumam, kas kampanas laika ir gan gala plauktos, gan uz paletém,
tadejadi pievérsot papildus uzmanibu kampanas produktiem.

3.tabula PardoSanas cenu un apjomu salidzinajums pirms kampanas un kampanas laika (Avots: autores
apkopojums)

Pardosanas Pardosanas Pardosanas
Produkta Regulara cena dau_dzums daudzums
-2 kampanas pirms kampanas
nosaukums pardosSanas o=
cena laika kampanas, laika,
gab./kg gab./kg
Vins Torresella 5.89 4.49 60 492
Pinot Grigio
Salami Milano, kg 16.35 11.29 27.75 61.50
Sénu kokteilis 10.9 7.99 37.79 83.88
Maridor, kg
Siers 21.75 14.99 69.90 184.40
Parmiggiano
Reggiano, kg
Maizes stieniSi ar 1.99 1.79 60 715
sezama seklam

Lai arl ekonomiska situacija valsti vél joprojam ir nestabila, uznémums neatkapjas no savam
galvenajam vertibam, jo uzskata, ka tas ir arl galvenas vértibas klientam un zaudét vertibas
nozimétu arl zaudét klientu.
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4.tabula. Intervijas kopsavilkums (Avots: autora apkopojums)
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Jautajums

Apkopota atbildes

Secinajums

Ka Jus vertejat
pasreizé&jo visparéjo
situaciju
mazumtirdzniecibas
nozaré un konkurentu
marketinga darbibu
taja?

Stabilaku mazumtirdzniecibas
apgrozijuma pieaugumu, visticamak,
varés noveérot vien péc vairakiem gadiem.
Lielveikalu tiklu starpa notiek cina par
katru pircéju, izmantojot lidzigas
marketinga metodes.

Tiesi patéréetaju noskanojumam
ir liela loma visos
mazumtirdznieciba
notiekoSajos procesos.

Kadas ir prognozes
turpmakai partikas
mazumtirdzniecibas
nozares attistibai?

Mazumtirgotajiem ir jastrada vel
efektivak. Cenas varétu sarukt tiem
Latvijas produktiem, kuru razotaji
parsvara orientéjas uz vietejo tirgu.

Jo grutak klasies ekonomikai un
iedzivotajiem kopuma, jo
grutaka dzive bus arl
mazumtirgotajiem.

Vai uznémuma lidzek]u
taupiSanas nolika,
marketings butu viens
no tiem, kam buatu
jasamazina budzets?

Viennozimigi ,SKY” netaupis lidzeklus uz
produktu kvalitates nodrosinasanu un
klientu servisu, kas péc butibas ari ir
visspécigakais marketings.

Uzdevums ir nevis automatiski
samazinat lidzeklus marketinga
aktivitatém, bet gan izvertéet
komunikacijas efektivitati un
atdevi.

Uz kuriem marketinga
komunikaciju veidiem
Saja ekonomiskaja
situacija butu javers
lielaka uzmaniba
mazumtirdzniecibas
uznémumam? Vai ta ir
uznémuma téla
popularizésana un
zimola attistiba vai
produkta realizacijas
veicinasSana?

Tirdzniecibas direktore iesaka,
nepartraukto atlaiZu vieta pircéjiem
piedavat personiskaku komunikaciju,
kas ieklauj gan lojalitates
programmas izstradi, dazadas
loterijas un citus bonusus, kas lautu
pozitlvi noveértét uznémuma
attieksmi.

Ja tiek samazinati marketinga
lidzekli tieSi uznémuma zimola
attistibai un téla
popularizésanai, tas var radit
nopietnus draudus uznémuma
pastavesanai nakotné, it ipasi ja
$is uznémums ir partikas
mazumtirdzniecibas veikalu
tikls, kas ienem salidzinosi lielu
nozimi patéréetaja apzina.

Kadi bitu ieteikumi un
priekslikumi marketinga
komunikaciju
pilnveidoSanai?

Komunicét aktivak par veidotajam
lielveikalu kampanam, nezaudéjot iesakto
stilu, bet paplasinot tiesi aréjas vides
marketinga komunikaciju, izmantot
vairak socialos tiklus ka informacijas
neséju, jo ka zinams, tie klust arvien
popularaki.

Nakotneé vél vairak biitu
jaorientéjas tiesSi uz jauno
produktu virzisanu tirgu.
Japiedava pircéjiem plasaks
jauno produktu sortiments.

Secinajumi

1. Marketings ietver visu to, kas ir vajadzigs, lai preci nogadatu no razotaja lidz pircéjam,
kas ietver gan tirgus pieprasijuma izpéti un prognozésanu, produktu un to noieta
planoS$anu, gan arl uznémuma darba optimizaciju

2. Pareiza marketinga stratégijas izveide mazumtirdzniecibas uznémuma, kas ieklauj gan
meérka tirgus un meérka pircéja noteikSanu, gan tirg pareizi nodefinétu produktu vai
pakalpojumu, ar tam atbilstoSu kvalitates un cenas attiecibu, ka ari sava zimola un téla
pilnveidoSana, ir galvenais veiksmes faktors, lai sasniegtu uzstaditos mérkus un
veiksmigi attistitu uznémejdarbibu.

3. ,SKY” marketinga komunikaciju merkis ir, izglitot un iepazistinat pircéju ar jauniem,
interesantiem produktiem, veicinat to realizaciju un atpazistamibu, ka ari nostiprinat
lielveikalu télu sabiedriba.

4. Loti liela vériba, organizéjot marketinga kampanas uznémuma, tiek pievérsta vizualajam
kampanas noforméjumam, kas ieklauj gan arejas vides reklamas, gan veikalu ieks€jo
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komunikaciju, ka ari personiskas attieksmes veidoSanu pret pircéjiem, ieturot atbilstosu
uznémuma stilu un konceptu.

Priekslikumi

1. Uznémumam biitu jaiesaistds sabiedriskajas aktivitatés - nodarboties ar labdaribu,
sponsoréSanu un kultiiras pasakumu organizésanu, lai popularizétu uznémuma télu un
attistitu zimolu.

2. Uzpneémuma vadibai butu jaseko jaunu tehnologiju attistibai, modes tendencém, ka arl
pasaules aktualitatém partikas nozaré, lai spétu savus klientus nodrosinat ar aktualiem
piedavajumiem.

3. Marketinga nodalas vaditajai butu jarealizé agresivaka marketinga komunikacija un
japielieto netradicionalaki marketinga komunikaciju risinajumi, lai iegutu rezultativaku
efektivitati no organizétajam marketinga kampanam.

4. Tirdzniecibas specialistam butu jarealizé marketinga komunikaciju aktivitates, lai tas
sasniegtu péc iespéjas plasaku merka auditoriju, tadejadi paaugstinot degustaciju
efektivitati un veicinot produktu realizaciju.
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Kamerade, D. (2002). leskats reklamas psihologija : reklamas mérki, zemapzina, uztveres, uzmanibas
likumsakaribas un emocijas reklama. Riga: P&K.

Klepek, M., & Matusinsk3, K. (2016). Marketing communication effects on the specific segment of Czech
singles. Scientific Papers of the University of Pardubice. Series D, Faculty of Economics & Administration,
23(36).

Koekemoer, L., Bird, S. (2004) Marketing Communications. 1st ed. Lansdowne: Juta and Company Ltd.
Praude, V. (2004). Marketings: Macibu gramata. Riga: LU.

Praude, V., Salkovska, ]. (2005). Marketinga komunikacijas 1:Teorija un prakse. Riga:Vaidelote.

SIA ,Skai Baltija” nepublicétie materiali.

Taylor, J., Smith, Pr. (2004.) Marketing Communications. 4th ed. London: Kogan page, 696 p.
Niedritis, ].E.(2008). Marketings. Riga: Biznesa augstskola Turiba

47



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Lasma Muceniece. MARKETINGA VIDE UN KONKURETSPEJAS NOVERTEJUMS
MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Alberta koledZa, studiju programma ,,Mdrketings un ta inovacijas”, muceniecelasma@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc., lektore Agnese Kromane

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Latvija partikas mazumtirdznieciba ir siva konkurence un Lidl ienakSana to vél

palielinas, lidz ar to jaanalizé konkurenti un marketinga vide, lai uzlabotu uznémuma konkureétspéju starp
nozares parstavjiem.

Pétijuma merkis: Darba meérkis ir analizét mazumtirdzniecibas uznémuma SIA Rimi Latvia marketinga
vidi un konkureétspéju, lai So mérki sasniegtu, autore analizéja marketinga vides faktorus, novértéja tieSos
konkurentus, veica SVID analizi, izstradaja patérétaju aptaujas anketu un analizét anketéSanas rezultatus.

Pétijuma metodes: Kvantitativa pétijjuma metode - patérétaju anketéSanu, kvalitativa pétijumu metode -
uznémuma specialistu intervijas, monografiska metode - informacijas apkopoS$ana un analize, grafiska
metode - attélu un aptaujas grafiku konstruésana, SVID analize.

Sasniegtie rezultati: Darba gaita tika secinats, ka Rimi zimols ir miletakais starp partikas
mazumtirgotajiem, tomeér tuvakais konkurents Maxima talu neatpaliek. Rimi apzinas zimola véertibu
veiksmigai uznemeéjdarbiba, lidz ar to veido gan tirgotaja, gan darba devéja zimolu, skaidro savas vértibas,
riipéjas par savu reputacija ar aktivu sabiedrisko attiecibu vadiSanu. Autore izstradaja priekslikumus, kas
reali var vairak piesaistit klientus, parsvara balstoties uz lojalitates programmu - parnesta inovacija
“skené iepérkoties” [Scan as you shop], lojalitates karte viedtalruni, jauna stratégija sadarbibas partneru
izvele.

Atslégas vardi: partikas mazumtirdznieciba; marketinga vide; konkurétspéja.

Ievads

Latvija partikas mazumtirdznieciba ir siva konkurence, lidz ar to jaanalizé konkurenti un sava
marketinga vide, lai uzlabotu konkurétspéju starp nozares parstavjiem. Ta ka marketinga
aktivitaSu meérkis ir pardot vairak, tad 2017./2018. gada parskatit marketinga aktivitates un
savu konkurétspéju nepiecieSams, jo tiek oficiali zinots, ka Latvija ienaks Lidl veikalu kéde, kas
ar lielu aziotazu ienaca jau Lietuva. (Partikas tirgotaju asociacija: Lidl ienakSana Latvija
sakustinas nozari)

Autore izvirzija par darba meérki analiz€ét mazumtirdzniecibas uznémuma SIA Rimi Latvia
marketinga vidi un konkurétspéju, sniegt priekslikumus konkurétspé€jas paaugstinasanai.

Lai $o meérki sasniegtu, tika formuléti uzdevumi - izpétit literatira marketinga iek$€jas un arejas
vides faktoru raksturojumu; definét konkurétspéjas pétiSanas metodes; analizét SIA Rimi Latvia
marketinga vidi, veikt SVID analizi; veikt konkurentu analizi, konkurétspéju pétit ar zimola
vértibas izvertésanu, produktu un lojalitates programmu salidzindSanu; izstradat patérétaju
aptaujas anketu, veikt anketéSanu un analizét iegiitos rezultatus.

Pétijuma tika izmantotas $adas pétnieciskas metodes: kvantitativa pétijuma metode - patérétaju
anketésanu, kvalitativa pétijuma metode - uznémuma specialistu intervijas, monografiska
metode - informacijas apkopoSana un analize, grafiska metode - attélu un aptaujas grafiku
konstruésana, SVID analize. Pirmavoti biis patérétaju anketu atbildes, informativo bazi veido V.
Praudes gramatu sérija par marketingu un citas Latvijas un arzemuju nozares ekspertu
gramatas.
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Darba struktiira ir veidota 4 nodalas:
- Marketinga vides raksturojums;
- Konkurétspéja un tas pétisSanas metodes;
- Marketinga vides analize uznémuma SIA Rimi Latvia;
- SIA Rimi Latvia konkurétspéjas novertéjums.

Darba beigas tika izdariti secindjumi un izstradati priekslikumi, lai atrisinatu pétijuma gaita
konstatétas problémas.

Literaturas apskats

Informacijas avotus var iedalit Cetras grupas:
- Teoretiska literatiira;
- Informativi fakti;
- Intervijas iegiita informacija par uzpémumu;
- AnketéSana iegiitais patéretaju viedoklis.

Teorétiska literatiira kalpo par bazi, lai analizétu problému. Autore izmantoja plasu Latvijas
autoru gramatu klastu. V. Praudes gramatas sniedza pamatu marketinga vides un
konkurétspéjas analizé$anai. (Praude 2011, Praude, Salkovska 2015a, Praude, Salkovska 2015b),
bet bez ta ari citi autori sniedza teorétiskas atzinas problémas analizei (Kalve 2005, Kotlers
2006, Untals 2014). DZ. Hammonds skaidro zimola nozimigumu un attistiSanas iespéjas
uznémeéjdarbiba (Hammonds 2008), savukart R. Mosley skaidroja miisdienu darba devéja zimola
nozimi darbiniekiem, partneriem un sabiedribai (Mosley 2015).

Interneta resursi sniedza informativus faktus par mazumtirdzniecibas nozari (Tirgotaji
apvienojas zem “LaTS” karoga), pétamo uznémumu un ta konkurentiem. Pamata tika izmantotas
uznémumu majas lapas un citi statistiski avoti (Pieméram, Miletako zimolu tops)

Pétama uznémuma ieks€jo vidi varéja iepazit caur vadoSo specialistu intervijam (Intervija ar K.
Ciemite, Rimi Latvia Marketinga un sabiedrisko attiecibu departamenta vaditaja) un uznémuma
iekséjo zurnalu darbiniekim “miisu stasti” (Misu privatas precu zimes $i gada jaunumi 2017).

Mekléjot risinajumus problémam, tika skatiti Latvijas un arzemju mazumtirdzniecibas piemeéri.
Autore izmantojot savu pieredzi arzemes. Lielbritanijas mazumtirdzniecibas tikla Tesco piemérs
sniedza iespéju izmantot inovaciju parnesi uz Latviju (Tesco How to use Scan as you Shop).

Metodologija

Autore izmantoja kvantitativo pétniecibas metodi, kas balstas uz lielu izlasi un statistisko analizi
un ir vispopularaka pirmreizéjas informacijas vakSanas metode. Aptaujas metode balstita uz
cilveku domu un uzskatu analizi, pamatojoties uz konkréetiem, situativiem jautajumiem, kurai
janosaka merkauditorija péc noteiktiem kritérijiem.

Péc teorijas var secinat, ka SIA Rimi Latvia sava mazumtirdzniecibas tikla izmanto lielo tirgus
segmentu, kur patérétaju/pircéju kopums ar apméram vienadam vajadzibam, vélmém un
motiviem izdara pirkumu konkrétaja vieta, laika un ir ar lidzigu attiecibas “cena-kvalitate”
vertéjumu. Autore segmentésanu veica ari péc geografiskam pazimém, jo pastav atskiriba péc
vajadzibam un pirksanas paradumiem, pieméram, starp pilsétniekiem un lauciniekiem. Laika
posma no 21.10.2017.-01.11.2017. autore veica patérétaju anketéSana, kuras laika tika aptaujati
100 respondenti (66 sievietes, 34 virieS§i) no dazadam Latvijas pilsétam un novadiem.
Respondenti tika atlasiti vecuma no 18-65 gadiem, kas atbilst Rimi mérka klienta profilam.

Aptaujas anketa tika veidota par patérétaju iepirkSanas paradumiem, neuzsverot interesi par
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Rimi, lai respondentu atbildes netiktu ietekmétas un sniegtu vispusigu priekSstatu par
patérétaju izveéles kritérijiem un lojalitates pakapi. Anketa sastavéja no 13 jautajumiem, kas
aptvera informaciju par veikalu izvéles kritérijiem, lojalitates programmu, privatas precu zimes
produktiem un informacijas iegiSanu par veikalu piedavajumiem. Dazi jautajumi biji atvértie, lai
rosinatu respondentu aizdomaties un giitu jaunas idejas no patéréetaju viedokla.

Skatoties no patérétaju skatu punkta, Latvija var novérot vairaku partikas mazumtirgotajus, kuri
sava starpa sadala tirgu - tie ir visi partikas kézu veikali - Rimi un Supernetto, Maxima, Mego,
Top, Elvi un Lats. Sos veikalus un ari tirgu autore izmantoja piedavatajos atbilZu variantos.

Rezultati

Mans Rimi karti varétu piedavat par velti, ja klients ir iepircies par vismaz 50 eiro un nav
lojalitates biedrs, tas butu ka “paldies” pircéjam par lielas summas iztéréSanu, ka lojalitates
stiprinaSana un uznémuma téla veidoSana.

Lai ieinteresétu lietot Mans Rimi karti tos cilvékus, kuri nelieto, aizbildinoties, pieméram, ar
vietas trakumu maka, nakotne varétu izstradat Mans Rimi karti digitala veida viedtalruni.

Lai palielinatu lojalo klientu skaitu un sava zimola vértibu klienta acis, varetu piedavat lojalitates
klientiem pakalpojumu “skené iepérkoties”, kad ar rokas skeneri klients noskené preces, saliek
sava soma un pie pasapkalpoSanas kases automata samaksa.

Autores aptauja liecina, ka klienti ievérojusi, ka akcijas piedavajumi ir vieniem un tiem pasSiem
zimoliem/produktiem, lidz ar to butu japarskata akciju piedavajumi.

Lai parliecinatu klientus, ka Rimi ir izdevigi piedavajumi, bitu nepiecieSams TV reklamas
paradit seviSki letus “vilcéjproduktus”, lai klienti naktu iepirkties, un paraléli veidot
personalizétos piedavajumus ar pazeminatam cendam, pieméram, privatads precu zimes
produktiem.

Pastavot starpuznémumu konkurencei, nepiecieSams pétit, ko tieSi patérétdjam piedava
konkurenti, kas patik patérétajiem pie konkurentiem, ko vel varétu Rimi piedavat, lai palielinatu
klientu lojalitati, jo aptaujas rezultati liecina, ka liela dala patérétaju ir gan Mans Rimi kartes, gan
Paldies kartes lietotaji.

Lai veicinatu privatas precu zimes partikas produktu noietu, biitu nepiecieSams regulari rikot
degustacijas, pieméram, péc 17:00 Mani Gardumi vai citai gatavajai produkcijai, kad pircéji ir
izsalkus$i un nak péc pirkumiem vakarinam, jo, pagarsojot produktu, vislabak var to noveérteét.

Rimi biitu nepiecieSams vairak padomat par sadarbibas partneru piedavajumiem ar Mans Rimi
karti, jo Sobrid ta ir Maximas konkuréjosa prieksrociba. Iesp&jams varétu pielietot taktiku, ka
partneri ir uz sezonu, lai klienti sanem “patikama parsteiguma” sajutu, kad atkal kaut kas jauns
un izdevigs, pieméram, noteiktu pasakumu vai muzeju biletém atlaides, kur var doties ar
gimeni.

Secinajumi

Analizéjot Rimi Latvia marketinga vidi un konkurétspéju, tika atklats, ka Rimi ir lideris partikas
mazumtirdzniecibas nozaré - péc apgrozijuma aiznem 33% lielu tirgus dalu, Maxima 27% un
atlikuSo tirgu dala mazaki, bet strauji augosi un ambiciozi dalibnieki, kuri kopigi sadala
iedzivotaju iztéréto naudu par ikdienas nepeicieSamibas un partikas precém. Rimi zimols ir
milétakais starp partikas mazumtirgotajiem, tomér tuvakais konkurents Maxima ar savam
ambicijam talu neatpaliek. Patérétaju aptaujas anketas rezultati liecina, ka starp nozares
konkurentiem respondenti ir iecienijusi Rimi vislak, jo lidzot noradit starp tirgotajiem un
zimoliem favoritu dazadas kategorijas, Rimi bija lideris. Tomeér ari lidera poziciju saglabat var ar
pastavigu attistiSanos un uzlabojumiem. Autore piedavaja prakstiski risindjumus, kuru
pielietojamibu apstiprindja recenzente - Rimi Latvia Marketinga un sabiedrisko attiecibu
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vaditaja. Rimi Latvia labprat izmanto inovacijas, kas autorei rosinaja ideju par inovaciju parnesi

“skené iepérkoties”. Uznémumam bitu javeic marketinga vides pétijumi regulari, lai novertétu

savu konkurétspéju un rastu aktualus risinajumus.
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Oksana Vorobjova. KOMERCSABIEDRIBU IZVAIRISANAS NO PIEVIENOTAS
VERTIBAS NODOKLA NOMAKSAS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,Starptautiskas komercdarbibas tiestbas”,
oksanalO@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdoceétajs Atis Bickovskis

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Latvija seviski aktuala ir cina ar ekonomiskajiem noziegumiem, kas pédeja laika
kluvusi par vienu no valsts prioritatem. Ekonomisko noziegumu realizacija attiecinama uz
uznémejdarbibu veicoSajiem subjektiem, kuri saskana ar valsts uzliktajiem pienakumiem, Sos pienakumus
nepilda vai pilda nepilna apmera, proti, veic izvairiSanos no nodoklu un tiem pielidzinamo maksajumu
nomaksas. Nodokli ir jebkuras valsts tautsaimniecibas neatnemama sastavdala un valsts ienémumu
pamatplatforma. Lielako valsts budZeta ienémumu dalu nodrosSina ienémumi no pievienotas vértibas
nodokla iekaséSanas. Neskatoties uz to, ka Latvija nepartraukti tiek istenots likumibas un tiesiskas
kartibas nostiprinaSanas process, tas neizsledz aril iznpémumu pastavéSanu, proti, samerigi liela dala
komercsabiedribu uzskata, ka pilna apmeéra pievienotas vértibas nodokla nomaksa ir neizdeviga vinu
saimnieciskajai darbibai un visada veida cenSas $1 nodokla nomaksu apiet, ka rezultata nodarot valsts
budzetam zaudéjumus liela apmeéra. Bez tam, komercsabiedribam veicot izvairiSanos no pievienotas
veértibas nodokla nomaksas, pasliktina valsts finanséSanas intereses, apgritinot finansu lidzeklu pardali
atbilstosi socialajai nepiecieSamibai un pasliktina valsts funkciju izpildes nodrosinajumu.

Pétijuma merkis: Identificét, kada atbildiba paredzama par komercsabiedribu izvairiSanos no
pievienotas vértibas nodokla nomaksas un izvertét komersanta ricibu, realizéjot izvairiSanos no
pievienotas vértibas nodokla nomaksas.

Pétijuma metodes: Analizes metode, salidzino$a metode, sistematiska metode un apraksto$a metode.

Sasniegtie rezultati: Identificéta komercsabiedribu atbildiba, kas iesaistita ar pievienotas veértibas
nodokla attiecibam, ja komercsabiedriba nepilda vai nepienacigi pilda vinam uzliktos pienakumus.
Izvertétas metodes, kuras komersanti izmanto, realizéjot izvairiSanos no pievienotas vértibas nodokla
nomaksas.

Atslegas vardi: nodokli; izvairi§anas no nodoklu nomaksas; pievienotas véertibas nodoklis.
Ievads

Ar katru gadu Latvijas Republika pieaug jaunu nodoklu maksataju skaits, kuri veicot savu
saimniecisko darbibu, likuma noteikta kartiba aprekina un ieskaita valsts budzeta normativajos
aktos noteiktus nodoklu maksajumus. Pievienotas vértibas nodoklis ir viens no seSpadsmit
valsts nodokliem. Pievienotas vértibas nodokla iekaséSana valsts budZeta ir viena no galvenajam
budZzeta veidoSanas sastavdalam, kuras likumiskuma un pareizibas piemérosSanai tiek pievérsta
paaugstinata uzmaniba. Bez pienacigas pievienotas veértibas nodokla iekaséSanas un
piemérosSanas pareizibas kontroles nav iesp&jams istenot valsts politiku tautsaimniecibas joma.
Bez tam, nodoklu uzraudzibas mehanisma pilnveidoSana ieklauta Latvijas Republikas Ministru
kabineta apstiprinataja ricibas prioritasu saraksta. Neskatoties uz minéto, Latvijas teritorija
ievérojama dala komersantu uzskata, ka nodok]u pilna un pienaciga nomaksa valsts budZzeta ir
loti neizdeviga vinu biznesam. Pievienotas vertibas nodoklis komercsabiedribu saimnieciskaja
darbiba ienem dominéjoSo stavokli, lidz ar ko, komersantu vidii vérojama negativa tendence
izmantot pievienotas vértibas nodokli nelikumigu ienémumu giiSanai, tadejadi veicinot énu
ekonomikas attistibu un komercsabiedribu gramatvedibas dokumentu sagroziSanu, izveidojot
neveseligu konkurenci.

Pievienotas vértibas nodoklis tika ieviests 1995.gada, aizstajot apgrozijuma nodokli, kurs tika
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pieskaitits preces gal€jai pardoSanas cenai, kura apmaksu valstij veica preces pircéjs. Notiekot
likumdoSanas grozijumiem, aizstajot apgrozijuma nodokli ar pievienotas vértibas nodokli, tika
noteikts, ka pievienotas vértibas nodoklis ir nodoklis, kas tiek maksats par to pievienoto vértibu,
ko kads atseviSks razoSanas vai piegades posms pievieno produktam ta vértibas kéde cela pie
pircéja (Hofs, 2002, 72.1pp).

Pétijuma meérkis ir identificét atbildibu, kas paredzama par komercsabiedribu izvairiSanos no
pievienotas vértibas nodokla nomaksas un izvértét komersanta ricibu, realiz€jot izvairiSanos no
pievienotas vértibas nodokla nomaksas.

Meérka sasniegSanai izvirziti sekojoSie uzdevumi:
1. izpétit pievienotas vértibas nodokla reguléjumu normativajos aktos;

2. raksturot par izvairiSanos no pievienotas veértibas nodokla nomaksas paredzamo
atbildibu;

3. izpetit komersantu ricibu, realiz€jot izvairiSanos no pievienotas vértibas nodokla
nomaksas.

Pétijuma tiek izmantotas analizes, salidzinos$a, sistematiskda un apraksto$Sa metode, proti,
analizéti normativie akti, tiesu prakse, apkopoti un salidzinati statistiskie raditaji, nolemumi. Ka
rezultatd uz iegito atzinu un informacijas bazes ir izstradati secinajumi, identificeta
komercsabiedribu atbildiba par pievienotas veértibas nodokla uzlikta sloga nepildiSanu vai
nepienacigu pildiSanu, noteiktas komersantu metodes, realiz€jot izvairiSanos no pievienotas
vértibas nodokla nomaksas.

Literaturas apskats

Pievienotas vértibas nodoklis (turpmak - PVN) ir patérina nodoklis, kas attiecinams uz netieSo
nodoklu kategoriju, proti, ar nodokli apliekamais objekts ir nevis naudas lidzekli vai manta, bet
gan darijuma ietveros piegadatas preces vai sniegtais pakalpojums. PVN tiek pievienots pie
cenas un ta atmaksu veic preces vai pakalpojuma sanémeéja gala patérétajs. Latvija PVN
standartlikme noteikta 21 procents, tacu atseviskam precu un pakalpojumu grupam ir noteikta
ar1 samazinata PVN likme.

Pirms komersants iekSzemé uzsak veikt ar PVN apliekamus darijjumus vai sanemt ar PVN
apliekamus pakalpojumus, par kuriem, ka So pakalpojumu vai precu sanéméjam, ir maksajams
PVN, komersantam ir jaregistréjas Valsts ienémumu dienesta ar pievienotas vértibas nodokli
apliekamo personu registra. Pievienotas vértibas nodokli regulé Pievienotas vértibas nodokla
likums, ka arl $a likuma grozijumi, Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumi Nr.17
,Pievienotas vértibas nodokla likuma normu piemérosanas kartiba un atseviskas prasibas
pievienotas veértibas nodokla maksasanai un administrésanai”, Latvijas Republikas Ministru
kabineta noteikumi Nr.40 ,Noteikumi par pievienotas vértibas nodokla deklaracijam”.
Komercsabiedribu uzraudzibu un kontroli attieciba uz pievienotas veértibas nodokla
pielietosanas pamatotibu un pareizibu veic Valsts ienémumu dienests (turpmak - VID).

IzvairiSanas no PVN nomaksas tieSais objekts ir saistits ar valsts budZeta nesanemto PVN pilnu
apmeru, lidz ar ko, par tieSo objektu atzistamas tautsaimniecibas intereses un valsts intereses
nodoklu ienémumu joma. Komercsabiedribu izvairiSanas no pievienotas veértibas nodokla
nomaksas izpauzas vairakos veidos, proti, pievienotas vértibas nodokla nenomaksa pilna
apmeéra vai daléja nenomaksa, vai ar pievienotas vértibas nodokli apliekama objekta slépsana
vai samazinasana, ka rezultata komercsabiedribu gramatvedibas registros tiek atspogulotas
nepatiesas zinas. Nemot véra minéto, atbildiba par izvairiSanos no pievienotas vértibas nodokla
nenomaksas paredzama gan administrativa, gan kriminalatbildiba.

Administrativa atbildiba par izvairiSanos no ar pievienotas vértibas nodokla apliekama objekta
slépsanu vai samazinasanu paredzama saskana ar Latvijas Administrativaja parkapuma kodeksa
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159.panta noteikto, proti, ja kompetenta iestade konstate izvairiSanos no ar pievienotas vértibas
nodokla apliekama objekta samazinaSanu vai slépSanu, radot valsts budZetam zaudéjumu, kas
nav lielaks par 50 attiecigaja gada valsti noteiktajam minimalo ménesalgu kopsummu, fiziskajam
personam vai valdes loceklim tiek uzlikts naudas sods no 140 lidz 200 EUR, atnemot valdes
loceklim tiesibas ienemt noteiktus amatus komercsabiedribas vai bez ta.

Kriminalatbildiba paredzama par izvairiSanos no ar pievienotas veértibas nodokla apliekama
objekta slépsanu vai samazinasanu, ja ar to nodariti zaudéjumi valstij liela apmeéra, proti, vairak
par 50 attiecigaja gada minimalo méneSalgu kopsummu. IzvairiSanas no PVN nomaksas ir
ieklaujama Kriminallikuma sevisSkas dalas XIX nodalas “Noziedzigi nodarijumi tautsaimnieciba”
218.panta “IzvairiSanas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas”. Attiecigi,
izdaritais noziedzigais nodarijums uzskatams par smagu, paredzot sodu - brivibas atnems$ana
lidz Cetriem gadiem vai ar islaicigu brivibas atnemsanu, vai ar piespiedu darbu, vai ar naudas
sodu, konfiscéjot mantu vai bez mantas konfiskacijas un atpemot tiesibas uz noteiktu vai visu
veidu komercdarbibu vai uz noteiktu nodarbosanos vai tiesibas ienemt noteiktu amatu uz laiku
no diviem lidz pieciem gadiem. (Kriminallikuma 218.panta otra dala) Savukart, izdarot
noziedzigo nodarijumu organizéta grupa, noziedzigs nodarijums kvalificéjams par seviski
smagu, par ko paredzamais sods ir - brivibas atnemsana uz laiku lidz desmit gadiem, konfiscejot
mantu vai bez mantas konfiskacijas un atpnemot tiesibas uz noteiktu vai visu veidu
komercdarbibu vai uz noteiktu nodarbosSanos vai tiesibas ienemt noteiktu amatu uz laiku no
diviem lidz pieciem gadiem, un ar probacijas uzraudzibu uz laiku lidz trim gadiem.
(Kriminallikuma 218.panta tresa dala)

Metodologija

Pétijuma gaita tika analizéti, salidzinati, apkopoti un vertéti Latvijas Republikas normativie akti,
tiesu prakse, VID FinanSu policijas parvaldes darbibas rezultati par 2016. un 2017.gadu, VID
informacija par Nodoklu kontroles parvaldes nodoklu kontroles pasakumu rezultatiem 2015.,
2016. un 2017.gada, administrativa un vispareéjas jurisdikcijas tiesu nolemumu analize un tiesu
prakses apkopojumi Valsts ienémumu dienesta lietas par 2016. un 2017.gadu.

Pétijuma gaita konstatéts, ka VID Nodoklu kontroles parvalde 2017.gada administrativa karta
parbaudijusi 10 627 nodoklu maksataju, t.sk. veikti 746 juridisko personu nodoklu auditi.
2016.gada VID ir parbaudijusi 11 632 nodoklu maksataju, t.sk. veikti 980 juridisko personu
nodoklu auditi. 2015.gada ir parbauditi 12 495 nodoklu maksataji, t.sk. veikti 1003 juridisko
personu nodoklu auditi. Kontroles pasakumu skaita samazinajums 2017.gada galvenokart
attiecinams uz Valsts ienémumu dienesta Stata vietu strauju samazinajumu. Savukart,
neskatoties uz minéto, pievienotas vertibas nodokla papildus aprékina ipatsvars attieciba pret
papildus aprékinatajam summam 2017.gada ir lielaks neka 2016. un 2015.gada, proti, 2017.gada
juridisko personu papildus aprékinata summa ir 224,0 milj. EUR (t.sk. 128,2 milj. EUR jeb 56% ir
PVN papildus aprekins), 2016.gada juridisko personu papildus aprékinata summa ir 282,6 milj.
EUR (t.sk. 153,5 milj. EUR jeb 53% ir PVN papildus aprekins), 2015.gada juridisko personu
papildus aprékinata summa ir 227,0 milj. EUR (t.sk. 128,8 milj. EUR jeb 55% ir PVN papildus
aprekins). Veikto kontroles pasakumu rezultata 2017.gada 511 valdes loceklim tika atnemtas
tiesibas ienemt amatu komercsabiedriba, kas ir divreiz mazaks skaits neka 2015.gad3, proti, kad
tiesibas ienemt amatu komercsabiedriba tika atnemtas 1064 valdes loceklim. 2016.gada tiesibas
ienemt amatu komercsabiedriba atnemtas 742 valdes loceklim, kas ir par 231 valdes locekli
vairak neka 2017.gada. Veikto kontroles pasakumu rezultata VID par izvairiSanos no nodoklu
nomaksas ir apturéjis 381 uznémuma saimniecisko darbibu, kas ir par 264 uznémumu mazak
neka 2016.gada un par 558 uznémumu mazak neka 2015.gad3, proti, 2016.gada par izvairiSanos
no nodoklu nomaksas VID ir apturéjis 645 uznémumu saimniecisko darbibu un 2015.gada 936
uznémumu saimniecisko darbibu.

Saskana ar VID Finan$u policijas parvaldes darbibas rezultatu sniegto informaciju konstateéts, ka
2017.gada VID Finansu policijas parvalde ir uzsakusi 192 kriminalprocesus ar konstatéto valstij
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nodarito zaudéjuma apjomu aptuveni 45 milj. EUR, 2016.gada tika uzsakti 186 kriminalprocesi
ar konstatéto valstij nodarito zaudéjuma apjomu aptuveni 64 milj. EUR. 2016.gada valstij
nodarito zaudéjumu aptuvenais apmers ir gandriz par 20 milj. vairak neka nodaritie aptuvenie
zaudéjumi 2017.gada.

Fiskalas disciplinas padome 2016.gada aprili veica iedzivotaju aptauju par nodoklu morali
Latvija. Aptaujas laika tika aptaujati 1 029 cilveki, no kuriem 53% bija sievietes un 47% virieSu.
Aptaujas rezultati liecina par to, ka:

Latvijas iedzivotaju lielaka dala (75% no aptaujato respondentu skaita) pret nodoklu
nemaksasanu izturas iecietigi, savukart pastav 18% respondentu, kuri uzskata, ka
nodok]u nemaksasana tomeér ir attaisnojama vai drizak attaisnojuma;

35% aptaujato Latvijas respondentu uzskata, ka nodoklu nomaksa uzskatama par
obligatu un ir saskaruSies ar nodoklu nemaksasanas situaciju, minot, ka 34%
respondentu vai vinu gimenes locekli pédéja gada laika ir norékinajusies par preci vai
pakalpojumu, preti nesanemot kviti, ka ari 22% no aptaujato skaita minéjusi, ka vinu
draugs vai gimenes loceklis pédéja gada laika ir sapémis atalgojumu, par kuru nav
nomaksati nodokli;

Latvijas iedzivotajiem ir zems uzticibas limenis valsts iestadém, tostarp Valsts ienémumu
dienestam, kuram iedzivotaju izteikta uzticiba ir zem vidéja limena, toties uzticiba Valsts
ienémumu dienestam bija augstaka neka Saeimai vai Valdibai, proti, giitie rezultati
liecina par to, ka Valsts ienémumu dienesta neuzticiba ir 64% no kopéja aptaujato
iedzivotaju skaita, kas ir par 9% mazak neka neuzticiba Valdibai un par 15% mazak neka
Latvijas iedzivotaju neuzticiba Saeimai, savukart par 17% vairak neka neuzticiba citam
Valsts iestadém.

Rezultati

Tiesu nolémumu apkopojumu un izvértéjumu gaita rezuméts, ka izvairiSanas no pievienotas
vertibas nodokla nomaksa komercsabiedribas ir tieSu nodok]u sféru reguléjoSo normativo aktu
parkapums, kura rezultata (1.att.):

+ ar deklaracijas
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1.att. IzvairiSanas no pievienotas vértibas nodokla izpausmes (Autors: autora apkopojums)

Komersantu izvairiSanos no nodoklu nomaksas noziedziga nodarijuma veidoSanos nosaka
visparejie sociali nelabveliga rakstura céloni, proti:

v (=

o tiesiskais mehanisms - sareZgiti Latvijas likumi un normativie akti, kas regulé valsts
nodok]u uzskaiti, maksasanas kartibu un tas kontroles mehanismu, ka ari likumos un
normativajos aktos bieZi veicami labojumi, kuriem komersanti nespéj tikt lidzi;

o ekonomiskais celonis - nevienlidziga konkurence, neveiksmigu biznesa planu
istenoSana, saimnieciskas darbibas neprofesionala pielietosana;

e morales célonis - sabiedribas neuzticéSanas valsts parvaldei un nodoklu sistémai;
o tehniskais iemesls - zems kontroléjoSo iestaZzu uzskaites pareizibas kontroles
mehanisms, ka ari citi tiri mehaniskie iemesli.
Secinajumi
Pievienotas vértibas nodoklis ir netiesSais nodoklis, kas ieklauts preces vai pakalpojuma cena.

Pievienotas veértibas nodokla pielietoSanas pamatotibas uzraudzibu veic Valsts ienémumu
dienests, ik gadu realizejot vairak par 10 000 kontroles pasakumu.

Komercsabiedribas administrativa atbildiba par izvairiSanos no pievienotas vértibas nodokla
nomaksas paredzama, ja valstij nodaritais zaudéjums nav lielaks par attiecigaja gada 50 valsti
noteiktajam minimalo ménesalgu kopsummu, paredzot naudas sodu lidz pat 200 EUR.

Kriminalatbildiba par izvairiSanos no pievienotas vértibas nodokla nomaksas paredzama, ja
valstij nodaritais zaud€jums ir lielaks par attiecigaja gada 50 valsti noteiktajam minimalo
meénesalgu kopsummu, paredzot brivibas atnemsanu uz laiku lidz pat desmit gadiem.

Komercsabiedribu izvairiSanas no pievienotas veértibas nodokla nomaksas noziedzigais
nodarijums ir tieSs nodoklu sféru reguléjoSo normativo aktu parkapums un aptver ne tikai tiesSu
izvairiSanos no aprékinata nodokla, bet arl ar nodokli apliekamo objektu slépSanu vai
samazinasanu.

Nodoklu morali ietekmé uzticiba valsts iestadei, nodoklu sistémai un finansiala stavokla
apmierinatibai.
Enu ekonomikas apkaro$anai nepiecie$ami ne tikai represivi, kontroli un administrativo slogu

palielinoSie pasakumi, bet arl kompleksi, inovativi risinajumi, lai mainitu sabiedribas attieksmi
pret iesaistiSanos énu ekonomika un raditu motivaciju darboties legali.
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Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., prof. Inga Sina

Anotacija

Publiskas parvaldes efektivitate ir viens no valsts attistibas un konkurétspéjas paaugstinaSanas
raditajiem. Latvija katru gadu pieaug E-pakalpojumu dazadiba un to skaits, kas savukart rada sabiedribai
pieejamaku valsts un pasvaldibu parvaldi. Biznesa vidé jau sen ir atzitas informacijas tehnologiju
izmantoSanas prieksrocibas-un katru gadu to nozime palielinds ari publiskajos iepirkumos. Lidz ar to
pieaugosa nozime ir pilsonu lidzdalibai, vinu izpratnei un kompetencei lietot informacijas tehnologijas.
[zmantojot e-pakalpojumus publiskajos iepirkumos, tos var veikt atrak un értak - neatkarigi no iestazu
darba laika un atraSanas vietas, ta palielinot arl publisko iepirkumu efektivitati un caurredzamibu. Ka
norada Eiropas Komisija, vitali svarigi ir uzlabot iepirkuma prasmes, tostarp e-prasmes visos iepirkuma
procesa posmos. Tapat butiska ir iepirkuma digitalas parveides izvérSana, jo jaunas tehnologijas piedava
milzigas iespéjas racionalizét un vienkarsot iepirkuma procesu, vérSot plaSuma elektronisko publisko
iepirkumu.

Pétijuma aktualitate pamatota ar jauna Publisko iepirkumu likuma spéka stasanos 2017.gada 1.mart3,
kas cita starpa paredz pasuatitaja pienakumu iepirkumos, nodrosinat elektronisku piedavajumu
iesniegSanu. Lai gan S$is reguléjums paredzéts iepirkumu efektivizéSanai, ta ievieSana jau sakotnéji ir
radijusi daudzas neskaidribas visam iesaistitajam pusém.

Pétljuma meérkis: analizét normativos aktus un praksé biezak konstatétas problémas saistiba ar
elektronisku piedavajumu iesniegSanu, ka ar1 piedavat esoSo problému risinasanas iespéjas.

Pétijuma metodes: vésturiska, deskriptiva, salidzino$a un analitiska.

Pétijuma rezultati: lasitaji varés git lielaku izpratni par elektronisku piedavajumu iesniegSanu, saprast
ar kadam problémam iespéjams bis jasastopas, ka ar1 savlaicigi paredzét to risinasanas iespéjas.

Atslegas vardi: publiskais; iepirkums; elektroniska; iesniegSana.
Ievads

Pédejos gados, kad Eiropa saskaras ar sabiedribas plaso digitalizaciju (Eiropas Komisija 2017),
jau vairakus gadus arl musu valstl par realitati ir kluvusi elektronisko iepirkumu sistéma, kuras
meérkis ir palielinat publiskas parvaldes efektivitati. Publiskas parvaldes efektivitate ir viens no
valsts attistibas un konkurétsp€jas paaugstinasanas raditajiem. Ka norada Eiropas Komisija
(turpmak - EK), vitali svarigi ir uzlabot iepirkuma prasmes, tostarp e-prasmes, visos iepirkuma
procesa posmos, biitiska ir iepirkuma digitalas parveides izvérSana, jo jaunas tehnologijas
piedava milzigas iespéjas racionalizét un vienkarSot iepirkuma procesu, vérSot plaSuma
elektronisko publisko iepirkumu (EK 2017). Pétljjuma aktualitate pamatota ar Publisko
iepirkumu likuma spéka staSanos jauna redakcija 2017.gada 1.marta, kas reglamente, ka
pasttitajam iepirkumos japaredz elektronisku pieteikumu un piedavajumu iesniegSanu. Lai gan
$ads reguléjums bija paredzéts iepirkumu vienkarSo$anai un efektivizéSanai, tas jau sakotnéji ir
radijis diezgan daudzas neskaidribas visam iesaistitajam pusém. Pétijuma mérkis ir analizét
politikas planosanas dokumentus, normativos aktus un praksé biezak konstatétas problémas,
saistiba ar elektronisku piedavajumu iesniegSanu, ka ari piedavat esoSo problému risinasanas
iespéjas. Petljuma tiks izmantota deskriptiva, dogmatiska un analitiskd metode. Pétijjuma
rezultata lasitaji varés giit lielaku izpratni par elektronisku piedavajumu iesniegSanu, saprast, ar
kadam problémam, iespéjams, biis jasastopas, ka ari savlaicigi paredzét to risinasanas iespéjas.
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Metodologija

Pétijuma veikSanai izmantotas 8$adas zinatniskas pétniecibas metodes: 1) deskriptiva
(aprakstosa) metode, ar kuras palidzibu tiks noskaidrots administrativo tiesibu institiits,
pieméram, kas ir piedavajumu iesniegSana publiskajos iepirkumos; 2) dogmatiska metode
palidzes pareizi izprast administrativas normas. Dogmatiskais panémiens tiks piemeérots, lai
ieglitu tiesisko normu juridiska satura pareizu izpratni un , izmantojot $o metodi, tiks panakts
darba meérkis — uz esoSo normu analizes bazes izdarit zinatniski pamatotus secindjumus, kurus
varétu izmantot administrativo tiesibu normu pilnveidoSanas procesa, parstradajot esosas vai
izstradajot jaunas normas; 3) analitiska metode palidzés vispirms noskaidrot un péc tam vertét
tiesisko jedzienu, tiesisko principu un normu saturu. Visas minétas metodes dos iespéju iegit
pétisanas rezultatus ar analitisko metodi un veidot teorétiskas atzinas elektroniska piedavajuma
iesniegSanas publiskajos iepirkumos pilnveidoSanai.

Lai labak izprastu elektronisku piedavajumu nozimigumu publiskajos iepirkumos, sakuma
aplikosim daZus politikas planosanas dokumentus gan Eiropas Savieniba (turpmak - ES), gan
Latvija (turpmak- LR).

Politikas planoSanas dokumenti elektronisko piedavajumu iesniegSanas joma

Jau 2010. gada EK zinoja, ka ir vajadziga stratégija, kas padaritu ES par gudru, ilgtsp&jigu un
integréjosu ekonomiku ar augstu nodarbinatibas, raziguma un socialas kohézijas limeni. Tadél
EK ““Eiropa 2020” Stratégija gudrai, ilgtspéjigai un integréjosai izaugsmei” (EK, 2010) izvirza
tris prioritates, kuras savstarpéji pastiprina cita citu: gudra, ilgtspéjiga un integréjosa izaugsme.
Ka uzsver EK, tiesi publiskajam iepirkumam ir bitiska nozime, jo tam ir janodroSina publisko
lidzeklu visefektivaka izmantoSana. Viena no EK politiskajam prioritatém ir digitala vienota
tirgus izveide, likvidéjot Skérslus, lai pilniba izmantotu interneta iesp€jas, un ta aptver tris
jomas: veicinat labaku tieSsaistes piekluvi precém un pakalpojumiem; izstradat optimalu vidi
digitalajiem tikliem un pakalpojumiem; nodrosinot, ka Eiropas ekonomika un riipnieciba pilniba
izmanto digitalo ekonomiku ka potencialu izaugsmes virzitajspéku (EK 2017).

Ar1 EK “Balta gramata par Eiropas nakotni. Pardomas un scenariji attieciba uz ES-27 lidz 2025.
gadam”, noradits, ka Eiropa saskaras ar sabiedribas plaso digitalizaciju, ka rezultata tehnologiju
un automatizacijas arvien lielakas izmantoSanas raditas problémas ietekmeés visas darbvietas un
nozares, tadel bus vajadzigi milzigi ieguldijumi prasmes, lai labak izmantotu jaunas iespé€jas (EK
2017).

Latvija Saja zina ir politikas planoSanas dokuments - “Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.
- 2020.gadam”. Tas ir ricibas plans, kam ir jakalpo par valsts attistibas cela karti vidéjam
terminam. Viens no ricibas virziena veicamajiem uzdevumiem cita starpa ir: digitala satura un
citu produktu veidoSana un e-pakalpojumu attistiba, paplasinot pakalpojumu pieejamibas un
izmantoSanas iespéjas ekonomiskaja darbiba, ka ar1 iedzivotaju e-prasmju pilnveide (LR Saeima
2010).

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak - VARAM) ir vados$a valsts
parvaldes iestade elektroniskas parvaldes, informacijas sabiedribas un informacijas tehnologiju
(turpmak - IT) valsts parvaldé joma. Informativais zinojums ,Par veicamajiem pasakumiem
Digitalas ekonomikas un sabiedribas indikatora Latvijas raditaju uzlaboSanai” ir sagatavots ar
meérki informét Ministru kabinetu (turpmak - MK) par Latvijas situaciju digitalas ekonomikas un
sabiedribas indikatora (Digital Economy and Society Index jeb DESI) (turpmak - DESI indekss)
konteksta un ierosinat ricibu Latvijas raditaju DESI indikatora konteksta uzlaboSanai, nemot
véra, ka Latvijas kopéjais sniegums pedéjo gadu laika digitalas ekonomikas un sabiedribas
indikatora raditajos, kas noteic, cik digitalizéta ir ES dalibvalstu ekonomika un sabiedriba, ir zem
ES vidéja rezultata (VARAM 2017).

Lai gan publiskas parvaldes efektivitate ir viens no valsts attistibas un konkurétspé€jas
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paaugstinaSanas raditajiem, ka “Zinojums par Latviju - 2017.gads” norada EK, publiska
iepirkuma procediiru efektivitate joprojam ir zema. Tapéc EK noteikusi seSas prioritaras jomas,
kuras skaidra un konkréta riciba var parveidot publisko iepirkumu par spécigu riku katras
dalibvalsts ekonomiskas politikas instrumentu klasta un tadéjadi radit ievérojamu labumu
iepirkuma rezultatu zina, cita starpa ta ir publiska iepirkuma veicéju profesionalizacija. Izmainu
istenoSanai vajadzigi cilvéki ar pareizu prasmju kopumu. Publiska iepirkuma veice€ju zems
profesionalizacijas Iimenis (Saskana ar pétijumu (Bandiera, Prat, Valletti, 2008 ) profesionalu
iepirkuma prasmju trikums ir vél lielaka probléma neka korupcija) ir sistémiska probléma
daudzas dalibvalstis. Tapéc, ka norada EK, vitali svarigi ir uzlabot iepirkuma prasmes, tostarp e-
prasmes, visos iepirkuma procesa posmos, bitiska ir iepirkuma digitalas parveides izvérsana, jo
jaunas tehnologijas piedava milzigas iespéjas racionalizét un vienkarSot iepirkuma procesu,
vérsot plaSuma elektronisko publisko iepirkumu (EK 2018).

MK 2013.gada 14.oktobra rikojuma Nr. 468 “Par Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnes 2014.-2020. gadam” (pamatnostadnes) ietverti vairaki DESI indeksa veidojosi
elementi, paredzot nepiecieSamibu tos attistit, pieméram, publisko pakalpojumu digitalizacija,
u.c. elementi, kas saistiti ar DESI indeksa izvertéjumu. Ar meérki panakt Latvijas raditaju DESI
indeksa uzlabojumu VARAM ir veikusi virkni pasakumu, lai attistitu digitalo vidi un veicinatu tas
iespéju izmantoSanu iedzivotaju un uznémeéju vidia. Ar1 Ekonomikas ministrija (turpmak - EM)
ir vérsusi uzmanibu, ka ar MK 2017. gada 15. marta rikojumu Nr. 125 “Par uznéméjdarbibas
vides pilnveidoSanas pasakumu planu” ir apstiprinats minétais attistibas planoSanas dokuments,
kura ir ieklauti vairaki pasakumi, kas vérsti uz arvien aktivaku e-risinajumu integréSanu valsts
un pasvaldibu sniegtajos pakalpojumos. Uznémeéjdarbibas vides pilnveidoSanas pasakumu plana
ir atseviska sadala “Lietpratiga valsts parvalde un tas e-pakalpojumi”, kuras mérkis ir samazinat
uznémeéju laiku administrativo procediiru veikSanai no 13 % 2014. gada Iidz 11 % 2018. gadj,
ieviest vismaz papildus 20 tieSsaistes e-pakalpojumus, ka ari paaugstinat elD karté esosa e-
paraksta izmantoSanas par 25 %. Minetos mérkus paredzéts sasniegt ar vairakiem pasakumiem,
cita starpa E-izzinas sistémas izmantoSanas paplaSinaSana iepirkumos (pasakums Nr. 3.11.5.) un
Iepirkumu elektroniskas norises sistémas ievieSana (pasakums Nr. 3.11.6.).

Attieciba uz publiskajiem iepirkumiem janorada, ka jau kop$ 2005. gada Latvija darbojas
Elektronisko iepirkumu sistéma (turpmak - EIS). Ta ir pirma e-iepirkumu sistéma Baltijas
valstis un tas uzturéSanu un attistibu nodrosina Valsts regionalas attistibas agentiira (turpmak -
VRAA), kuras funkcijas ir arl nodroSinat EIS un tas apaksSsistemu darbibu valsts un pasvaldibu
iestazu iepirkumu un iepirkuma procediiru un saistito darbibu veikSanai; nodrosinat publisku
standartizétu precu un pakalpojumu iepirkuma procediiru rikoSanu un iepirkuma ligumu
(visparigo vienoSanos) slégSanu par precu un pakalpojumu piegadi EIS e-katalogu
apakSsistémas lietotajiem (VRAA 2018).

Normativie akti un problemsituacijas elektronisku piedavajumu iesnieg§ana

Publisko iepirkumu likuma (turpmak - PIL) ir parnemtas Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2014/24/ES (2014. gada 26. februaris) par publisko iepirkumu un ar ko atce]
Direktivu 2004/18/EK (turpmak - Direktiva 2014/24/ES) prasibas. Tas mérkis ir modernizét
publisko iepirkumu, atvieglot uznéméju piedalisanos iepirkumos.

Ka biutisks izaicindjums visam iesaistitajam pusém ir PIL 39. panta paredzéta elektronisku
piedavajumu iesniegSana, un saskana ar PIL parejas noteikumu 3.punktu tas notiek pakapeniski
- pirmais posms bija no 2017. gada 18. aprila, savukart no 2019. gada 1. janvara piedavajumu un
pieteikumu sanemsana notiks tikai elektroniska veida.

Detalizétaka reglamentacija jau ir noteikta MK noteikumos Nr. 108 "Publisko elektronisko
iepirkumu noteikumi”, kas cita starpa reglamenté pasititdju un piegadataju registraciju e-
iepirkumu sistéma, piekluvi e-iepirkumu sistémai un e-iepirkumu sistémas dalibnieka tiesibas
un pienakumus, ka arl prasibas informacijas sistéemam, kas tiek izmantotas elektroniskai
iepirkumu un iepirkumu procediiru rikosanai (MK noteikumi Nr. 108, 28.02.2017.).
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Ar1 MK 2017. gada 28. februara noteikumi Nr.107 “Iepirkuma procediiru un metu konkursu
norises kartiba” reglamenté nosacijumus elektroniskai piedavajumu iesniegSanai, ka ari ricibu
gadijumiem, kad EIS ir iespéjami trauc€jumi. Pieméram, 13., 34., 51., 71,, 88, 111,, 127., 146,
156. un 207. punkti, nosaka, ja no sistémas uzturétaja ir sanemts pazinojums par traucéjumiem
EIS darbiba, kuru dél nav iespéjams iesniegt pieteikumus, piedavajumus, iepirkuma komisija
pienem Iémumu pagarinat piedavajumu iesniegSanas terminu (MK noteikumi Nr. 107,
28.02.2017.).

Iepirkumu uzraudzibas biroja (turpmak - IUB) majaslapa ir pieejami ari skaidrojumi “Pasiititaja
darbibas EIS e-konkursu sistéma, lai nodroSinatu elektronisku piedavajumu iesniegSanu” (IUB
2018). Tomeér “Skaidrojums par pasititaja ricibu gadijumos, kad e-konkursu sistémas darbibas
traucéjumu dé] nav iespéjams iesniegt pieteikumus vai piedavajumus, ka ari, kad elektroniski
iesniegtu pieteikumu un piedavajumu atvérSanas sanaksmes laikd rodas tehnologiski
ierobeZojumi vai tehniskas problémas” jau pats par sevi apliecina, ka elektronisko piedavajumu
iesniegSanas joma ir daudzas vél neatrisinatas problémas. Pieméram, sadala “Citas iespéjamas
problémsituacijas pieteikumu un piedavajumu atvérSanas laika un riciba tajas” noradits: 1)
Pretendents dokumentu sagatavojis formata, kas nav nolikuma noraditais pielaujamais
dokumentu sagatavoSanas formats un ko nav iesp€jams atvért ar pasititdja izmantoto
programmatiiru, vai fails ir tehniski bojats un nav atverams vai faila atvérSanu blokéjusi
antivirusa programmatiira ka potenciali bistamu; 2) Pretendents piedavajumu ir Sifréjis un
atSifréSanas procesa rodas klida un piedavajumu nav iespéjams atvért; 3) Piedavajumu
atvérSanas sanaksmes laika pasiititajam rodas tehniskas problémas, ko nav bijis iespéjams
paredzet un ko nevar novérst isa laika, pieméram, interneta darbibas traucéjumi, datortehnikas
vai citas izmantotas biroja tehnikas bojajumi. 4) Pretendents iesniedz piedavajumu, nevis
izmantojot EIS e-konkursu apakssistému, bet iesniedz to pasititajam klatiené papira formata
(IUB 2018). Tadel IUB aicina pasutitajus iepirkuma procediiras dokumentacija jau laicigi atrunat
iepriek§ minéto gadijumu risindjumus, pieméram, iepirkumu dokumentacijas visparigajas
prasibas nosakot, ka pretendentiem piedavajumi jasagatavo ta, lai nekada veida netiktu
apdraudéta EIS e-konkursu apaks$sistéemas darbiba un nebttu ierobeZota piekluve piedavajuma
ietvertajai informacijai, tostarp pievienotas datnes nedrikst biit bojatas (IUB 2018).

Rezultati

Ka tika noskaidrots ieprieks, publiskajiem iepirkumiem ir bitiska nozime gan ES, gan Latvija
parskatamibas un parredzamibas veicinaSana, tadé] jaunas tehnologijas un digitalizacija arvien
straujak tiek ieviestas ar1 publisko iepirkumu veiksanas procesa. Tomeér PIL 39.panta ietvertais
nosacijums par elektronisku piedavajumu iesniegSanu ir izaicindjums ne vien piegadatajiem, bet
arl pasutitadjiem. Lai gan jauno tehnologiju izmanto$ana publiskajos iepirkumos ir bitisks
nosacijums procediiru paatrinasanai un vienkarsoSanai, tomeér praksé jasaskaras ar daudzam
problémam un neskaidribam $is sistémas praktiska pieméroSana.

Lai arl normativie akti reglamenté ar elektronisku piedavajumu iesniegSanu saistitas darbibas,
ka art ir sniegti [lUB un EIS skaidrojumi, praksé saistitas problémas, piemérojot elektronisko
piedavajumu iesniegSanu, tas vél neatrisina. DiemzZél, ne reti pie vainas ir ne tikai tehniskas
problemas EIS darbiba, bet ari pasutitaju un pretendentu zemais e-prasmju limenis, kas ir
kaveklis publisko iepirkumu veiksmigai norisei, jo, nemakot pareizi sagatavot un iesniegt
piedavajumu, piegadataji nespéj piedalities publiskaja iepirkuma.

Ka dala no risinajuma varétu but [UB aicinajums pasutitdjiem iepirkuma proceduras
dokumentacija atrunat iespéjamo problematisko gadijumu risinajumus, tomér e-prasmju
trilkuma raditas problémas tas neatrisina. Ka liecina prakse, IT jomas tehnologiju parzinasana
dod priekSroku par paréjiem, kas So jomu neparzina, tadél iepirkumos iesaistito personu
apmaciba butu primari veicamais uzdevums, lai elektronisku piedavajumu iesniegSana
publiskajos iepirkumos noritétu atbilstosi ES politikas pamatnostadném un normativajos aktos
reglamentétajam prasibam, atvieglojot, nevis sarezgijot dalibu iepirkumos. Autore pievienojas
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EK atzinuma “Zinojums par Latviju - 2017.gads” minétajam, uzsverot, ka tikai zino$i un
profesionali iepirkumu veicéji var nodroSinat efektivu iepirkumu rikoSanu, taja skaita EIS
sistémas radito iespéju izmantoSanu. Tapéc ir lielaka vériba japievérs iepirkumos iesaistito
personu e-prasmju apmaciba un izglitoSana.

Ka vél viena probléma janorada tas, ka bieZi vien EIS piedavajumu iesniegSana saistita ar
dokumentu skenéSanu un ievietoSanu EIS, vai ari informacijas dubléSanu - kad, pieméram,
piedavata cena jaieraksta gan dokumenta, gan EIS sistéma. Autore uzskata, ka tas nav efektivi un
EIS sistéema biitu pilnveidojama, paredzot vairak gatavas veidnes (formas), kuras jaaizpilda,
informaciju nedubléjot. Autore piekrit VARAM izteiktajam viedoklim, ka veidlapu formam jabut
elektroniski aizpildama veida, proti, tieSsaisté aizpildimam, ka ari jabiit pieejamam
paskaidrojumam par veidlapu aizpildiSanu, ka ari bitu jabut iespéjai péc iespé€jas atrak
sazinaties ar EIS specialistiem, kad rodas problémas ar $is sistémas lietoSanu, ka arl bitu
nepiecieSama lielaka publisko iepirkumu specialistu iesaistiSanas e-iepirkuma sistémas darbibas
uzlabosana un pilnveidos$ana, lai darbibas EIS biitu vairak intuitivi paredzamas, kas neaiznemtu
parlieku daudz laika un cilvekresursu.

Secinajumi

1. Saskaroties ar problemam elektronisku piedavajumu iesnieg$ana bieZi vien pie vainas ir
ne tikai EIS darbibas, bet ari pretendentu un pasutitaju zemais e-prasmju limenis, un tas
ir kaveklis valsts budzeta lidzeklu efektivakai izmantosanai.

2. IT jomas tehnologiju parzinasana dod prieksroku par parejiem, kas So jomu neparzina.

3. Publiska iepirkuma specialistu iesaistiSanas e-iepirkuma sistému izstrade varétu veicinat
elektronisku piedavajumu iesniegSanas atraku efektivizaciju.

4. EIS sistéma piedavajumu iesniegSana pamata saistas ar dokumentu skenésanu un
pievienoSanu, bet efektivak bitu, ja biitu vairak jaaizpilda esoSu veidni (formu).

5. Normativaja reguléjuma izmainas nav nepiecieSamas, tomér nepiecieSami [lUB un VRAA
plasaki skaidrojumi, lai nodroSinatu vienotu interpretaciju normu praktiska
piemérosana.
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Oskars Darzin$. NULLES STUNDU DARBA LIGUMS UN AR TO SAISTITIE
DISKRIMINACIJAS RISKI LIELBRITANIJA.

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,Starptautiskas komercdarbibas tiestbas”,
odarzins@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdocétaja Aija Leitane

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Pédéjos desmit gados Lielbritanija, strauji pieaugusi nulles stundu darba liguma
izmantoS$ana uznémumos. 2016. gada 1,4 milj., jeb 5% stradajoso zinoja, ka vini strada uz nulles stundu
darba liguma pamata, kura galvena atSkiriba no citiem darba liguma veidiem ir tada, ka darba némeéjam
nav janodro$ina minimalais darba stundu skaits. Nulles stundu darba ligums dod pilnvértigu darba
némeéja statusu un tiesibas uz tadu pasu darba tiesisko aizsardzibu ka citiem stradajosajiem. Taja pasa
laika rodas diskriminacijas riski, pieméram, iespéja sanemt slimosanas pabalstu, sanemt elastigu darba
grafiku u.c.

Pétijuma merkis: Identificét, kadi diskriminacijas riski rodas, izmantojot nulles stundu darba ligumu
Lielbritanija. Lai merki sasniegtu, tiks noskaidroti un analizéti tiesibu avoti, kuri ietekmé nulles stundu
darba liguma saturu, veikts salidzinajums ar citiem darba liguma veidiem, aptaujati darba némeéji u.c.

Pétijuma metodes: Lai sasniegtu p&tijuma mérki, ir nepiecieSams salidzinat nulles stundu darba ligumu ar
citiem darba ligumu veidiem, identificét, kadi diskriminacijas riski rodas. P&tjjuma izmantotas sekojoSas
zinatniskas petniecibas metodes - analitiska, apraksto$a un salidzinosa jeb komparativa.

Atslegas vardi: darbs; ligums; Lielbritanija; diskriminacija.
Ievads

Kops 2010. gada sakuma iedzivotaju skaits Latvija samazinajies par 170 tikst., cilvéku, no
kuriem 113 tiikst., migracijas dée] (2016. gada sakuma Latvija par 17.1 tukstoti iedzivotaju mazak
neka pirms gada, 2016). Kop$ Latvijas Republika 2004. gada 1. maija iestajas Eiropas Savieniba,
ap 160 tiukstotis latvieSu registréjusies darbam Lielbritanija. Tas norada, uz $is valsts lielo
popularitati izveloties vietu, kurp latvieSi doties darba mekl€jumos (Latvia fights against the
great EU exodus, 2016). Saskaroties ar dazadiem darba liguma veidiem, latvieSiem ir butiski
zinat savas tiesibas, lai nepielautu, vai vismaz butiski samazinatu nelikumigas diskriminacijas
riskus ka pret sevi, ta ar1 attieciba pret citiem stradajosajiem.

Pédéjos desmit gados Lielbritanija, strauji pieaugusi nulles stundu darba liguma izmantosanas
uznémumos. 2016. gada 1,4 milj., jeb 5% stradajoSo zinoja, ka vini strada uz nulles stundu darba
liguma pamata, kura galvena atSkiriba no citiem darba liguma veidiem ir tada, ka darbiniekam
nav janodro$ina minimalais darba stundu skaits (Contracts that do not guarantee a minimum
number of hours: September 2017).

Nulles stundu darba ligums dod pilnvértigu darbinieka statusu un tiesibas uz tadu pasu darba
tiesisko aizsardzibu ka citiem stradajoSajiem. Tomér ir ari diskriminacijas riski, pieméram, nav
iespéja sanemt darba nespéjas pabalstu, sanemt elastigu darba grafiku u.c.

S1 darba mérkis ir identificét, kadi diskriminacijas riski rodas, izmantojot nulles stundu darba
ligumu Lielbritanija. Galvenie uzdevumi mérka sasniegSanai ir salidzinat nulles stundu darba
ligumu ar citiem darba liguma veidiem un attiecigi identificet diskriminacijas riskus.

Pétijuma izmantotas sekojoSas zinatniskas pétniecibas metodes - analitiska, apraksto$a un
salidzinos$a jeb komparativa.

Darba gaita darba autors secina, ka nulles stundu darba ligums rada butiskus diskriminacijas
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riskus, bieZi vien netiek ievérots visparigais godiguma princips. Darba devéji izmanto situaciju,
kad darbinieki nezina savas tiesibas un nulles stundu darba ligums tos nostada neizdeviga
stavoklj, salidzinot ar citiem darbiniekiem.

Diskriminacijas riski pielietojot nulles stundu darba ligumu, salidzinot ar citiem darba ligumu
veidiem Lielbritanija.
Nulles stundu darba ligumu izmanto, kad:

e Neparedzeti vai pédéja briza notikumi - pieméram, restorana tiek rikotas kazu svinibas
un islaicigi nepiecieSami papildus darbinieki;

e Islaicigs darbinieku trikums - pieméram, birojs zaudé butisku darbinieku un, kameér
mekIeé citu, aizvieto ar pagaidu darbinieku;

e Deziras - pieméram, kadam no apriipes uznémuma klientiem nepiecieSama, papildus
apripe uz neilgu laiku u.c.

Darbiniekam pasam jaizverte, vai konkreétaja situacija ir izdevigak izmantot darba iekartoSanas
agentiras darbiniekus, piesaistit darbiniekus pa tieSo, noslédzot darba ligumu uz noteiktu laiku
vai nulles stundu darba ligumu.

Atskiriba no pilnas un nepilnas slodzes darba ligumiem, nulles stundu darba liguma gadijuma:
darbinieks var tikt izsaukts uz darbu jebkura laika, kad nepiecieSams, darba devéjam nav
janodrosina noteiktu darba stundu skaitu noteikta perioda; darbinieks drikst stradat cita darba
pat, ja nulles stundu darba liguma noteikumi to aizliedz; darbinieks var atteikties no darba
devéja piedavata darba jebkura laika.

Uz nulles stundu darba liguma darbinieku attiecas ikgadéjais atvalinajums un valsts noteikta
minimala alga, tada pasa apmeéra ka uz pilnas vai nepilnas slodzes darba ligumu darbiniekiem
(Contract types and employer responsibilities, 2018).

Tabula zemak salidzinatas to darba némeéju tiesibas, kuri strada uz pilnas vai nepilnas slodzes
darba liguma pamata ar nodroSinatu minimalo darba stundu skaitu, un tiem, kuri strada uz
nulles stundu darba liguma pamata, bez nodrosinata minimala darba stundu skaita (Tabula1).

Tabula 1. Darbinieka tiesibas, salidzinot darbiniekus stradajoSus uz pilnas vai nepilnas slodzes darba
ligumu un nulles stundu darba liguma pamata. (Avots: A Guide to the law on casual workers, 2017)

Employee (Full-time or part-time contract) Worker (zero hour contract or casual contract)
To receive National Minimum To receive National Minimum
Wage / National Living Wage Wage / National Living Wage

To receive an itemised pay statement (if there is a
holiday pay component this should be clearly identified
in writing)

Not to have unauthorised deductions made from pay Not to have unauthorised deductions made from pay

To receive statutory sick pay (subject to SSP rules)

Protection under TUPE Protection under TUPE

Equal pay
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Not to be discriminated against

on the grounds of age, disability, gender reassignment,
marriage and civil partnership, pregnancy and
maternity,race, religion or

belief, sex and sexual orientation.
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Not to be discriminated against

on the grounds of age, disability, gender reassignment,
marriage and civil partnership, pregnancy and
maternity,race, religion or

belief, sex and sexual orientation.

Not to be treated less favourably if they work part -
time

Not to be treated less favourably if they work part -
time

Not to be treated less favourably if they work under a
fixed - term
contract

Paid annual leave, a maximum 48 - hour working week
and rest breaks under the Working Time Regulations

Paid annual leave, a maximum 48 - hour working week
and rest breaks under the Working Time Regulations

To take Ordinary and Additional
Maternity Leave (subject to other
qualifying conditions)

Time off for ante-natal care

To be accompanied by a colleague or trade union
official in disciplinary or grievance proceedings

To be accompanied by a colleague or trade union
official in disciplinary or grievance proceedings

To receive statutory notice of
termination

To claim unfair dismissal
for specified reasons

To belong (or not) to a trade union

To take part in trade union activities

To take part in trade union activities

To take time off work to carry out public duties

To take time off to care for a
dependant

To work in a safe workplace, and
other rights under health and safety legislation

To work in a safe workplace, and
other rights under health and safety legislation

To be safeguarded when making a protected disclosure
(whistle blowing)

To be safeguarded when making a protected disclosure
(whistle blowing)

Nulles stundu darba liguma darbiniekiem liguma paredz samaksu par katru nostradato stundu.
Minimalo stundas tarifa likmi ir noteikusi valsts, un darba devéjs nedrikst maksat mazak (The

National Minimum Wage and Living Wage, 2018).
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Vairak neka puse jeb 900 000 stradajoSo uz nulles stundu darba liguma pamata Lielbritanija
zinojusi, ka vini nav tikuSi informeéti par to, ka viniem pienakas apmaksats atvalinajums. Lidziga
situacija ir tiem, kas strada uz darba ligumu pamata, kuri noslégti uz noteiktu laiku. 2 no 5
stradajoso zino, ka nav tikusi informéti par to, ka viniem pienakas apmaksats atvalinajums (Zero
hours workers are missing out on paid holidays, 2017).

Metodologija

Darba autors ir izpétijis informaciju par iespéjamiem diskriminacijas riskiem Lielbritanija nulles
stundu darba ligumu pielietoSana gan no teorétiska gan juridiska aspekta. Tika analizéti un
aprakstiti normativie akti, publiskajos médijos publicéta informacija un citi avoti. Lai identificétu
diskriminacijas riskus, tika salidzinatas darbinieku tiesibas, kuri strada uz nulles stundu darba
liguma pamata ar tiem, kuri strada uz citu darba ligumu veidu pamata.

Rezultati

Salidzinot nulles stundu darba ligumu darbiniekus ar pilnas vai nepilnas slodzes darba ligumu
darbiniekiem, darba autors identific€ja sekojoSus iesp€jamus diskriminacijas riskus:

® [espéja sanemt detalizétu algas lapinu;

e Sanemt slimibas pabalstu;

e Sanemt lidzvértigu darba samaksu;

e Sanemt lidzvértigi labu attieksmi no darba devéja;

e Sanemt iespéju doties apmaksata bérnu kopsanas atvalinajuma;

e Sanemt pilnveértigu pirmsdzemdibu apripi;

e Pieradit nelikumigu atlaiSanu;

® lespéja piederet kadai arodbiedribai;

e Sanemt papildus brivdienas, lai veikt sabiedribai svarigas aktivitates un pariipéties par

apgadiba eso$ajam personam.
Secinajumi

Lielbritanijas likumdoSana ir precizi nodefinéts, kados gadijumos izpauzas diskriminacija un tas
ir, kad pret personu izturas netaisnigi, dé] vecuma, invaliditates, laulibas, gratniecibas, religijas,
dzimuma vai seksualas orientacijas. Tomer, kad diskriminacijas gadijums noticis darba tiesisko
attiecibu rezultat3, tad ne vienmeér esosais formuléjums ir precizi piemérojams.

Visizplatitakais diskriminacijas veids, salidzinot darbiniekus, kuri strada uz nulles stundu darba
liguma pamata ar citiem darbiniekiem, ir atvalinajuma naudas nemaksasana. lespéjams, apzinati
ir radits prieksSstats Lielbritanija, ka, stradajot uz nulles stundu darba liguma pamata, apmaksats
atvalinajums nepienakas.

Attieciba uz darbiniekiem, kuri strada uz nulles stundu darba liguma pamata, bieZi vien netiek
ieverots vispare€jais vienlidzibas princips.

Darba autors secina, ka nulles stundu darba ligums, bieZi vien tiek piemeérots gadijumos, kad
atbilstosaks biitu cits darba liguma veids un tas ticis izvéléts, lai samazinatu darba devéja
faktiskas izmaksas. Pieméram, lai izvairitos no slimibas pabalsta vai bérna kopSanas pabalsta un
citiem saistitiem maksajumiem.

Darba devéji izmanto darbinieku sliktas zina$anas darba tiesibu joma. Ipasi neaizsargati ir tie,
kuri strada uz nulles stundu darba ligumu pamata. Nulles stundu darba ligums rada virkni
diskriminacijas riskus un, salidzinot ar citiem darba liguma veidiem, tas vismazak pasarga darba
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némeéju no pretlikumigas diskriminacijas.
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Dana Abeltina. FRANSIZES PRIEKSROCIBAS UN TRUKUMI

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, studiju programma ,Starptautiskas komercdarbibas tiesibas”,
danabeltina@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur. docente Inara Brante

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Skiet, daudzi ir dzirdéjusi par tadu jédzienu ka fransize, bet ne visiem ir prieksstats
par $i jédziena butibu un iespéjamo ligumu, ka vienu no uznémejdarbibas veidiem. Sabiedribas pieredze
un informétibas limenis $aja biznesa modeli ir zems. Pétijuma téma ir aktuala, jo Sis ir viens no biznesa
organizésanas veidiem, kas giist popularitati ari Latvija. Fransize dod iespéju iegadaties biznesa paketi ar
jau pazistamu zimolu, reputaciju, klientiiru, vadiSanas stratégiju u.c. FranSizes ligums dod ne tikai
prieksrocibas biznesa uzsaksanai, bet rada ar1 ierobeZojumus un riskus.

Pétijuma merKkis: ir izzinat franSizes butibu, konstatét fransizes liguma noslégSanas priekSrocibas un
trukumus. Mérka sasniegSanai tiek veikta informacijas avotu un Latvijas normativo aktu izpéte.

Peétijuma metodes: kvalitativas pétijuma metodes, informacijas vakSana, tas analizi un salidzinasana.

Sasniegtie rezultati: fransizes bizness dod vairakas prieksrocibas fransize némeéjam, svarigaka no tam ir
drosibas sajita, jo nav jaiegulda laiks un lidzekli atpazistamibas un klientu bazes veidoSana. Tacu Sis
biznesa modelis rada brivibas ierobezoSanu un papildus ieguldijumus ligumsaistibu laika, ka ari péc
liguma saistibu beigdm - konkurences ierobezojums. Uznémums, kas iegiist attiecigas prieksrocibas,
nepérk biznesu, bet gan iegiist islaicigu iespéju to izmantot saskana ar likumu un liguma noteikumiem.
Konstatétie fransizes trikumi, riski un priekSrocibas liecina par to, cik svarigs posms ir noteikumu
saskanoS$ana parakstot franSizes ligumu, kas nosaka fransizes devéja un fransizes némeéja pienakumus un
atbildibu.

Atslégas vardi: fransizes devéjs, fransizes némeéjs, fransize, ligums.
Ievads

Si téma ir aktuala, jo fransize ir viens no uznéméjdarbibas veidiem, kas nav tik populars Latvija,
salidzinot ar citas Eiropas valstim vai ASV. Sabiedribas informétibas limenis un pieredze Saja
biznesa modeli ir zema no praktiska un tiesiska viedokla. Raksta mérkis ir izpétit un apkopot
franSizes teorétiskos aspektus, konstatét fransizes prieksrocibas un trikumus.

Merka sasniegSanai veicamie uzdevumi: izpétit normativos aktus, literatiiru un informacijas
avotus, iepazities ar fransizes jédzienu, uzskaitit tas butiskas prieksrocibas, triikumus un riskus
ar ko var saskarties fransizes liguma slédzéju puses. Veicot darba uzdevumus tika izmantotas
tadas pétnieciskas metodes ka kvalitativas pétijuma metodes, informacijas vaksana, tas analize
un salidzinaSana. Raksta ierobezojumi ir saistiti ar ierobeZotu analiz€jamo un pétamo
informacijas avotu apjomu latvieSu valoda, ka ari nav neviena Latvijas Republikas Augstakas
tiesas nolémuma, kura biitu sniegts kads tiesibu normas skaidrojums attieciba uz frans$izi.

Fransize un tas prieksrocibas un traukumi

Fransize (anglu val.franchising) ir biznesa attistibas un/vai precu un pakalpojumu distribticijas
metode. Tas pamata ir attiecibas starp zimola ipasSnieku (fransizes devéju) un vietéjo uznémeéju
(fransizes néemeju).

No juridiska viedokla fransize ir ligums vai licence starp divam juridiski neatkarigam pusém, kas
pieskir fransSizes némeéjam tirdzniecibas tiesibas noteikta vieta, izmantojot fransSizes devéja
uznéméjdarbibas atsSkiribas zimes.
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Fransizes devéjs (anglu val. franchisor) ir uznémums, kuram ir veiksmigs biznesa modelis un kas
attista savu biznesu ar fransizes palidzibu.

FranSizes némeéjs (anglu val.franchisee) ir fiziska persona vai uzpémums, kas pérk fransizes
tiesibas no fransizes devéja (Roganovs, 2016a).

Fransize (komercpilnvara - no anglu val.) nozimé savas produkcijas vai precu zimes
izmantoSanas tiesibu nodoSanu citam uznémumam, kas apnemas So produktu realizét péc
pardeveéja noteiktiem standartiem. Ta principi - biznesa kvalitate ir lidziga ikviena pasaules
valsti, kur fransize tiek pardota (,Fransize - biznesa modelis, tas biitiba un perspektivas”, 2004).

FranSize ir tids uznéméjdarbibas veids, ar kuras palidzibu kompanijas 1paSnieks pieskir citai
personai vai uznémumam tiesibas iesaistities vina biznesa, piedavajot, konkrétas preces vai
pakalpojumus un izmantot ta precu zimi. Tas tiek darits saskana ar fransizes devéja ieprieks
izstradatu marketinga planu vai shému un biznesa standartiem. Sledzot franSizes ligumu,
fransSizes devéjs lauj franSizes némeéjam izmantot ne tikai sava uznémuma preces, bet arl
nosaukumu, reputaciju un darbibas koncepciju (,Kas ir fransize?”, 2014).

Ja uznémuma ipasSnieks velas paplasinat un attistit savu biznesu, bet negrib vadit vel vienu
veikalu, vin$ var klat par franSizes devéju un nodot pilnvaras par uzpémuma varda un
komercpieredzes izmantoSanu citam individualajam uzpéméjam, kur§ Kklist par fransizes
némeéju. Lidzigi var rikoties saistiba ar kada izstradajuma razosanu. Tad notiek franSizes
pardosana, par ko fransSizes devéjs sanem atlidzibu - noteiktu summu un/vai ménesa maksu,
kuru nosaka fransizes ligums.

Fransizes néméjs apnemas pardot attiecigo produktu vai pakalpojumus saskana ar ieprieks
liguma precizi formulétiem biznesa noteikumiem, kurus nosaka fransizes devéjs. Apmainai pret
So noteikumu ievéroSanu fransizes némeéjs sanem atlauju izmantot sava darba fransizes devéja
kompanijas nosaukumu, ilggadéjo reputaciju, produktus, pakalpojumus, marketinga tehnologiju
un atbalsta mehanismus (Lisina, 2012).

Izskatot dazus no franSizes definicijam, var teikt, ka franSize ir viens no uznéméjdarbibas
veidiem, kas dod iespéju atvert savu biznesu zem kadas slavenas markas (brenda) nosaukuma,
izmantojot tas noteikumus, tehnologijas, uznemuma vadiSanu statégiju. Fransizes némeéjam $1
iespéja tiek dota par maksu. Darljumam jabit vienlidz izdevigam abam pusém.

Latvijas Komerclikums nesniedz fransizes definiciju, tacu tas paskaidro, kas ir fransizes ligums.
Fransizes ligums ir tads ligums, ar kuru komersants (fransizes devéjs) pieskir otram lidzéjam
(franSizes néméjam) tiesibas izmantot precu zimi, citas intelektuala ipaSuma tiesibas, zinatibu
precu pardosanaj, izplatiSana vai pakalpojumu sniegSana atbilstosi fransizes devéja izstradatajai
un parbauditajai sistémai (fransize), bet fransizes némeéjs samaksa noligto atlidzibu. Likums ar1
nosaka, ka tas tiek slégts rakstiska forma, tas nozime, ka liguma slédzéja puses atruna visus
liguma noteikumus un atspogulo tos rakstiska forma, kas lauj neatkapties pusém no liguma
pienakumu izpildes (Komerclikums).

Janorada, ka no fransSizes liguma Komerclikuma reguléjuma spéka staSanas Komerclikuma
fransizes liguma nodala nav veikts neviens grozijums. Tas skaidrojams ar vairakiem iemesliem,
tostarp tadél, ka starptautiskie fransizes devéji fransSizes ligumos pieméro savas valsts tiesibu
aktus, Latvija fransize joprojam nav tik izplatita ka citas ES valstis, lidz ar to likuma reguléjums
esos$aja redakcija ir pietiekams un atbilstoss.

Interesanti, ka no Komerclikuma reguléjuma spéka staSanas nav bijis neviena Latvijas
Republikas Augstakas tiesas nolémuma, kura butu sniegts kadas Komerclikuma D dalas
7.nodalas tiesibu normas skaidrojums.

Papildus janorada, ka fransizes ligums Latvijas tiesibas vienmer ir atlidzibas darijums. Fransizes
bezatlidzibas nodoSana un izmanto$ana netiks uzskatita par franSizes ligumu Komerclikuma
izpratné (Jarkina, 2017).
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Sledzot franSizes ligumu, jaatceras, ka Komerclikuma ir ietverta prasiba pirms fransizes liguma
slegSanas sniegt noteikta apjoma informaciju potencialajam fransizes némeéjam. Proti, franSizes
devéjam pirms fransizes liguma noslégSanas ir pienakums rakstiski sniegt faktiskiem apstakliem
atbilstosSu piedavatas franSizes visparigu raksturojumu, informaciju par fransizes liguma
terminu un ta pagarinasanas iespé€jam, atlidzibu, tas samaksas kartibu, ka ari citu informaciju,
kuru franSizes devejs uzskata par svarigu. Tapat franSizes devejam ir jasniedz ticama informacija
par fransSize ietverto tiesibu esamibu un visparigu zinatibas raksturojumu.

Bitiski uzsvert, ka $adas informacijas sniegSana neuzliek potencialajam franSizes némeéjam
pienakumu noslégt fransSizes ligumu, bet paredzéta, lai persona, kas ir ieintereséta noslégt
fransizes ligumu, izvértétu savu interesi konkrétaja fransize un spéjas pildit ligumu.

Praksé Sis normas izpilde javeic ar lielako ripibu, jo, no vienas puses, ir svarigi, lai potencialais
franSizes némeéjs pienemtu pareizu lemumu bez negativam sekam sev un franSizei kopuma. No
otras puses, protams, sniegtajai informacijai ir jabut aizsargatai ar konfidencialitates klauzulu,
tadéjadi mazinot iespéju minétajai informacijai noklut fransizes devéju konkurentu rokas. Tade]
neatkarigi no fransizes liguma noslégSanas ieteicams, ka pirms Komerclikuma paredzetas
informacijas par fran$izi sniegSanas vai ari vienlaikus ar $adas informacijas sniegSanu
potencialais fransizes némeéjs paraksta vienoSanos par sanemtas informacijas neizpauSanas
pienakumu, ja nepiecieSams, ieklaujot aril civiltiesiskas sankcijas par $ada pienakuma
neievéroSanu. Tapat par pimsligumisko reguléjumu janorada, ka, lidzigi ka fransizes devéjam, ari
franSizes némeéjam ir likuma noteikts pienakums pirms fransizes liguma noslégSanas sniegt
fransizes deveéjam aktualas un patiesas zinas par apstakliem, kuriem, slédzot ligumu, ir biitiska
nozime. Ari $ada prasiba ir attaisnota, jo no t3, kadi ir fransizes néméji, atkariga kopéja fransizes
reputacija un visa tikla stabilitate (Jarkina, 2017).

Fransize ir saistita ar triju veidu attiecibam starp tas deveju un némeéju:

- juridiskas attiecibas liguma veida, kas reglamenté abu puSu pienakumus, saistibas un
atbildibu;

- biznesa attiecibas - darbibas, ko ikdiena kopa veic fran$izes devéji un némeji, lai
klientam tiktu piedavats atbilstosa limena produkts vai pakalpojums;

- neformalas attiecibas, kas nepiecieSamas, jo gan franSizes devéjs, gan néméjs sava starpa
ir ciesi saistiti: viena panakumi ir loti atkarigi no otra veiksmes (Liisina, 2012).

FranS$izes ligums paredz, ka kompanija lauj citam uznémumam izmantot tas biznesa koncepciju,
parnemt darbibas veidu un firmas zimi ierobeZotu laika periodu, kuru iesp&jams pagarinat.
Uznémums, kas ieglst attiecigas prieksrocibas, nepérk biznesu, bet gan iegiist islaicigu iesp€ju to
izmantot saskana ar piegadataju izstradatajiem noteikumiem. Tas nav pardevéja un pircéja, bet
drizak gan piegadataja - lietotaja attiecibas. Frans$izes pamata ir vienoSanas par iespéju piek]ut
ipa$umam, nevis to iegadaties (Rifkins, 2004., 59.lpp). Sadam attiecibam ir savas prieksrocibas
un savi trikumi. Fransizes bizness var dot vairakas prieksrocibas, salidzinot ar parasto biznesu:

- turésands pie pazistama fransizes zimola, dod labakas starta pozicijas, neka, sakot biznesu
pilniba no nulles. Fransizes devéjs nodrosinds nepiecieSamos mdrketinga un rekldmas
materidlus. Ka ari nebiis nemitigi jGdoma par jaunu produktu vai inovdciju izdomasanu,
fransizes devéjs piedavas vinam to (“Kadas ir fransizes biznesa prieksrocibas”, 2017). Sis
prieksrocibas nodrosinas noteikto klientu skaitu un veicinds to palielinasanu. Tatad tiek
nodrosinats atbalsts biznesa uzsaksanai, tada veida samazinot izmaksas un riskus;

- fransizes némeéjs, sakot biznesu, no fransizes devéja sanems nepiecieSamas zinasanas par
to, ka uzsakt uznéméjdarbibu. Fransizes devéji nodrosina semindarus un apmdcibas saviem
fransizes némeéjiem - ne tikai sakotnéji, bet reguldari (“Kadas ir fransizes biznesa
prieksrocibas”, 2017);

- fransizes némejam nebius jdsatraucas par aprikojumu, kas nepiecieSams biznesa, jo
fransizes devéjs to vinam piedavas;
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- sakot savu biznesu, potenciala atdeve no investicijam varetu but 5-7 gadu laika. Savukart,
sakot stradat fransizes biznesa ar zimolu, kas jau iekarojis savu vietu tirgu, tiek prognozets,
ka atdeve no investicijam varétu rasties jau 2-3 gadu laika;

- gadijuma ja fransizes néméjs nolems partraukt darboties fransizes biznesa, vinam biis
vieglak pardot So biznesu atpakal, neka likvidet vai pardot neatkarigai personai (“Kadas ir
fransizes biznesa prieksrocibas”, 2017). Attieciba uz fransizes devéju, tad fransize ir iespéja
paplasinat savu komercdarbibu, giistot ari pelnu no atlaujas - fransizes pardosanas.

- Viens no fransizes néméja ieguvumiem ir drosibas sajiita, jo esosais uznémums jau ir sevi
pieradijis, ir atpazistams un tam ir izveidots dross biznesa modelis. Tas lield meéra
samazina biznesa uzsaksanas riskus un, kas ir Joti biitiski, ari izmaksas.

- Tomér, sanemot atbalstu no franSizes devéja, franSizes némeéjam ir jarékinds ar
ieguldijumu ari no savas puses, proti, papildu investicijam biznesa var bit javeic dazadi
maksdjumi fransizes devejam - sakotnéjais maksdjums, reguldrie maksdjumi, ka ari
samaksa par precém vai pakalpojumiem. Tapat, lai ari fransizes metode pasaulé tiek
uzskatita par salidzinosi drosu biznesa veidu, franSizes némeéjam ir jarékinas ari ar
zinamiem riskiem, kurus bttu ieteicams izvertét vél lidz fransizes liguma parakstiSanai
(Roganovs, 2016Db).

- Fransizes triukumi ir:
- autonomijas ierobeZojumi jeb stingra fransizes devéja kontrole;

- jamaksa sakotnéja fransizes un iepirkuma cenas. lespéjams, sdkotnéjais ieguldijums
svarstas no daZiem simtiem lidz desmitiem tiiksto$u dolaru. Papildus sakotnéjai fransizes
maksai un pirkSanas cenai, fransizes néméjam bis jamaksa honordrs par tiesibam
izmantot franSizes sistému. Parasti Sie honorari tiek aprékinatas procentos no
apgrozijuma;

- lerobeZojumi uz spéju pardot uznémumu. DaZi fransizes ligumi var ierobeZot fransizes
némeéja tiesibas pardot savu biznesu citam fransizes néméjam. Fransizes devéjs bieZi izvirza
tadus liguma noteikumus, ka rodas gritibas ar fransizes néméja atrasanu (Adama, 2018).

FranS$izes liguma noslégSana neizslédz konfliktu iesp€jamibu.

Savukart fransizes déveéjs riske ar to, ka fransizes némeéjs nakotné var klit par vina konkurentu.
Komerclikums uzliek par pienakumu fransizes némeéjam nekonkureét ar tas devéju un nosaka, ka
konkurences ierobezojuma termins nevar bt ilgaks par vienu gadu, skaitot no fransizes liguma
izbeigSanas dienas. FranSizes devéja pienakums ir maksat fransizes néméjam noligto atlidzibu
par konkurences ierobezojuma laiku. Ja fransizes devéjs uzteic fransizes ligumu labas slavas
apdraudéjuma vai tada svariga iemesla dé], kura pamata bijusi fransSizes némeéja vainojama
riciba, fransSizes némeéjs zaudé tiesibas sanemt atlidzibu par konkurences ierobezojuma laiku
(Komerclikums).

Pirms franSizes iegades ir nepiecieSams veikt izpéti, lai iegiitu pilnveértigu informaciju par
fransizi un tas iespéjamajiem sistémas ierobezojumiem, kas nosaka maksajumus un sekosanu
noteiktam vadlinijam. Bridi, kad ir pilniba izprasts fransizes darbibas princips, var kerties klat
piemeérotakas fransizes mekléjumiem.

To visvienkarsak un értak bius izdarit interneta katalogos. Baltija fransizes ieteicams meklét
popularaja interneta fransizu kataloga FranchiseHub (franchisehub.eu), jo taja esoSie uznemumi
ir ieintereséti partneru atraSana un attistiba tiesi Latvija, Lietuva un Igaunija, ko nevar teikt par
lielu da]u fransizes uznémumu, kas atrodas citos pasaules katalogos.

Gluzi tapat, ka attistot savu biznesa ideju, ari planojot fransizes iegadi, nepiecieSams veikt tirgus
izpéti un izveidot detalizétu biznesa planu. Fransizes ligumi parasti ir sarezgiti un veidoti, lai
maksimali aizstavétu fransizes devéja intereses, tapéc pirms fransizes liguma parakstiSanas
ieteicams veérsties péc profesionala padoma pie fransizes jomas specialistiem, kas palidzés
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izvertet gan fransizes biznesa modeli, gan fransizes ligumu (Roganovs, 2016b). Lai pasargatu sevi
un savu biznesu no zaudéjumiem, pusém ir jagriezas péc profesionalas juridiskas palidzibas
korekta liguma noslégsanai.

Uzskaititas priekSrocibas un triakumi, ka ari riski liecina par to, cik svarigs posms ir tieSi liguma

sastadiSana un to noteikumu saskanosana starp pusém. Jo tieSi liguma saturs palidzés izvairities

no riskiem un zaudéjumiem.

Metodologija

Sava darba autore izanalizéja Komerclikuma septitas nodalas pantus, kas regulé fransizes
ligumu. Apkopoja informaciju par fran$izi un tas priekSrocibam un trikumiem, izmantojot
literatiiru un interneta avotus. Veica secinajumus, kas varetu palidzet izvairities no
zaudéjumiem fransizes liguma noslégSanas rezultata.

Rezultati

Pétijuma rezultata tika sniegta franSizes jédziena definicija no daZadiem avotiem. Pamatojoties
uz Komerclikuma pantiem, sniegta informacija, kas ir un nav labveliga liguma pusém slédzot
fransizes ligumu. Pamatojoties uz atrasto informaciju tiek pamatotas svarigakas liguma pusu
prieksSrocibas un trikumi slédzot fransizes ligumu.

Secinajumi

1. Latvijas normativie akti nesniedz varda ,fransizes” definiciju. S1 varda paskaidrojums
tiek meklets citos avotos, kas to paskaidro diezgan lidzigi un butiba no ta nemainas.

2. Fransizes saistibas vieno tas devéju un némeéju ar juridiskam, biznesa un neformalam
attiecibam, kura ilgums parasti ir nostiprinats liguma.

3. Fransizes bizness dod vairakas priekSrocibas fransize néméjam, svarigaka no tam ir
drosibas sajita jo nav jaiegulda laiks un lidzekli atpazistamibas un klientu bazes
veidoSana. Tacu Sis biznesa modelis rada brivibas ierobezoSanu un papildus
ieguldijumiem ligumsaistibu laika, ka arl péc liguma saistibu beigam - konkurences
ierobezojums.

4. Komerclikums uzliek par pienakumu fransizes némeéjam nekonkurét ar tas devéju un
nosaka, ka konkurences ierobezojuma termins nevar biit ilgaks par vienu gadu, skaitot
no fransizes liguma izbeigSanas dienas. Tacu franSizes dévéjs riské ar to, ka fransizes
némeéjs nakotné var klit par vina konkurentu.

5. Kop$ Komerclikuma franSizes reguléjuma speka stasanas, likuma attiecigaja dala nav
veikts neviens grozijums, ka ari nav bijis neviena Latvijas Republikas Augstakas tiesas
nolémuma, kura biitu sniegts kadas Komerclikuma D dalas 7.nodalas tiesibu normas
skaidrojums.

6. Komerclikums paredz fransizes liguma rakstisko formu, ka ari, attieciba uz citiem liguma
veidiem, paredz pirmsliguma slégSanas saistibas.

7. Liguma saturs palidzés pusém izvairities no riskiem un zaudéjumiem. Pusém ir jagriezas
péc profesionalas juridiskas palidzibas korekta liguma sastadiSanai.
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Tatjana Aptere. EKSPEDICIJAS LIGUMU UN PAKALPOJUMU PROBLEMATIKA

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, studiju programma ,Starptautiskds komercdarbibas tiesibas”

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdocétaja Marina Kamenecka-Usova

Anotacija

Pétijuma aktualitate: darba téma ir izveléta, jo ta ir loti aktuala. Katru dienu visa pasaulé notiek kravu
parvadajuma pakalpojumi uz un no vairak neka 120 pasaules valstim. Kravu parvadajumi tiek nodrosinati
ar dazadiem transporta veidiem ka autotransports, jiiras un gaisa transports. Sodien autotransporta
pakalpojumi tiek plasi izmantoti, un pieprasijums, ka zinams, rada arvien jaunus piedavajumus. Daudzi
transporta uznémumi visa pasaulé katru dienu parvada tikstoSi tonnu kravu, bet ne visi no tiem
nodrosina ekspedicijas pakalpojumus - ta ir tas saucamas ekspedicijas parvadataju prerogativa. Precu
piegades process ir saistits ar to, ka tiek veikti vairaki darbi, operacijas un pakalpojumi, kuru komplekss
nodrosina precu efektivu izplatiSanu. Galvenais nosacijums normalai tirdzniecibas uznémumu darbibai ir
precu transportéSana un uzglabasana. Tirgus ekonomikas panakumi liela meéra ir atkarigi no transporta
sistémas stabilas un efektivas darbibas un tos nosacijumi tiek formalizétas ligumos, kuros ir noteiktas
pusu saistibas, veikto kravu parvadajumu operaciju veidi, apjoms un veids, maksasanas noteikumi un
atbildiba par pienemto saistibu neizpildi.

Péetijuma merkis: izanalizét ekspedicijas ligumus kravas pakalpojumu tirgi, identificet ekspedicijas
pakalpojumu izpildes problémas, izstradat ieteikumus ekspedicijas ligumu sastadiSanai un risku
mazinasanai.

Pétijuma metodes: Darba uzdevumu izpildei tika izmantota literatiras analizes metode, dokumentu
analizes metode un kvantitativas petijuma metode.

Sasniegtie rezultati: darba téma ir izvértéta no pakalpojumu sniedzéja un sanémeéja viedokla,
identificétas problémas un triakumi kravas parvadajuma ligumos, izstradati ieteikumi kravas parvadajuma
uznémumiem un ekspedicijas pakalpojumu sniedzéjiem.

Atslégas vardi: ekspedicija; ligums; krava; parvadajumi.
Ievads

Pasaules limeni un ekonomiski attistitajas valstis transporta ekspedicijas liguma institits ir Joti
attistits. Tirdzniecibas attiecibu paplasinasanas ar arvalstu Kkolégiem neizbégami rada
nepiecieSamibu izmantot eso$as starptautiskas normas transporta un ekspedicijas tiesisko
attiecibu joma.

Logistika ir izejvielu, materialu, razosanas, gatavas produkcijas, pakalpojumu un informacijas
planosanas, izpildes un kontroles process no tas radiSanas vietas lidz patérétajam, ar merki
samazinat izmaksas un pilnigi apmierinat patérétaja vajadzibas. Logistika ietver:

TransportéSanu — logistikas darbibas veids, ar mérki nodrosinat materialo resursu un
gatavas produkcijas parvadasanu ar noteiktu transporta veidu;

- Pasttfjuma apstradi un izpildi — informacijas un finanSu plismas apkopoSanas,
glabasanas un nodoSanas process uznémuma, no pasutijuma izdariSanas briza lidz $1
pasitijuma realizésSanai;

- Krajumu vadiSanu — krajumu veidoSanas minimizéSana, vienlaicigi nodrosinot
razoSanas un pardosanas procesa nepartrauktibu;

- Noliktavu saimniecibu — materialas pliismas posms starp pardevéju un pircéju, kura
preces vai materiali noteiktu laiku tiek uzglabati t3, lai to forma un fiziskas ipasibas
paliktu nemainigas.
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Transports ir butisks logistikas sistémas posms, kura mérkis ir nodrosinat materialo resursu un
gatavas produkcijas parvadasanu ar noteiktu transporta veidu, ka ari veikt papildpakalpojumus.
Logistika nozimée kompleksu transporta pakalpojumu sniegsanu, kas saskanoti telpa un laika, lai
péc iespéjas pilnigak apmierinatu iedzivotaju vajadzibas (SIA "AC Konsultacijas" nozaru izpéte
profesionalajai izglitibai).

Paslaik pieaug mijiedarbiba starp dalibniekiem precu attiecibas pasaules tirgi, kas noveda pie
ta, ka starptautiskaja tirdznieciba preces transportéSana desmitiem tikstosu kilometru no
audzé$anas vietas ir standarta paradiba. Sada kravu logistikas procesa, protams, rodas
vajadziba risinat daZadus tiesiskos jautijumus un problémas. Sada situacija dalibnieku
aktivitates ir dabiskas, kas specializéjas transporta procesa apkalpo$ana un organizésana. Sie
transporta procesa organizétaji, ir ekspeditori. Sakara ar pieaugosSo transporta un ekspedicijas
darbibu nozimi starptautiska limeni, darbojas Starptautiska Kravu parvadataju asociaciju
federacija (FIATA). Starptautiska Kravu ekspeditoru asociacija ir izstradajusi tadus plasi
izmantotus dokumentus, ka FIATA (FBL) multimodalo parvadasanas pavadzimi, FIATA FCT
kravas ekspeditora sertifikatu, FIATA ekspeditora ¢eku (FIATA FCR), FIATA noliktavas kviti
(FWR).

Latvijas teritorija 2014. gada transporta pakalpojumu nozaru skaits sastada gandriz pusi no
visam nozaréem Latvija.

Sauszemes transports un

o caurulvadu transports (49)
i Udens transports (50)

= Gaisa transports (51)
Uzglabasanas un transporta

1% paligdarbibas (52)
Pasta un kurjeru darbiba (53)

59%

= Citas nozarés

1.att. Darba vietu ipatsvars Transporta un logistikas nozares profesijas (Avots: VID, 2014)

Ekspedicijas liguma butiba un veidi

Ekspedicijas ligums pats par sevi ir atbildibas sadale starp ekspeditoru un klientu. Bet art ir
verts atceréties, ka tikai pareizi sagatavots ligums ar ekspedicijas uznémumu var aizsargat abu
pusu intereses un juridisko metodi, lai atrisinatu konfliktu situacijas, ja tas rodas. Kravu
transportéSanas process ir tiesi saistits ar visu dazadu darbibu kompleksu, pieméram, precu
iepakoSanu, pareizu izplatiSanu kravas automasinas virsbiivé, markéSanu, preCu izkrauSanu
galamerki un tamlidzigi. BieZi vien nepiecieSams nodroSinat uzpémumam profesionalu
aprikojumu un pienemt darba kvalificétus specialistus transporta, ekspedicijas un logistikas
joma. Tas jo ipasi attiecas uz uznémumiem, kuros sanemta sitijuma plisma ir ievérojama.
Biitisks nosacijums kravu parvadajuma ligumam ir tas priekSmets, kas ietver ekspeditora
darbibas, lai sniegtu pakalpojumus, kas saistiti ar kravas parvadajumiem, no vienas puses, un
klienta ricibu samaksat kravas ekspeditoram kompensacijas, kas vinam pienakas, un, no otras

puses, atlidzinat vina izdevumus. Preciza kravas ekspeditora sniegto pakalpojumu apjoma
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noteikSana lauj pareizi noteikt 1 liguma juridisko biitibu un apzimét to ar citiem ligumiem par
maksas pakalpojumu sniegdanu, jo ipasi maksu par glabasanu, transportésanu u.c.. Saja liguma
var apvienot dazadu lidzigu pienakumu elementus - uzdevumus, komisijas maksas, agentu
pakalpojumus, uzglabasanu, transportu utt. Tomér $i kombinacija nenozimé transporta
ekspedicijas liguma "sajaukSanu" ar citiem lidzigiem ligumiem. TieSi preté€ji, ta ir ipasa
kombinacija daZzadu elementu saistibu attieciba uz kravu parvadajumiem, kravu ekspedicijas
ligums parversas par ipasa veida ligums sféra transporta darbibu. Identificéjot So jauno kvalitati
kompleksu juridisko attiecibu ietvaros kravas ekspeditoru attiecibam, likumdevéjs ir noteicis
transporta ekspedicijas ligumu ka neatkarigu sugu, kas ipasi pielagota transporta ekspedicijai
(Ekspedicijas ligumu veidi).

2008.gada decembri Saeima tika pienemti grozijumi Komerclikuma, kuros tika ieklauta 3.nodala
- “Ekspedicijas ligums”, kas paslaik ir vienigais normativais akts, kas regulé kravas ekspedicijas
komercdarbibu Latvija, tur ieklauti jauni nosacijumi, kas saistiti ar ekspeditora attiecibam ar
kravas nosiutitaju un treSajam personam, ekspeditora atbildibas ierobezojumiem, kilas tiesibam
uz vina valdijuma esoSo kravu, kas pamata atbilst FIATA rekomendacijam un NSAB principiem
(Latvijas nacionala kravas ekspeditoru un logistikas asociacija LAFF).

Ekspedicijas ligums ir vienoSanas starp precu nosiititaju un parvadataju. Parvadasanas laika tiek
izmantoti dazadi transportlidzekli. Transporta veidi atSkiras: autotransports, dzelzcels,
iekSzemes udensceli, gaisa un jiras transports. Transporta procesa organizéSanai dazados
transporta veidos ir specifiskas iezimes, kuru pamata ir noteikta veida transportlidzeklu
darbiba, ka ari to izmantoSanai nepiecieSama infrastruktiira. Vairakos ligumos izpauzas
parvadajumu liguma jédziens, kura meérkis ir reglamentét dazadas ar precu parvadajumiem
saistitas attiecibas.

Saja situacija, nav iespéjams runat par viena veida ligumu, bet par ligumu sistému, eit kopa ar
ekspedicijas liguma noteikto ir arl citu ligumu pazimes: frakta ligumus, ligumus par transporta
organizacijam, par to, ki nodroSinat kravas transporta ligumu par kravu parvadasanas
organizéSanu, parvadajumu organizaciju vienoSanos par kravu parvadajumu organizésanu.
Minétie ligumi tiesi ietekmé uz kravu parvadajumiem, jo tie ir paredzéti, lai regulétu attiecibas,
kas veidojas starp parvadajumu procesa dalibniekiem. Tas izraisa nepiecieSamibu klasificéet
ligumus par precu parvadasanu.

Teorétiski Sai klasifikacijai ir atSkirigas bazes, pieméram, péc zinojuma veida, saskana ar liguma
priekSmetu, par parvadataja juridisko statusu, par attiecibu subjekta sastavu péc liguma formas.
Ipasi svariga ir kravu parvadajumu Kklasifikacija no transporta veida: autotransports, dzelzcela
parvadajumi, gaisa transports, jiiras transports, parvadajumi pa iekséjiem tidensceliem.

Praksé izmantotos transporta ekspedicijas ligumus var klasificét Sados veidos:
- parvadasanas ekspedicijas ligums par kravu piegades organizesanu;
- transporta ekspedicijas ligums, lai nodrosinatu atsevisku parvadasanas posmu (nositiSana,
sanemsana, starpposma posms);
- transporta ekspedicijas ligums par noteiktu parvadajumu pakalpojumu sniegSanu.

Sis Kklasifikacijas kritériji ir transporta procesa stadija (posma dala), ko apkalpo ekspeditors, un
atbilstosais ekspedésanas pakalpojumu apjoms.

Saskana ar kravas ekspedicijas ligumu, lai istenotu konkrétu ekspeditoru pakalpojumu, kas
saistiti ar transportu, ekspeditors nesniedz pilnu organizéSanu posma vai visa transporta
procesu, bet padara dazus faktiskos un juridiskos pasakumus, kas saistiti ar transportésanu
kravas droSibu.

Ekspeditors atbild par ekspedicijas liguma izpildei piesaistito treSo personu saistibu neizpildi, ja
vins rikojas sava varda vai ja ir viens no $adiem nosacijumiem:

1) ekspeditors tieSi vai netieSi ir uznémies parvadataja atbildibu;
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2) ekspeditors noteicis maksu par parvadajumu;
3) ekspeditors sava varda izdod transporta dokumentu;
4) ekspeditors organizeé parvadajumu, izmantojot autotransportu.

Ekspeditors neatbild par ekspedicijas liguma izpildei piesaistito treSo personu saistibu neizpildi,
ja vin$ rikojas nosutitaja varda un pierada, ka pienacigi un riipigi ir izvéléjies Sis personas
(Komerclikums 437.pants. Ekspeditora atbildiba). Par prettiesisku ricibu, ko sava darba
pielavusi ekspeditora darbinieki vai citas vina uznémuma nodarbinatas personas, ekspeditors
atbild tapat, ka par savu ricibu. Ekspedicijas ligumus slédz kombinétiem kravas parvadajumiem
vai starptautiskajiem kravas parvadajumiem. Lidz ar to kravas nogadaSanas organizéSana pati
par sevi var ietvert gan kravas uzglabasanu, gan starptautisko parvadajumu gadijuma -
muitoSanu un citus pakalpojumus. ekspeditoram ir pienakums atlidzinat zaudéjumus, kas
raduSies kravas bojajumu, bojasanas, iztrikuma, bojaejas vai nozaudésanas de], zaudéjumu
atlidzibas apmeérs nedrikst parsniegt summu, kas atbilst Starptautiska Valiitas fonda noteiktajam
8,33 naudas norékina vienibam par katru:

1. kravas bruto masas kilogramu, ja bojata vai zaudéta visa krava;

2. bojatas vai zaudétas kravas dalas bruto masas kilogramu, ja bojata vai zaudéta kravas dala
(Komerclikums 443.pants).

Minétais likuma pants atbilst Konvencijai par kravu starptautisko autoparvadajumu ligumu
(turpmak teksta CMR konvencijas) 23. pantam, kur ir noteikts, ka kompensacija tiek aprékinata
atkariba no precu veértibas, ko nosaka precu birZas cenas, vai, ja nav izmaksas, tirgus cenas, vai,
ja tadas nav, par normalo vértibu, precu tada pasa veida un kvalitates to transportésanas vieta
un laiks.

Citiem vardiem sakot, aprekins tiks veikts saskana ar piemérojamiem valsts tiesibu aktiem, kur
bija pilnigs vai daléjs kravas zudums. CMR konvencijas 23. pants attiecas arl uz maksimalo
kompensacijas apjomu - 8.33 SDR uz kg.

Latvijas Nacionala kravas ekspeditoru un logistikas asociacijas (turpmak teksta LAFF) generalie
noteikumi 26. § noteic, ka ekspeditora ka starpnieka atbildiba ir ierobezota 50 000 SDR apmeéra
par katru ligumu, pie tam kompensacijas apmeérs nedrikst parsniegt:

a) par piegades aizkavésanos - summu, kas vienada ar liguma paredzéto apmaksu,

b) par preces zudumiem, vértibas samazinasanos vai bojajumiem - 8,33 SDR par katru bruto
kilogramu no tas precu dalas, kas zaudéta, tai samazinajusies vértiba vai ta bojata (LAFF
generalie noteikumi).

Vesturiskais aspekts

Kad tika planoti grozijumi Komerclikuma, likumprojekta ekspedicijas liguma jédziens biitu sads:
424 pants. Ekspedicijas liguma jedziens

Sledzot ekspedicijas ligumu, komersants, kur§ sniedz kravas ekspedicijas pakalpojumus
(ekspeditors), apnemas uz nosutitadja rékina organizét kravas nogadasanu tas sanémeéjam,
izmantojot parvadataja transporta pakalpojumus, bet nosiititajs apnemas samaksat noligto
atlidzibu.

Tomer pienemta ekspedicijas likuma jedziena redakcija ir:
430.pants. Ekspedicijas liguma jedziens

Ekspedicijas ligums ir tads ligums, ar kuru komersants, kur$ sniedz kravas ekspedicijas
pakalpojumus (ekspeditors), apnemas, izmantojot parvadataja transporta pakalpojumus, uz
nosititaja rekina organizét kravas nogadasSanu tas sanéméjam, bet nosititdjs apnemas
samaksat noligto atlidzibu (Komerclikums spéka esoss).
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Saskana ar autora viedokli pienemtais ekspedicijas likuma jédziens nav konkréts un ne ipasi
atspogulo ekspedicija liguma bitibu.

Likumprojekta ari tika paredzéts 425. panta sniegt kravas ekspedicijas pakalpojumu aprakstu
un ekspeditora pienakumus, bet tie grozijumi nebija ieklauti likuma, kaut ari tie bija diezgan
apzinati un ripigi projektéti. Kopuma, rakstot Komerclikuma grozijumos, likumdevéjs ir veicis
ievérojamu darbu, radot Komerclikuma reguléjumu ekspedicijas ligumam. Tomeér, péc autores
domam, likumprojekta bija labak atspogulots ekspedicijas liguma jédziens un normu saturs,
neka pienemta likuma. Rezultata likumprojekta piedavatais jedziens varéja biit vairak pielagots
nacionalajam un starptautiskajam tiesibu normam un praksei, lai, sledzot ekspedicijas ligumus
komersantiem nebiitu jaizvérté normas piemérotibu praktiskajai situacijai parakstiSanas
gadijuma.

Autore uzskata, ka lai ieverotu katras ligumslédzéjas puses intereses, likumdevéjam ir jauzlabo
tiestbu aktus parvadasanas joma. NepiecieSams konkretizét ekspedicijas likuma jédzienu,
apvienot likumprojekta piedavato jédzienu ar speka esosu, lai jedziens dotu skaidru sapratu par
sniegto pakalpojumu apjomu un veidu. Ja likumdeveéjs nems véra minéto un pienems atbilstosas
izmainas likuma, tad nakotné likumdevéjs netérés laiku, lai izlabotu kliidas, kas raditas,
izstradajot likumu.

Problematika

Autore izskatis ekspedicijas liguma problematiku caur esoSu tiesu praksi.

Lietas C-305/13 no 23.10.2014 tiesas sprieduma iet riina par ligumu sniegt prejudicialu
nolémumu atbilstoSi 1988. gada 19. decembra Pirmajam protokolam par to, ka Eiropas Kopienu
Tiesa interpreté Konvenciju par tiesibu aktiem, kas piemérojami ligumsaistibam, ko Cour de
cassation (Francija) iesniedza ar lémumu, kas pienemts 2013.gada 22.maija un kas Tiesa
registréts 2013. gada 4. jinij3a, tiesvediba (Lieta Haeger & Schmidt GmbH pret Mutuelles du Mans
assurances IARD (MMA IARD). Sis ligums ir iesniegts sakara ar tiesvedibu
starp Haeger & Schmidt GmbH (turpmak teksta - “Haeger & Schmidt”), Vacija dibinatu
sabiedribu, un Mutuelles du Mans assurances IARD (MMA IARD), M. Lorio, M. Miquel, kurs
darbojas ka Safram intercontinental SARL (turpmak teksta - “Safram”), Francija dibinatas
sabiedribas, likvidators, Ace Insurance SA NV, Axa Corporate Solutions SA, ka ariVa Tech JST
SA (turpmak teksta - “Va Tech”) par pédéjas minétas zaud€éjumiem, kas tai radusSies saistiba ar
transformatora, ko ta bija iegadajusies savai darbibai, parvadajumu. Cour de cassation noléma
apturét tiesvedibu un uzdot Tiesai 3 prejudicialus jautdjumus par ekspedicijas ligumiem un
likuma normas piemérosanu. Tiesa sniedza atbildes bet katra atbilde bija dal&ji pretruniga ar
iepriek$€jo un nebija iesp€jas atrast vienu pareizo atbildi attieciba uz visiem jautajumiem. Lidz
ar to, iesniedzéjiem butu vislabak parakstit mierizligumu.

Pétijot So spriedumu redzams ka loti svarigi ir ar kuru valsti parakstitais parvadajuma ligums ir

visciesak saistits, kura pusei javeic ligumam raksturigais izpildijums un kur liguma noslégsanas
laika ir juridiskas personas komercdarbibas vieta, vai parvalde. Proti, likuma normas
pieméros$ana ir loti atkariga no Siem nosacijumiem.

Ka arl pétijot spriedumu par parada piedzinu ar lietas Nr. C28272611, kur ir redzams ka
prasitajam nav pieradijumu par kopéjo darijuma summu, proti, ligumu, kuru puses bitu
parakstijusas. Atsaucoties uz Konvencijas par kravu starptautisko autoparvadajumu ligumu
(CMR) 9.panta 1.punktu, ka pavadzime ir pirmais pieradijums parvadajuma liguma noslégSanai,
bet prasitaja neviena no pavadzimém nav noradita, tadejadi prasitaja neesot pieradijusi, ka ta ir
noslégusi ligumu ar atbildétaju un par kadu summu. Civillietu tiesu kolégija, noklausijusies
prasitajas parstavja paskaidrojumus, izvértéjusi apelacijas siidzibas motivus, parbaudijusi un
novertéjusi lietai pievienotos rakstveida pieradijumus, nosprieda, ka prasitajas prasiba ir
pamatota un apmierinama daléji.
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Secinajumi

Darba autore ir nonakusi pie sekojoSiem secindjumiem:

1. Ekspedicijas liguma pusém vienmer ir loti svarigi noformeét ligumu un citus saistitus
dokumentus ta lai vienmeér biitu iespéja pieradit sniegto pakalpojumu apjomu un pusu
vienoSanos.

— lzstradajot transporta ekspedicijas ligumu, nepiecieSams pievérst uzmanibu:

— ekspeditora pakalpojumu saraksta noteiks$anai, respektivi, jo sikak pakalpojumu saraksts
tiks noteikts, jo mazak biis neatbilstibu un savstarpéju prasibu.

— kravas un to IpasSibu aprakstiSanai, ka arl informaciju apkopoSanai par to kas
ekspeditoram bis japilda lai izpilditu savas saistibas.

2. transportésanas, iekrau$anas, izkrau$anas terminu konkretizé$anai, ka ari terminu un
kartibas noteik3anai, kada tiek maksata atlidziba kravas ekspeditoram.

3. Vienmeér nepiecieSsams parbaudit ekspedicijas uznémuma licences pieejamibu un visu
uznémuma informaciju, lai blitu skaidra sapratne par uznémuma finansialo stabilitati un
par uznémuma uzticamibu kopuma.

Autore uzskata, ka ja klients un ekspeditors ieveros iepriek§ minétas prasibas, sagatavojot
ligumu par transporta un ekspedicijas pakalpojumu sniegSanu, ka ari godigi un profesionali
orientésies kravas parvadajumu procesa, stridu, tiesvedibu un savstarpéjo prasibu starp abam
pusém nebis.
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Arta Ozolina. VIETEJAS ATTISTIBAS METODES TIESISKA REGULEJUMA
PILNVEIDE UN ISTENOSANA

Alberta koledZa, studiju programma ,Komercdarijumu tiesiskais reguléjums”, info@alberta-koledza.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., docente Jolanta Dinsberga

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Pamatojoties uz Alberta koledzas 1. un 2. kursa studiju programmas
»+Komercdarijumu tiesiskais reguléjums” Prakses I un Prakses Il ietvaros giitajiem secinajumiem prakses
organizacija, autore ir izstradajusi kvalifikacijas darbu par Eiropas Savienibas atbalsta programmas
Leader vietgjai attistibai (sabiedribas virzita vietéja attistiba) apguves procesa pilnveidoSanu. Konstatéta
problematika minéto praksu ietvaros ir potencials pamats Leader atbalsta programmas apguves procesa
efektivitates samazinajumam, ka ar1 atseviskos gadijumos var ierobezot atbalsta pretendentu ekonomisko
jeb mantisko tiesibu istenoSanu t.i., tiek ierobeZota atbalsta pretendenta iesp€ja nodarboties ar
saimniecisko darbibu.

Pétijuma meérkis: Darba mérkis ir vietéjas attistibas stratégijas un ar to saistito normativo aktu pétijuma
rezultatd sniegt iesp&jamos priekslikumus viet€jas attistibas sekméSanai un Leader apguves procesa
pilnveidoS$anai.

Péetijuma metodes: Darba izmantotas seSas visparzinatniskas pétniecibas metodes: monografiska,
analitiska metode, grafiska metode, sintézes; vésturiska metode un logiski konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: Darba gaita izstradati: (1) divi shematiski attéli, kas skaidro Eiropas Savienibas
fondu sistemu un Leader apguves procesu; (2) normativiem aktiem atbilstoSi tris lemumu projekti
prakses organizacijas/vietéjas ricibas grupas administrativas darbibas nodrosinasanas vajadzibam; (3)
jédziena ,teritorijas labiekartosana” definicija, piedavajot tris ar ta ievieSanu saistitus grozijumus Ministru
kabineta noteikumos; (4) reguléjums iepirkuma procediiram, kas nesasniedz 700 EUR, piedavajot
grozijumus Ministru kabineta noteikumos; (5) divi jauni kritériji ievieSanai Saldus un Brocénu novada
vietéjas attistibas stratégija un redigéti $is stratégijas projektu veértéSanas Kkritériji Nr.8 un Nr.9; (6)
priekslikumi grozijumiem Ministru kabineta noteikumos, kas nosaka vietéjas ricibas grupas projektu
vertéSanas komentaru objektivitati.

Atslégas vardi: viet&ja attistibas stratégija; teritorijas labiekarto$ana; iepirkuma procediira; objektivitates
princips; samériguma princips

Ievads

Pétijuma téma ir Leader apguves procesa pilnveidoSana. Leader ir viens no Eiropas
Lauksaimniecibas fonda lauku attistibai lauku atbalsta programmas pasakumiem, kas Latvija
ieviests pamatojoties uz izstradato Latvijas lauku attistibas programmu 2014. - 2020. gadam.
Leader ,pieeja tiek balstita uz vietéjas attistibas stratégijas izstradi, kas paredzétas skaidri
noteiktu vietéja limena problému risinaSanai, kas aktualas konkrétas lauku teritorijas
iedzivotajiem, ka arl nosaka viet€jas teritorijas attistibas prioritates” (,Leader pieeja” 2017). VA
stratégija ir pamats Leader finansSu atbalsta pieskirumam konkrétai teritorijai. Tas izstrades
pienakums ir noteikts gan Regulas Nr.1303/2013 34. panta, gan ar1 Noteikumu Nr.125 5. punkta.
Nemot véra pétijuma aktualitati un VA stratégijas butisko ietekmi konkrétas teritorijas attistib3,
autore ir izstradajusi pétijumu, kura mérkis ir VA stratégijas un ar to saistito normativo aktu
pétijuma rezultata sniegt iespéjamos priekSlikumus vietéjas attistibas sekméSanai un Leader
apguves procesa pilnveidosanai.

Lai 1stenotu uzstadito mérki, autore izvirzija Sadus uzdevumus:

1. sniegt ES fondu un finan$u instrumentu raksturojumu;
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2. sniegt Leader administrésanu pamatojoSo dokumentu raksturojumu un aktualo izmainu
nepiecieSamibas pamatojumu;

sniegt Ministru kabineta noteikumu un to pilnveido$anas apskatu;

4. pilnveidot vietéjas attistibas stratégijas projektu vértésanas Kritérijus un ar tiem saistito
tiesibu reguléjumu.

Pétijuma izstrades procesa tika izmantotas seSas visparzinatniskas pétniecibas metodes:
monografiska, analitiska metode, grafiska metode, sintézes; vésturiska metode un logiski
konstruktiva metode.

Literaturas apskats

Pétijuma izstradé izmantoto literatiru autore izvéléjas, pamatojoties uz darba merki un
izpildamajiem uzdevumiem. Nemot véra témas specifiku un specidlas literatiiras minimalo
klastu, autore izmantoja visus iesp&jamos avotus, kas lava atklat izvélétas témas butibu - sniegt
ES finanSu instrumentu un Leader raksturojumu un pétit ta apguves procesa problematiku,
sniedzot priekslikumus Ministru kabineta noteikumu un VA stratégijas uzlaboSanai. Darba
tapSana izmantoti LR un ES spéka esoSie normativie akti, publiska vidé pieejama informacija,
juridiska literatiira un SRAB iek$éjie dokumenti un statistika. Dé] juridiskas terminologijas
sareZgitibas un apjoma, ka ari témas specifikas darba ir izmantoti daudz saisindgjumu un tiesibu
normu citatu, kas ir vitali nepiecieSami informacijas uztverei un izpratnei.

Metodologija

Pétijuma izmantoti dati (izmantota literatiira un statistika) par aktualo Leader planoSanas
periodu, t.i., Leader 2014 - 2020. Petijums ir strukturéts 4 nodalas, no kuram pirmas divas
nodalas ir veltitas temata teoretiskam izklastam. Savukart pedéjas divas nodalas ir aprakstits
praktiskais pétijums.

Pirmaja nodala sniegts teorétisks skaidrojums par ES fondu sistému un Leader tiesisko
reguléjumu, 1ipaSi raksturojot Leader atbalsta programmas juridisko pamatu un apguves
procesu, ka arl problematiskos aspektus Leader apguves procesa istenoSana.

Otra nodala veltita VA stratégijas un Latvijas Lauku attistibas programmas 2014. - 2020. gadam
raksturojumam un aktualo izmainu nepiecieSamibas pamatojumam, sniedzot ieskatu pasreizeja
un nakotnes lémumu apstridéSanas procesa un aplikojot projektu vértéSanas kritériju
pilnveidoSanas nepiecieSamibu, pamatojoties uz konstatéto projektu vértétaju sanaksmes
diskusijas un autores personigu iepaziSanos ar projektu individualajiem vértéjumiem, ka ari
atbalsta pretendentu stidzibam, kas saistitas ar projektu vértésanas kritériju pamatosanu.

TreSaja nodala sniegts visparigs Noteikumu Nr.590 un Noteikumu Nr.598 raksturojums un
veikta atseviSka to punktu analize. Pirmkart, pétits jédziens ,teritorijas labiekartoSana”,
piedavajot grozijumu izstradi Noteikumos Nr.590. Otrkart, sniegts Noteikumu Nr.590 apskats
par projektu vértéSanas un lémumu pienemsanas kartibu attieciba uz VRG un izstradati
organizatoriskie dokumenti $1 procesa nodrosinaSanai. Treskart, pétitas Noteikumu Nr.598
prasibas attieciba uz nosacijumiem par iepirkumu procediram, piedavajot grozijumu izstradi
Noteikumos Nr.598.

Ceturtaja nodala aplukoti un analizéti atseviski SRAB stratégijas 4.3. apaksnodala ietvertie
projektu vertésanas kriteériji 1. ricibai, pilnveidojot tos, ka ari piedavajot grozijumus Noteikumos
Nr.590 attieciba uz to objektivu pamatojuma nepiecieSamibu.

Lai apkopotu skaidrojosu informaciju par ES fondu un finanSu instrumentiem, Leader apguves
procesu, ka arl lai noteiktu problémas darba izmantota monografiska pétijuma metode.

Analitiskd metode izmantota pétot normativos aktus, tiesu prakses materialus, teorétisko
literatiiru un dokumentus, lai noskaidrotu jédzienu un autores uzskatu saturu, ka ari lai veidotu
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konkréta jédziena definiciju un papildinatu atseviskas tiesibu normas, piedavajot priekslikumus
tiesibu aktu grozijumiem, ka arl lai pétitu projektu veértéSanas kritériju struktiiru un
lietderigumu. Grafiska metode izmantota, lai skaidrotu ES fondu un finanSu instrumentu
izvietojumu kopéja ES budZeta, ka ari lai skaidrotu Leader apguves procesu un demonstrétu
atseviSkus projektu vertésanas kritérijus. Savukart sintézes metode - izmantota, lai paustu
autores uzskatu par tiesibu normas un atsevisSku jédzienu saturu, ka ari lai veidotu konkréta
jédziena definiciju un papildinatu atseviskas tiesibu normas, piedavajot priekslikumus tiesibu
aktu grozijumiem. Vésturiska metode - izmantota, lai konstatétu tiesiska reguléjuma izmainas
un pamatotu nepiecieSamibu trikstoSo organizatorisko dokumentu projektu izstradei Leader
apguves procesa nodroSinasanas vajadzibam. Visbeidzot logiski konstruktiva metode izmantota
secindjumu un priekslikumu izteikSanai.

Rezultati

Par vienu no pétamajiem objektiem ir izveléta Saldus un Brocénu novadu sabiedribas virzita
vietéja attistibas stratégija 2014.-2020. gadam, jo autores intereseés ir veicinat Saldus rajona un
Brocénu novada vietéjo attistibu. Latvija kopuma ir 35 VA stratégijas, kas izstradatas konkrétas
teritorijas attistibas interesés. Par paréjiem pétamiem objektiem ir izvéléti Noteikumi Nr.590,
Noteikumi Nr.598 un Noteikumi Nr.125, ka arT atbalsta pretendentu stidzibas un ES tiesibu akti
ka Leader tiesiskais pamats.

Darba gaita izstradati:
(1) divi shematiski atteli, kas skaidro ES fondu sistému un Leader apguves procesu;

(2) normativiem aktiem atbilstoSi tris lemumu projekti prakses organizacijas/vietéjas
ricibas grupas administrativas darbibas nodrosinasanas vajadzibam;

(3) jedziena ,teritorijas labiekartosana” definicija, papildinot Noteikumus Nr. 590 ar 6.11.
apakspunktu $ada redakcija: ,6.11. teritorijas labiekartojums - artelpas vai apbiives
elements(i) teritorijas funkciju uzlaboSanai (pieméram, skulptiras, striklakas,
apgaismojuma laternas, nozogojumi, rotaJu laukumi, reklamas un informacijas zimes)”;

(4) reguléjums iepirkuma procediram, kas nesasniedz 700 EUR, papildinot Noteikumus
Nr.598 ar 6.5.5. apakSpunktu $ada redakcija: ,6.5.5. projekta paredzétas tehnikas,
iekartu, aprikojuma, darba instrumentu, informacijas tehnologiju,
programmnodroSinajuma, bivmaterialu un ilggadigo auglkopibas kultiraugu stadu
iegadei, pakalpojumiem, biivniecibai vai blves parbuvei, ka arl visparéjam izmaksam,
kas nesasniedz 700 EUR, ievéro So noteikumu 6.6. apakspunktu un 6.4. apaksSpunktu,
iznemto 6.4.1. apaksSpunktu”

(5) divi jauni kritériji (,Darba vietu radiSana/ Biedru skaita palielinasana”,
»Apgrozijuma/Saimnieciskas darbibas raditajs”) ievieSanai Saldus un Brocénu novada
vietéjas attistibas stratégija un redigéti Sis stratégijas projektu vertésanas kritériji Nr.8
un Nr.9;

(6) priekslikumi grozijumiem Ministru kabineta noteikumos, kas nosaka vietéjas ricibas
grupas projektu vertéSanas komentaru objektivitati un proti: papildinati Noteikumu
Nr.590 50.1.2. apakSpunkts ar Sadu teikumu: ,Ja projekta vértétajs kada no kritérijiem
pieskir mazaku punktu skaitu, vai norada, ka projekts neatbilst pamatkritérijam
(atbilstiba ricibai), tiek sniegts objektivs (pamatojoties uz atbilstoSo lielumu
raksturojoSiem precizéjoSiem raditdjiem) komentars, pamatojoties uz kuru, tiek
pieskirts attiecigais vértéjums”.
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Secinajumi

1. ES finanSu instrumentu izpéte ir laikietilpiga de] iedzilinaSanas ES un LR tiesiskaja
reguléjuma, jo nav izveidoti shematiski skaidrojumi par ES finanSu instrumentu
izvietojumu kopéja ES budZeta un Leader apguves procesu, tadéjadi apgritinot tiesiska
reguléjuma izpratni.

2. Izveértejot Noteikumu Nr.590 grozijumus, kas stasies spéka 2018. gada 1. augusta, autore
konstateja, ka trikst organizatorisku dokumentu projektu, kas nepiecieSsami VRG
projektu vértésanas un léemumu pienemsanas nodrosSinasanai.

3. Saistiba ar to, ka 2017. gada 7. oktobr1 stajas speka grozijumi Noteikumos Nr.590,
pamatojoties uz Noteikumiem Nr.589, ir zudis jédziena ,teritorijas labiekartosana”
skaidrojums, kas nakotné var radit vietu interpretacijas dazadibai atbalsta pretendentu
vidll un iespéjamibu klidainai projekta iesniegumu veidlapu aizpildiSanai, neiesniedzot
nepiecieSamos dokumentus konkréto darbibu tiesiskai istenoSanai. Dél neskaidribam
dokumentacijas izstradé var tikt pagarinati projektu istenoSanas termini un lidz ar to
tiks kaveta Leader finanséjuma apgiiSana, samazinot Leader apguves procesa efektivitati.

4. Sakara ar nepilnibam Noteikumos Nr.598 attieciba uz prasibam par iepirkuma
procediiru istenoSanu iepirkumiem, kas nesasniedz 700 EUR un kas nav tieSi noregulétas
So noteikumu ietvaros, LAD atbalsta pretendentiem pieméro prasibas péc saviem
ieskatiem, neievérojot samériguma principu un parkapjot esoSo reguléjumu.

5. Kritérijs Nr.8 ir paplasinati interpretéjams no projektu veértétaju viedokla, trikst
konkrétibas jeb objektivu kritériju raksturojoSu lielumu. Lidz ar to tas ir potenciali
problematisks, jo var veidot stridus situaciju starp atbalsta pretendentu un SRAB.
Turklat atbalsta pretendenti neievéro S§1 kritérija prasibas un sniedz haotisku
informaciju. Lidz ar to nav iespéjams objektivi izvértét atbalsta pretendenta sniegto
informaciju atbilstoSi kritérija Nr.8 nosacijumiem par punktu pieskirSanu, pamatojoties
uz ta pasSreizéjiem raksturojoSiem lielumiem.

6. Kritérijs Nr.9 neietekmé projektu kop€jo vértéjumu rezultatu. Svitrojot to no projektu
vértéSanas Kkritériju tabulas 1. ricibai, tas atvieglos administrativo slogu (informacijas
mekléSana, komentaru sniegSana par punktu pieSkirSanu) projektu veértetajiem,
ekonoméjot laiku un novirzot to vértésanas procesa nodrosinasanai.

7. Trukst precizu, objektivi novértéjamu un ieguldijumus atspogulojoSu kritériju, kuru
meérkis ir projektu vertéSanas procesa kvalitates uzlaboSana un tadu atbalsta
pretendentu izvirziSana, kuri spétu sniegt lielaku atdevi no projekta istenoSana
iegulditiem lidzekliem un sekmétu SRAB stratégijas istenoSanu un kas ir Izstradati
atbilstosi Noteikumu Nr.125 8.13 apakSpunkta prasibam par ieguldijuma atspogulosanu
vietéjas attistibas stratégijas meérka sasniegSana un ricibas sasniedzamo rezultatu
izpilde, ko nodrosina projekts un Noteikumu Nr.590 pasreizéjas redakcijas 14.4. - 14.7.
apakSpunkta un 15. punkta prasibam attieciba uz projekta sasniedzamo rezultatu
raditajiem.

8. Vairakos gadijumos projektu vertétaju komentari par kritérijos pieskirtiem punktiem ir
visparigi, triukst objektiva pamatojuma. Turklat Noteikumos Nr.125, Nr.590 un Nr.598
nevar konstatét reguléjumu attieciba uz pienakumu projekta veértétajam sniegt
objektivu pamatojumu pieskirtiem punktiem.
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Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., docente Anna Saltikova

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Fransize, ka komercdarbibas veids ir izplatita visa pasaulé, tomér neraugoties uz
tas bagato attistibas veésturi un laika gaita izveidojusos plaso fransizes modelu klastu, jédzienam fransize,
joprojam nav vienotas definicijas, bet fransizes ligums uzskatams par vienu no vissarezgitakajiem
komercligumiem. Nemot véra, ka Latvija fransizes liguma reguléjums ieviests vien 2010.gada, bet franSize,
ka biznesa veids aktivi tiek realizéta, péetits reali pastavoss, Latvija noslégts fransizes ligums.

Pétijuma merkis: FransSizes liguma pilnveide, atbilstosi aktudlajam normativajam reguléjumam un
konstatétajam liguma nepilnibam.

Pétijuma metodes: empiriskas pétniecibas metodes, izmantojot kvalitativo pieeju, kontentanalizi un
dokumentu analizi, ka arl visparzinatniskas pétniecibas metodes - monografiska un logiski konstruktiva
metode.

Sasniegtie rezultati: Konstatéts, ka no pétama fransizes liguma izrietosa fransize par tadu nav atzistama
klasiskas fransizes izpratné, bet ir uzskatama par “apgriezto” fransizi, ko neregulé ne Latvijas Republikas
Komerclikums, ne arl spéka eso$a Eiropas Komisijas Regula (EK) Nr. 330/2010 par Liguma par Eiropas
Savienibas darbibu 101. panta 3. punkta pieméroSanu vertikalu noligumu un saskanotu darbibu
kategorijam.

Konstatéts, ka pétama franSize faktiski ir apaksfransize, no ka izriet nekorekts liguma subjektu
formuléjums.

Lai ligums biuitu atzistams par fransizes ligumu, izteikti priekslikumi veikt liguma grozijumus attieciba uz:

. fransizes atlidzibas maksasanas kartibu;
3 liguma terminu;

. konfidencialitati;

. konkurences ierobeZojumu.

Atslegas vardi: franSize, fransizes némeéjs, fransizes devéjs, fransizes ligums, likums.
Ievads

Sodien, fransize, ka biznesa modelis ir plasi izplatita visa pasaulé, kur galvenie fransizes
eksportétaji ir ASV, Japanas, Kanadas, Lielbritanijas, Vacijas, Austrijas un Francijas uznémumi.

Runajot par Baltijas valstim, fransizes ideja kaut ari léni, ber pamazam taja ir ienakusi un turpina
attistities. Ka spilgtakos arvalsts fransizes devéjus Latvija var minét tadus zimolus ka
»,McDonalds“, ar ,KFC“, , The Body Shop*, ,Narvesen“ u.c. Bez tam ari paSmaju uznémumi nereti
izvelas Sada biznesa modela veidu. Pieméram, “Stenders” un A/S “Dzintars”, kas sava darbib3,
laika gaita izveléjies pariet uz fransizes biznesa modela formu.

Lidz ar franSizes attistibu pasaulé, pieaugusi ari franSizes ligumu loma un nozime
komercdarbiba, ka vietéja, ta starptautiska méroga. Tadéjadi valstim ir nepiecieSams fransizes
ligumisko attiecibu reguléjums, kas lautu lidzéjiem partnerattiecibu dibinasanas gadijuma
noslégt attiecigam fransizes modelim atbilstoSu ligumu, saskapa ar noteiktu kartibu un
nosacijumiem.
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Latvija, franSizes liguma normativais reguléjums ieviests salidzinoSi nesen, 2010.gada un
nostiprinats Komerclikuma. Lidz tam, franSizes liguma gadijuma bieZi vien tikuSas piemérotas
attiecigas Civillikuma normas, kas nebija uzskatamas par pietiekamam, pilnvértigam un
vispusigam frans$izes ligumattiecibu reguléjumam.

Arl autores pétamais uznémums, kas plasakai publikai nevar tikt atklats konfidencialitates
nosacijumu dé] Latvija darbojas uz fransizes liguma pamata. Tas kalpojis par pamatu fransizes
liguma izpeétei, kvalifikacijas darba “FranSizes liguma pilnveide mazumtirdzniecibas
uznémuma”.

Attiecigi tam par pétijuma meérki izvirzita franSizes liguma pilnveide, atbilstosi aktualajam
normativajam reguléjumam un konstatétajam liguma nepilnibam.

Lai sasniegtu izvirzito merki, veikti sekojosi uzdevumi - pétita fransizes institiita biitiba, modelu
un ligumu veidi, attistibas veésture un tiesiskais reguléjumu Latvijas, starptautiskaja un Eiropas
Savienibas meéroga, salidzinot pétama franSizes liguma satura un nosacijumu atbilstibu
aktualajam tiesibu normam, seciba izvirzot priekslikumus fransizes liguma pilnveidei.

Darbs izstradats uz empirisko pétniecibas metozZu bazes, izmantojot kontentanalizi un
dokumentu analizi, ka arl tadas visparzinatniskas pétniecibas metodes ka monografiska un
logiski konstruktiva metode.

Fransizes instituts

Nemot véra, ka Latvija franSizes tiesiskais reguléjums ir diezgan visparigs, bet zinatniskas
literatiiras un rakstu ir salidzinos$i maz, lai izprastu fransizes bitibu, analizéta arvalstu autoru
literatiira par fransizes tému, ka ari Viktorijas Jarkinas promocijas darba ” FranSizes tiesiskais
reguléjums arvalstis un Latvija ” ieklauta informacija. Izzinats Lielbritanijas tiesibu zinatnieka
Martina Mendelsona skatijums uz fransizes institiitu, juridisko zinatnu kandidates un ukrainu
advokates Annas Cirat redz€jums u.c. autoru viedokli.

FransSizes institiita tiesiskd reguléjuma izpratnei pétits Latvijas Repulikas Komerclikums,
Autortiesibu likums, Civillikums, Darba likums, Ministru kabineta 1999.gada 16.februara
noteikumi Nr.52 “ Noteikumi par fransizes ligumu atbrivoSanu no Konkurences likuma noteikta
1400/2002 par Liguma 81. panta 3. punkta pieméroSanu vertikalu vienoSanos un saskanotu
darbibu kategorijam mehanisko transportlidzeklu nozare . (Zaudéjusi spéku), Eiropas Komisijas
2010. gada 20. aprila Regula (EK) Nr. 330/2010 par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101.
panta 3. punkta pieméroSanu vertikalu noligumu un saskanotu darbibu kategorijam. (Spéka
kop$ 2010.gada 1.janija) u.c., ka arl pirmais starptautisko tiesibu instruments starptautiskas
fransizes attistiba, 2004.gada UNIDROIT Informacijas par fransizi atklasanas parauglikums.

AtbilstoSi augstak minétajam, no teorétiska aspekta, bez fransizes tiesiska reguléjuma pétita
fransizes modelu un ligumu daudzveidiba, ka ar1 no definicijas izrieto$as nostadnes. Praktiskaja
plaksné noteikts pétamas franSizes modelis, atbilstiba reguléjumam, ka arl petama fransizes
liguma forma, lidz€ji, liguma bitiskas sastavdalas, lidzéju tiesibas un pienakumi.

Metodologija

Pétijjums izstradats uz empirisko pétniecibas metozu bazes, izmantojot Kkontentanalizi un
dokumentu analizi, ka aril tadas vizparzinatniskas pétniecibas metodes ka monografiska un
logiski konstruktiva metode.

Kontentanalize izmantota pétot tekstualus, apjomigus, juridiska rakstura materialus, (tiesu
praksi, publikacijas), atlasot informaciju par fransizes tému. Dokumentu analizes metode
pielietota analizéjot pétamo franSizes ligumu un taja ieklautos nosacijumus, ka ari apkopojot
tiesibu zinatnieku viedoklus. Ar monografiskas, jeb apraksto$as metodes palidzibu veikta
fransSizes institiita detalizéta izpéte, raksturojot fransizes aktualitati misdienas, ka arf laika gaita
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izveidojusas vésturiskas parmainas.

Secigi tam, ar logiski Kkonstruktivas metodes pielietoSanu, analizéjot rezultatus, izdariti
secindjumi, izteikti spriedumi un izvirziti priekslikumi.

Rezultati

Nemot véra, franSizes vésturiskas attistibas gaitu un ipatnibas, ka ari tiesiska reguléjuma
specifiku dazadas valstis, pasaulé nav izveidojusies vienota fransizes definicija, ka ari nav
vienots viedoklis par fransizes veidiem, kas autores skatljuma saistits ar fransizes mode]u
daudzveidibu un praktisko izmantoSanu.

Neraugoties uz to, ka fransize ir komplicéta komercdarbibas forma, ta vienlaicigi uzskatama par
perspektivu biznesa instrumentu, salidzinosi vieglai komercdarbibas uzsaksanai ar salidzinosi
nelielu resursu ieguldijumu.

Pamat3, fransizes modelu klasiskais iedalijums ir tieSa un netie$a fransize, atkariba no lidzéju
attiecibu tieSuma, kur tie$as franSizes gadijuma, fransizes devejs pats slédz ligumus un karto
attiecibas ar fransizes némejiem, savukart netiesaja fransize, augstak minétas darbibas fransizes
devéja vieta veic apaksfransizes devé;js.

AtbilstoSi tam, franSizes liguma klasiskais iedalijums ir - galvenas franSizes ligums un
apaksfransizes ligums, kur galvenas fransizes liguma pamata vienmeér bis divi ligumi:

1) starptautiskas fransizes ligums (starp franSizes devéju un apaksfransizes devéju) t.i.
galvenais ligums;

2) nacionalas franSizes ligums (starp apaksfransizes deveéju un apaksfranSizes
némeéjiem) t.i. apaksfranSizes ligums. (“ International Franchising” 2008)

Zinatniskaja literatlira ipaSi izdalits tads franSizes veids ka biznesa formata fransize, kas
uzskatima par augsta limena, misdienigu fransizi, kuras pamatnostadnes balstitas ne tik daudz
uz preCu pardosanu zem konkréta zimola, bet fransizes devéja biznesa izmantosanu kopuma, t.i.
ne vien pazistamas precu zimes izmantoSanu, bet arl apmacibu, tehniskajiem lidzekliem un
franSizes devéja zinatibu, kas literatiira plasi apziméts ar anglu valodas terminu know-how.
(Jarkina 2008)

Savukart, modernaja literatiira nereti sastopams ari tads franSizes apziméjums ka “jaukta tipa
fransize” un “apgrieztd” franSize, kas plasi izplatita Krievijas un Ukrainas tirgi. “Apgriezto”
fransizi pamata raksturo tas, ka fransSizes néméjam nav javeic pirmreiz€jais maksajums, vai ta
apmers ir salidzinosi neliels. Precu iegades un logistikas jautajumus regulé fransizes devéjs, kurs
arl nosaka precu sortimentu, cenu politiku un kontroleé ienémumus. Attiecigi tam, augstak
minétaja modeli franSizes devéjs maksa atlidzibu fransizes némeéjam, kas savstarpéji tiek
reguléts nevis ar fransizes, bet komercagenta ligumu. (Llupat 2002)

Tomér neraugoties uz franSizes institita plaso spektru, modelu daudzveidibu un ligumu

galvenie nosacijumi:
1. tiesibas izmantot fransizes devéja intelektualo ipaSumu;
2. tiesibas darboties, péc fransizes devéja modela;

3. fransizes némeéja pienakums maksat atlidzibu fransizes devéjam. (Eiropas regionalas
attistibas fonds 2010)

levérojot, ka tikai pie augstak minétajiem nosacijumiem, ligums uzskatams par fransizes ligumu,
kas pétitaja liguma nav konstatéts, pétijuma izvirziti attiecigi priekslikumi konstatéto trikumu
noverSanai, tostarp izvirziti priekSlikumi arl citiem konstatétajiem liguma trikumiem un
nepilnibam.
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Par liguma nepilnibam, autores vertéjuma uzskatams:
1. ligumslédzéju nekorekts apziméjums fransizes liguma;

2. liguma darbibas termins, proti, ta samérigums attieciba pret liguma uzteikuma
terminu, ka ari visparéjam fransizes liguma darbibas termina nostadném;

3. konfidencialitates nosacijumu nepilnibas;

4. komercdarbibas ierobeZojumu neatbilstiba Komerclikuma 4.panta pirmas un otras
dalas nosacijumiem.

Secinajumi

Nemot véra pétijuma rezultatus, saskana ar kuriem no pétita fransizes liguma izrietosa fransize
nav atzistama par tadu klasiskas fransizes izpratné, bet ir uzskatama par “apgriezto” fransizi, ko
neregulé ne Latvijas Republikas Komerclikums, ne ari speka eso$a Eiropas Komisijas Regula
(EK) Nr. 330/2010 par Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 101. panta 3. punkta
pieméroSanu vertikalu noligumu un saskanotu darbibu kategorijam, autore secinajusi, ka
pétijuma priekslikumi izvirzami tiem aspektiem, kas mainami pétitaja fransizes liguma, lai tas
atbilstu tadam franSizes liguma reguléjumam, ka noteikts aktuadlajos un spéka esoSajos
normativajos aktos, vienlaicigi izvirzot priekslikumus arl citu liguma konstatéto trikumu
noveérsanai un liguma pilnveidoSanai.

lIevéerojot, ka fransizes ligums ir noslégts starp diviem Latvija registrétiem, neatkarigiem
komersantiem ka fransizes néméju un fransizes devéju, kur pedgjais ir fransizes ligumattiecibas
ar Norveégijas uznémumu ka zimola ipasnieku, pétijuma rezultata secinams trispakapju fransizes
modelis un lidz ar to apaksfrnsizes attiecibas. Attiecigi tam, liguma nepiecieSms veikt korektu
liguma subjektu apzimé&jumu, nomainot ligumslédzéjus “fransizes devéjs” un “fransizes némejs”
uz liguma subjektiem - “apaksfransizes devéjs” un “apaksfransizes néméjs”.

Ievérojot, ka pétamais ligums nav atzistams par fransizes ligumu, jo taja iztrikst viens no
galvenajiem kritérijiem - franSizes némeéja pienakums maksat atlidzibu fran$izes devéjam,
liguma ievieSamas korekcijas, ieklaujot noradito fransSizes némeéja maksasanas pienakumu, par
fransizes devéja pieskirto tiesibu izmantoSanu.

Nemot véra, ka viens no frans$izi raksturojoSiem elementiem ir ilgtermina attiecibas, pétitaja
franSizes liguma ievieSamas korekcijas attieciba uz liguma darbibas terminu, ievérojot ta
sameérigumu attieciba pret liguma uzteikuma terminu no fransSizes némeéja puses, kas autores
skatijuma liguma ir noteikts par garu.

Autores skatijuma, informacija, kura atspogulotas fransizes némeéja ka neatkariga komersanta
finansiala satura dati, tostarp, darbinieku algas, piemaksas u.tml, uzskatama par fransizes
néméja konfidencialo informaciju. Tadejadi franSizes liguma ietvertais franSizes deveéja
uzstadijums, kas uzliek franSizes némeéjam pienakumu iesniegt fransizes devéjam visas no
fransSizes néméja komercdarbibas izrieto$as deklaracijas un finansu parskatus, kas iesniegti
Valsts ienémumu dienesta, uzskatams par fransizes némeéja, ka lidzéja, tiesibu ierobezojumu.

Liguma konstatéts arl nesamérigs komercdarbibas ierobezojums, kas neatbilst Komerclikuma 4.
panta pirmas un otras dalas nosacijumiem, saskana ar kuriem komersantam ir tiesibas brivi
izveleties komercdarbibas veidus, kas nav aizliegti ar likumu, bet komercdarbibas
ierobeZojumus var noteikt tikai ar likumu vai pamatojoties uz likumu. Liguma nosacijumi, ar
kuriem fransizes néméjam no fransizes devéja puses ir liegts liguma darbibas laika veikt jebkadu
citu komerdarbibu, un nav tiesibu bit jebkada Latvijas Republika vai arvalstis registréta
uznémuma kapitala dalu ipasniekam, ir uzskatami par fransizes néméja tiesibas ierobeZojoSiem
un prettiesiskiem nosacijumiem.
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Linda Kocina. DARBINIEKA PIENAKUMI

Alberta koledZa, studiju programma ,,Komercdarijumu tiesiskais reguléjums”, lindinja82 @inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdocétajs Ivars Civ¢iss

Anotacija

Darbinieka pienakumi ir noteikti gan aréjos normativajos aktos, gan darba liguma, gan var but noteikti
darba devéja dokumentos vai uzdoti ar mutisku rikojumu. Preciza un skaidra darbinieka pienakumu
noteik$ana primari ir darba devéja interesés un to efektivi var veikt ar kvalitativi izstradatu un pardomatu
darba liguma pielikumu - amata aprakstu. Amata apraksts ir viens no nozimigakajiem elementiem darba
organizesanai, darba izpildes analizei un vertéSanai, ka arl macibu planoSanai. Amata apraksts ir
vajadzigs, lai darba devéjam nodroSinatu parliecibu par efektivu organizacijas funkciju veikSanu un
dublésanas noversanu. Amata apraksta ari tiek noteikti tadi ar darbinieka pienakumiem saistiti jautajumi
ka kvalifikacijas prasibas, tiesibas, paklautiba un atbildiba, tiek noteikta arl amatalgas apméra noteikSana.
Tapéc tam jabut precizi izstradatam, lai iesp€jami patiesi atainotu realo amata pienakumu un atbildibas
biuitibu. Amata apraksts kalpo ar1 par pieradijumu, ja ir radies konflikts starp darbinieku un darba deveju.

Pétijuma aktualitate: pirms darba tiesisko attiecibu sakSanas obligati ir janoslédz darba ligums. Darba
liguma ietilpst ar1 darbinieka pienakumu raksturojums, kas ir ta butiska sastavdala, ko nosaka Darba
likuma 40.panta otras dalas 5.punkts.

Pétijuma meérkis: sniegt priekslikumus par to kada veida iespéjami tiesiskak un efektivak darba devéjam
amata apraksta noteikt darbinieka pienakumus.

Pétijuma metodes: kvantitativas un kvalitativas petijuma metodes.

Sasniegtie rezultati: nodaliti darbinieka likumiskie un ligumiskie pienakumi, pamatota amata apraksta,
ka darba liguma pielikuma, nepieciesamiba.

Atslégas vardi: darbinieks; pienakumi; darba ligums; amata apraksts.
Ievads

Pirms darba tiesisko attiecibu sakSanas obligati ir janoslédz darba ligums. Darba liguma ietilpsts ar1
darbinieka pienakumu raksturojums, biezi pievienots ka pielikums - amata apraksts, kas ir ta butiska
sastavdala, ja taja noradita Darba likuma 40.panta otras dalas 5.punkta noteikta informacija (Darba
likums). Petijuma meérkis ir sniegt priekslikumus par to kada veida iesp€jami tiesiskak un efektivak
darba devéjam amata apraksta noteikt darbinieka pienakumus.

Darba uzdevumi:
1. pétit normativos aktus, kuri regulé darbinieka pienakumus;
2. petit literatiiru;

3. péetit praksé izstradatos darba ligumus un to pielikumus - amata aprakstus un to
efektivitati.

Pétijuma planots izmantot kvantitativas un kvalitativas pétijuma metodes. Pétijuma rezultata planots
nodalit darbinieka likumiskos un ligumiskos pienakumus, pamatot amata aprakstu ka darba liguma
pielikuma nepiecieSamibu.

Amata apraksts ir viens no nozimigakajiem elementiem personalvadibas sistéma. Tas ir
nepiecieSams iestades darba organizéSanai, darba izpildes analizei un vértésanai, darbinieku atlases
procesam (palidz formulét prasibas pretendentiem un iepazistinat jauno darbinieku ar veicamajiem
pienakumiem), macibu planosanai. Amata apraksts ir vajadzigs, lai iestades vaditajam nodrosSinatu
parliecibu par efektivu iestades veicamo funkciju veikSanu un to skaidru sadalijumu un dubléSanas
noveérsanu. lestades darbiniekiem tiek noteikti veicamie piendkumi, tiesibas, paklautiba un atbildibas
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limenis. Visos struktiirvienibas amatu aprakstos minéto amatu pienakumu kopumam pilniba jaatbilst
struktirvienibas funkcijam. Amata apraksts ir informacijas pamatavots amata kvalifikacijas
kategorijas un amatalgas apméra noteikSanai. Tapéc tam jabiut precizi izstradatam, lai iespé&jami
patiesi atainotu redlo amata piendkumu un atbildibas biitibu. Amata apraksts ir pamats amata
statusa noteik$anai. Ja konkrétam amatam nav amata apraksta un ari darba liguma nav aprakstiti
darbinieka pienakumi, tad darbinieks un darba devéjs nav pasargati no konfliktiem darba attiecibas.
Daudzos gadijumos tieSi amata apraksts lauj noskaidrot konflikta bitibu un ari palidz izlemt par
jaunu pienakumu vai atbildibas uzticéSanu darbiniekam. Amata apraksts tiek izstradats atbilstoSi
konkrétam amatam vai darbinieku grupai, kas ienem vienadas nozimes amatus. Tas stdjas spéka, kad
to apstiprinajis un parakstijis uznémuma vaditajs un kad ar to iepazinusies un parakstijusi atbilstosie
darbinieki (Vidze, I. 2006). Praksé darba devéji amata apraksta ietveramas zinas norada darba
liguma vai citos dokuments, pieméram, piendkumu apraksta, instrukcija, kas ir darba liguma
neatnemamas sastavdalas, u.c. dokumentos, ta ka darba devéji nosaka darba organizaciju uznémuma
(O8kaja, G. 2015)

Literaturas apskats

Likumiskie darbinieka pienakumi ir aprakstiti Darba likuma 22.nodala. Likuma tiek nodaliti
pieci darbinieka pienakumi:

1. darba gaita (Darba likuma 81.pants);
2. pienakums veikt veselibas parbaudi (Darba likuma 82.pants);
3. neizpausanas pienakums (Darba likuma 83.pants);

4. konkurences ierobeZojums péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas (Darba likuma
84.pants);

5. vienpuséja atkapSanas no vienoSanas par konkurences ierobezojumu (Darba likuma
85.pants) (Darba likums).

Darbinieka pienakumi darba gaita ir saistiti ar Darba likuma 50.pantu, kas paredz darbinieka
pienakumu darbu veikt ar tadu ripibu, kada atbilstoSi darba raksturam un darba veikSanai
nepiecieSamajam darbinieka spéjam un piemérotibai biitu taisnigi no vina sagaidama, ka ari
rupigi izturéties pret darba devéja mantu. Papildus Darba likuma 50.panta noteiktajam,
darbiniekam ir pienakums identificét, noveérst vai péc iesp€jas mazinat tos skérslus, kas ietekmé
vai var ietekmét parassto darba gaitu uznémuma, ka ari riipéties, lai péc iespéjas noverstu vai
mazinatuu zaudéjumus. Minétais izriet no darbinieka lojalitates pret darba devéju. Ja darbinieks
tomeér ir rikojies pret€ji $aja panta noteiktajam, tad darba devéjs saskana ar Darba likuma
90.pantu var disciplinari sodit darbinieku. No Darba likuma 81.panta izriet tris iznémuma
gadijumi, kad darbinieka riipibas trikus saistiba ar prasto darba gaitu ietekméjoSo Skérslu vai
zaudéjumu noveérsSanu vai mazinasanu ir attaisnojams. Ja pastav kads no minétajiem apstakliem,
tad darbinieks nevar tikt disciplinari sodits, ka arl vin$ nav atbildigs par darba devéjam
nodaritajiem zaudéjumiem. Tapat darbiniekam ir uzlikts informésanas pienakums $ada situacija.
Proti, darbiniekam darba devéjs ir jainformé nekavéjoties, konstatéjot jebkadus skerslus, kas
ietekmé vai var ietekmét parasto gaitu uznémuma, ka arl par zaudéjumu rasanas iespéju vai
esoSiem zaudéjumiem. Darbinieku var disciplinari sodit vai pat uzteikt darba ligumu
(pamatojoties uz DL 101. panta pirmas dalas 2. punktu), ja darba devéjam netiek pazinots par
zaudéjumu raSanas draudiem vai realiem zaudéjumiem. (Zvérinatu advokatu birojs "BDO
Zelmenis & Liberte" 2010.)

Darbiniekam ir pienakums veikt veselibas parbaudi, ja tas paredzéts normativajos aktos vai
darba devéjam pastav pamatotas aizdomas par darbinieka saslimSanu. Normativajos aktos ir
noteikti vairaki gadijumi, kad ir veicama veselibas parbaude. Papildus janorada, ka veselibas
parbaudes veiksana ir ne vien darbinieka pienakums, bet ari tiesibas. Darba likuma 82.pants
pieskir darba devéjam tiesibas nosiitit darbinieku uz veselibas parbaudi ari tajos gadijumos, kad
to neparedz neviens normativais akts, tacu péc darba devéja ieskata darbiniekam, iespéjams, ir
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veselibas traucéjumi, turklat tie ir tadi, kas var radit draudus gan paSam darbiniekam, gan ar1
citam personam. Tomeér jaatceras, ka tajos gadijumos, kad darbinieks veiks veselibas parbaudi,
pamatojoties uz darba devéja rikojumu, izmaksas saistiba ar veselibas parbaudes veikSanu bis
pienakums segt darba devéjam. (Zvérinatu advokatu birojs "BDO Zelmenis & Liberte" 2010.)

Komentéjamais pants paredz, ka darbinieks nedrikst izpaust informaciju, kas ir darba deveja
komercnoslépums. Komercnoslépuma aizsardziba ir reguléta Komerclikuma. Tomér termins
“komercnoslépums” nav aplikojams tikai saturiski un vadoties no Komerclikuma noteikta
skaidrojuma. Ka atzinis arl Augstakas tiesas Senats, prettiesiska riciba nav tikai
komercnoslépuma izpaus$ana, ta var attiekties ar1 uz citas konfidencialas informacijas izpausanu,
ko aizliedz amata apraksts, darba kartibas noteikumi un citi darbiniekam saistosi dokumenti
(Augstakas tiesas Senata Civillietu departamenta 2003. gada 19. novembra spriedums lieta Nr.
SKC-546; sk. Augstakas tiesas Senata tiesu prakses apkopojumu “Par likumu piemérosanu,
izSkirot tiesas stridus, kas saistiti ar darba liguma izbeigSanos vai groziSanu”, 2004). Darba
likuma 83.pants paredz ne vien darbinieka pienakumu tieSi neizpaust komercnoslépumu, bet
ar1 nodro$inat to, ka $1 informacija jebkada veida nenonak pie treSajam personam. Butiski, ka
pants neprasa konkrétu seku iestaSanos, lidz ar to darba devéjs var disciplinari sodit darbinieku
un pat izbeigt darba tiesiskas attiecibas ja ir konstatéjams panta minétais parkapums (Zvérinatu
advokatu birojs "BDO Zelmenis & Liberte" 2010.).

Darbiniekam ir pienakums pildit vienoSanos starp darbinieku un darba devéju par konkurences
ierobeZoSanu. Satversmes 106. pants noteic ikviena tiesibas brivi izvéléties nodarboSanos un
darbavietu atbilstoSi savam spéjam un kvalifikacijai, 11dz ar to Sis tiesibas ir cilvéka
pamattiesibas, kas nav patvaligi ierobeZzojamas. Tacu Satversmes 116. pants paredz, ka Sis
tiesibas var ierobeZot, ja ierobeZojums ir noteikts ar pienaciga karta pienemtu likumu, tam ir
legitims mérkis un tas ir sameérigs (sk. Satversmes tiesas 2005. gada 26. janvara sprieduma lieta
Nr. 2004-17-01 11. punktu). Pamattiesibu ierobeZojums var bit attaisnojams tikai tad, ja tas
kalpo noteiktam legitimam meérkim - aizsargat citas konstitucionala ranga veértibas vai citas
svarigas intereses, kuru aizstavéSanai ierobeZojums ir vajadzigs. Darba likuma 84.pants paredz
tris kumulativas pazimes, kuram visam japastav, lai darba devéjs un darbinieks biitu tiesigi
vienoties par konkurences ierobezojumu. VienoSanas par konkurences ierobeZojumu ir
sledzama rakstveida - ta var tikt ieklauta darba liguma vai ari tikt noslégta ka atseviska
vienoSanas. Ja vienoSanas par konkurences ierobezojumu neatbilst visam trim obligati
izvirzitajam pazimém, tad $ada vienoSanas nav speka (Zvérinatu advokatu birojs "BDO Zelmenis
& Liberte" 2010.).

Darbinieks zaudé tiesibas sanemt atlidzibu par konkurences ierobezojuma ievérosanu, tacu
vinam saglabajas pienakums ieverot konkurences ierobeZojumu, ja darba attiecibas ir izbeigtas,
pamatojoties uz kadu no $adiem apstakliem:

1. darbinieks bez attaisnojoSa iemesla bitiski parkapis darba ligumu vai noteikto darba
kartibu;
2. darbinieks, veicot darbu, rikojies prettiesiski un tadél zaudéjis darba devéja uzticibu;

3. darbinieks, veicot darbu, rikojies pretéji labiem tikumiem, un $ada riciba nav
savienojama ar darba tiesisko attiecibu turpinasanu;

4. darbinieks, veicot darbu, ir bijis alkohola, narkotiku vai toksiska reibuma stavokli;

5. darbinieks rupji parkapis darba aizsardzibas noteikumus un apdraudéjis citu personu
dros$ibuun veselibu (Zvérinatu advokatu birojs "BDO Zelmenis & Liberte" 2010.).

Ligumiskos darbinieka pienakumus izstrada darba kopliguma vai darba liguma vai ka pielikumu
pie darba liguma - amata apraksts. Svarigi, lai darba liguma vai darbinieka amata apraksta
pietiekami skaidri un detalizéti bitu aprakstiti darbinieka pienakumi, jo citu, darba liguma
neparedzétu darbu uzdosana parasti ir atzistama par darba ligumu groziSanu, kam nepiecieSama
darbinieka piekriSana. Savukart, ja darba piendkumi noraditi loti visparigi, darba devéjam
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pastav lielaka ricibas briviba atbilstosi Darba likuma 56.panta pirmaja dala noteiktajam
tiesibam, precizéjot darbinieka veicamos pienakumus, ar savu rikojumu uzdot tam papildu
darbu. Viens no darbinieku pienakumiem,ir neizpausanas pienakums. Darba devéjam jau darba
liguma vai darba kartibas noteikumos biitu konkeéti janorada, kura ir neizpauzama informacija,
jo, lai darbinieks izpilditu So pienakumu, darbiniekam konkréeti jazina, kura informacija ir
sargajama. Literatiira tiek minéti vél citi darbinieka blakus pienakumi, piemérma, blakus darba
neveikSana, ja tas var nelabveligi ietekmét veicamo darbu; darbinieka pienakumus sargat
uznémuma mieru; ievérot lojalitati. (Slaidina, Skultane 2011.)

Metodologija

Darba iztrade tika izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétljuma metodes. Tika
analizeti likumiskie darbinieka pienakumi to reguléjums un efektivitate, kas izriet, galvenokart,
no Darba likuma.

Veicot ligumisko darbinieku pienakuma analizi darba autore izmantoja dokumentu analizes
metodi. Tika izmantoti un peétiti darba ligumi un amata apraksti gan no autorse personigajiem
dokumentiem, gan no ligumiem, kas pieejami interneta.

Tika veikta literatiiras analize, analizéjot Darba likuma komentarus, kas palidz skaidrot Darba
likuma noteiktos darbinieka pienakumus un saskatit kopsakaribas ar citiem Darba likuma
pantiem vai citiem likumiem, kas regulé attiecigo jautajumu. Literatiras analize tika izmantot ari
gramata par darba tiesibam, kur ne tikai tika apskatiti darbinieka pienakumi no likumiska, bet
ar1 no ligumiska skatu punkta.

Rezultati

Darba rezultata tiek nodaliti likumiskie un ligumiskie darbinieka pienakumi. Skaidrs ir viens, ka
Darba likuma ir noreguléts, ka darba liguma ir jaieklauj darbinieka pienakumi un ta ir darba
liguma butiska sastavdala. Tac¢u likuma darbinieka pienakumi ir aprakstiti visparigi 22.nodala.
(Darba likums) Darbinieka pienakumus var saskatit ari citos likuma pantos, tikai tie nav
noformuléti ka darbinieka pienakumi, pieméram, ka darbiniekam ir pienakums sanemt darba
algu par padarito darbu. Ligumiskie darbinieka pienakumi nedrikt biit pretruna ar likumu un
nedrikt neievérot likuma reguléjumu. Tomeér ligumiskie pienakumi ir izstradati konkreti kadam
amatam, uznémumam un tiem ir jabut preciziem, lai tie efektivi - dotu labumu gan darba
devéjam, gan darbiniekam. Pieméra, Darba likuma 83.pants nosaka, ka darbinieka pienakums ir
neizpaust informaciju, kas ir darba devéja komercnosléepums (Darba likums). Un likums Saja
gadijuma pats nosaka, ka darba devéjam konkréti ir janorada, ko darbinieks nedrikst izpaust, un
tas ir janorada, pieméram, darba liguma (Darba likums).

Darba deveéja intersés ir izveidot siki izstradatu amata aprakstu, tas ir nepiecieSams iestades
darba organizésanai, darba izpildes analizei un vértésanai, darbinieku atlases procesam (palidz
formulét prasibas pretendentiem wun iepazistinat jauno darbinieku ar veicamajiem
pienakumiem), macibu planoSanai. Amata apraksts ir vajadzigs, lai iestades vaditajam
nodrosinatu parliecibu par efektivu iestades veicamo funkciju veikSanu un to skaidru sadalijumu
un dubléSanas novérsanu. lestades darbiniekiem tiek noteikti veicamie pienakumi, tiesibas,
paklautiba un atbildibas limenis (Vidze, 1. 2006)

No Siem autores izsecinatajiem rezultatiem tiek pamatots, kadél nepiecieSams izstradat amata
aprakstu. Autore uzskata, ka par So tému ir maz rakstu un viedoklu, biitu nepiecieSams So tému
izpétit un veikt kadus juridiski butiskus secinajumus un priekslikumus, kas palidzetu gan
darbiniekiem, gan darba devéjiem.
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Secinajumi
1. Darbinieka pienakumi ir Darba liguma biitiska sastavdala;
2. Darba likuma tiek reguléti visparinati darbinieka pienakumi;

3. Ligumiskiem darbinieka pienakumiem janut precizi izstradatiem, lai tie bitu efektivi gan
darba devéjam un darbiniekam;

4. Darbinieka interesés ir, lai vina darba pienakumi tiktu siki aprakstiti, lai darba devéjam
nepastav lielaka ricibas briviba atbilstosSi Darba likuma 56.panta pirmaja dala noteiktajam
tiesibam, precizéjot darbinieka veicamos piendkumus, ar savu rikojumu uzdot tam papildu
darbu (Darba likums).
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Maksims Jakobsons. DARBA LIGUMA PILNVEIDE APSARDZES UZNEMUMA

Alberta KoledZa, studiju programma “Komercdarijumus tiesiskais regulejums”, info@alberta-koledza.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdocétajs Ivars Civ¢iss

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Sobrid un ieskatoties nakotné, svarigs jautidjums ir veiksmiga darba tiesisko
attiecibu nodibinasana, pamatojoties uz rakstveida noslegtu darba ligumu. Lai raditu pamatus drosa

darba videi gan darba devejam, gan darbiniekam, abam pusém nepiecieSamas korektas darba tiesiskas
attiecibas, kuras puses pienacigi vienojusas par darba liguma noteikumiem.

Pétijuma merkis: Autora darba meérkis ir noskaidrot trikumus apsardzes uznémuma darba ligumos un
sniegt priekslikumus darba ligumu pilnveidei. Darba mérka sasniegSanai, darba autors izpétijis un
ieguvis informaciju par darba tiesisko attiecibu dibinasanu no juridiskas literatiiras avotiem, literatiiras
avotiem un avotiem, kas pieejami interneta. Autors veicis apsardzes uznémuma iegiuto darba ligumu
analizi, to atbilstibas normativo aktu prasibam izvertéjumu un sniedzis priekslikumus darba liguma
pilnveidei $aja uznémuma.

Pétijuma metodes: Darba izstradé izmantota grafiska, konstruktiva, induktiva un deduktiva metode,
analizes un sintézes metodes, veikta informacijas strukturizacija un dokumentu analize.

Sasniegtie rezultati: Autors sniedzis darba liguma visparéju raksturojumu, nemot véra iegitos
informacijas avotus. Autors ari veicis praktisku pétijumu, kura analizéti seSi darba ligumi, veikts So darba
ligumu trakumu izvertéjums un izvirziti priekslikumi to novérsanai.

Atslégas vardi: darba ligums; apsardzes uznémums; apsardzes darbinieks; normativie akti.
Ievads

Cilveka drosiba visos laikos bijusi viena no svarigakajam sabiedribas un cilvéku prioritatém.
Latvija péc neatkaribas atgiiSanas XX gadsimta devindesmito gadu sakuma, sabiedriba mainijas
attieksme pret uznéméjdarbibas brivibu, tai pasa laika diezgan plasi izvérsas organizetas
noziedzibas aktivitates, kas radija ievérojamu ekonomisko un fizisko apdraudéjumu uznémeéjiem
Latvija. (Semenkova, Mikelson) Brivais tirgus noreagéja ar strauju kapumu apsardzes un
droSibas joma, tika nodibinati daudzi apsardzes uznémumi. Tas savukart padarija aktualu
jautdjumu par juridiski pareiza darba liguma noslégSanu starp darba devéju un darbinieku, kas
noverstu iespéjamas stridus situacijas darba tiesiskajas attiecibas Saja joma. Uz autora izvelétas
témas aktualitati norada tas, ka vél joprojam tiesas tiek iesniegti prasibas pieteikumi par
nepilnigi izmaksatu darba samaksu, nepamatotiem disciplinarsodiem un nepamatotu darba
tiesisko attiecibu uzteikSanu. Turklat dala no stridus situacijam tiek atrisinatas péc Valsts darba
inspekcijas iejaukSanas, 11dz ar to dala darba stridu nemaz nenonak lidz tiesai. Stridus situacijas
varétu samazinaties un tiesai tas nebitu jaiztiesa, ja jau darba liguma slégSanas bridi bitu
paredzetas visas iespéjamas darbinieka un darba devéja darbibas konkreta situacija.

Darba meérkis - noskaidrot trikumus darba ligumos apsardzes uznémuma un sniegt
priekslikumus to pilnveidei. Lai sasniegtu darba meérki, autors izvirzijis $adus darba uzdevumus:
1) savakt un apkopot teorétiskos materialus izvirzitajai témai; 2) iepazities un izpétit darba
ligumus apsardzes uznémuma; 3) veikt darba ligumu analizi apsardzes uznémuma; 4) konstatéet
un izvertet apsardzes uznémuma darba ligumu trikumus, veiksmigai darba tiesisko attiecibu
izveidei.

Lai sekmigi veiktu darba uzdevumus izmantotas Sadas pétijumu metodes: visparzinatniskas
pétijumu metodes - logiski konstruktiva, induktiva metode, analizes un sintézes metode,
monografiska metode, kvalitativas izpétes metode veicot dokumentu analizi. Autors sava darba
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izvertejis apsardzes uznémuma darba liguma trikumus. Izmantojot monografisko metodi autors
apkopoijis literatiiras avotus kopsakariba, veicis apsardzes uznémuma noslégto darba liguma
analizi.

Literaturas apskats

Darba tiesiskas attiecibas Latvija regulé Latvijas Republikas Satversme, Latvijai saisto$as
starptautisko tiesibu normas, Latvijas likumi, pieméram, Darba likums (turpmak teksta - DL),
Ministru kabineta noteikumi, un citi normativie akti, ka ar1 darba ligums, darba kopligums un
darba kartibas noteikumi. Normativie akti, kas regulé darba tiesiskas attiecibas, ir saistoSi
visiem darba devéjiem, neatkarigi no to tiesiska statusa, ja darba devéja un darbinieka
savstarpéjas tiesiskas attiecibas dibinatas uz darba liguma pamata. Apsardzes darbibas joma
darba devejam pirms darba tiesisko attiecibu uzsaksSanas ar jaunu darbinieku, jaievéro
Apsardzes darbibas likuma 4.panta sestas dalas prasibas, proti, apsardzes komersantam
aizliegts uzdot veikt apsardzes darbibu personai, ar kuru nav noslégts darba ligums un kura nav
sanémusi apsardzes sertifikatu.(Apsardzes darbibas likums)

Pirms darba devéjs un darbinieks noslédzis rakstveida darba ligumu, svarigi atrunat un ieklaut
darba liguma, to informaciju, kam ir butiska nozime pusSu turpmakajas darba tiesiskajas
attiecibas. Saskana ar DL 35.pantu pretendentam ir pienakums uzradit darba devéjam personu
apliecinoSu dokumentu un iesniegt citus dokumentus normativajos aktos paredzétajos
gadijumos. DL 40.panta otraja dala noteikta darba liguma obligati noradama informacija. Ja
turpmak, darba tiesisko attiecibu laika starp darbinieku un darba devéja rodas konfliktsituacijas,
darbiniekam var bit problematiski, ja darba liguma biis konstatéjams, ka kada no darba liguma
punktiem iztrikst biitiska informacija vai tas ir nepilnigs, klidains. Darbinieka darba ligums ir
vina tiesibu un pienakumu avots, ar kuru vins stridus gadijuma var pieradit pusu darba tiesisko
attiecibu pastavesanu, tiesibu un pienakumu apjomu. Savukart darba devéjam veicot darba
liguma izstradi, nepiecieSams pareizi interpretét un piemérot normativos aktus attiecigajiem
apstakliem, janem véra normativo aktu hierarhija. Gadijuma, ja tika konstatéta pretruna starp
dazada juridiska spéka normativiem aktiem, spéka ir tas normativais akts, kuram ir augstaks
juridisks spéks.(Ulmane et al. 2004) Ar1 janem veéra, ka Latvija nav likumiga pamata piemérot tas
starptautisko tiesibu normas un starptautiskos normativos aktus, kurus nav ratificéjusi Latvijas
Republikas Saeima. Bet DL 13.panta ceturtaja dala paredzéti iznémumi, ja darbinieks un darba
devéjs nav izveéléjusies piemérojamo likumu un darbinieks atbilstoSi darba ligumam savu darbu
neveic viena un taja pasa valsti, darba ligumam un darba tiesiskajam attiecibam piemérojams ta
uznémuma atraSanas vietas valsts likums, kurda darbinieks tika pienemts darba. Pieméram,
apsardzes komersants veic fizisko personu apsardzi (miesassardzi), kas saistita ar Latvijas
Republikas valsts robezas SkérsoSanu. Sakara ar to, ka robezas SkérsoSana ar Saujamieroci
saistita ar lieliem terminiem nepiecieSamo dokumentu un atlauju noformésanai, apsardzes
komersantam izdevigak, noslégt darba tiesiskas attiecibas uz noteiktu laiku ar darbinieku,
kuram visi dokumenti atbilst valsts likumu prasibam, kura paredzéts veikt apsardzes darbibu.
Jebkura darba tiesisko attiecibu gadijuma starp darba devéju un darbinieku slédzams darba
ligums, ja vien kads specials likums nenosaka citadu kartibu.

DL 2.panta otraja dala noteikts, ka tiem valsts un pasvaldibu institiiciju darbiniekiem, kuriem
atlidzibu un citus ar to saistitos jautajumus regulé Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu
un darbinieku atlidzibas likums, nepieméro attiecigds Darba likuma normas. Péc Latvijas
Republikas Satversmes un Latvijai saistosam starptautiskajam tiesibu normam DL var uzskatit
ka pamatu darba tiesisko attiecibu reguléjamos jautajumos. Tomér véra nemamas ir ari
Civillikums (turpmak teksta - CL) saistibu tiesibu normas, kas veido tiesisko attiecibu juridisko
pamatu. CL darba tiesiskajas attiecibas ir visparéjas tiesibu normas, kuras pieméro gadijumos, ja
speciala tiesibu norma - DL nav pietekamas, lai pamatotu darba liguma punktos noteikto. CL
normas visparigi attiecas uz visiem tiesibu subjektiem un piemérojamas darba tiesiskajas
attiecibas tiktal, ciktal DL un citos normativajos aktos, kas regulé darba tiesiskas attiecibas, nav
noteikts citadi. Tas nozime, ka DL nepastav pats par sevi un neveido noslégtu tiesibu nozari, bet
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gan ka specialo tiesibu normu kopums, ko groza un papildina visparigas cilvéktiesibu normas.
Darba liguma slégSana un atbildiba par ta izpildi balstas uz visparéjam tiesibu normam par
darjjumiem un specialajam tiesibu normam. Savukart normu kolizijas gadijuma DL bis lielaks
juridiskais spéks.

Metodologija

Autors sava darba apkopojis darba ligumus no dazadiem apsardzes uznémumiem (turpmak
teksta - apsardzes komersants), kuri darbojies Latvija, sanemot licenci apsardzes darbibu
veikSanai. Visi apsardzes komersanti sniedz objekta fiziskas apsardzes pakalpojumus saskana ar
Apsardzes darbibas likuma 3.panta treSo dalu, kura noteikts, ka sniedzot apsargajama objekta
fiziskas apsardzes pakalpojumus, apsardzes darbinieks atrodas apsargajama objekta vai tiesa ta
tuvuma, vai ierodas apsargajama objekta péc apsardzes pakalpojuma sanémeéja, apsardzes
darbinieka vai citas personas izsaukuma. Parasti objekta apsardze notiek diennakti, iznémuma
gadijuma objektu apsarga uz noteiktu laiku, pieméram, uz noteikta pasakuma laiku un apsardzes
darbinieki nodarbinati uz Uznémuma liguma pamata, ko var uzskatit par Apsardzes darbibas
likuma 4.panta pirmas dalas 6.punkta noteikta ierobeZojuma neievéroSanu, jo apsardzes
komersantam aizliegts uzdot veikt apsardzes darbibu personai, ar kuru nav noslégts darba
ligums un kura nav sanémusi apsardzes sertifikatu. Ja objekta apsardze veicama diennakti,
neatkarigi no darba grafika, nakts laika, brivdienas un svetku dienas, apsardzes darbinieks
objekta pilda savu darba pienakumu. Autors sava darba ietvaros veicis ieglito darba ligumu
analizi, tapéc 1pasi veléjies pieverst uzmanibu darba liguma punktiem, kas saistiti ar darba
samaksu, virsstundam, nakts darbu un darbu svétku dienas.

Autors ar tabulas 1. palidzibu noradijis darba liguma punktos obligati ieklaujamo informaciju,
atbilstosi DL 40.panta otras dalas prasibam. Darba ietvaros veikta iegiito darba ligumu analize
un darba liguma formas atbilsttba DL 40.panta prasibam, kuras darba devéjam jaievéro
rakstveida noslédzot darba ligumu. Autors darba papildus analiz€jis citas darba ligumu
neatbilstibas normativo aktu prasibam.

Tabula 1. Apsardzes komersantu darba ligumu atbilstiba DL 40.panta otras dalas prasibam (autora
veidota)

Saskana ar DL 40.panta otro Darba ligumi, kas neatbilst DL

Piezi
dalu, darba liguma norada 40.panta otras dalas prasibam fezimes
1. &j iniek .
da?bf‘ ’deveja un darbinicka 2. Nav noradita dzivesvieta
rekviziti
2. darba tiesisko attiecibu 5 Darba tiesisko attiecibu sakuma
sakuma datums ' datums, noradits nekorekti.
Darba Iiguma noradits, darbinieks
3. darba tiesisko attiecibu 5 tiek pienemts darba no — Iidz, un
paredzamais ilgums ' nakama punkta, noradits, ka ligums

noslégts uz nenoteiktu laiku.

Darbinieks veic liguma paredzéto
4. darbavieta 1,2.,3,7. darbu darba devgja noradita vieta
vai objekta

Pé&c butibas vienadam amatam

5. profesija atbilst izmatoti dazadi kodi

_ Nav noteikta stundas tarifu likme
6. darba samaksas, apmérs,

) . 1.,2.,3.,4.,5. un konkréts darba samaksas
izmaksas laiks

datums
7. darba laiks atbilst nav
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. _. . Dalgji vai vispar nav noradits
8. 1kga£1§J s apmaksatais 2,3.,4.,5,7. punkts par ikgad&jo apmaksato
atvalinajums -
’ atvalinajumu
9. darba liguma uzteikuma 2 3 Darba devejs nav noradijis, vai

termins atsaucies uz DL

10. norade uz kopligumu,
darba kartibas noteikumiem
vai citiem ieksgjiem
noteikumiem

atbilst nav

Autors vadoties no tabula 1. ieklautas informacijas veicis plasaku darba ligumu analizi, péc
darba liguma ieklaujamas informacijas un tas atbilstiba DL 40.panta otras dalas prasibam.
Autors atzime, ka visi darba ligumi analizéti kopa ka viens, jo tiem ir lidziga struktiira, iznemot
uznémuma ligums.

Rezultati

Veicot iegiito darba ligumu analizi un kopuma izvertéjot to atbilstibu DL 40.panta otras dalas
prasibam, autors secinajis, ka atseviskos gadijumos darba deveéjs nav ievérojis DL noteiktas
prasibas, kuras paredzets ieklaut rakstveida darba liguma forma. Daziem darba ligumiem, nav
noteikta konkréta un skaidra liguma struktiira, darba autoram izveidojies prieksstats, ka darba
ligums izstradats formali.

[zvértejot darba ligumu punktu atbilstibu DL 40.panta otras dalas 5.punktam autors secinajis, ka
visi darba devéji noradijusi darbinieka profesiju atbilstosi Profesiju klasifikatoram, bet péc
biitibas vienddam amatam noradijusi dazadus profesijas kodus: Nr. 5414 04 ,Apsargs”, kods Nr.
5414 05 ,Apsardzes darbinieks” un kods Nr. 5414 10 ,Apsardzes dezurants”, dazi darba deveéji
uzskata, ka $Saja amata darbiniekam nav nepiecieSams apsardzes sertifikats, savukart Apsardzes
darbibas likuma noteikts, ka apsardzes komersantam aizliegts uzdot veikt apsardzes darbibu
personai, kura nav sanémusi apsardzes sertifikatu. Apsardzes darbibas likuma 4.panta pirmas
dalas 5.punkta noteikts, ka apsardzes komersantam aizliegts veikt apsardzes darbibu (iznemot
apsardzes tehnisko sistému ierikoSanu), ja nav sanemts apsardzes sertifikats. Administrativa
rajona tiesa Rigas tiesu nams 2013.gada 2.augusta sprieduma, lietas Nr.A420362713 motivu
dalas punkta noradijusi, ka ,Tiesas ieskata izSkiroSa un biitiska nozime ir nevis tam, ka tiek
nosaukts konkréts amats, proti, apsargs vai sargs, bet gan tam, kada ir $a amata ietvaros veicamo
pienakumu biutiba un saturs. Tadéjadi, lai ari darba ligumos, kas noslégti starp pieteic€ju un
parbaudes aktos konstatétajam personam, noradits, ka Sis personas, stajoties darba tiesiskajas
attiecibas ar pieteicéju, pilda sarga pienakumus, tas automatiski nenozimé, ka attiecigas
personas nav pildijusas apsardzes ietvaros veicamos pienakumus. Par pret€jo neliecina arf tas,
ka darba ligumos noradits, ka pieteicéjas darba nemeéji sarga pienakumus veic saskana ar
Latvijas Republikas profesiju klasifikatoru 516910, ar ko atbilstosi Ministru kabineta 2010.gada
18.maija noteikumiem Nr.461 ,Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem
pamatuzdevumiem un kvalifikacijas pamatprasibam un Profesiju Klasifikatora lietoSanas un
aktualizésanas kartibu” apzimé ,Citur neklasificetos individuidlo pakalpojumu jomas
darbiniekus”. Darba ligumos nav noradits, kadi tieSi uzdevumi ir javeic pieteic€jas darbiniekiem,
veicot sarga pienakumus, tadéjadi atsauce uz noradito Kklasifikatoru pati par sevi neapstiprina
pieteicéjas apgalvojumu, ka attiecigas personas apsardzes pakalpojumu sniegSana netika
iesaistitas. Turklat pie secindjuma, ka pieteicéjas darbinieki jeb parbaudes aktos fiksétas
personas, kuram nav apsardzes sertifikatu, ir veikuSas tie$i apsarga funkcijas, tiesa nonak,
izvertejot ieprieks izklastitos personu paskaidrojumus, kuros personas ir skaidri noradijusas, ka
objektos ir pildijusas apsarga pienakumus, kuros ietilpa teritorijas un taja eso§o mantu apsardze
un caurlaides funkciju izpilde.”(Administrativas rajona tiesas Rigas tiesu nama 2.08.2013.
spriedums lieta Nr.A420362713.)
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[zvértejot darba ligumu punktu atbilstibu DL 40.panta otras dalas 6.punktam, autors konstatéjis,
ka darba liguma darbiniekam noteikts summeétais darba laiks ar stundas tarifu likmi, bet
konkréta summa nav noradita, darba devéjs noradijis, ka stundas tarifu likme nevar biit zemaka
par Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto, tas nozimé, ka darba devéjs var izmaksat
darbiniekam darba samaksu péc minimalas stundas tarifu likmes, ja tikai puses ieprieks
savstarpéji nav vienojoSas par noteiktajam likmém, kuras pievienotas pie darba liguma
pielikuma. Viena darba liguma darba devéjs noteicis, ka alga darbiniekam tiek parskaitita uz
darbinieka personigo algas kontu banka lidz nakama meéneSa pédéjam datumam. Lai darba
devéjs izvairitos no darba tiesisko attiecibu strida situacijas, darba liguma biitu noradams algas
izmaksas datums. Autors uzskata, ka dazi darba ligumi neatbilst (darba samaksas apmeérs nav
noradits) DL 40.panta otras dalas 6.punkta prasibam, viena darba liguma, darba devéjs noradijis,
ka ,darbinieka alga tiek aprékinata saskana ar nostradatajam stundam konkrétaja objekta un
péc noteikta tarifa, kas ir noteikts ar rikojumu un atbilst LR likumdosanai”. DL 3.panta noteikts,
ka darbinieks ir fiziska persona, kas uz darba liguma pamata par noligto darba samaksu veic
noteiktu darbu darba deveéja vadiba. DL 40.panta otras dalas 6.punkta noteikts, ka darba liguma
norada darba samaksas apméru un izmaksas laiku, ar atrunu, ka minétas zinas var aizstat ar
noradi uz attiecigiem noteikumiem, kas ietverti normativajos aktos, darba kopliguma, vai noradi
uz darba kartibas noteikumiem. Savukart DL 55.panta otras dalas 3.punkta noteikts ieklaut
darba kartibas noteikumos, ja tas nav ietverts darba kopliguma vai darba liguma, informaciju
par darba samaksas izmaksas laiku, vietu un veidu. Darba devejam nav tiesibas ar rikojumu
noteikt darbinieka darba samaksu, ar rikojumu darba devéjs dod noradijumu, par darba
samaksas izmaksu, pamatojoties uz noslégto darba ligumu, kura noradita minimala stundas
tarifa likme vai darba algas apmeérs. Vienlaicigi konstatéjams, ka darba deveéjs noteicis abos
darba ligumos vienadu stundas tarifa likmi, kaut gan apsarga amata pienakumi atSkiras no
apsardzes dezuranta amata pienakumiem, jo apsardzes deZurantam prasibas ir daudz lielakas.

Secinajumi

1. Gadijuma, ja darbinieks darbavieta pilda kadus apsarga pienakumus, tad darba devéjam
darba liguma obligati janorada profesija (amats) atbilstosi Profesiju klasifikatora kodam
»,5414 Apsardzes darbinieki”. Biitiska nozime ir nevis tam, ka tiek nosaukts konkrets
amats, bet tam, kada ir T amata ietvaros veicamo pienakumu biitiba un saturs.

2. Daziem apsardzes komersantiem darba ligumi ir sastaditi formali, péc vienotas formas
(panemti no viena avota), tadéjadi rezultatd rastos vienota prakse darba ligumu
noteikumu piemérosana un vienadu kliidu risinasana.

3. Apsardzes komersants nevar slégt ar apsardzes darbinieku uzpémuma ligumu, tikai
darba ligumu.

4. Darba devéjs samazinatu vai pasargatu sevi no konfliktsituaciju iespéjamibas, ja pirms
darba liguma noslégSanas, darba devéjs darbinieku iepazistinatu ar darba Kkartibas
noteikumiem, darba kopligumu, instrukcijam u.c., iepaziSanos ar Siem iekS&jiem
normativajiem aktiem darbinieks apliecinatu parakstoties darba liguma.

5. Darba liguma velams ieklaut un péc iespéjas ripigak atrunat darba liguma nejausas
sastavdalas, ka rezultata tiktu sekmeétas korektas darba tiesiskas attiecibas.

6. Darba ligumu analizes rezultata, autors secinajis, ka ne visi darba liguma trukumi ir
bitiski un var novest darba devéju un darbinieku pie konfliktsituacijam vai darba
stridiem.
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Sabine Saliniece. 2018. GADA NODOKLU REFORMA

Alberta koledZa, studiju programma ,Komercdarijumu tiesiskais reguléjums”, srabine88@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdocétajs Ivars Civ¢iss

Anotacija
Pétijuma aktualitate: 2017. gada tika pienemti politikas planoSanas dokumenti un tiesibu akti nodoklu
politikas reformas istenoSanai. Jaunaja nodoklu reforma tika paredzets, ka mainisies minimala alga,
iedzivotaju ienakuma nodoklis, socialas iemaksas, uznémuma ienakuma nodoklis, pievienotas vértibas
nodoklis, akcizes nodoklis, azartspélu nodoklis un ari daudzas citas nianses. Latvija jau ir ieviesta jauna
nodok]u reforma, bet visi biitiskie $1s reformas tiesiskie aspekti nav izverteti.

Pétijuma meérkis: Pétijuma meérkis ir noskaidrot kadas ir nodoklu izmainas un vai tas tieSam atbilst
likumdeveja solitajam. Nodoklu politikas reforma padarot Latviju konkurétspéjigu ar paréjam Baltijas
valstim, pie tam péc reformas Latvija ir lielakais 1IN atvieglojums par apgadiba esosu personu starp
paréjam Baltijas valstim. Darbaspéka nodoklu reformas merkis ir samazinat iedzivotaju ienakumu
nodokla slogu un palielinat stradajoSo iedzivotaju ienakumus, nosakot zemaku iedzivotaju ienakuma
nodokla likmi, paaugstinot neapliekamo minimumu, ka ari minimalo algu.

Pétijuma metodes: Darba tiks izmantotas tiestbu normu interpretacijas pamatmetodes un
viparzinatniskas pétniecibas metodes.

Sasniegtie rezultati: Viedokli par jauno nodoklu reformu ir dazadi - gan pozitivi, gan negativi.
ledzivotajiem jau pirmajas nedélas, kad reforma tika ieviesta radas daudz jautajumu un nesaprasSanu.
Nodoklu reforma mainijies tas, ka ar nodokli neapliekama algas dala kluvusi diferencéta, bet nodoklis

progresivs. Péc autores domam, nodokli kluvusi daudz sarezgitaki un iedzivotajiem ir griiti saprast ka Sie
nodokli tiek pieméroti.

Atslégas vardi: nodokli; reforma; publiskas tiesibas.
Ievads

Latvijas Republikas nodoklu un nodevu sistemu veido valsts nodokli, valsts nodevas un
pasvaldibu nodevas. Valsts nodokli ir ar likumu noteikts obligats maksajums valsts budZzeta vai
pasvaldibu budzetos. 2017. gada vasara Saeima pienéma likumus nodoklu politikas reformas
istenoSanai. Jaunaja nodoklu reforma bija paredzéts, ka mainisies minimala alga, iedzivotaju
ienakuma nodoklis, socialas iemaksas, uznémuma ienakuma nodoklis, pievienotas vertibas
nodoklis, akcizes nodoklis, azartspélu nodoklis un aril daudzas citas nianses. Galvenais nodoklu
reformas uzdevums, kas stajas spéka Latvija kop$ 2018. gada 1. janvara, bijusi tiesi nodok]u
slodzes samazinasana darbiniekiem ar nelielam algam.

Veicot So pétijumu autore véléjas noskaidrot, vai likumdeveéja solijumi ir piepilditi un nodoklu
reforma tieSam ir mainijusi nodoklu slogu, it ipasi darba néméjiem ar nelielam algam. Nodok]u
politikas reforma padarot Latviju konkurétspéjigu ar pare€jam Baltijas valstim, pie tam péc
reformas Latvija ir lielakais IIN atvieglojums par apgadiba esoSu personu starp paréjam Baltijas
valstim.

Ekspertu viedoklu apskats

Sis nodoklu reformas mérku saraksts ir bijis diezgan gar$ - mazinat socialo plaisu, apkarot énu
ekonomiku, mazinat darbaspéka nodoklu slogu, palielinat darba tirgus konkurétspéju, finansét
medicinas apriipi - sarakstu varétu turpinat. FinanSu eksperta Reina Jansona viedoklis par
nodoklu izmainam ir pozitivs. Galveno ietekmi rada bitiska minimalas algas celSana,
atvieglojumu palielinasana par apgadiba eso$am personam, neapliekama minimuma maksimala
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sliekSna celSana un progresiva iedzivotaju ienakumu nodokla ievieSana, mazinot bazes likmi.
ledzivotdji, kuri lidz $im sanéma minimalo algu, “uz rokas” izjit teju 58 eiro pieaugumu, kas
ienakumus palielina par piektdalu.

Daléji mazinasies ari sociala plaisa un ienakumu nevienlidziba, ja vérté procentualu algas
pieaugumu uz rokas, tad var novérot, ka lielaks procentualais algas pieaugums ir iedzivotajiem
ar zemakiem ienakumiem, pretstata iedzivotajiem ar augstiem ienakumiem.

Katrai nozimigai reformai nepiecieSams laiks, lai ta dotu auglus. Nodoklu administrésSanas
vienkarSosana un caurspidibas veicinasana ir izteikti svariga ekonomikas attistibai un Latvijas
konkureétspéjai. Tikpat svarigi ir novertet, ka $is vérienigas nodoklu reformas nepaliks tikai uz
papira, bet jau Jauna gada sakuma vairuma gadijumu majsaimniecibu macinos iezimeéjas ar pluss
Zimi. [1]

Sajuta, ka ar nodokliem kaut kas nav isti labi, ka tie trauceé dzivot, ka sistéma ir pamatigi
jareformé, dala sabiedribas un jo Ipasi atseviSkos biznesa medijos un uznémeéju organizacijas
bija tik izteikta, ka politiska griba reformas veikSanai bija pietiekami spéciga.

Ekonomists Péteris Strautin$ pauz, ka nav parliecinats, ka nodok]u reformas dé] bis daudz
labak, bet noteikti biis citadak. Dzive kliist interesantaka, ipasi gramatveZiem, par to nav Saubu.
Runajot par privatpersonam, katrs ietekmi uz sevi var parbaudit interneta dzilés atrodamaja
nodoklu kalkulatora. Ir cilveki, kuri uz rokas sanems vairak, bet tas, vai guvumu viniem noédis
akcize, atkarigs no vinu gréciguma pakapes, grékiem pieskaitot ar1 braukSanu ar auto.

Uzpnémumu dzive bis lielakas parmainas. Viena laba raZo$anas investicijas veicino$a sistéma, ko
veidoja, pieméram, palielinati amortizacijas koeficienti iekartam, aizvietota ar citu labu sistemu
- reinvestétas pelnas neapliksana. [2]

Neatkariga ekonomikas eksperte, analitike Jevgenija Zaicevaizsaka savu viedokli - Latvijas
nodoklu sistéma ir liela, Sodien visi nodokli ir savstarpé€ji saistiti, un tadél veikt likumos ar
atseviskiem nodokliem saistitus grozijumus ir sarezgiti. Ta var bt ari neveiksme. To apliecina,
pieméram, 2016. gada ieviestais solidaritates nodoklis. Nodoklis, kas maksats ka VSAOI, tiek
ieskaitits valsts pamatbudzeta. Logiski bltu solidaritates nodok]a ienémumus ieskaitit specialaja
(socialaja) valsts budzeta. Tad viss butu normali - bagatie dalas un atbalsta solidaritates principu
- pensionaru uzturéSanu. Tas varétu palielinit budZeta ienémumus. FinanSu ministrijas
piedavajums ir - likvidét So solidaritates nodokli. Kapéc? Vai tapéc, ka tas skar bagatniekus,
savejos? Visi valsts pamatbudzeta ienakosie nodoklu un nenodoklu maksajumi tiek ieskaititi
,KOop€ja maisa”, kur tos sadala pa ministrijam un institiicijam, cik nu katra no tam spéj dabiit. Par
lietderigumu, valstisku pieeju neviens nedoma. [3]

Eiropas Komisijas parstavniecibas Latvija ekonomikas padomnieks Martins Zemitis pauda, ka
nodoklu sistémai ir jastrada tandéma ar pabalstu sistému, jo, iespéjams, dalai no Siem cilvekiem
vispar varbit nav oficialas nodarbinatibas, un vini nemaz So ienakuma nodokli nemaksa. Eiropas
Komisija sava zinojuma to piemin - lai veicinatu socidlo drosibas tiklu, ir jadoma par pabalstu
sistémas talaku attistibu taja virzien3, lai So drosibas tiklu labak nodrosSinatu tiem cilvékiem, kas
sanem vismazakos ienakumus Latvija. [4]

Rezultati

Uzsakot nodoklu reformas izstradi, valdiba izvirzija sekojoSus mérkus - stiprinat konkurétspéju,
mazinat nevienlidzibu un nodroSinat papildus resursus. Analizéjot izvirzitos mérkus un eso$o
piedavajumu, var teikt, ka meérki ir sasniegti daléji. Ir sasniegts meérkis par ienémumu
pieaugumu, kas galvenokart ir saistits ar akcizes ienémumu pieauguma prognozém un
paredzamo énu ekonomikas samazina$anos, izmantojot Pievienotas vertibas nodokli reversas
likmes pieméroSanas bazes palielindSanu. Mérkis samazinat nevienlidzibu ir dal€ji sasniegts,
ievieSot progresivo IIN.

Kopuma ekspertu viedokli ir dazadi, tomér lielaka dala atzist, ka, pat ja $1 nodoklu reforma ir
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viena no vérienigakajam pédéjo 15 gadu laika, ta loti biitiskas izmainas nenesis. DaZi negativi

viedokli pauz, ka jau pasa sakuma ir redzams, ka nodoklu reformai atsevi$kas nozarés biis

nepiecieSamas korekcijas, bet citi eksperti uzskata, ka nodok]u reforma Latvijai nesis tikai labu

un meés vairak ieklausimies miisdienu pasaules sabiedriba. Salidzinot Latvijas ieprieks€jo

nodoklu sisttmu, més bijam viena no retajam valstim, kurai vel nebija ieviesti progresivie
nodokli.

Secinajumi

e Jeviesta iedzivotaju ienakuma nodokla progresiva likme, kas nozimeé to, ka atkariba no
algas lieluma tiks noteikts cik procentu nodokla likmi drikst piemeérot. Péc autores
domam progresiva nodokla likme samazinas sabiedribas saskeltibu starp zemaka un
augstaka slana iedzivotajiem.

e Palielinata minimala alga. Minimalas algas palielinasana iedzivotajiem liek saprast, ka ar1
Latvija var stradat un sanemt atbilstoSu algu. Iespéjams, tada veida valsts panaks, ka no
misu valsts izbrauks mazak iedzivotaju. Tomeér strauja minimalas algas celSana var
nodarit kaitéjumu uzpémeéjiem, kuri darbojas nozarés un regionos ar zemiem
ienakumiem.

e Pieaug neapliekamais minimums gan algam, gan pensijam. Tapat arl atvieglojumi par
apgadamajiem.

e Pieaug akcizes nodoklis. ST nodokla paaugstinisana palidzés cilvékiem atteikties no

kaitigiem ieradumiem un, iespéjams, dz;ivot veseligdk, neizmantojot automasinas
ikdiena.
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Santa Volde. APVIENOTO NACIJU ORGANIZACIJA UN LATVIJAS DALIBA TAJA

Alberta KoledZa, Komercdarijumu tiesiskais reguléjums, santavolde112 @inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.iur., viesdocétajs Ivars Civ¢iss

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Apvienoto Naciju Organizacija ( turpmak ANO) tika izveidota 1945.gada, lai
nodroSinatu starptautisko mieru un droSibu, veicinatu valstu miermiligas attiecibas, istenotu
starptautisko sadarbibu un kalpotu par naciju ricibas saskanosanas centru. Latvija ANO dalibvalsts ir kops
1991.gada 17.septembra. Arvien plasaka parstaviba vélétas starptautisko organizaciju struktiras ir viens
no priekSnosacijumiem Latvijas arpolitikas intereSu istenoSanai. Aktiva daliba starptautiskajas
organizacijas veicina arl valsts atpazistamibu. Latvija Sobrid ir ievéléta ANO Zinatnes un tehnologiju
attistibas komisija un ANO Statistikas komisija. Latvija ir ievéléta ar1 divas UNESCO struktiiras - UNESCO
Starptautiskas programmas komunikacijas attistibai (IPDC) Starpvaldibu padomé un UNESCO
Starpvaldibu komiteja kultiiras izpausmju daudzveidibas aizsardzibai un veicinasanai.

Pétijuma merkis: ir izpetit Latvijas dalibu ANO un tas darbibas efektivitati ieveletajas komisijas un
strukturas.

Pétijuma metodes: Pétijuma izmantota monografiska metode, kuras pamata ir informacijas vaksana,
ieglstot visus materialus un analizes metode, kura pielietota, lai izpétitu un izanalizétu Latvijas dalibu
ANO.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata secinats, ka mainoties starptautiskajai videi, ir jamainas ari tas
subjektiem, tai skaita starptautiskajam organizacijam, lai tas spétu adekvati reagét uz misdienu
izaicindjumiem. Latvija komisijas un struktiras sniedz ieguldijumu attistibas politikas veidoSana, veicina
starptautisko sadarbibu statistikas joma, statistikas standartu un metodologijas izstradi, ka ari veiksmigi
sekmé sadarbibu ar jaunattistibas valstim un nodros$ina kultiiras izpausmju daudzveidibas aizsargasanu.

Atslégas vardi: Apvienoto Naciju Organizacija; Latvijas republika; starptautiskas publiskas tiesibas.
Ievads

ANO tika izveidota 1945.gad3, lai nodroSinatu starptautisko mieru un drosibu, veicinatu valstu
miermiligas attiecibas, Istenotu starptautisko sadarbibu un kalpotu par naciju ricibas
saskanosanas centru. Sobrid ANO ir 193 dalibvalstis. Latvija ANO dalibvalsts ir kop$ 1991.gada
17.septembra.

un struktiras, nostiprinat teorétiskas zinasanas ar atbilstosu kompetenci un iemanam, izpétit
ANO darbibu noliika izprast visus nozimigakos ta funkcionésanas aspektus, ka ari pilnveidot
pétnieciska darba prasmes, spéju analizét iegito informaciju un paust savu viedokli
secinajumos.

Pétijuma uzdevumi :
1. peétit, cik aktivi Latvija iesaistas sabiedrisko organizaciju darba;
2. peétit kadas ANO struktiiras parstav Latvija;
3. petit kadas komisijas parstav Latvija un cik efektivs ir tas darbs.

Pétijuma planots izmantot monografisko metodi, kuras pamata ir informacijas vaksana, iegiistot
visus materialus, analizes metode, kura pielietota, lai izpétitu un izanalizétu Latvijas dalibu ANO
un logiski konstruktiva metode, ar kuru, autore dod logiskus atzinumus, balstitus uz autores
gitu atzinu un likumiem vai citiem informacijas avotiem.
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Latvijas dalibu un intereSu aizstavibu ANO un tas sistémas organizacijas nodroSina Latvijas
pastavigas parstavniecibas - ANO Nujorka, Zenéva un Viné, ANO Partikas un lauksaimniecibas
organizacija, Kimisko ierocu aizlieguma organizacija un ANO Izglitibas, zinatnes un kultiiras
organizacija.[1]

Arvien plasaka parstaviba velétds starptautisko organizaciju struktiiras ir viens no
priekSnosacijumiem Latvijas arpolitikas intereSu istenoSanai. Aktiva daliba starptautiskajas
organizacijas veicina ari valsts atpazistamibu. Latvija Sobrid ir ievéléta ANO Zinatnes un
tehnologiju attistibas komisija un ANO Statistikas komisija. Latvija ir ieveléta ar1 divas UNESCO
struktiiras - UNESCO Starptautiskas programmas komunikacijas attistibai (IPDC) Starpvaldibu
padomé un UNESCO Starpvaldibu komiteja kultiiras izpausmju daudzveidibas aizsardzibai un
veicinasanai. [2]

Literaturas apskats

Latvija sekmigi ANO darbiba piedalas jau 26 gadus. Nozares, kur Latvija nem dalibu regule ANO
Statiiti un Starptautisko organizaciju tiesibas, kas ir starptautisko tiesibu nozare, kuras principi
un normas nosaka starptautisko organu un organizaciju dibinasanas kartibu, ka ari to statusu,
funkcijas un pazimes.

Starptautisko organizaciju tiesibas sastav no divam normu grupam:

1. “iekS€jam tiesibam” (normas, kas regulé organizacijas struktiiru, tas organu kompetenci
un darbibas kartibu, personala statusu, citas tiesiskas attiecibas)

2. “aréjam tiesibam” (organizacijas ligumu normas ar valstim un citam starptautiskajam
organizacijam)
ANO dalibvalstu diskusijas par reformam, lai veicinatu tas efektivitati un nodrosinatu plasaku un
vienlidzigaku parstavniecibu, notiek jau 20 gadus. Diskusijas tiek vértéti pieci galvenie reformu
elementi: locek]u kategorijas, paplasinatas Padomes loceklu skaits, regionala parstaviba, veto
tiesibas un darbibas metodes.

AtbilstoSi ANO Statiitiem visas ANO dalibvalstis apnemas paklauties DroSibas Padomes
léemumiem un tos pildit. Ja ANO citi organi pienem vienigi rekomendacijas valdibam, tad vienigi
Drosibas Padomei ir tiesibas pienemt lémumus, kurus dalibvalstim atbilstoSi ANO Statiitiem ir
japilda.[5]

Lai nodroSinatu ANO veiksmigu darbibu, ka ari, lai atvieglotu dalibvalstu darbu, ANO reformu
ietvaros ir veikti vairaki pasakumi, pieméram, izveidota Cilvéktiesibu padome, Miera veidoSanas
komisija un vienota struktiira par dzimumu lidztiesibas jautajumiem UN-Women, pilnveidotas
Generalas asamblejas un ECOSOC darbibas metodes, ka ar1 uzlabota ANO personala vadiba un
iekséja parvalde. Tacu organizacijas darbibas pilnveidoSana un efektivitates veicinasana ir
nebeidzams process un reformu jautajums joprojam ir aktuals ANO dienas kartibas jautajums.

2016.gada 23. jiinija Nujorka Ilze Brands-Kehris tika ievéléta ANO Cilvéktiesibu komiteja. Si bija
pirma reize, kad Latvijas parstave kandidéja uz komitejas locekla vietu un pirma eksperte no
Baltijas valstim, kas darbojas ANO Cilvéktiesibu komiteja. So gadu laika vina ienémusi tadus
nozimigus amatus ka Latvijas Cilvéktiesibu centra direktore, ES Pamattiesibu agentiiras valdes
priekSsédétaja un EDSO Augsta komisara nacionalo minoritasu jautajumos biroja Haga vaditaja.

Kad Latviju ieveleja Cilvéktiesibu padome, kas ir svarigaka ANO Cilvektiesibu struktiira, viedokli
pauda G.Reire: nakamajos tris gados Latvijai paveérsies lielakas iesp€jas aizstavéet savu poziciju,
starptautiskaja aréna skaidrojot ar Krievijas parmetumiem biezi saistitos jautajumus par
valodas politiku, izglitibu mazakumtautibu skolas, nepilsonu problému un veésturi, ka arl
spécinat savu reputaciju ka demokratiskai valstij, kura respekté cilvektiesibas.[3]

2015.gada 8.aprili ANO Ekonomisko un socialo lietu padomé (turpmak - ECOSOC) notika
velésanas, kuras Latvija tika ieveleta ANO Statistikas komisija. Komisija ir vispasaules augstaka
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lemeéjinstitiicija statistikas jautajumos. Ta koordiné starptautisko sadarbibu statistikas jom3,
statistikas standartu un metodologijas izstradi, ka ari to istenoSanu nacionala un starptautiska
limeni

Zinatnes un tehnologijas attistibai komisija (turpmak - CSTD), kura ir 43 dalibvalstis, analizé
zinatnes un tehnologiju ietekmi uz attistibas jautdjumiem. Latvija kKluva par CSTD locekli
2007.gada. CSTD parrauga Pasaules informacijas sabiedribas samita (WSIS) istenoSanas procesu
un sniedz ieguldijumu attistibas politikas veidoSana, ipaSu uzmanibu veltot informacijas
sabiedribas, zinatnes, jauno tehnologiju un pétniecibas jautajumiem.

2015.gada 12. novembri, UNESCO Visparejas konferences 38. sesijas ietvaros, Latvija tika
ieveéleta UNESCO Starptautiskas programmas komunikacijas attistibai. IPDC galvenas prioritates
ir izteiksmes brivibas un mediju daudzveidibas veicinasana; sabiedrisko mediju attistiSana;
cilvéku profesionalas izaugsmes sekméSana un starptautisko partneribu veidoSana.[1]

Latvijas parstavniecibas ANO Nujorka véstnieks Janis MaZeiks sava uzruna stasta, ka Latvija ir
kluvusi par aktivu ANO dalibvalsti, kas pauz viedokli par aktualajiem globalas politikas
jautdjumiem. Latvijas parstavnieciba ANO ipasSi aktivi darbojas jomas, kur Latvija ir ieguvusi
atzistamus panakumus - cilvéktiesibas, dzimumu lidztiesiba, likuma vara, informacijas
sabiedriba, - cenSoties panakt, lai Sie jautajumi biitu ANO dienaskartiba. Latvijas parstavnieciba
ANO izmanto iespéjas Nujorka uzturét saikni ar talaku regionu valstim, gan veidojot divpuséjos
kontaktus, gan apmainoties viedokliem par ANO aktualitatem.[4]

Metodologija

Pétijuma izmantota monografiska metode, kuras pamata ir informacijas vaksSana, iegiistot visus
materialus, kas sniedz informaciju par ANO darbibu un dalibvalstu pienakumiem un tiesibam,
ANO Statitiem un Starptautiskajam tiesibam. Analizes metode, kura pielietota, lai izpétitu un
izanalizétu Latvijas dalibu ANO struktiiras un komisijas, ka ari logiski konstruktiva metode, ar
kuru, autore dod logiskus atzinumus, balstitus uz autores gitu atzinu un likumiem vai citiem
informacijas avotiem.

Rezultati

Pétijuma rezutata seciats, ka mainoties starptautiskajai videi, ir jamainas ari tas subjektiem, tai
skaita starptautiskajam organizacijam, lai tas spétu adekvati reagét uz misdienu izaicinajumiem.
Latvija komisijas un struktiiras sekmigi sniedz ieguldijumu attistibas politikas veidoSana, veicina
starptautisko sadarbibu statistikas jom3, statistikas standartu un metodologijas izstradi, ka ari
veiksmigi sekmé sadarbibu ar jaunattistibas valstim un nodroSina kultiiras izpausmju
daudzveidibas aizsargasanu.

Secinajumi

Lai piepilditos izvirzitie ilgtspéjigas attistibas meérki, lai uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati,
tostarp mazinot iespéju nevienlidzibu un stiprinot izglitibas kvalitati un konkurétspéju, uzlabotu
situaciju zinatnes un tehnologiju attistiba, starptautiskas programmas komunikacijas, kultiiras
izpausmju daudzveidibas aizsardzib3, pie to istenoSanas japiestrada ne vien Latvijas parstavjiem
ANO, bet ar1 valdibai, politikas planotajiem un ikvienam iedzivotajam.
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