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Janis Zakis. VADIBAS STILU NOVERTESANA VAIRUMTIRDZNIECIBAS
UZNEMUMA

Alberta KoledZa, Uznéméjdarbiba: Mazo uznémumu ekonomika un organizdcija, janis.zakis@yahoo.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnin$

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Pamatojoties uz uznémuma specifikuy, ir Joti svarigi, lai darbinieki biitu profesionali
un kompetenti vairumtirdzniecibas uznémuma. Lai to sasniegtu, ir vajadzigi kompetenti un speécigi
vaditaji. Bez kompetentiem vaditajiem var zust komandas sajita un trikt motivacijas, kas ir loti vajadziga
tirdzniecibas uznémumos, jo darbinieki visu laiku nodarbojas ar tirdzniecibu, kurai ir vajadziga nemitiga
motivacija.

Pétijuma merkis: izvertét esoSos vadibas stilus teoréetiski un praktiski, izsecinat, kurs vai kuri vadibas
stili ir dominéjosie attiecigaja uznémuma, lai vairak spétu izprast vadibas ricibas, vieglak pielagoties
esoSajai sistémai un ar aptaujas palidzibu, izprast, kadus vadibas stilus izmanto konkrétais uznémums, lai
ieteiktu uzlabojumus.

Pétijuma metodes: teorijas analize, anketéSana, intervija.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma secinat, ka uznémums tiek vadits pielietojot autorativo vadibas stilu un
Izsecinot visus anketas jautajumus un atbildes, varam novérot, ka viedokli par to kadi vadibas stili tiek
izmantoti atskiras, jo darbiniekiem un vadibai viedokli par to kadus vadibas stilus ir jaizmanto un kadi jau
tiek izmantoti ir atSkirigi. Tas redzams taja, ka vaditaji atbild, ka izmanto demokratisko bet darbinieki
atbild, ka vadiba novéro autorativo vadibas stilu.

Atslegas vardi: Vadiba; uznémejdarbiba; vadibas stili
Ievads

Darba autora meérkis ir Saja pétijuma izvertét esoSos vadibas stilus teorétiski un praktiski,
izsecinat, kurs vai kuri vadibas stili ir domin€joSie attiecigaja uznémuma, lai vairak spétu izprast
vadibas ricibas, vieglak pielagoties esoSajai sistémai un ar aptaujas palidzibu, izprast, kadus
vadibas stilus izmanto konkrétais uznémums lai ieteiktu uzlabojumus.

Lai sasniegto minéto mérki, darba autori izvirza $adus uzdevumus:
1. Izpetit teoriju par vadibas stiliem.
Analizét vadibas stilu veidus, sagatavot analizes rezultatu apskatu.
Veikt aptauju, izmantojot anketéSanas metodi jaapkopo rezultatus un analizét tos.
Veikt interviju ar tirdzniecibas direktoru jaapkopo rezultatus un analizét tos.

Analizeét vadibas stilus konkretaja uznémuma, formulét secinajumus un priekslikumus.

A T

Darba autors teorétisko un praktisko informaciju $aja darba iegiis no interneta
resursiem arl gramtam, 39 uznémuma darbinieki (gan virieSu, gan sievieSu) aptaujas,
ikdiena nodarbojas ar marketingu un pardoSanas grupu vadiSanu. Minéta uznémuma
darbinieki parsvara ir viriesi, bet ir ar1 sievietes. (74% virieSi un 26% sievietes) Ka ari
tika veikta intervija.

Vadibas stili un ieskats vaditaja personiba

Tiesi vaditdjs ir tas, kas nosaka, kidam jabiit persondlam un akcepté ta veidoSanu. Tam, ka un
kadas veidosies attiecibas starp vaditaju un darbiniekiem, liela nozime ir vaditaja personibai.
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Lideriba visbiezak tiek definéta ka “socialas ietekméSanas process, kura laika lideri panak
paklauto labpratigu piedaliSanos darbiba, lai sasniegtu organizacijas meérkus”. (Belcikovs,
Praude 1996) Si sociala ietekmégana ietver talredzibu, iedvesmog$anu, entuziasmu, milestibu,
uzticibu, individualitati, kaismigu aizrautibu, apséstibu, noteiktibu, prasmigu simbolu
izmantoSanu, uzmanibu pret notikumu attistibu, spéju pamanit to, ko neredz citi, varonu
veidoSanu visos limenos, treninus u.c.

Efektivi vaditaji koncentréjas nevis uz darba izpildi ka tadu, bet uz gala rezultatu - uz
ieguldijumu. [Efektivs vaditajs]

Par vaditaju cilvéks var klat savu rakstura izpausmju dé], ko nosaka personibas faktoru
dispozicija, vai ari apstaklu spiediena ietekmé. Daudzas organizacijas ir raksturigi par vaditaju
izvirzit cilveku, kas starp kolégiem ir izcilakais savas specialitates parstavis. (Bel¢ikovs, Praude
1996)

“Ir vairaki vadibas stili, kados pirmskirigi lideri vada savas komandas, nodalas vai pat veselus
uznémumus. DaZi ir nosveérti un censas visu izanalizet, citi turpreti ir harismatiski un seko savai
intuicijai.” (H. B. Makejs)

Vadibas stils ir panémienu kopums, ar kuru palidzibu vaditajs iedarbojas uz padotajiem, lai
efektivi veiktu vadibas funkcijas. VadiSanas stils (Sauraka nozime) ir vaditaja darba panémienu
sistéma, kas izpauzas vaditaja runas manier€, prasmé uzklausit padoto un maka sagatavot,
pienemt un istenot lémumus, lai istenotu organizacijas vadibu. [Vaditaja darba stili].
Vadisanas stils atkarigs no vaditaja sociali psihologiskajam ipasibam, vaditaja hierarhijas limena,
vadiSanas veidiem un panémieniem, konkrétas darbibas jomas Ipatnibam. VadiSanas stila
veidoSanos ietekmé intelekts un vaditaja kultiiras Ilimenis, profesionalas ipaSibas un
temperaments, vaditaja orientacija uz konkrétiem mérkiem. [Efektivs vaditajs].

Jebkura organizacija ir novérojami dazadi vadibas stili un dél organizaciju veidu skaita un
virzieniem ir vajadzigi vairaki vadibas stili, jo ir daZadi organizaciju virzieni un specifika.
Visizplatitakais vadibas stils ir autoritarais vadibas stils, kur$, péc manam domam, nav
visefektivakais, un lielakaja dala organizaciju patikamaku darba vidi un stradat prieku veidotu
tieSi demokratiskais stils, jo tas padotajiem veidotu izteiktu komandas sajitu un svarigumu
darba vide.

Rezultati

Izveidojot interviju un aptauju, tika iegiiti $adi rezultati un secinajumi:

1. Uz jautdjumu “vai ir grati bit par vaditaju”, tika sanemta atbilde, ka “griti ir but
labam vaditajam”, kas liek domat par to, ka stradat vadosa amata var jebkurs bet tas
loti iespéjams var ari nebiit efektivi un visiem apmierinosi.

2. Jautajot kadu vadibas stils tiek izmantots, netika sniegta konkreéta atbilde uz visu, jo
uz katra jautajuma biutibu tiek izmantoti savadaki vadibas stili, jo katra situacija
prasa savu pieeju pie tds un nemot véra, ka tirdzniecibas direktora atbildiba ir
neizmérojama gan finansu jautajumos, gan cilvékresursos un citas jomas.

3. Uzdodot jautajumu “Vai jums patiktu jis pats ka vaditajs sev?” — tika sanemta isa bet
konkréta atbilde, kura tika izteikts, ka katrs ir cilveéks, ar savam vajibam un
kompanijas noturésana limeni prasa pienemt nepopularus lémumus, kas varétu
darbiniekus neapmierinat bet dazreiz nav izvéles iespéju.

4. Attela nr 1. Paradits, ka uz jautajumu “kadu vadibas stilu novérojat augstakaja
vadiba?” 47% atbildéjusi ka noveérojusi autorativo vadibas stilu un 29%
meérkvirziena, kamér demokratiskais un liberalais atziméts tikai 3% un kolegialais
vispar nav novérots, no ka var secinat, ka uznémums tiek vadits pielietojot
autorativo vadibas stilu un augstaka vadiba necensas saliedéties ar darbiniekiem un
izmanto stingrako vadiSanas metodi.



()eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Kadu vadibas stilu novérojat augstakaja vadiba ?

= Autoritivais

= Demokratiskais

= Birokratiskais
Distances

= Kontakta

Kontakta = Mérkvirziena
0,
0% m Kolegialais
Distances I
9% Birokratis m Liberalais

1.att. Respondentu atbildes (Avots: autora veidots, no aptaujas rezultatiem)

2.att. redzamas atbildes, kur atbildéjusi uznémuma darbinieki kuri nav struktiirvienibu vaditaji.
40% no respondentiem izmantotu demokratisko vadibas stilu, kas varétu liecinat, ka aptaujatie
pastiprinati vélas redzét $adu vadibas stilu sava ikdiena.

Kadu vadibas stilu jds izmantotu ?

M Autorativais

m Demokratiskais

= Birokratiskais
Distances

B Kontakta

B Mérkvirziena

M Kolegialais

M Liberalais

H Nezinu

2.att. Respondentu atbildes (Avots: autora veidots, no aptaujas rezultatiem)

Attela nr.3 uzradits, ka 37% aptaujato atbild€jusi, ka ir informéti par esoSajiem vadibas stiliem
un to veidiem, kas nozimé, ka vairak, neka puse nav pilniba informéti par vadibas stiliem un to
veidiem. 19% atbild€ja, ka nav informacijas vispar. Nemot véra aptaujato atbildes, var secinat, ka
uznémuma darbinieki ir slikti informeéti par vadibas stiliem un to veidiem.
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Vai jums ir informacija par vadibas stiliem un to veidiem ?

HJa
mNe
u Daléji

Neinterese

3. att. Respondentu atbildes (Avots: autora veidots, no aptaujas rezultatiem)

Metodologija

Veicot So darbu, intervijas jautajumi tika sagatavoti rakstiska forma un atbildes uz tiem tika
sniegtas elektroniska forma, izmantojot e-pastu, aptaujati 39 uzpémuma darbinieki. Tika
izmantoti interneta resursi un zemak minétas gramatas.

Secinajumi
Darba autors pétijuma rezultata nonaca pie talak minétajiem secinajumiem.

1. Vaditajs ir vajadzigs, lai motivétu un uzklausitu darbiniekus, izklastitu organizacijas
meérkus, motivétu tos sasniegt.

2. Vaditajam ir jabut vairakam rakstura iezimém, lai spétu sasniegt maksimalu
organizacijas efektivitati. Ka pieméram - neatlaidiba, izturiba un taktiska domasana.

3. Ir novérojams, ka darbinieki, kuri pasSi nav vaditaji, vélas savadaku pieeju, neka ir
noveérojusi Sobrid.

4. Izanaliz€jot aptauju, autors secina, ka ne visi darbinieki ir informéti un parzina
organizacijas vadibas stilus.

Bibliografiskais saraksts

].Bel¢ikovs V.Praude (1996) MenedZments. Teorija un prakse Izdevéjs. Vaidelote.

Efektivs vaditajs [Elektroniskais resurss]. Pieejas veids: timeklis
https://prezi.com/elywzeacb64x/efektivs-vaditajs/

H. B. Makejs (2009) “Ka izdzivot starp haizivim” Izdevéjs. Zoldnera Izdevnieciba

Vaditajs, vaditaju iedalijums, vaditaju prasmes un funkcijas. Vaditaja darba stili, to saistiba ar grupas
efektivitati. [Elektroniskais resurss]. Pieejas veids: timeklis www.url:
http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=23289&chapterid=7091
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Aldis Salgravis. KOMUNIKACIJAS IETEKME TIRDZNIECIBAS UZNEMUMA
DARBA

Alberta koledZa, studiju programma ,Uznéméjdarbiba”, Aldis.salgravis@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Veiksmiga komunikacija, tapat ka labi ieellots mehanisms, uznémumam var
nodrosinat lielus panakumus un spozu nakotni. Spéjai komunicét, argumentéti pamatot un aizstavét savu,
sava uznémuma viedoKkli ir liela vértiba. Nemot véra pétama uznémuma darba specifiku, komunikacija ir
galvenais instruments lai giitu panakumus un spétu veiksmigi attistities, lidz ar to pétamais temats ir
aktuals ne tikai tade], lai noskaidrotu uzpémuma sasniegumus ieks$éja un aréja komunikacija, bet ar1
triukumus, lai kladas varétu izlabot un biitu iespéja konkurét un uzlabot darbu.

Pétijuma meérkis: veikt teorijas izpéti, izpétit uznémuma SIA ,, DSN Latvija” iekS€jo un ar€jo
komunikaciju, ka ari veikt teorétisko un praktisko izpéti par komunikacijas ietekmi tirdzniecibas
uznémuma, lai izstradatu pilnveides priekslikumus.

Peétijuma metodes: Veicot pétijumu darba autors izmantoja $adas pétijuma metodes: teorijas izpéti - tika
izpétitas gramatas un dokumenti lai iegiitu informaciju par komunikaciju. AnketéSana - tika anketeti
uznémuma darbinieki. Intervé$ana - tika intervéta uznémuma vadiba. Logiski konstruktivo metodi,
Sintéze - tika meklétas kopigas iezimes un grafisko metodi - tika izveidoti atteli, tabulas.

Sasniegtie rezultati: pétijjuma laika tika savakts liels informacijas apjoms, aptaujajot gan uzpémuma
darbiniekus, gan uznémuma vadibas parstavjus. legiitie rezultati apliecinaja, ka uznémuma ir redzamas
pozitivas iezimes un, ka tiek domats par komunikacijas uzlaboSanu, bet aptauju un interviju rezultati

atklaja ari to, ka ir pietiekoSi nopietnas problémas, kuras vajadzétu atrisinat. Tika izdariti secinajumi un
izstradati pilnveides priekslikumi.

Atslégas vardi: komunikacija; pilnveide; attistiba; informacija.
Ievads

Veiksmiga komunikacija uznémumam var nest lielus panakumus un spoZu nakotni. Spéjai
komunicét, argumentéti pamatot un aizstavet savu, sava uznémuma viedokli ir zelta vértiba.

Darba ietvaros tika pétits konkréets tirdzniecibas uznémums SIA ,DSN Latvija”. Uznémums
nodarbojas ar santehnikas pre¢u un flizu vairumtirdzniecibu. Sis uzpémums tika izvéléts, jo
darba autors strada $aja uznémuma, un ir iesaistits uznémuma darbiba, ka ari ir informéts par
uznémuma notiekoso.

Komunikacija uznémuma SIA,DSN Latvija” ir ikdienas sastavdala, jo uznémums nodarbojas
tirdzniecibu. Uznémuma rezultati ir atkarigi no veiksmigas komunikacijas un tikai péc tam
iespéjami produkti, kas tiek pardoti.

Darba meérkis bija veikt teorijas izpéti, izpétit uznémuma SIA ,DSN Latvija” iek$€jo un aré&jo
komunikaciju, ka ari veikt teorétisko un praktisko izpéti par komunikacijas ietekmi
tirdzniecibas uznémuma, lai izstradatu pilnveides priekslikumus.

Sakotnéji tika izpétiti komunikacijas teorétiskie aspekti, apskatot komunikacijas jédzienu,
komunikacijas efektivitati un kliidas, ka ari tika apskatiti komunikacijas kanali un komunikacijas
veidi organizacijas. Péc tam darba autors analizéja pétijuma procesa iegiitos datus, lai
noskaidrotu darbinieku un darba devéju domas par komunikacijas ietekmi SIA ,DSN Latvija”
darba.
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Misdienas attieksme pret komunikaciju ir loti izmainijusies, salidzinot ar laiku pirms gadiem
divdesmit, trisdesmit un vél senaku periodu. Komunikacija ir neatnemama ari menedzmenta
sastavdala jebkura uznémuma. NepiecieSamiba péc tas izriet jau no paSas organizacijas biitibas.
Ikvienas organizacijas - uznémuma, korporacijas, sabiedribas, valsts vai pasvaldibas iestades
darbiba sastav no daudzu procesu mijiedarbibas, pastavigas informacijas apmainas gan
organizacijas ietvaros, gan arpus tas, komunikacijas ar tai svarigam meérkgrupam, prasmes
izskaidrot sabiedribai savu darbibu. [Komunikacijas jédziens un veidi psihologija. 2014]. Péc
autora domam spéja efektivi sazinaties ir svarigaka no visam dzives iemanam. KIt may also
result in poor communication and isn't guaranteed to be immediate.omunikacija veido dalu no
miisu pasu jédziena, un ta palidz saprast sevi un citus, risinat problémas, apgiit jaunas lietas un
veidot savu karjeru. Otrkart, autors uzskata, ka tikai cenSoties uzlabot komunikaciju, var veidot
spécigu uznémumu, kas tirgi nepazudis, bet turpinasies attistities.

Literaturas apskats

Vardu komunikacija, misdienas ir pierasts dzirdét ]oti bieZi, pat nedomajot par ta jegu. Vardam,
komunikacija, ir tik plaSa nozime, ka tas ir tikpat neaizvietojams, ka vards celasoma vai
lietussargs. Sis vards ietver sevi gan klausi$anos gan runasanu , gan loti daudz ko citu. Si varda
izcelsme mekléjama latinu darbibas varda communicaris: sarunaties, dalities domas, sazinaties,
sadarboties [Komunikacijas prasmes 2014], tatad var secinat, ka komunikacijai ir neskaitamas
nozimes un neierobezots pielietojums.

Komunikacijas jedziens apzimé kompleksu un daudzpuséju individu sazinas mijiedarbibas
procesu, kas atkarigs no dazadiem apstakliem. Komunikacijas efektivitate ir efektiva, neefektiva
vai pilnigi neefektiva. Sazina var biit daZada veida, formas, un tai ir specifiskas metodes. Jebkurs
komunikacijas veids ir cieSi saistits un to raksturo neatdalamiba no citiem. (Komunikacijas
jédziens un veidi psihologija)

Efektivai komunikacijai ir biitiska nozime it visur, kur cilvéki nonak savstarp€ja saskarsme.
Laika gaita iemantotie un praktizétie komunikacijas veidi un kvalitate nosaka komunikaciju
produktivitati, un ir pamats sekmigai sadarbibai. (Ivans, Ruskule 2006)

Efektivas komunikacijas iemanas:

1. Spéja dzirdét un redzet sarunu biedru, saskatit vina pamatveértibas, vajadzibas un
vélmes;

2. ldentificét saruna biedra patiesas vajadzibas un nepiecieSamibas, to, kas slépjas zem
vainoSanas vai sudzibam;

3. Atskirt atSkiribu starp ligumu un pieprasijumu (Efektiva komunikacija)
Komunikacija klust kliidaina, ja:

1. Ir kludas zinojumu organizésana;

2. Nepareiza zinojuma sanémeéja uztvere, novertéjums;

3. Zinojums nav konkreéts;

4. Trukst atgriezeniskas saites. (Praude 2012)

Komunikacijas procesa merki ir informeét, parliecinat, motivet, vai ari sasniegt savstarpéjo
sapratni. Lai cilveks varétu but efektivs komunikacijas procesa, vinam ir jazina, ka komunikacija
veidojas un ka cilvéki uztver zinojumus. NepiecieSama ir ar1 izpratne par to, ka cilvéki izmanto
informaciju un, iespéjams, maina savas attieksmes, viedoklus un darbibas. Lielakoties visi
komunikaciju modeli ietver ¢etrus pamatelementus, tatad katram modelim ir: sutitajs - sititajs
formulé ideju; véstijums - noformuléta ideja; kanals - caur kanalu izplata véstijumu sanémeéjam;
sanémeéjs - atbild ar sava zinojuma formuléjumu. AtseviSskos gadijumos (asimetriskajam un
simetriskajam modelim) ir vél atgriezeniska saite - atbilde no sanémeéja siititajam. (Lapsa 2002)
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Jebkurs uznémeéjs, veidojot savu uznémumu, sapno par lielisku komandu, kas sapratis vinu no

pusvarda, spés realizét vina sapnus un ieceres. (Iek$éja komunikacija uznémuma) Lai izveidotu

$adu komandu nepietiek tikai ar nozares specialistiem, bet ir arl nepiecieSama pareizi mérkéta

komunikacija Katra metode dod cilvekam iesp€ju izveléties, ka vin§ nodos savu veéstijumu un

izveidos ipasus komunikacijas stilus dazadiem uztvéréjiem.

Metodologija

Veicot pétijumu darba autors izmantoja Sadas pétijuma metodes: teorijas izpéti, anketésSanu,
intervésanu, logiski konstruktivo metodi, sintézi un grafisko metodi. Tika izveidota anketa un
intervija, lai ieglitu, péc iesp€jas pilnigaku ieskatu uznémuma darba un veiksmigak varétu veikt
pétijumu

Tika pétitas gramatas un dokumenti, ka arl1 interneta resursi par komunikaciju un tas ietekmi uz
uznéméjdarbibu. Veicot pétijumu, tika izmantotas daudzu autoru izdotas gramatas par attiecigo
tému. Kopuma tika izmantoti 29 informacijas avoti. Izmantotie literatiiras avoti ir gan latviesu,
gan anglu valoda.

Rezultati

Pétijuma laika tika savakts liels informacijas apjoms, aptaujajot gan uznémuma darbiniekus, gan
uznémuma vadibas parstavjus. legiitie rezultati apliecinaja, ka uznémuma ir redzamas pozitivas
iezimes un, ka tiek domats par komunikacijas uzlaboSanu, bet aptauju un interviju rezultati
atklaja ari to, ka ir pietieko$i nopietnas problémas, kuras vajadzetu atrisinat. Tika izdariti
secinajumi un izstradati pilnveides priekslikumi. Intervija un anketa tika veidota ta lai iegitu
maksimali godigas atbildes un varétu ieraudzit patieso situaciju uznémuma. Uz vairakiem
jautajumiem tika sanemtas interesantas un negaiditas atbildes. Ka pieméru autors var minét, ka
darbinieki skaidri apzinas komunikacijas svarigumu uznémuma darba. (sk. 1. att.)

30 - /—; =
25 A /
g 7 / respondentu
g 15 - /_ skaits
(%]
10 _/
5 - _:.";;—" —
0 T T T T
Ja, loti svariga Svariga,bet Nav svariga Nav viedokla
atkariba no
situacijas

1.att. Komunikacijas svarigums uznémuma SIA , DSN Latvija” (Avots: autora veidots péc aptaujas
anketam)

Tapat uznémuma darbinieki apzinas, ka komunikacija ar klientiem tiek pielautas kliidas. (2. att.)
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2.att. SIA ,,DSN Latvija” pielauj klidas komunikacija ar klientiem, skaits (Avots: autora veidots péc
aptaujas anketam)

Saruna ar uznémuma vadibu atklajas, ka ir atSkirigi viedokli par notikumiem uznémuma un
komunikacijas nozimi. Ka pieméru var minét jautajumu par komunikacijas nozimi uznémuma.

Viens no trim aptaujatajiem atbild€ja, ka komunikacijai ir iz§kiro$a nozime uznémuma. Vinaprat,
katrs pateiktais vards, solijjums klientam vai sadarbibas partneriem var vai nu radit milzigas
problémas, vai ari pacelt uznémumu jauna limeni. Respondents noradija, ka vienmer ir jabit
ipasi piesardzigam un japiedoma, ko cilveki saka, jo nekad nevar zinat, it ipasi biznesa, kura bridi
kads vards vai fraze var radit neparedzamas sekas. Parejie aptaujatie vaditaji noradija, ka
komunikacijai neapSaubami ir liela nozime uznémuma darba, bet tomeér reputacijai un pieredzei
ir lielaka nozime uzpémuma darbiba. Respondenti noradija, ka arl nepieredzéjuSam
darbiniekam, ja tas pielauj klidu komunikacija ar potencialo klientu vai sadarbibas partneri var
palidzét uznémuma reputacija, slava un citu klientu rekomendacijas. Rezuméjot iegiito
informaciju, var secinat, ka dala respondentu apzinas komunikacijas nozimi, un uzskata, ka tai ir
izSkirosa nozime, bet ir respondenti, kuri uzskata citas lietas svarigakas par komunikaciju.

Interesantas atbildes tika sanemtas uz jautajumu par plusiem un minusiem uznémuma iekséja
komunikacija. Respondenti ka galvenos plusus minéja efektivitati, jo labaka komunikacija, jo
efektivak uznémums spéj darboties un attistities un kontroli - viegli izsekot visam darbibam. Ir
dazi darbinieki kuriem ir pieeja visiem datiem, un ta ir vinu atbildiba, lai nepiecieSamo
informaciju darba vajadzibam iegiitu paréjie darbinieki. Divi no trim aptaujatajiem nespéja
atbildét uz jautdjjumu par minusiem uznémuma iek$éja komunikacija, uzsverot, ka uznémumam
ir ilggadéja pieredze un, ka uznémums ir viens no vadoSajiem nozaré. Viens respondents
pieminéja, ka nelieli minusi iek$éja komunikacija pastav, bet tie ir maznozimigi un butiski
neietekmé uznémuma darbu, tatad var secinat, ka uznémuma vadiba iekséja komunikacija
saskata tikai pozitivas lietas. Viens respondents atzina, ka kliidas pastav, bet nevéléjas par tam
runat plasak, vienigi piebilda, ka ir runajis ar paréjiem uznémuma parstavjiem par SIm
probléemam.

Secinajumi
1. Komunikacijai ir nozime ne tikai biznes3, bet ari jebkura cita dzives situacija.

2. Komunikacijas procesa meérki ir informét, parliecinat, motivet, vai ari sasniegt
savstarpeéjo sapratni.

3. Uzpémuma darbinieki apzinas komunikacijas ietekmi un nozimi, lidz ar to ir
atvertaki inovacijam, vai jauniem komunikacijas veidiem.

4. Uznémuma vadiba nevélas lielas izmainas, lidz ar to darbinieki neizsaka savu
viedokli darba jautajumos, un tas kave iekséjas komunikacijas attistiSanos.

5. Uzpémums pielauj komunikacijas kludas, k3 doma darbinieki, kaut arl uznémuma
vadiba tam nevélas piekrist.
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6. Sliktas vai neesosSas attiecibas ar klientiem vai sadarbibas partneriem var atjaunot,

bet ne vienmeér iegulditas piiles un laiks atmaksajas, bet pareiza un meérktieciga
komunikacija ir veids, ka panakt vélamo rezultatu.

7. Tiek stingri kontroléta uznémuma darbiba, un tikai daZiem darbiniekiem ir pieeja
visiem datiem, kas var apgriitinat iek$éjo komunikaciju, pieméram, kada darbinieka
atvalinajuma laika.

8. Jasamazina Kklidu skaits, taja skaita komunikacijas, lai nedotu konkurentiem
prieksrocibas un uzlabotu uznémuma rezultatus.

9. NeveleSanas iedzilinaties, nesaprasanas un parpratumi - galvenie iemesli
neprofesionalai komunikacijai.

10. Dala no uznémuma vadibas ignoré kolégu centienus noradit uz komunikacijas
kladam, ko var raksturot ka nepilnigu iek$éjo komunikaciju.
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Daiga Slesere. STRESA VADIBAS IESPEJAS UN STRESA NOVERSANAS
METODES MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Alberta koledZa, lestaZu darba organizdcija un vadiba, daigashlesere@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnin$

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Uznémumu darba vietds joprojam galvena uzmaniba tiek veltita kimiskiem,
fizikalajlem un mehaniskajiem riska faktoriem, bet organizatoriskie un psihoemocionalie faktori ne

vienmer tiek nemti véra. Stress var biit par iemeslu dazadam saslim$anam, un darbinieks, kurs$ ikdiena
saskaras ar patstavigu stresu un parslodzi, nespéj pilnvertigi un korekti veikt savus darba pienakumus.

Pétijuma meérkis: Izpétit teorétiskas nostadnes atbilstos$i tematam un uznémuma psihosociala riska
parvaldibas procesus (pamatnostadnes), lai sagatavotu priekslikumus par darba vides stresa novérsanas
iespéjam uznémuma.

Pétijuma metodes: Teorijas un dokumentu analize, anketéSana, SVID analize, grafiska metode,
sintéze(rezultatu noteikSanai).

Sasniegtie rezultati: Visus ar personalu saistitos jautajumus risina struktirvienibas ,X” vaditajs, 11dz ar to
tritkst efektivas visu virzienu (no augsas uz apaksu, no apaksas uz augsu un horizontali) komunikacijas.
Nav darbinieku aptauju un citu darbinieku viedoklu izzinaSanas panémienu. Uznémuma darbinieku -
niknuma uzliesmojumi, agresiva uzvediba, starppersonu konflikti ir saistiti ar neskaidriem darba
uzdevumiem, darba slodzi, un tempu, kas savukart ietekmé darba kvalitati. Uznémuma nav psihosocialo
riska parvaldibas procesu, netiek pievérsta uzmaniba psihologiskajam mikroklimatam, netiek noveérstas
psihoemocionalas nepilnibas darba organizacija.

Atslegas vardi: stress; uznémums; darbinieks.
Ievads

Darbs ir vide, kur més pavadam lielu dalu sava laika, un tas noteikti ietekmé mus gan fiziski, gan
emocionali. Stresam, kas rodas no sliktam attiecibam darba vieta, veicamajiem darba
pienakumiem, vai neskaidribu par nakotni, ka arl neveiksmigu attiecibu vai ekonomisko
problému raditais stress, var izpausties visnelabvéligakaja veida. Turklat darba vide dazu tas
ipatnibu dé] (pieméram, daudzu un dazadu prasibu dél) var parversties par papildu spiedienu
blakus darba prasibam, tadéjadi padarot darbinieka psihosocialo stavokla kopumu vél smagaku.
Psihoemocionalie riska faktori nekad nav izoléti - gandriz vienmeér ir novérojama $o stresoru
kombinéta iedarbiba. Papildus tam ]oti biezi vairaku stresoru iedarbiba darba vidé kombinéjas
ar klasiskiem darba vides riska faktoriem, pieméram, fiziski smagu darbu.

Darba meérkis - izpétit teorétiskas nostadnes un uznémuma psihosociala riska parvaldibas
procesus (pamatnostadnes), lai sagatavotu priekSlikumus par darba vides stresa novérSanas
iesp€jam uznémuma.

Stresa jédziens un socialas attiecibas darba, stresa riska novértésana un mazinasanas
iespéjas

Misdienas sastopamas Joti daudzas un dazadas stresa definicijas, jo stress miisdienas ir loti
biezi sastopama paradiba. Stresu péta psihologija, fiziologija, sociologija u.c., un lidz ar to nav
vienotas stresa teorijas un jedziena.

Psihologijas vardnica stresa definicija tiek traktéta sekojosi: ,stress - emocionala reakcija uz
nelabveéligiem, ekstremaliem apstakliem”. [Breslavs 1999] Citos literatiiras avotos $i definicija ir
mazliet plasaka: ,stress ir individa visparéja - fiziologiska, psihologiska, uzvedibas un
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saskarsmes atbildes reakcija uz jebkura veida parslodzi ” [Dubkévi¢s 2006], ka ari, ,stress ir
morala, gariga vai fiziska parpile, ari nepietiekama noslodze, nelabvéliga vide, kura individs var
nonakt ari no sevis neatkarigu apstaklu del. [Forands 2004]

Tatad, stress ir organisma emocionala reakcija uz apkart notiekoSo ar daZadiem nelabveligiem
areéjiem, kurus pienemts déveét par stresoriem vai stresu radosiem, un iekséjiem faktoriem. Praksé
loti bieZi tiek lietoti ari jédzieni “psihoemocionalie” vai “psihosocialie” riska faktori.

Darba apstakliem jabiit péc iespéjas piemérotakiem cilvéka darba videi un tos patstavigi ir
jauzlabo un jamaina. Darba stress rada ne tikai veselibas traucéjumus darbiniekam, bet ietekmé
art uznémumu darbibu, ka ari ietekmé darbinieku savstarpéjas attiecibas ikdiend.

Par socialo attiecibu stresoriem darba var but:
1) neapmierinosa lideriba;
2) nepietiekams socialais atbalsts;
3) nav iespéju piedalities lemumu pienemsana;
4) patstavibas ierobeZojumi;
5) diskriminacija.[Renge 2007]

Tatad darba stresoru kategorija, ka socialas attiecibas darba, ir loti nozimigas, jo socialas
attiecibas ir svariga dzives sastavdala katram cilvékam. Nelabvéligas socialas attiecibas darba ir
loti bieZs stresa raSanas iemesls, 1ildz ar to vaditdjiem ir jauztur darba pozitivas socialas
attiecibas, lai darbinieks justos apmierinats ar darbu.

Apmierinatiba/neapmierinatiba darba rodas atkariba no ta, ka un cik liela méra noteiktas darba
ipatnibas ir pielagotas individa vélmém, centieniem, vajadzibam, ceribam un vértibam. Savukart
stress rodas veselas procesu virknes rezultata, veidojoties neatbilstibai starp iekS€jam vai
aréjam prasibam (vajadzibam, izredzém utt.) un individa spéjam $is prasibas apmierinat. Stresa
mérisana blakus darba ipatnibam pétijumu objekts ir ar1 pats individs. Stresu var mérit arl péc
objektiviem raditajiem. Stress ir probléemu kopums, kas var rasties neapzinatos procesos.[
Psihosociala darba vide 2010]

Latvija nav normativo aktu, kas reglamentétu psihoemocionalo darba vides riska faktoru
noteikSanas prasibas vai pielaujamos lielumus, jo $dda normativa reguléjama izveidoSana péc
biitibas nav iespéjama. Svarigakais normativais dokuments, kurs janem véra, ir MK noteikumi
Nr. 660 “Darba vides iekS€jas uzraudzibas veikSanas kartiba” (pienemti 02.10.2007.), kur 1.
pielikuma ir noteiktas minimalas prasibas, kadi psihoemocionalie riska faktori jaizvérte, veicot
darba vides riska novértéjumu.

Péc darba autores domam daudzus no Siem faktoriem noveértét ir sarezgiti, un pat neiesp€jami,
jo darbinieki nav pieradusi atklati runat par probléemam, un tadus stresorus - ka saspilétas
attiecibas darbinieku starpa parasti ievérot ir diezgan gruti. NovértéSanai var izmantot:
pieméram - aptaujas, (darbinieks jutas ertak, sniedzot savu viedokli anonima forma), ka ari
iespéjams aptaujat gandriz visus attiecigaja kolektiva stradajoSos un veikt salidzinajumus
uznémuma struktiirvienibu starpa, tacu anketéSana ir subjektiva vértéjuma metode, kas parada
katra darbinieka domas par konkréto situaciju, un ta bis atkariga no katra nodarbinata
noskanojuma un izpratnes par situaciju.

Metodologija

Darba autore veicot zinatniskas literatiiras un dokumentu apzinasanu, analizéjot atzinu
apkopojumus un izvértéjumus izvéleéta temata ietvaros, SVID analizes rezultata apzinot
uznémuma darbinieku psihosocialas darba vides stipras un vajas puses , iespéjas un draudus,
izmantojot ari personiskas pieredzes refleksiju, iegiitos datus matematiski aprekinot, apkopojot,
analizéjot un grafiski attélojot - veica pétijumu, lai noskaidrotu nodarbinato viedokli par stresa
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ietekmi uz darba kvalitati. Ieklaujot anketa saistoSos jautdjumus, kas Jautu noskaidrot iemeslus,

kas darbiniekam izraisa diskomfortu darba vieta, un, vai uznémums veic atbalsta pasakumus

darbiniekiem stresa limena mazinaSanai. Uznémuma struktirvienibas ,X” struktiiru veido 52

darbinieki vecuma no 18 - 70 gadiem, no tiem 33 virieSi un 19 sievietes.

Pétijuma piedalijas uznémuma struktirvienibas ,X” darbinieki, pavisam 31 uznémuma
darbinieks, no tiem 18 virieSi un 13 sievietes, kuru darba stazs uznémuma ir no 1 ménesa - 2
gadiem.. Petijums tika veikts no 01.09.2017.- 31.10.2017.

Rezultati

Veicot pétijjumu darba autore secinaja, ka uznémuma nav personala vadibas struktiirvienibas,
darbinieku aptauju un citu darbinieku viedok]u izzinaSanas papémienu, ka arl uzpémuma ir
augsta darbinieku mainiba.

Reizi gada tiek organizétas sporta speles darbinieku atpitai, ka art uznémums palidz un atbalsta
(ja darbinieks uznémuma nostradajis vairak ka 1 gadu) ar: laulibu - davanu karti 100 eiro
apmeéra, 40;50;60;70; gadu jubileju - davanu karti 100 eiro apmeéra, brillu iegades izdevumu
apmaksu - 70 eiro apmeéra (vienu reizi 2 gados) u.c.

Ka redzams 1.attéla, kur no anketéSanas rezultatiem var secinat, ka uznémuma darbinieki nav
informéti par $ada veida atbalsta programmam, jo 26 no aptaujatajiem atbild€ja - né, un tikai 5 -
ja.

Péc darba autores domam uznémuma vadibai vajadzétu izveidot uzskates materialu ar

uznémuma atbalsta programmas iesp€jam darbiniekiem (piem., informativu plakatu), un
izvietot darbiniekiem pieejama vieta (piem., atputas telpa).

1. Dazadas atbalsta programmas 26
(piem., sporta aktivitasu atbalstizana) >

2 Ieksgja komunikacija (piem., 27
regularas darbinieku sapulces, ... 4

3 Darbaslodzes planosanaun 7

pielagosana 24

4. Atpiitag planogana un pielagogana 11
Jasu vajadzibam 20

o] 10 20 30

mNeée mJa

1.att. Atbalsta pasakumi uznémuma (anketas rezultati: darba autores sastadits)

Darba autore secinaja, ka uznémuma nav personala vadibas struktiirvienibas. Visus ar personalu
saistitos jautajumus risina struktiirvienibas ,X” vaditajs, 1idz ar to triukst efektivas visu virzienu
(no augSas uz apaksu, no apak$as uz augSu un horizontali) komunikacijas. Nav darbinieku
aptauju un citu darbinieku viedoklu izzinaSanas panémienu, ko apstiprina anketas rezultati, jo
27 aptaujatie atbildéja ka uznémuma nenotiek sapulces un cita veida komunikacijas pasakumu.

Péc darba autores domam uznémuma vadibai vajadzétu izveidot Stata vienibu - personala
specialists, jo uznémums nenodrosina nepiecieSamos priekSnosacijumus, lai darbinieks butu
informéts piem., par pédéjam izmainam likumos vai citos ar darba pienakumu veikSanu saistitos
jautajumos.

Veicot anketésanu darba autore atklaja, ka uznémuma ir augsta darbinieku mainiba, jo 48% no
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aptaujatajiem darbiniekiem uznémuma struktiirvieniba ,X” strada 1.- 3.méneSiem, un tikai 7%
ilgak par 2 gadiem.

Péc darba autores domam liela darbinieku mainiba ir saistita ar uznémuma vadibas stilu un
ieksejas komunikacijas trikuma de], ka ar1 uznémuma nav skaidri definéti procesi - darbinieka
atbildiba un veicamie pienakumi. Kopuma var secinat ka uznémumam biitu javeic darbinieku
izvértéSana, atbilstoSi ienemamajam amatam, tadejadi nodroSinot atbilstoSus darba

pienakumus, jo tas raditu motivaciju stradat ar lielaku atbildibas sajiitu uzlabojot uznémuma
darbibu.

Péc darba autores domam vél viens no biitiskiem darbinieku mainibas aspektiem ir nesaskanas

kolektiva, ko pierada aptaujas rezultati (skat. 2. att.). Puse no aptaujatajiem miné€ja So faktoru ka
stresa izraisitaju.

Darba vieta stresu neizjitu
Neslkaidn darba nzdevuim
Nesaslcanas kolektiva
Jatos nenovertets
Uznemuna vadiba
Tiesais darba vaditajs
Liela darba slodze.temps

2.att. Stresa izraisitaji (anketas rezultati: darba autores sastadits).

Balstoties uz aptaujas rezultatiem darba autore secinaja, ka socialas attiecibas darba vidé var
klat par stresu izraisoSu faktoru, ka ari var darboties ka stresu neitralizéjoSs faktors.

Veicot aptauju darba autore secinaja, ka deviniem no aptaujatajiem stress darba izpauzas ka
dusmas(skat.3.att.). Dusmas ir negativas emocijas , kas saistitas ar nepatiku, nepmierinatibu un
niknumu pret konkréta individa vai individu grupas darbibu. Dusmas izraisa konflikti. Katru
dienu apspiestas dusmas un citi pardzivojumi uzkrajas organisma un rada emocionalu spriedzi.

Nespé&ja koncentréties
Dusmas
Galvas sapes
Nervozitate

Slikts garastavoklis

3.att. Stresa izpausmes (anketas rezultati: darba autores sastadits)
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Darba autore secindja, ka uznémuma darbinieku - niknuma uzliesmojumi, agresiva uzvediba,
starppersonu konflikti ir saistiti ar neskaidriem darba uzdevumiem un darba slodzi, tempu,
(skat.2.att), kas savukart ietekme darba kvalitati.(sk. 4.att.) To apstiprina arl aptaujas rezultati,
jo no piedavatas veértéjuma skalas no 1 - 10, aptaujatie novértéja savu darba kvalitati stresa
ietekmé ar 7 - 6 darbinieki, ar 6 — 7 darbinieki un ar 5 - 6 uznémuma darbinieki.

4.att. Stresa ietekme uz darba kvalitati (anketas rezultati : darba autores sastadits)

Péc pétijuma rezultatiem var secinat, ka uznémuma darbiniekiem, lai mazinatu stresu darba
vieta ir nepiecieSams :

1) saliedésanas pasakumi(sapulces,ari neformali pasakumi);
2) skaidri uzdevumu un pienakumu definésana;

3) darbinieki velas tikt uzklausiti;

4) sakartota darba vide;

5) komunikacija darbinieka un uznémuma vadibas limen.

Péc darba autore domam dotais pétijums lava saprast kadas problémas pastav uzpnémuma
struktiirvienibas ,X” iekSiené, un kadi uzlabojumi ir javeic, lai uzlabotu psihosocialo darba vidi.
Lai arl uznémuma ir konkuretspéjigs atalgojums darba tirgi, gan ari darbiniekiem ir attistibas
un karjeras veidoSanas iespéjas, ka ari labiekartotas un modernas telpas, elastigs darba laiks,
socialas garantijas, taCu pasaulé ir loti daudz un dazadu labas prakses pieméru, ka uznémumi
apzina psihoemocionala riska klatbitni uznémuma, ka to noverte, ka ari kadus pasakumus veic,
lai samazinatu paaugstinato stresa limeni darba vietas. Tadéjadi ikviens darba devéjs var atrast
savam uznémumam piemeérotako.

Secinajumi
[zanaliz€jot uznémuma struktiirvienibas ,X” darbinieku psihosocialo darba vidi atbilstosi kursa

darba tematam, var secinat, ka darba meérkis ir sasniegts un uzdevumi izpilditi. Nozimigakie
secinajumi ir:
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1. Darba vides psihoemocionalos riska faktorus nekad nebiis iespéjams novérst pilniba,
tomer, tos savlaicigi identificéjot, ka ar1 planojot pardomatus un atbilstoSus preventivos
pasakumus, psihoemocionalo riska faktoru limeni var mazinat;

2. Pozitivs vai negativs, stress cilvékam ir nepiecieSams, jo tas strada ka virzitajspéks,
mobilizé darbam, palidz adaptéties, vairo energiju;

3. Uznémumos, kuros nepievérS uzmanibu stresa célonu noveérsanai, ir liela darbinieku
mainiba, bieZi darba kavéjumi slimibas dél, ka ar1 savstarp€jo attiecibu pasliktinasanas;

4. Uznémuma nav psihosocialo riska parvaldibas procesu, netiek pievérsta uzmaniba
psihologiskajam mikroklimatam, netiek noveérstas psihoemocionalas nepilnibas darba
organizacija (struktirvienibas vaditajs atteicas no intervijas, jo vinpam neesot
informacijas par $adiem procesiem uznémuma, ka ari vin$ neparzinot $os jautajumus).

5. Uzpémuma darbinieku - niknuma uzliesmojumi, agresiva uzvediba, starppersonu

konflikti ir saistiti ar neskaidriem darba uzdevumiem.

Bibliografiskais saraksts

Breslavs G., Psihologijas vardnica., Riga: Apgads Macibu gramata, 1999.

Dubkeévics L., Saskarsme audzékniem., Riga: Jumava, 2006.

Forands I., Personala vadiba, Riga: Elpa-2, 2004.

Psihosociala darba vide 2010, [Elektroniskais resurss]. - TieSsaistes pakalpojums. - Resurss apskatits
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Ilze Timuka, Inese Sovaljeva. STRESA IETEKME UZ PARADU PIEDZINAS
UZNEMUMA DARBINIEKIEM

1 Alberta KoledZa, studiju programma ,lestazu darba organizdcija un vadiba’, ilzetimuka@inbox.lv

2 Alberta KoledZa, studiju programma ,lestazu darba organizacija un vadiba”, inesha@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnin$

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Viena no lielakajam probléma Latvijas uznémumos ir STRESS, ko izjut jebkurs
darbinieks, kas saskaras ar stresu darba. Katrs darbinieks sava darba vieta un péc darba dienas beigam
biezi izjat dazadu stresu pazimes. Uznémuma, kura autores pétija stresa ietekmi uz darbu un péc t3,
darbinieki ar stresu saskaras katru dienu. Uznémuma galvenais uzdevums ir pirms tiesu paradu piedzina
no fiziskam un juridiskam personam, ka ar1 no arvalstu komersantiem. Stress Saja darba vieta visbiezak
izpauzas ar negativu attieksmi, kliegSanu, draudésanu un necenzétu vardu lietoSana no paradnieku puse
(visbiezak - fiziskas personas). Pirmie, kas saskaras ar $Sim negativajam izpausmém, ir maksajumu
uzraudzibas specialisti. Stradajot Saja uznémuma, péc sarunas ar paradnieku vairakkart dzirdéts
satraukumu un stresa izpausmes, it ipasi no jaunajiem darbiniekiem, kuriem $i darbibas sféra ir jauna. Ir
arl jauni darbinieki, kas neiztur stresu un spriedzi darba un pirms parbaudes laika aiziet prom.

Pétijuma merkis: Noskaidrot un analizet, vai darbinieki pirms tiesas paradu piedzinas uznémuma spégj
parvaldit stresa situacijas un ka izjut stresu darbu, kadas ir visizplatitakas stresa pazimes.

Pétijuma metodes: Lai labak izpestitu stresu darba vieta, izmantotas Sadas metodes: darbinieku
anketésana, teoréetiskas informacijas analize, SVID analize un sintéze secinajumu ieguvei

Sasniegtie rezultati: Pétjjuma konstatéts, ka uznémuma puse darbinieku ir jutuSies slikti del stresa
darba. Ir darbinieki, kas nespéj nedomat par darbu péc darba laika beigam. Apmierinatiba ar darbu ir tikai
vidéja limen. Tika izvirziti ari priekslikumi, ka uzlabot darbinieku labsajitu darba.

Atslegas vardi: labsajita; uztraukums; savaldiSanas; atpiita; stress; paradu piedzina
Ievads

Darba autoru meérkis ir Saja pétijuma noskaidrot stresa ietekmi uz paradu piedzinas uznémuma
darbiniekiem un, pamatojoties uz tiem izdarit secindjumus par galvenajam stresa faktoriem
darbinieku vida.

S1 pétijuma mérkis ir palidzét darba dévéjam un darbiniekam kopigi cinities pret stresu darba
vidé. Ir veikta aptauja Eiropas meéroga, kas liecina, ka 51% darbinieku uzskata, ka ar darbu
saistits stress vinu darbavieta ir ierasta paradiba, un 40% darbinieku uzskata, ka vinu
organizacija stresu nespéj noverst. Statistiskie dati liek nopietni pieveérsties Sai problémai. Ka
otra visbiezak ar darbu saistita probléma ir noradits stress, kas rodas darba vieta.

Latvija tika izveidota speciala majas lapa, kura vareéja aizpildit testu ar nosaukumu Nacionalais
stresa tests mérkis bija cilvékiem likt apzinaties to, cik lielu ietekmi uz viniem atstaj stress un
vienlaikus aicinatu ar to cinities

Lai sasniegtu minéto mérki darba autori izvirza $adus uzdevumus:
1. Pétit materialus par stresu, darba izraisito stresu, ta veicinoSajiem faktoriem un sekam;
2. Raksturot SIA “1&I”
3. Empiriski noteikt darbinieku stresa problému darba;
4

Izstradat priekSlikumus SIA ,, [&]” stresa un ta veicinoSo faktoru mazinasanai.
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Darba autori teorétisko un praktisko informaciju $aja darba iegiis no citu autoru un zinatnieku
atzinam interneta resursiem un uznémuma SIA , I&I” darbinieku anonimas aptaujas, kuri
ikdiena sastopas ar stresu un stresa situacijam. Minéta uznémuma darbinieki parsvara ir
sievietes, kuru vidéjais vecums ir 25,3 gadi. Darbinieka vidéjais darba ilgums ir aptuveni 2 gadi.

Stress darba vieta un to ietekme uz darbiniekiem

Pieauguso cilvéeku dzives lielu problému dalu izraisa darba vide. Stress darbiniekiem rodas tad,
ja prasibas darba vieta parsniedz vina spéjas tas izpildit. Neliela trauksme un sasprindzinajums
ir pat velami, jo palidz tikt gala ar noteiktam dzives prasibam, ja adaptacijas process ir
veiksmigs, ta izraisito spriedzi cilveks uztver ka motivaciju - Sados apstaklos cilvéks var stradat
vairak, labak, radosak. Tomeér ta nevar ilgstoSi, jo organisms nespéj pilnvertigi stradat budams
pastaviga sasprindzinajuma.

Darba vide svarigi ir nejaukt parmeérigu darba slodzi ar apstakliem, kuros pastav veicinosa darba
vide, kura darbinieki ir pietiekami apmaciti un motiveti stradat ar pilnu atdevi, lai ari jastrada
aktivi un reizém japarvar zinamas grutibas. Laba psihosociala vide uzlabo darba efektivitati un
sekmé darbinieku personigo pilnveidi, jo sniedz gandarijumu par paveikto. [Matisane 2014]

Nepareizs darba vietas iekartojums (troksnis, apgaismojums, krasojums, slikta ventilacija,
nepiemérota temperatira) rada ne tikai fiziskas, bet ari psihiskas problémas, izveido jutigu
fonu, blakus stresa avotu uztverei. [Forands 2017]

Stress nelabveéligi ietekmé organizacijas darbibu, pieméram, samazinas kop&ja uznémeéjdarbibas
efektivitate. Kaveto darba dienu skaits, darba ierodas aizvien vairak darbinieku, kuri slimo un
nespéj pienacigi veikt savus darba pienakumus, ka ari pieaug negadijumu un ievainojumu skaits.
Nesaskanu célonis darba vieta lielakoties ir dél paaugstinata stresa limena. Stresa dél darbinieki
médz kaveét darbu ilgak neka citu iemesludél], un stress darba var biezak veicinat priekslaicigu
pensionésanos, jo ipasi biroja darbinieku vidi. Stress ir otra visbiezak noradita ar darbu saistita
veselibas probléma Eiropa.

Darba raditais stress tiek apliikots dazados aspektos: stresa parpilniba un otradi - iespaidu
daudzveidibas trikums.

2014. gada tika veikts divu gadu ilgu Eiropas meroga kampanu " Veseligas darba vietas uzvar
stresu”. Si projekta mérkis ir palidzét darba dévéjam un darbiniekam kopigi cinities pret stresu
darba vide. Ir veikta aptauja Eiropas méroga, kas liecina, ka 51% darbinieku uzskata, ka ar darbu
saistits stress vinu darbavieta ir ierasta paradiba, un 40% darbinieku uzskata, ka vinu
organizacija stresu nespéj noveérst. Statistiskie dati liek nopietni pievérsties Sai problémai. Ka
otra visbiezak ar darbu saistita probléma ir noradits stress, kas rodas darba vieta.Latvija tika
izveidota speciala majas lapa, kura vareéja aizpildit testu ar nosaukumu Nacionalais stresa tests
meérkis bija cilvekiem likt apzinaties to, cik lielu ietekmi uz viniem atstaj stress un vienlaikus
aicinatu ar to cinities.

Metodologija

SIA ,I&I” veikta aptauja par darbinieku stresa limeni atklajas, ka darbinieki sava darba ikdiena
izjit stresu. Sis stress ir vairak apzinats un tiek pienemts vairak ka darba sastavdala. Mekl&jot
darbu, persona izpéta uznémumus, uz kuru darba piedavajumiem grib atsaukties. Patstavigi
izvertéjot savu atbilstibu prasitajam kompetencém un zinasanam. Piesakot savu vakanci
uznémuma, vin$ apzinas ar darbu saistitos riskus un pienem tos. Darba autores atzist, ka
darbinieki, kas ir saistiti ar tieSo paradu piedzinu ikdiena ir nosveérti.

Galvenie faktori, kas darba vieta izraisa stresu, ir slikti saprotamas darba prasibas, darba slodze,
ar kuru gruti tikt gala, neizpratne, par darba nozimigumu darba procesa, uznémuma iek$éja
kultira, problémas personiskaja dzive. Ja uzskaititie faktori realizéjas vai realizéjas tikai daléji,
tad tas izraisa darbinieku darba raziguma pazeminasanos, attieksmes pasliktindSanos pret darba
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uzdevumiem un motivacijas trikumu.

Autora analizétaja uznémuma atklajas stresa esamiba, bet neatklajas ta kaitigd ietekme uz
darbiniekiem, jo pamatojoties uz sastadito anketu analizi ir nepiecieSama dzilaka darbinieku
analize ilgaka laika posma izmantojot gan kvantitativas gan kvalitativas pétijuma metodes.

Citi faktori kas atklajas: novérots, ka darbinieki nav sajutusi sev veselibas stavokla
pasliktinasanos, kas liecina par to, ka stresa ietekme nav tik nopietna un traumeéjosa, lai saktu
pasliktinaties imiinsistémas darbiba un passajiita. K nozimigs faktors, kas palidz darbiniekam ir
vinu personiga stresa vadiSana. Darbinieki sevi pozitivi nodarbina péc darba laika. Tas sekmé
passajitas uzlabosanos un relaksaciju, no saspringta darba un personigiem sarezgijumiem.

Anketa jautajumus veidoja,, ta lai giitu informaciju par to vai darbinieki izjit stresu. Svarigi ir ar1
uzzinat ka vini jutas darba, kadu iespaidu uz viniem atstaj darba apstakli un vide. Ka svarigakos
Kritérijus autors uzskata ari, pasa cilvéka raksturu, kadas lietas vinus spéj ietekmét vairak un
mazak.

Ka svarigakais jautajums, bija tieSais jautajums, vai darbinieki darba izjut stresu. Jo stress
ietekmé darbiniekus, ka rezultata darbinieki nav tik produktivi un vinu darbspéjas samazinas,
lidz ar to cieS uznémums

Secinajumi
Pétijuma gaita autores izstradaja Sadus secinajumus:

1. Darbinieki, kas spéj atbrivoties no darba iegiita stresa, ir daudz mazak paklauti stresa
negativajai ietekmei.

2. Kopuma, darbinieki izvérté dazadas organizacijas darbibas jomas jeb to, ko patreizéja
darbavieta spéj vinam piedavat — darba samaksu, darba apstaklus un izaugsmes iespéjas
u.c,, ka ari salidzina savas individualas vértibas ar organizacija valdo$ajam vértibam, un
izverte savu stresa noturibu izveéloties konkrétos pienakumus

3. Profesionala, labvéliga un labi motiveta komanda izjit daudz mazak stresa raditos
negativos faktorus.

4. Apkopojot pétijuma rezultata iegiitos datus, noskaidrots, ka:

e Darbinieki, kas izjit stresu darba laika ir vairak, neka to kas neizjit;

e Sievietes ir emocionali jutigakas pret dazadiem kairinatajiem, turpreti virietis ir
emocionali noturigaks;

o Seit redzams tas, ka lielaka dala, gandriz 50 %, péc darba vairak jiitas labi. Nejiit
parak lielu darba dienas notikumu ietekmi uz sevi. Tomeér 37%, kas atzist, ka péc
darba dienas jutas izsmelti, tas ir liels skaitlis, jebkuram uznémumam.

o llgstosa stresa pazimes
12
1
I
MEPIEKRIT  VAIRAKNE MNEVARIZLEMT WAIRAKIA PIEKRIT
Slhikti gul P&c darba dienas jitas izsmels

m Pasliktingusies iminsistéma
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e Mazs ir to Ipatsvars, kas nezin savu nozimibu un vietu uznémuma

° Respondentu noverteta darba organizacija un apstakli
NEPIEKRIT VAIRAK NE NEVAR IZLEMT VAIRAKJA PIEKRIT

®mZinu ssvusdarbapienakumusun gala
m Esmu apmierinats ar savu darbu
Kolektiva iejuties labi un

e Apmierinatiba ar darbu ir videja limeni;
e Kolektiva ir draudziga gaisotne;

e Darbinieki bieZak saspringtas stresa situacijas saglaba mieru, bet dazreiz izjit

trauksmi
. Darbinieka personibas iezimes
18
- 5 _ i
H B oud N S
NEPIEKRIT VAIRAK NE NEVAR IZLEMT VAIRAKJA PIEKRIT
m Saspringtas situacijas saglabamieru Cilvéku sacitais neietekmée

e Darbinieki péc darba laika beigam izjiit darba radito sasprindzinajumu un dala
darbinieku nespé€j atbrivoties no negativa stresa;

e Stresoru ietekme uz darbiniekiem nav novérota tik agresiva un traumeéjosa, lai
saktu pasliktinaties imlnsistéma un passajiita;

Darba vide ir svarigs faktors darbinieka labsajitai. Uznémuma vaditajs sadarbiba ar
saimnieciskas dalas vaditaju vajadzétu iekartot kadu atpiitas vietu un plasaku édamo zonu
uznémuma telpas. Kopiga pusdienosana darbiniekus saliedé. Vajadzétu ari ieviest publiskos
ikménesa uznémuma statistikas raditajus, kas paraditu ménesa kopéjo darba apjomu un pelnu,
tas palidz darbiniekam vairak saprast savu nozimi uznémuma darbiba.

Nemot véra, ka darbinieki ikdiena stresu izjit, nepiecieSams rikot seminarus ar profesionalu
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piedaliSanos, kas iemacitu savaldit stresu un negativas emocijas pareizi pardzivot.

Uznémumam vajadzétu palidzét darbiniekiem apmeklét kultiiras pasakumus. Piedavajot saviem
darbiniekiem iegadaties biletes ar atlaidi uz koncertiem teatra izradém un izstadém.

Regulari veikt darbinieku anketéSanu, lai noskaidrotu darbinieka paSsajitu, darbinieku
apmierinatibu ar darbu un darba apstakliem. Rezultati, Jautu laicigak pamanit problémas, kuras
nepiecieSams risinat vai samazinat to kaitigo ietekmi.

Jaunie darbinieki parasti izjit stresu, sakot stradat jauna darba. Lai jaunajiem darbiniekiem
palidzetu vel atrak integréties kolektiva, darbinieku saliedésanas pasakumus un neformalas
sapulces vajadzétu rikot katru otro meénesi.

Bibliografiskais saraksts
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Stresa pazimes darba vieta http://stresaprofilakse.lv/Stresa-paz%C4%ABmes-darba-viet%C4%81.php
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http://stresaprofilakse.lv/Kas-ir-stress.php
Matisane, (2014) Stress darba vieta. Céloni, sekas risinajumi, Finanses.lv
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Renge V., Misdienu organizaciju psihologija
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1Alberta koledza, studiju programma ,lestaZu darba organizacija un vadiba”, agnese200819@inboxlv

2Alberta koledZa, studiju programma ,lestazu darba organizacija un vadiba”, ebete7 @inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Katrs no mums, pildot savu darbu, vélas, un ir tiesigs justies drosi, nedomajot par
iespéjamiem nelaimes gadijumiem darbavieta. Lai $adi gadijumi, kuros ir iespéjams sevi traumeét, vai
apdraudét savu veselibu nerastos, katrai organizacijai ir izstradats plans, kur$ paredz, ka rikoties tad, ja
gadijuma notiek nelaimes gadijumi. Normativie akti darba aizsardzibas joma nosaka, ka darba devejs,
organizéjot savu uznéméjdarbibu, ir atbildigs par sava uznémuma nodarbinato darbinieku droSibu un
veselibu darba. Atbilsto$i Darba aizsardzibas likumam, lai nodrosinatu drosu un darbinieku veselibai
nekaitigu darba vidi, darba devéjs izveido darba aizsardzibas sistému.

“w_n

Petijuma merkis: noskaidrot, ka tiek veikta darba aizsardziba tirdzniecibas uznémuma “x”, lai ieteiktu tas
pilnveidojumus.

Pétijuma metodes: Darba veikSanai autores izmantoja - monografisko pétniecibas metodi, normativo
aktu analizi, aptauju, intervéSanu un grafisko analizi. Praktiskaja dala tika izveidotas anketas, ka ari
sagatavoti jautajumi intervijai. Autores no uznémuma tikla izveléjas divas struktirvienibas, lai anketétu
darbiniekus. Autores tikas ar darba aizsardzibas un darbinieku veselibas dalas vaditdju, kuru intervéja
klatiené.

Sasniegtie rezultati: Tirdzniecibas uznémuma “x” nepartraukti pilnveido drosibas sistémas, lai
nodrosinatu saviem darbiniekiem drosu darba vidi. Uznémums pilda savus pienakumus, sniedzot
darbiniekiem instruktazas par darba drosibu. Peédé€jo gadu laika ir strauji krities nelaimes gadijumu skaits
$aja uznémuma. Ka priekslikumu ieteiktu uznémumam biezak apsekot uznémuma objektus, ka ari, veikt
instruktazas nevis reizi gada, bet gan, divas reizes gada, ta biitu vél lielaka kontrole.

Atslégas vardi: darba aizsardziba, darbinieks, drosiba.
Ievads

Katrs no mums, pildot savu darbu, vélas, un ir tiesigs justies drosi, nedomajot par iespéjamiem
nelaimes gadijumiem darbavietd. Lai sadi gadijumi, kuros ir iespéjams sevi traumeét, vai
apdraudeét savu veselibu nerastos, katrai organizacijai ir izstradats plans, kurs

struktiiras izveidoSanu. [1] Sadu noteikumu izstrade un ievéroSana no nodarbinato puses var
palidzeét izvairities no neskaitamiem nelaimes gadijumiem, kuri var paredz, ka rikoties tad, ja
gadijuma notiek nelaimes gadijumi.

Normativie akti darba aizsardzibas joma nosaka, ka darba devéjs, organizéjot savu
uznémeéjdarbibu, ir atbildigs par sava uznémuma nodarbinato darbinieku drosibu un veselibu
darba. Atbilstosi Darba aizsardzibas likumam, lai nodroSinatu droSu un darbinieku veselibai
nekaitigu darba vidi, darba devéjs izveido darba aizsardzibas sistemu. Tai pamata janodrosina
darba aizsardzibas visparigo principu ievérosana, kas ietver:

Darba vides iekS€jo uzraudzibu, tai skaita darba vides riska novértésanu;

Darba aizsardzibas organizatoriskas rasties, atrodoties darba.
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Darba aizsardziba

Ikvienam ir zinams tas, ka darbs var nodarit nopietnu kaitéjumu cilvéka veselibai. Un tik tieSam
- nodarbinato individuala un kolektiva pieredze vairakkart apstiprina to, par ko liecina ari
Eiropas Dzives un darba apstaklu uzlabosanas fonda veikto aptauju dati: Eiropa vidéji katrs
ceturtais nodarbinatais uzskata, ka vina darbs ir bistams veselibai, tomér pédejo 15 gadu laika
sadu respondentu skaits ir samazinajies. Taja pasa laika nodarbinato skaits, kas miné&jusi ar
darbu saistitus veselibas traucéjumus, butiski atSkiras dazadas valstis. Pieméram, valstis, kas
2004.gada iestajas Eiropas Savieniba (to skaita Latvija), vid€ji 40% nodarbinato uzskata, ka vinu
darbs ir kaitigs veselibai. [2, 11.Ipp] Sis ir raditdjs tam, ka apstakli darba vietas uzlabojas un
vadiba ripéjas par savu darbinieku veselibu, tac¢u ir uzdevumi, pie kuriem vél ir jastrada un
kurus ir nepiecieSams pilnveidot. Autores uzskata, ka darba kaitigums veselibai ir atkarigs ar1 no
profesijas, kura cilveks tiek nodarbinats, jo katrai profesijai ir savas ipatnibas un nianses, kuras
slimibu riski bus lielaki neka citas.

Darba aizsardziba ir nozare, kuras uzdevums ir nodroSinat, ka gan darba devéji, gan
nodarbinatie spétu darit visu nepiecieSamo, lai darba vide neatstatu nelabveéligu ietekmi uz
cilvéka veselibu un drosibu darba vietas. Darba aizsardzibai ir bitiska loma darbinieku veselibas
un labsajutas nodrosinasanai darba vietas, jo tikai pareizi organizéta darba aizsardzibas sistéma
uznémuma un atbilstosi noteiktam prasibam iekartotas darba vietas sp€j nodrosinat droSus un
veselibai nekaitigus darba apstaklus, tadejadi ilgtermina garantéjot nodarbinato veselibu un
drosibu darba. [3,5.1pp.] Autores uzskata, ja darbinieks jutas drosi sava darbavieta un nebaidas
savainot vai kaitét savai veselibai, esot nodarbinats, tad vin$ ar1 ir spéjigaks un kvalitativaks
darbinieks, kurs censas sevi pieradit no savas labakas puses.

Darba aizsardzibas nozime

Darbam cilvéka dzivé ir milziga, pozitiva nozime - tas pieskir cilveka dzivei jégu, pozitivi
ietekmé cilvéka psihoemocionalo un fizisko stavokli, veicina socialos sakarus un galu gala dod
iespéju but ekonomiski neatkarigam. Pieaudzis cilvéks darba pavada vidéji treSo dalu savas
dzives, radot sabiedribas ekonomiskas un emocionalas vértibas, ka ar1 piepildot savu dzivi ar
saturu un jégu. Tomeér darba vide var atstat butisku ietekmi uz cilvéka veselibu - darba vidé ir
sastopami daudzi tikstosi dazadu kimisko vielu, gandriz 50 dazadu fizikalo faktoru, vairaki simti
biologisko faktoru, daudz dazadu ergonomisko faktoru un fizisko darba slodzu, ka arT milzigs
skaits nelaimes gadijumu riska faktoru. Tie visi var potenciali iedarboties uz cilvéka veselibu un
drosibu, radot nelaimes gadijumus un arodslimibas, ka ari no darba atkarigas slimibas. Nevienu
darba procesu nav iesp€jams uzturét pilnigi bez neviena kaitiga darba vides riska faktora
ietekmes, tomér So faktoru samazinaSana un kontrole ir katra darba devéja iesp€jas un
pienakums. Pilnvértiga kontrole un riska faktoru samazinasana lidz pielaujamiem limeniem var
biit iespéjama tikai tad, ja gan darba deveji, gan nodarbinatie ir informéti par riska faktoru
raksturu un spéj prognozet to iespéjamas sekas, ka arl zina, ka rikoties, lai samazinatu darba
vides riska ietekmi uz savu veselibu. [3, 5.lpp.] Autores piekrit autora vardiem un uzskata, ka bez
darba cilveks var justies nepiederigs varbiit nepietiekami saistits sabiedribai. Domajot par riska
faktoriem darba, autores doma, ka uzsvars uz tiem butu jaliek jau nodarbinata pirmaja darba
diena, kad cilvéks tiek iepazistinats ar uznémumu. Tas palidzétu saprast, kas $aja organizacija
notiek, kadi ir riska faktori ar kuriem biis jarékinas, uzsakot Seit darbu.

Tirdzniecibas uznémuma raksturojums

Tirdzniecibas uznémums Latvija” ir viens no vadoS$ajiem mazumtirdzniecibas tikliem Latvija.
Uznémums ir lielakais privatais darba deveéjs valsti un viens no lielakajiem Latvijas nodoklu
maksatajiem. Uznémums ietilpst holdinga “X Grupe”, kas ir lielakais mazumtirdzniecibas veikalu
tikls un darba devéjs Baltija, nodarbinot vairak neka 30000 darbiniekus piecas valstis - Lietuvj,
Latvija, Igaunija, Polija un Bulgarija. Saskana ar 2015. gada 31. decembra datiem “X Grupe” kopa
pieder 535 tirdzniecibas centri. [4] Péc autoru domam, So mazumtirdzniecibas tiklu varétu pat
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saukt par pieprasitako visa Latvija, jo tas piedava dazadas pirc€jiem tikamas akcijas, atlaides un

demokratiskas cenas kopuma, ka ari sniedz plasu precu sortimentu, kas ir piemérots katram

pircéjam, kurs So veikalu apmeklé.

Metodologija

Darba veikSanai autores izmantoja - monografisko pétniecibas metodi, kvantitativo pétniecibas
metodi un grafisko analizi. Praktiskaja dala tika izveidotas anketas, ka ar1 sagatavoti jautajumi
intervijai. Autores no uznémuma tikla izvelejas divas struktiirvienibas, lai anketétu darbiniekus.
Autores tikas ar darba aizsardzibas un darbinieku veselibas dalas vaditaju, kuru intervéja
klatiené. Mérkis bija ievakt subjektivo vértéjumu no darba aizsardzibas un darbinieku veselibas
dalas vaditaja un no darbinieku puses. Anketas tika izdalitas uz vietas, ka ari1 intervija notika
klatiené, un péc tam tika apkopoti to dati. Katra no struktirvienibam tika izdalitas 30 anketas,
bet atpaka] sanemtas 20 pilnveértigi aizpilditas anketas, péc tam tika petits, ka ari veikts
salidzinajums ar interviju, kura tika veikta.

Rezultati

Ka pirmo jautajumu autores izveléjas “Vai Jus jutaties droSi sava darbavieta?” Tika iegiti
rezultati - struktirvieniba (x) 60 % ja un 40 % né, struktirvieniba (y) 100 % ja, jutas droSi sava
darbavieta. Sads jautdjums tika vaicats darba aizsardzibas un darbinieku veselibas dalas
vaditajam, uz ko vin$ atbildéja: “Gan ja, gan né. Bet ceru, ka vairakums jiitas drosi.” Var manit
atSkiribu starp struktirvienibam.

«

Nakamais jautajums bija “Vai saskaraties ar monotonu darbu? uz ko respondenti
strukturvieniba (x) atbildeja 75 % ja un 25 % né strukturvieniba (y) atbildeja 45 % ja un 55 %
né Lidzigu jautdjumu uzdevam darba aizsardzibas un darbinieku veselibas dalas vaditajam, uz
ko vin$ atbildéja: “Ja, sads riska faktors attiecas uz miisu darbiniekiem. Kadam amatam vairak,
kadam mazak, bet noteikti ka ja.” Seit visi ir atbildéjusi lidzigi, jo jebkura (parsvara) darbavieta
meés saskaramies ar monotonu darbu.

[zanaliz€jot jautajumu “Vai Jusu darba vieta ir iesp€jamiba saskarties ar traumatiskiem riska
faktoriem?” respondentu atbildes ir struktiirvieniba (x) atbildéja 80 % ja un 20 % né un
strukturvieniba (y) atbildeéja 40 % ja un 60 % né. Autores uzdeva jautajumu "Vai uzpémuma
biezi notiek nelaimes gadijumi?” darba aizsardzibas un darbinieku veselibas dalas vaditajam un
vina atbilde ir sekojoSa: “Nelaimes gadijumi notiek. Precizaka informacija noradita datu
apkopojuma par 2014. gadu-2017. gada oktobrim. ( skat. 1 att.)” Péc datu apkoposSanas ir skaidri
redzama nelaimes gadijumu samazinasanas, kas ir loti labs raditajs tik lielam uznémuma ar tik
daudz darbinieku.

Nelaimes gadijumu skaits

99 93
100 75
80
60 3g
40
20
0

2014 2015 2016 2017
(dz okt.)

1.att. Uznémuma avots

Apkopojot atbildes uz jautajumu par “Vai saskaraties ar ergonomiskiem un fiziskiem riska
faktoriem, veicot savu darbu?” struktiirvieniba (x) atbildéja 70 % ja un 15 % né, ka ari, 15 %
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dazreiz. Struktirvieniba (y) atbildéja 45 % ja un 25 % ne, 30 % daZreiz. Arj, Seit salidzinot
atbildém, nav 1pasi liela starpiba.

[zpétot nakamo jautdjumu “Vai darba vietd ir saspringta psihologiska atmosféera?”
Strukturvieniba (x) atbildes bija sekojoSas 10 % ja, 40 % né un 50 % daZreiz. Strukturvieniba (y)
atbildéja 85 % né un 15 % daZreiz. Seit atskiriba ir jlitama, tatad, var secinat, ka viens kolektivs
ir draudzigaks neka otrs. Intervija autores uzdeva tadu pasu jautajumu darba aizsardzibas un
darbinieku veselibas dalas vaditajam un vina atbilde ir sekojosa: “ Noteikti tik liela kolektiva
Sada veida problémas pastav. Bet padzilinati pétijusi dotaja bridi to, neesam, lai varétu noteikt
cik liela mera.”

SekojoSais jautajums bija “Vai Jusu darba vieta tiek veiktas apmacibas un instruktaZas darba
aizsardziba?” uz ko strukturvieniba (x) atbildéja 100 % ja struktirvieniba (y) ar1 atbildéja 100 %
ja Sie rezultati priec€, jo darba devéjs pilda savus darba pienakumus, veicot instruktazas to
aizsardzibai. Uzdevam sekojosu jautajumu intervija “Ka tiek veikti pasakumi risku un nelaimes
gadijumu novérsanai un samazinasanai darba vietas?” uz ko darba aizsardzibas un darbinieku
vesellbas dalas vaditajs atbildéja: “Péc risku identificeSanas un novértéSanas katra
struktirvieniba tiek sagatavots pasakumu plans risku samazinaSanai. Departamenti, uz kuru
jomu attiecas konkreétais risks, veic noteiktos pasakumus.” .

Nakamais jautajums “Vai Jums ir zinaSanas pirmas palidzibas sniegSanai?” uz ko
struktirvienibas (x) respondenti atbildéja 80 % ja un tikai 20 % né un struktirvienibas (y)
atbildes ir 95 % ja un 5 % né. Pétot dzilak, noskaidrojam, ka uznémums apmaksa visus kursus,
kuros darbinieks tiek apmacits, tapéc ari Sie rezultati ir Joti labi.

Pédéjais jautajums bija “Vai esat informéts par saviem pienakumiem un tiesibam darba viet3,
saistiba ar darba aizsardzibu?”, uz ko struktiirvieniba (x) atbildéja 100 % ja un struktiirvieniba
(v) atbildéja ari 100 % ja.

Ar iepriekséja gada statistiku, uzzinajam ari kadi ir amati, kuri biezak cie$ nelaimes gadijumos. (
skat. 2 att.) Sos datus apkopoja uzpémuma iek$éjais departaments, kas atbild par nelaimes
gadijumu uzskaiti uznémuma.

Nelaimes gadijumos cietuso amati
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2.att. Uznémuma avots.

Péc 1 avota varam secinat, ka viss biezak traumas gist zales darbinieki, Saja uznémuma.
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Secinajumi
Darba drosibas nodroSinasana nodarbinatajiem ir katra darba devéja pienakums;

Nevienu darba procesu nav iespéjams nodroSinat bez neviena kaitiga darba vides riska faktora
ietekmes;

Tirdzniecibas uznémums nepartraukti pilnveido droSibas sistémas, lai nodroSinatu saviem
darbiniekiem drosu darba vidi;

Tirdzniecibas uznémums nemitigi pilnveidojas un censas izmantot tehnologijas péc iespéjas
vairak, lai atvieglotu pirceju iepirkSanos, padaritu to patikamaku un kvalitativaku;

Uznémums pilda savus pienakumus, sniedzot darbiniekiem instruktazas par darba drosibu;
Pédejo gadu laika ir strauji krities nelaimes gadijumu skaits Saja uznémuma;

Uznémums dara visu nepiecieSamo, lai to darbinieki justos un butu drosiba, par to liecina ari
biezas apmacibas un instruktazas;

Lielakai dalai nodarbinato $aja uznémuma ir zinasanas pirmas palidzibas sniegSanai.
Bibliografiskais saraksts

Darba aizsardzibas prasibas :[Elektronisks resurss]. — TieSsaistes pakalpojums. - Resurss apskatits 2017.
gada 10. novembri - Pieejas veids: timeklis
http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/6 /par_ki_fricss_29032016.pdf

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, Darba apstakli un veseliba darba, 2010.-11.1pp.

PSI “Darba medicina” SIA, Darba aizsardzibas rokasgramata darbinieku parstavjiem un uzticibas
personam. - Riga, 2012.- 5.1pp.

Uznémuma iesniegtie avoti no veiktiem pétijumiem 2017.gada.
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Sintija Juska. KLIENTU APMIERINATIBU IETEKME]JOSIE FAKTORI
GRAUDKOPIBAS NOZARES UZNEMUMOS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma , Vadibas zinibas”, sintija.juska@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg. psych., docente Jekaterina Bierne

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Misdienu industrializétaja prec¢u un pakalpojumu tirgii patéretajam ir pieejamas
vairakas iesp€jas un varianti sava pirkuma veikSanai. Uznémumiem nakas cinities, lai piesaistitu jaunus,
un kas vél svarigak, lai noturétu savus pastavigos klientus. Tapéc uznémumiem ir svarigi nodrosinat savu
klientu apmierinatibu, kas tieSi ietekmé uznémuma ilgtspéjigu pastavesanu, finansialos raditajus, gan
kopé€jo telu un uznémuma attistibu nakotné. Uznémumu panakumu atsléga ir klientu prasibu izpilde, kas
sevl ietver gan kvalitativa produkta vai pakalpojuma nodrosSinasanu, gan patikamu un pienacigu
apkalpoSanu, tapéc apmierinatibas meériSana un to faktoru analizéSana, misdienas uzpémumiem ir
nepiecieSama un vélama ikdienas darbiba. Graudkopiba ienem svarigu lomu Latvijas lauksaimniecibas
nozaru kontekst, ta ir daudzu zemnieku saimniecibu galvena nodarboSanas un pelnas avots. Gan Latvija,
gan citur pasaulé atseviSkam zemniekam ir gritibas tikt gala ar savam problémam, it seviski mazajam
saimniecibam. Apvienojoties kooperativos lauksaimniekiem ir iespéja stradat efektivak, jo ir gan
razoSanas izmaksu samazinajums, gan produkcijas realizacijas iespéjas un cenas, kas rada zinamu
ekonomisko ieguvumu uz katru audzéjamas kultiras hektaru. Zemnieku apvienosanas un kooperacija ir
Latvijas lauku izdzivoSanas un attistibas iespé€ja, par kuru parliecinas arvien lielaks skaits kooperativo
sabiedribu biedru. Tapéc darba autores pétijuma objekts ir graudkopibas uznémumi - kooperativi un to
klienti - biedri. Darba autore uzskata, ka kooperativa klientu apmierinatibas faktoru noteikSana varétu
ietekmet kooperativa darbibas principu uzlabo$anu un savu pakalpojumu sniegSanas kvalitati.

Pétijuma merkis: izpétit klientu apmierinatibu ietekméjoSo faktoru teorétiskas nostadnes un to
noteikSanu graudkopibas nozares uznémumos, lai izvértétu pasreizéjo apmierinatibas limeni.

Pétijuma metodes: literatiiras analize, dokumentu analize, anketéSana, ekspertu inetervija

Atslégas vardi: klients; apmierinatiba; kooperativs.
Ievads

Graudkopiba ienem svarigu lomu Latvijas lauksaimniecibas nozaru konteksta. Latvija lielakie
graudkopibas uznémumi ir tieSi kooperativi, kas apvieno savus klientus - kooperativa biedrus.
Kooperativa klientu apmierinatibas noteikSana un to faktoru analize spéj ietekmét kooperativa
darbibas principu uzlabosanu un pakalpojumu sniegSanas kvalitati.

Petijuma merkis : noteikt klientu apmierinatibu ietekméjoSos faktorus graudkopibas nozares
uznémumos - kooperativos.

Darba meérka sasnieg$anai risinati $adi uzdevumi:

1. Izanalizét teoréetiskas nostadnes par klientu apmierinatibu, to ietekméjosajiem faktoriem
un novértéSanas metodém.

2. Raksturot graudkopibas nozares bitibu.

3. Veikt interviju ar graudkopibas nozares uzpémumu specialistiem, lai uzzinatu vinu
viedokli par klientu apmierinatibu ietekméjosajiem faktoriem.

4. Balstoties uz intervijas rezultatiem izdarit secindjjumus.

[zstradajot So darbu tika izmantotas tadas pétijuma metodes, ka literatiiras analize, sekundaro
datu analize un ekspertu intervija.

30



7( 2001 "\3- /4 EKONOMIKAS UN KULTURAS
S 9
RTA OV AUGSTSKOLA
Pétijuma rezultata tika konstatéts, ka kooperativu nozares klientu apmierinatibu ietekméjosie
faktori, galvenokart, balstas uz graudkopibas nozares specifiskajiem pakalpojumiem,
kooperativa darbibas principiem, koopearativa darbinieku pieejamibu un atsaucibu, un kopéjam
kooperativu sniegtajam iespéjam.

Literaturas apskats

Pastav uzskats, ka organizacijas panakumu galvena sastavdala ir klienta prasibu izpilde. Pats
pamats, ka uznémums var veikt So prasibu izpildi ir savu produktu vai pakalpojumu kvalitates
nodros$inasana, un pienacigs apkalpoSanas limenis. Tas var garantét abpuséji izdevigas uzticibas
un lojalitates attiecibas starp abam pusém, kas tiesi ietekmé ari apmierinatibas limeni.

Kvalitates standarta ISO 9001 5.2. punkts “Orientacija uz klientu ” nosaka: lai panaktu klientu
apmierinatibu, uznémumu vadibai janosaka un janodroSina klientu prasibas. Tatad standarts
viennozimigi defing, ka uznémumam reali janoskaidro, kadas ir klientu prasibas, vajadzibas un
vértibas, regulari janokaidro, ko klienti doma par uznémuma produktiem, ka uztver produktu un
ar to realizéSanu saistito apkalpoSanas kvalitati (Niedritis 2008). Tapat var apgalvot, ka ikvienu
pakalpojumu ietekmeé cilveciskais faktors. Klienta vajadzibu, gaidu un ceribu izpéte un sapratne,
vinu apmierinatibas regulars monitorings sniedz parliecibu, ka organizacijas merki atbilst
pircéju un patérétaju vélmém (ZBC Latvija 2005).

Teorija pastav klientu apmierinatibas modelis, kas balstoties uz Cetriem svarigiem savstarpéji

mijiedarbigiem faktoriem norada, kas veido un kas izriet no klientu apmierinatibas veidoSanas
(L.att).

Sagaidima Klientu

kvalitite \ / siidzibas

Klientu
apmierinatiba ‘"‘\‘
Klientu /' Klientu

ceribas lojalitite

1.att. Apmierinatibas izpétes modelis (Chambers 2016)

Sis modelis vizualizé to, ka Kklientu ceribas veidojas no sagaidamas kvalitates, kas ietekmé un
veido visparéjo klientu apmierinatibu. Savukart klientu siidzibas un lojalitate ir tie faktori kuri
veidojas no klientu apmierinatibas. So faktoru izzinasanas pamata veidojas ari patérétaju
apmierinatibas indekss.

Klientu apmierinatibu ietekméjoso faktoru pamata ir marketinga mix elementu saistiba -
produkts/pakalpojums (cik kvalitativs un vai ir spéjigs apmierinat konkrétas vajadzibas), cena,
vieta (cik viegli produkts ir pieejams, kadi ir piegades nosacijumi, atrums) un komunikacija
(attiecibas starp uznémumu un klientu - apkalpoSanas kultiira, sidzibu izskatiSanas atrums,
konsultésana). Katra uznémuma marketinga stratégijas veidotajiem ir svarigi pétit klientu
uzvedibu visas to lémumu pienemsSanas stadijas, lai ar savam aktivitatém varétu ietekmét
klientu katra no tam. Par uznémuma ieguvumiem $ada cela var uzskatit - klienta vélmju
izzinasanu pirms un péc pakalpojuma; augstu sniegta pakalpojuma limeni; jaunas produkcijas
attistibu, kas atbilst potencialajam klienta vélmeém (“Satisfied custumers”, 2013).

Var iedalit tris nozimigas grupas un to ietekmeéjosSos faktorus, kas nosaka klientu apmierinatibu:
1. Pakalpojuma/produkta kvalitate:

e pakalpojumu klasts;
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e produkcijas kvalitates stabilitate;
e jesainojums;
e produktu atbilstiba un 1pasibas.
2. Apkalposanas kvalitate:
e pasitijuma pienemsanas atrums;
e draudziga attieksme;
e informacijas pieejamiba;
e operativa darbiba problémsituaciju gadijumos.
3. Piedavajuma kvalitate:
e cenas un kvalitates atbilstiba;
e atlaiZu, bonusu un davanu sistéma;

e apmaksas nosacijumu sistéma (pécapmaksa, kredita iespé€jas, skaidras un
bezskaidras naudas apmaksa);

e produkta atgrieSanas iespéjas (Tapeskuna 2006).

Péc autores domam visu So faktoru pamata, ka vienojoSais elements ir kvalitate. Kvalitate
jebkura nozaré un joma nodro$ina apmierinatu klientu. Sie faktori ir savstarpéji saistiti un
katram no tiem ir biitiska nozime, tapéc ikvienam uznémumam, neatkarigi no nozares, kura tas
darbojas, neatnemama darbibas planoSanas sastavdala ir savu klientu apmierinatibas pétiSana
to faktoru analizesana.

Darba autores veic apmierinatibu ietekméjoSos faktoru izpéti graudkopibas nozares
uznémumos - kooperativos. Graudkopiba ir nozare ar stabilu izaugsmes tendenci, palielinoties
gan séjumu platibam, gan sarazoto graudu apjomam, ko nodroSina razoSanas koncentrésanas
lielajas graudkopibas saimniecibas. Ta ir nozare ar stabilu razosSanas raditaju kipumu pédejo 5
gadu laika. 2016. gads starp pédéjiem pieciem gadiem ir bijis otrs veiksmigakais graudu
razotajiem no iegutas koprazas viedokla (2.att.).

as

34
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2014 2015 2016
mmmm Platibas, takst. ha Kopraia, tikst. t @ Rafiba, cnt/ha

2.att. Graudu platiba, kopraza un raziba Latvija 2014. - 2016. gada (Latvijas Republikas Zemkopibas
ministrija 2017)

Latvija graudu raZoS$ana ir orientéta uz eksportu un raZoSanas attistiba ir tieSi saistita ar
eksporta apjoma pieaugumu, ko liela méra ari stimulé saimniecibu iesaistiSanas kooperativajas
sabiedribas. Kooperativi veicina un meklé jaunus noieta tirgus biedru sarazotas
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lauksaimniecibas produkcijas realizacijai, ka ari ripéjas par biedru Kkonkurétspéjas un
labklajibas palielinasanu (Giite 2017).

Kopuma Latvija ir 20 graudkopibas kooperativi, kopa apvienojot aptuveni 3248 kooperativa
biedrus. Lielakie no tiem ir graudu un rapsa audzétaji LPKS “Latraps”, kas paslaik apvieno 982
kooperativa klientus dazadas Latvijas vietas. Otrs lielakais graudkopibas kooperativs ir LPKS
“VAKS” apvienojot 527 Kklientus - Valmiera, Gulbené, Varaklanos un MatiSos. Un tresais lielakais
ir LPKS “ Saimnieks ” apvienojot 250 biedrus.

Metodologija
Sekundaro datu analize - lai iegitu visaptveroSu informaciju par graudkopibas nozari,

raditajiem un uznémumiem, darba autore izpétija jau esosos statistikas raditajus.

Ekspertu intervija - lai iegiitu nozares ekspertu viedokli un dalitos pieredzé, kas vinuprat ir
galvenie kooperativa klientu apmierinatibu ietekméjosie faktori darba autore veica interviju ar
tris lielako kooperativu vaditajiem. Intervijas tika veiktas telefoniski, atbildot uz darba autores
uzdotajiem jautajumiem. Ekspertiem tika uzdoti jautajumi, lai noskaidrotu kopéjo kooperativa
klientu apmierinatibu un uzzinatu galvenos, apmierinatibu ietekméjoSos faktorus.

Rezultati

Pamatojoties uz graudkopibas nozares specifikas un ekspertu viedokli, galvenos kooperativa
biedru apmierinatibu ietekmeéjosos faktorus var iedalit S$adas grupas -

Uznémuma darbibas principi -

e zemnieku saimniecibas pasas kontrolé uznémuma gaitu;

e kooperativa graudkopji darbojas pasi sev, ietekméjot pelnas

Sniegtie pakalpojumi -
e graudu pirmapstrades procesa efektivitite - graudu KkaltéSana, tiriSana un
kodinasana

e graudu realizacijas process;
e kvalitativs un moderns aprikojums;

e augstas jaudas iekartas gatavas produkcijas iegadei.
Preces un produkti -

e plaSs pieejamais produktu spektrs - mineralmeésli, augu aizsardzibas lidzekli, séklas;
e plass tehniska nodroSinajuma un detalu apjoms;

e visas nepiecieSamas izejvielas vienuviet.
Cenas, apmaksas nosacijumi -

e léetaks pakalpojuma tarifs;
e iespéju realizét savu sarazoto produkciju par augstaku cenu;
e drosiba bez agresivam kreditésanas iespéjam (salidzinot ar banku);

e iespéja atlikt pre¢u apmaksu uz rudeni.
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Personals -

e zinoSi un atsaucigi darbinieki;

e iespéja sanemt specialistu padomus jebkura laika
Iespejas -

e izglitojosi un informativi pasakumi;

e kooperativie pasakumi, celojumi.
Secinajumi

1. Klientu apmierinatibas veidoSanas ir process, kur$ balstas uz vairakiem svarigiem posmiem,
kuru pamata ir klientu ceribu un prasibu izpilde, kas sevi ietver gan kvalitativa piedavata
produkta vai pakalpojuma nodrosinasanu, gan patikamu un pienacigu apkalpoSanas kvalitati un
saskarsmi ar uznpémumu.

2. Pastav vairaki nozimigi faktori, kas ietekmé klienta apmierinatibu - produkta un pakalpojuma
kvalitate, cena, uznémuma specifikas iezimes, pécpardosanas serviss, uznémuma kultiira, klienta
personiga pieredze, emocionalais stavoklis, apkartejo cilveku viedoklis.

3. Graudkopibas nozaré nozimigu lomu uznémumu vida veido tieSi kooperativi, kas apvieno
savus klientus - kooperativa biedrus. Ta ka graudkopibas nozares kooperativiem ir specifiska
darbiba, tad klientu apmierinatibas faktorus, galvenokart, ietekmé ar kooperativu saistitajiem
sniegtajiem pakalpojumiem.

4. Galvenie graudkopibas nozares klientu apmierinatibu ietekméjosSie faktori ir saistiti ar
graudkopibas nozares specifiskajam ipasSibam. Galvenie apmierinatibu ietekméjosie faktori
pamatojas uz uzpémumu darbibas principiem, sniegtajiem pakalpojumiem, piedavatajiem
produktiem, cenas un apmaksas nosacijumiem, un papildus iespéjam.
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Anastasija Starceva. PROFESIONALA IZDEGSANA UN TAS PROFILAKSE
PAKALPOJUMU UZNEMUMA
Alberta koledZa

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Profesionala rutina, mérku trikums, stress un karjeras izaugsmes triukums veicina
profesionalas izdegSanas attistibu, tas ietekmeé gan darbu, gan personigo dzivi. Pakalpojumu uznémuma ir
darbinieki, kuri cie$ no profesionalas izdegSanas, rezultata vairaki darbinieki vélas aiziet no darba, lidz ar

to jautajums par profesiondlu izdegSanu un td novérSanas iespéjam ir aktuals. Tas viss rada
prieksnoteikumus profesionalas izdegSanas sindromam.

Petijuma merkis ir izpétit profesionalas izdegSanas teorétiskas nostadnes un tas ietekmi uz darbiniekiem
pakalpojumu sniegSanas uzpémuma, noteikt profesionalas izdegSanas profilakses metodes,
priekslikumus.

Pétijuma metodes: Petljuma tika izmantota teoréetiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu
analize), aptauja (anketéSana), intervija, statistiskas analizes metode (aptaujas rezultatu apkopojums un
analize), SVID analize (iestades stipro un vajo pusu un iesp&ju un draudu noteikSana), ka ari tika
izmantota grafiska metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums).

Sasniegtie rezultati: Petljuma merkis tika sasniegts. Profesionalas izdegSanas sindroms ir raksturigs
dazadu profesiju parstavjiem, tomeér augstaks risks ir tam, kuras ir intensiva saskarsme ar cilvékiem.
Darbinieki, kas katru darba dienu sastopas ar citu cilvéeku problémam un sapém, ir disponéti izdegSanai.
Aptaujas rezultati paradija, ka pakalpojumu uznémuma darbinieki vairuma cieS no profesionalas
izdegSanas. AnketéSanas rezultati atbilst teorijai, ka augstas profesionalas izdegSanas pakapé pastav
korelacija starp emocionalo pargurumu un depersonalizaciju. Starp darbinieku stazu, vecumu un
profesionalu izdegSanu pastav saite (starp darba staZu un depersonalizaciju pastav Joti vaja pozitiva
korelacija (r = 0.01); starp darba stazu un emocionalo pargurumu pastav loti vaja pozitiva korelacija (r =
0.02); starp darba stazu un personigu sasniegumu redukciju ir vaja negativa korelacija (r = - 0.03)).
Augstas pakapes profesionala izdegSana ir raksturigaka darbiniekiem ar ilgstosu darba stazu.

Atslégas vardi: profesionala izdegSana; stress, darbinieks; parvaré$anas stratégijas; profilakse.
Ievads

Profesionala rutina, mérku trikkums, stress un karjeras izaugsmes trikums veicina profesionalas
izdegSanas attistibu, tas ietekmé gan darbu, gan personigo dzivi. Pakalpojumu uznémuma ir
darbinieki, kuri cies no profesionalas izdegSanas, rezultata vairaki darbinieki grib aiziet no
darba, 11dz ar to jautajums par profesionalu izdegSanu un ta novérSanas iespéjam ir aktuals. Tas
viss rada priekSnoteikumus profesionalas izdegSanas sindromam.

Pétijuma merkis ir izpétit profesionalas izdegSanas teorétiskas nostadnes un tas ietekmi uz
darbiniekiem pakalpojumu sniegSanas uznémuma, noteikt profesionalas izdegSanas profilakses
metodes, priekslikumus. Pétjjumu mérka sasniegSanai ir izvirziti sekojosi uzdevumi:

1) izpétit profesionalas izdegSanas teorétiskos aspektus un sagatavot parskatu par izpétes
rezultatiem,

2) sagatavot aptaujas anketu un veikt darbinieku aptauju,
3) apkopot un analizét aptaujas rezultatus,
4) apkopot secinajumus un formulét priekslikumus.

Pétijuma tika izmantota teorétiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu analize),
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aptauja (anketéSana), intervija, statistiskas analizes metode (aptaujas rezultatu apkopojums un
analize), SVID analize (iestades stipro un vajo pusu un iespéju un draudu noteiksana), ka arf tika
izmantota grafiska metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums).

Literatiiras analize

Profesionala izdegSana - ta ir nelabveéliga reakcija uz stresu darba, kura ietver sevi psihologisku,
psihofiziologisku un uzvedibas komponentes. (D. Grinbergs) Profesionala izdegSana ir sarezgits
psihofiziologiskais fenomens. Ja darba prasibas parsniedz darbinieku iespéjas, tad notiek
psihofiziologiska stavokla traucéjums, kas disbalansa pastiprinajuma gadijuma izraisa
profesionalu izdegSanu. Profesionala izdegSana nav paSu cilveku izraisita probléma, bet
probléma celas no socialas videés, kura cilveks strada. Kad rodas neatbilstibas darbavieta, tadas
ka darba parslodze, kontroles triikkums, nepietiekams atalgojums, darbinieku sadalijums,
godiguma tritkums, vértibu konflikts - palielinas profesionalas izdegSanas rasanas varbiitiba.

1982. gada ASV peétnieki K.Maslaca (Maslach) un S.Dzeksons (Jackson) izstrada “izdegSanas”
sindroma tris komponentu modeli. Saskana ar kuru “izdegSana” tiek izprasta ka emocionala
parguruma, depersonalizacijas un personibas sasniegumu redukcijas sindroms:

1. Emocionalais pargurums - personisko emocionalo resursu izsikums - cilvéks klist
emocionali iztukSots. Paradas pirmie stresa simptomi, ipasi smagos gadijumos vérojams
emocionalais sabrukums.

2. Depersonalizacija - otrais komponents izpauZas deformétas attiecibas ar citiem
cilvekiem. Darbinieku raksturo bezjutiga, ciniska attieksme pret citiem - klientiem,
padotajiem, kolégiem, prieksniecibu.

3. Personigo sasniegumu redukcija - darba kompetences izjltas pazeminasanas. TreSais
“izdegSanas” komponents var izpausties: ka tendence biit negativam pret sevi, savu
profesiondlo sasniegumu un pandkumu negativu novértéjumu (sevis negativa
uztverSana); ka negativisms pret profesijas pozitivajam pusém un iespéjam; ka savu
iespéju, pienakumu pret citiem ierobezosana (niecibas izjita).

IzdegSana var but atbildes reakcija uz ilgstoSu stresu, bet tas nav tas pats, kas parak daudz
stresa. Stress atbild par parak daudz: parak liels spiediens, kas prasa parak daudz fizisko un
psihologisko atbildi no cilvéka. IzdegSana, no otras puses, atbild par nepietiekosi: justies
iztukSotam, nebiit motivétam, vienaldzigam. (Burnout prevention and recovery, 2016) Autore
uzskata, ka profesionalai izdegSanai nav pastaviga stavokla. Cilveku emocijas nav statiskas, tapéc
kad motivacijas limenis samazinas, darbinieka izdegSanas pakape palielinas.

Faktorus, kas saistiti ar profesionalu izdegSanu, var iedalit divas grupas: individualie un
organizacijas faktori.

Individualie faktori:

=  Vecums - pétljumu dati liecina, ka visjiitigakie Sai joma ir cilvéki 19-30 gadu vecuma.
Jaunu cilveku nosliece uz izdegSanu tiek skaidrota ar emocionalo Soku, kuru vini izjut,
saskaroties ar realo istenibu, kas biezi nesakrit ar to, ko vini ir gaidijusi.

= Dzimums - dazi pétijumi rada, ka profesionalo izdegSanu vairak izjit sievietes, dazi, ka
viriesi. Ir noteikts, ka virieSiem ir ievérojami lielaki depersonalizacijas raditaji, savukart
sievietes vairak tiek paklautas emocionalam izsikumam.

= Gimenes stavoklis - tie, kuri nav precéjusies (galvenokart viriesu).

= [zglitibas limenis - cilveki ar augstako izglitibu (paaugstinats prasigums). Ari cilveki, kuri
ir spiesti stradat zemakas kvalifikacijas darbus.

= Personibas ipatniba - zema paSciena (pasvértéjums), “darbaholisms”, personibas
neelastigums, izteikta agresivitate, tieksme visu kontrolét, bezspécibas izjiita, nespéja
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veidot robezas, tieksme konkurét, vienmér but vislabakajam, neprasme delegét
pienakumus. (Job burnout, 2001)

Organizacijas faktori:

= Darba apstakli - slodzes palielinasana darbiba, papildus darbs, nepareizu darbu izpilde
stimulé izdegSanu, laika trikums.

= Darba saturs - rutina.

= Sociali psihologiskie faktori - nozimiga loma socialajam atbalstam. Darbiniekiem
nozimigakais ir administracijas atbalsts. Vaditaju atbalsts ir svarigaks, neka atbalsts no

kolégiem.

= Darbinieku stimulésana - nepietiekams atalgojums vai ta neesamiba veicina izdegSanas
rasanos.

= Netaisniba - nevienlidziga darba slodze, atalgojums, krapSana, novértéSana vai

paaugstinajums amata.

= Stires konflikts un stiires divdabiga - pretruna starp darbinieka veicamajam funkcijam
(neskaidriba par darba pienakumiem). (Darbinieku profesionala izdegSana, 2004)

= Darba kompetence - bija izpétita ka profesionalas izdegSanas prognozétajs (tada zina, ka
darba kompetence sekmeés vai kaves to), ka ari profesionalas izdegSanas rezultats (tada
zina, ka darba kompetence parstavé meéginajumus ka tikt gala ar profesionalu
izdegSanu). Pétijumi paradija, ka strukturalo darbu resursu palielinaSana (patstaviba,
daudzveidiba un attistibas iespéjas) negativi ietekmé uz darba kompetenci un tas tieSi
saistits ar profesionalo izdegSanu un netieSi ar strukturalo resursu izpratni. (Burnout at
work: a psychological perspective, 2014)

Autore secina, ka darbinieki, kuri katru darba dienu sastopas ar citu cilvéku problémam un
sapém ir disponéti izdegSanai. Profesionala izdegSana ir vairaku faktoru kombinacija, kura laika
pastiprinas nelabveéligas situacijas uztvere, kas padzilina profesionalu izdegSanu. Darbinieki var
izturéet lielakas darba slodzes, ja vini vérteé darbu un jit, ka dara kaut ko svarigu vai vini jutas labi
atalgoti par darbu.

IzdegSanas profilaksi var iedalit tris grupas:

1) organizatoriski pasakumi - pielieto, lai mainitu jeb uzlabotu darba vidi, darba specifiku un
darba metodes. Organizatoriski pasakumi, kas varétu noveérst izdegSanas sindroma
veidoSanos: atbilstoss atalgojums kombinacija ar darba slodzes kontrolésanu, regularu
noveértésanu un pielagosanu, darba rotacija, atgriezeniskas saites nodrosinasana, formala
kvalifikacijas celSanai - darba vismaz ceturtdala laika jaatvel nevis rutinai, bet saskarsmei
ar jaunu informaciju. (Darbinieku profesionala izdegsana, 2004)

2) uz individu versti pasakumi - pielieto, lai nodrosinatu un vairotu darbinieka resursus, kas
nepiecieSami konkréta darba veikSanai). Lai izvairitos no izdegSanas, svarigi sevi pazit -
zinat savas spécigas puses, talantus un resursus, ka ari zinat savus ierobezojumus, vajas
vietas personiba, domasanas veida, uzvediba. Dzivei arpus darba ir loti liela nozime.
Jaatrod nodarbos$anos, kas patieSam aizrauj un sniedz jaunus izaicinajumus, tomér nav
saistita ar darbu. Arl ir nepiecieSama pilnvertiga, kvalitativa atputa.

3) kombinéti izdegSanas profilakses pasakumi - ir visefektivakie un ar ilgtermina efektu.
Vislabakie panakumi, ja tiek kombinéti gan organizatoriski pasakumi, gan uz individu
versti pasakumi. (Ko darit arstam, ja vins$ jutas izdedzis?, 2015)

Metodologija

Pétijuma ietvaros tika aktualizéta téma par darbinieku profesionalu izdegSanu un tas profilaksi
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uznémuma “A”. Pétljumu norisei tika veikta anketéSana, intervija. Pétijuma laika bija intervéts
bijusais darbinieks, kas péc neilga partraukuma (5 ménesi) atgriezas uznémuma.

Darbiniekiem bija jaaizpilda «Maslach Burnout Inventory» (MBI) testu. MBI tests ir paredzéts, lai
meéritu izdegSanas sindroma aspektus. Aspekti ir uzrakstiti apgalvojuma veida par personiskam
jutdim un attieksmi (pieméram, “Es jutu, ka darbs mani nocietina.”). Aspekti attiecas uz
cilvekiem, kuriem darbinieks, kas aizpildija testu, sniedza pakalpojumus, ripes. Apgalvojumi
attiecas uz biezumu, kada respondents pieredze tas. BieZums ir attélots septinu punktu skal3,
kur 0 = nekad, 1 = paris reizes gada, 2 = reizi ménesi vai retak, 3 = daZas reizes ménesi, 4 = reizi
nedéla, 5 = dazas reizes nedéla, 6 = katru dienu.

MBI testu darbinieki aizpildija atkartoti. Péc iepriek$éjas anketésanas, kas notika 2016.gada, visi
darbinieki bija iepazistinati ar rezultatiem, visiem darbiniekiem bija izstastiti profilakses
metodes.

MBI tests sastav no 3 dalam:

— pirma dala, kura tiek izskatits emocionalais pargurums; apraksta jitas, kad respondents
ir emocionali iztukSots un pargurst no darba.

— otra dala, kura tiek izskatita depersonalizacija (cinisms); apraksta bezjutigu un
bezpersonisku respondenta reakciju uz apkalposanu.

— tres$a dala, kura tiek izskatita personigo sasniegumu redukcija; apraksta kompetences un
veiksmigus sasniegumus darba ar cilvékiem.

Rezultati

Tabula 1. AnketéSanas rezultatu salidzinajums 2016./2017.g, punktu skaits (Avots: autora aprékini)

Emocionalais pargurums | Depersonalizacija | Personigo sasniegumu redukcija

Darbinieks 2016.g. 2017.g. 2016.g. | 2017.g. | 2016.g. 2017.g.
1(s.),

40-50 gadu veca 11 16 3 9 35 33
2 (v.),

60 - 70 gadu vecs 19 19 6 12 33 31
3 (S')l

50-60 gadu veca 3 11 2 7 21 28
;(5?3{5 gadu veca 18 21 12 16 25 26
45}0(-85)0' gadu veca 17 18 21 30 22 28
Z()(-SS)(i gadu veca 12 14 10 12 28 24
7 (s.),

40-50 gadu veca 3 16 4 24 28 24
22;0(-53)(5 gadu veca 29 35 29 34 12 19
9 (s.),

40-50 gadu veca 12 12 9 10 45 35
10(v.), 25 27 29 31 12 20

30-40 gadu vecs

No iegitiem rezultitiem, autors var secinat, ka uznémuma “A” darbinieki vairuma cie$ no
profesionalas izdegSanas. legitie rezultati atbilst teorijai, ka augstas profesionalas izdegSanas
pakapé pastav korelacija starp emocionalo pargurumu un depersonalizaciju. Darba ietvaros bija
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aprekinats korelacijas koeficients, lai parbauditu vai iegitie dati ir pareizi. Korelacijas
koeficients starp emocionalo pargurumu un depersonalizaciju pastav un ir 0.78 (starp datiem ir
cieSa sakariba).

Darbinieki, kam iepriek$éja gada bija noteikta augsta profesionalas izdegSanas pakape bija
bridinati par iespéjamam sekam. Saja perioda daZi darbinieki méginaja vairakus profilakse
metodes: kvalitativa atputa, fiziskas aktivitates, pietiekams laiks miegam, regularas édienreizes.
Videjais aritmetiskais raditajs 2017.gada visam dalam bija lielaks neka 2016.gada. Vislielaka
atSkirtba ir noverojama otraja dala - depersonalizacija. Vidéjais aritmétiskais radijums
2016.gada bija 12,5, 2017.gada tas ir 18,5. Péc autores domam, tas varétu biit saistits ar to, ka
darbinieki atzime, ka Sobrid ir loti griti stradat apkalpoSanas sféra.

Autore noléma parbaudit hipotezi, ka starp darbinieku stazu, vecumu un profesionalu izdegSanu
pastav saite. Starp izdegSanas pakapi un darba stazu pastav vaja pozitiva korelacija (r = 0.35).
Skatoties atseviski starp darba stazu un depersonalizaciju pastav loti vaja pozitiva korelacija (r =
0.01). Tas pats atteicas uz saiti starp darba stazu un emocionalo pargurumu (r = 0.02). Starp
darba stazu un personigu sasniegumu redukciju ir vaja negativa korelacija (r = - 0.03). Augstas
pakapes profesionala izdegSana ir raksturigaka darbiniekiem ar ilgstoSu darba stazu (vidéjais
darba stazs 5 - 10 gadi).

Autore velas verst uzmanibu uz 8.darbinieka rezultatiem, Sim darbiniekam bija vislielakais
punktu skaits, kas nozime, ka $im darbiniekam ir visaugstika izdeg$anas pakape. Sis gadijums ir
interesants ar to, ka darbinieks péc pieciem gadiem noléma aiziet no darba, bet péc daziem
meéneSiem atgriezas atpakal darba. Péc anketéSanas, darba autore, noléma intervet So
darbinieku. Darbinieks, ka iemeslu aizieSanai no darba, bija nosaucis neapmierinatibu ar darba
apstakliem. Uznémumu vaditajs neuzstada nekadus meérkus. Sanak ta, ka darbiniekiem vienigais
meérkis ir vinu alga. Uznémuma “A” pastav tikai monetara motivacija. Darbinieki tiek fokuséti uz
naudu ka uz sava darba jégu. Dazi pétijumi secina, ka monetara atlidziba negativi ietekmé
cilveka personigo pamatojumu (cilvéks patiesiba ir pazaudéjis sevi, savus talantus, neizmanto
savu potencialu). Par vél vienu iemeslu aizieSanas no darba, darbinieks nosauc - profesionalo
neattistibu. Péc darbinieku domam, Sis faktors ir loti svarigs, jo uznémums darbojas tada jom3,
kura katru pusgadu notiek izmainas, paplasinas pakalpojumu klasts. Darbinieku vairakums péc
anketésanas atziméja So faktoru par negativu. Darbinieki neattistas, apkalpojot klientus jutas
nedro$i un nekompetenti dot konsultaciju, kas kopuma rada papildu stresu. Péc neliela
partraukuma (daZiem ménesiem) darbinieks noléma atgriezties uznémuma “A”. Tam bija vairaki
iemesli. Péc parrunam ar vaditaju, darbinieks uzzinaja, ka izmainijas darba apstakli (izmainijas
monetara motivacija, uzlabojas darba slodze). Péc darbinieka vardiem, profesionalas izdegSanas
simptomi (noguruma sajita, biezas garastavokla parmainas, cinisms, nevéléSanas sarunaties ar
cilvekiem) atgriezas péc vairakam nedélam. Lidzekli, kas ieprieks palidzéja tikt gala ar
simptomiem, Soreiz jau nestradaja. Emocionalais pargurums bija tik liels, ka péc darbinieku
vardiem, vinam iesakas depresija. Apsverot visus par un pret, darbinieks noléma aiziet prom no
darba. Kop$ aizieSanas no darba ir pagajusi vairaki ménesi, bet darbinieks joprojam cinas ar
profesionalas izdegSanas sekam.

Secinajumi

Apkopojot rezultatus, secinams, ka pétijuma merkis tika sasniegts. Autore var secinat, ka
pakalpojumu uznémuma “A” darbinieki vairuma cieS no profesionalas izdegSanas. Darbinieki,
kas katru darba dienu sastopas ar citu cilveku problemam un sapém, ir disponéti izdegSanai.

Darbinieki atziméja, ka rutina, mérku trikumu, stress un karjeras izaugsmes trilkkums veicina
profesionalas izdegSanas sindroma attistibu. Vaditajam japarruna ar darbiniekiem firmas
izaugsmes perspektivas. Ir javeicina darbinieku piedaliSanos kvalifikacijas paaugstinasanas
kursos, seminaros u. tml. Uznémuma “A” vaditajam vajag ievest nemonetara motivacijas sistéemu
(pieméram: péc noteikta nostradata laika darbinieks sanem veselibas apdroSinasanas polisi;
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pasakumi (Ziemassvétku ballite, bérnu pasakumi, team building pasakumi); apmacibu un
attistibas iespéjas).
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Inese Mjadeleca. MOBINGS UN TA NOVERSANAS IESPEJAS VALSTS

PARVALDES IESTADE

Alberta koledZa, studiju programma ,lestaZu darba organizacija un vadiba”, inese.mjadeleca@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Cilveku savstarpéjas attiecibas darba vieta ir loti svarigs faktors darba razigumam
un attistibai. Mobings ir psihologiskais terors, kuram darba vieta paklauts var bit ikviens - gan vadit3js,
gan darbinieks. Diemzél mobinga rezultata var pasliktinaties ne tikai organizacijas kulttra kolektiva, kas
mazina darba spé€jas, bet var ari1 butiski ietekmét darbinieka veselibu, ka rezultata darba spéjas var zust
pilniba, bet organizacija gan zaudé reputaciju, gan parstaj attistities. Mobings var but jebkura kolektiva -
gan privata uznémuma stradajoso, gan jebkuras valsts parvaldes iestade stradajoso vidg, lidz ar to téma
par mobingu ir aktuala un nozimiga.

Peétijuma merkis: [zpétit mobinga teorétiskas nostadnes un ta ietekmi uz darbiniekiem valsts parvaldes
iestadé, nosakot ta novérsanas priekslikumus. Pétijums tika veikts valsts parvaldes iestade “X”.

Pétijuma metodes: Pétjjuma tika izmantota monografiskd metode (literatiiras un interneta resursu
analize), aptaujas (anketéSana), dale€ji strukturétas intervijas, statistiskas analizes metode (aptaujas,
interviju rezultatu apkopojums un analize), SVID analize (iestddes stipro un vajo pusu un iesp€ju un
draudu noteiksana), grafiska metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums), ka ar1 sintézes metode
(rezultatu iegtisana).

Sasniegtie rezultati: Pétijuma tika noskaidrots, vai “X” iestades darbinieki ir informéti, kas ir mobings,
vai un ar kadam mobinga izpausmém ir nacies saskarties darba viet3, ar1 tika novertéts, vai piedzivotas

mobinga izpausmes ir uzskatamas par mobingu. Pétljuma rezultata tika izvirziti priekslikumi mobinga
iespéju mazinasanai valsts parvaldes iestadé “X”.

Atslégas vardi: mobings, psihologiskais terors; stress darba viet3, valsts parvaldes iestade.
Ievads

Katras veiksmigas vai gluzi pret€ji - neveiksmigas organizacijas pamata ir cilvéku intelektualais
un/vai fiziskais darbs. Veiksmiga organizacija ir tdda organizacija, kas sasniedz savus mérkus.
Savukart organizacijas mérku sasniegSanad bitisku lomu ienem darbinieki, kas ir vieni no
vertigakajiem organizacijas resursiem. Péc autores domam, kolektivs, kas ir vienots, kura starpa
valda savstarpéja ciena un tolerance, ir daudz efektivaks sava darba neka kolektivs, kura sis
tolerances un savstarpéjas cienas triukst. TieSi tadél ir svarigi darbinieku vidii veicinat
piederibas sajutu un vienotibu. Cilvéku savstarpéjas attiecibas darba vieta ir ]oti svarigs faktors
darba raZigumam un attistibai.

Darba meérkis ir izpétit mobinga teorétiskas nostadnes un ta ietekmi uz darbiniekiem valsts
parvaldes iestade, nosakot ta noveérSanas priekslikumus. Pétijums tika veikts valsts parvaldes
iestade “X”.

Lai sasniegtu darba merki, tika izvirziti $adi uzdevumi:1) izpétit un analizét literatira un
interneta pieejamo informaciju par mobingu, un sagatavot parskatu par analizes rezultatiem; 2)
sagatavot valsts parvaldes iestades raksturojumu, veicot SVID analizi; 3) sagatavot aptaujas
anketu un veikt darbinieku aptauju, apkopot un analizét iegitos aptaujas rezultatus; 4)
sagatavot jautajumu un intervét personala vaditaju, vadibu, apkopot un analizét ieglitos aptaujas
rezultatus; 5) apkopot secindjumus un formulét priekSlikumus mobinga novérSanai valsts
iestade.

Pétijuma tika izmantota monografiska metode (literatiiras un interneta resursu analize),
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aptaujas (anketéSana), daléji strukturétas intervijas, statistiskas analizes metode (aptaujas,
interviju rezultatu apkopojums un analize), SVID analize (iestades stipro un vajo pusu un iespéju
un draudu noteik$ana), grafiska metode (aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums), ka ari
sintézes metode (rezultatu iegiiSana). Petijuma iegiitie rezultati raksturoti raksta nosleguma.

Mobings, ta céloni un sekas

Vards “mobings” ir kluvis teju vai populars, un to, iespéjams, ir dzirdéjis gandriz katrs, kas strada
vai vél macas skola. Vieni, atbildot uz jautajumu, kas ir mobings, teiks, ka tas ir psihologiskais
terors darba vietd, citi - bérna apcelSana un aizskarSana skola, tiSa Jaunpratiga un ilgstosa
darbiba pret kadu personu u.c. Un katram bis taisniba, jo vardam “mobings” Sobrid nav
viennozimigas definicijas. “Lai apzimétu psihologisko vardarbibu darba vieta, dazados avotos un
pétijumos pielieto dazadus terminus: mobings (mobbing, mobbying), bulings (bullying),
psihologiskais terors, psihologiska vardarbiba, bosings (bashing, no anglu ,bash* - uzbrukums),
morala uzmaksanas, vajasana (victimisation) utt.” [“Mobings darba vieta” 2012].

Darba autore, apzinot literatiiru un interneta resursus par mobingu, noskaidroja, ka mobings
tiek genétiski parmantots un plasi izmantots dzivnieku pasaulé. Biologija ar mobingu tiek
apzimeéta dzivnieku vai putnu demonstrativas darbibas pret iespéjamiem ienaidniekiem, kas ir
citas sugas dzivnieki vai putni [“Mobings: ta attistibas fazes, profilakse un padomi” 2016].
Pirmais, kas veica nozimigu pétijumu par dzivnieku vidii esoSo mobingu, ir zinatnieks-etologs
Konrads Lorencs (Konrad Lorenz). Vin$ secinaja, ka dzivnieku pasaulé potencialais ienaidnieks
vispirms sanem bridindjuma triecienu no potencialo upuru bara (grupas), kas mazina velmi
uzbrukt. Sada bara uzbrukumu piedzivojusais dzivnieks nakotné bieZak pievérsisies citas sugas
dzivnieku medibam. Turklat mobings (bara uzbrukums) ir vértiga maciba dzivnieku jaunajai
paaudzei, kas uzskatami parada, ka bars (grupa) var kolektivi nostaties pret ienaidnieku.

Tatad dzivnieku pasaulé mobingam ir biitiska nozime sugas pasargasand, izdzivoSana. Neliela
meéra ari cilvéku vidii esoSais mobings, autoresprat, nozimeé izdzivoSanas skolu, kura izdzivo tikai
stiprakais. Tomeér pastav arkartigi butiska atskiriba starp mobingu dzivnieku vidi un mobingu
cilvéku vida. Dzivnieki mobingu vérs pret citas sugas parstavjiem, bet cilvéki - pret savu sugu.
Autore uzskata, ka mobinga vérSana pret kadu no lidzcilvékiem ari ir sava veida aizsardzibas
veids pret potencialo apdraudéjumu.

Viens no pirmajiem, kas saka pétit iekSéjas psihologiskas vardarbibas darba vieta ietekmi un
célonus, ir zviedru profesors H.Leimans (Heinz Leymann). Vin$ to identificéja kd mobingu un
skaidroja to ka psihologisko teroru, kas ietver sistematisku naidigu un neétisku komunikaciju no
vienas vai vairakam personam un vérstu galvenokart pret vienu individu [“Mobings darba vieta”
2012, Leimans 1990], savukart pétniece M.Irigojena (Marie-France Hirigoyen) definéjusi
mobingu ka “jebkura aizskaro$a riciba ar vardiem, Zestiem, skatienu vai mutiski, kura atkartoti
vai sistematiski aizskar personibu, godu, personas fizisko vai psihisko integritati, ka arl
uzvediba, kas apdraud personas nodarbinatibu vai degradeé darba vietas atmosféru.” [“Mobings
darba vietd” 2012]Vacu pétniece K.Halta (Konstanze Halt) definé, ka mobings ir pret kadu
darbinieku veérsti nemitigi apvainojumi un izsmiekls, lai panaktu, ka noteikta persona pamet
darbu [Halta 2003].

Mobingam ir neskaitamas definicijas, tacu isi to varétu skaidrot ka uz vienu personu veérstu
vienas vai vairaku personu psihologisku teroru, kura izpausmes formas ir sistematiska un
destruktiva kritika, pastaviga emocionala ietekméSana un apzinata negativa vérSanas pret
personu [“Divkauja ar mobingu” 2014], Seit gan janorada, ka pastav dazadas teorijas par to, vai
mobings ir vienas vai vairaku personu vérSanas pret upuri. Vieni $is emocionalas varmakas
izdala péc skaita - ja terorizeé viens, tad tas ir bulings (bullyng), ja terorizé vairaki - mobings
[Carbonneja 2015]. Si darba ietvaros tiks lietots tikai viens termins - mobings.

Atbilstosi Leimana teorijai mobingu no islaicigiem kolégu konfliktiem noskir nodarijumu
atkartoSanas, biezums un ilgums. Tatad noSkirSanas fokuss ir vérsts uz biezumu un ilgumu
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(pieméram, katru dienu ilgstosa perioda), nevis uz to, kas tieSi tiek darits. Leimans pat
aprekinajis, ka mobings notiek tad, ja attiecigas darbibas tiek veiktas pret darbinieku reizi
nedela vismaz seSu méneSu perioda [“Mobings darba vieta” 2012].

Literatira ir atrodama informacija, ka mobingam ir tris veidi: fiziskais mobings ir saistits ar
speka pielietoSanu pret otru cilvéku; verbalais mobings ir vardiska pazemoSana, apsmieSana,
izjokoSana, aprunasSana, iebiedéSana; izstumsSana jeb sléptais mobings ir, kad cilveks tiek
izstumts no grupas, tiek ignoréts, izoléts, izturas t3, it ka vina nemaz nebititu [Ozola 2011].

Interneta resursos ir atrodama informacija par to, ka pastav veél arl ceturtais mobinga veids -
kibermobings jeb kibervardarbiba. Kibermobinga upurim liek ciest, izmantojot telefonu vai
internetu, vinam tiek sititas véstules ar draudiem vai apvainojumiem, launas véstules vai
fotografijas tiek izvietotas interneta utt. [“Skola bez vardarbibas” 2014]. Tatad, attistoties
tehnologijai un tas izmantoSanas iespéjam, netieSi tiek dota iesp€ja arl mainities mobinga
izpausmes veidiem. Var secinat, ka mobings nav kada konkréta laika vai telpas paradiba - tas var
bit aktuala probléma gan paslaik, gan but aktuals péc vairakiem gadu desmitiem, tikai
izpaudisies, iesp€jams, citadak.

Profesore E.Ferrari uzskata, ka mobinga rasanas céeloni ir dazadu faktoru rezultats. Vina norada
Cetrus faktorus, kas veicina mobinga rasanos: individualais, situaciju, organizacijas un socialais
faktors. Individualie faktori ir raksturigi gan mobinga upurim, gan moberim, un par tadiem
uzskatamas abu puSu personiskas 1pasibas, rakstura iezimes, ka ari Ipatnéja uzvediba. Situaciju
faktori izpauzas nevienlidziba, pieméram, dzimumu proporcija darba vieta, varas atsSkiribas
(formala (statusa) vai neformala rakstura (pieredze)), tapat pie socialajiem faktoriem tiek
noradita nedroSiba par darbu un stabilitati. Organizacijas faktori tiek saistiti ar lideribu un
vadibu, pieméram, mobingu var izraisit autoritars vadibas stils vai neiejaukSanas politikas
atbalstiSana. savukart socialie faktori ietver izmainas ekonomika, straujas socialas izmainas, énu
ekonomika, ka ar1 noziedzibas limenis sabiedriba [Ferrari 2004].

Par celoniem, kadél organizacija rodas mobings, literatira tiek noraditi: reorganizacija, jauna
vadiba, savstarpéja konkurence, darba zaudésanas risks, stress darba vieta, parslodze, konfliktu
risinaSanas iemanu trilkums, vaja vadiba, nepiemérots vadibas stils, vaja komunikacija un
informacijas pliisma, baumu pieneséju vai sidzibu atbalstiSana, vaj$ komandas darbs u.c. [Halta
2003]. Darbinieku psihologiskais terors pret kolégi lielakoties izpauzas intrigu, uzbrukumu
kurinasanas, psihologiskas karadarbibas un personibas sagrausanas veida.

Psihologiskais terors darbavieta ir veselibai un drosibai kaitigs darba apstaklis, kas var radit
negativas sekas ne tikai pasam mobinga upurim, bet arl organizacijai kopuma. Liela loma
mobinga izskauSana vai nepielausana ir vaditajam, jo vipam ir ne tikai vara, bet ar1 atbildiba.
Tacu viens vaditajs, lai ka vin$ censtos, nevar atrisinat mobinga situacijas, tapéc ir jaiesaista un
jainforme viss kolektivs: mekléjot informaciju un izglitojoties; vienojoties par kolektiva
uzvedibas un étikas normam; skaidri definéjot, ka mobinga izpausmes organizacija netiek
atbalstitas un var tikt soditas. Savukart personai/individam, kas piedzivo mobingu, ir jasp€j
saprast, ka par to nav jaklusg, ir jameklé atbalsts ne tikai pie vaditaja, bet ar1 kolektiva.

Metodologija

Darba ietvaros tika sagatavota anketa, kuras meérkis bija noskaidrot, vai X iestades darbinieki ir
informéti par to, kas ir mobings, vai ir saskarusies ar mobinga situacijam, ka ar1 noskaidrot, kas
péc iestades darbinieku domam butu jadara, lai novérstu mobinga rasanas iespéjas.

Pétljjuma anketas izstradei ka paraugs tika izmantots Jolitas Veinhardes (Jolita Vveinhardt) un
Dalijas Streimikienes (Dalia Streimikiene) pétijums “Anketa mobinga diagnosticé$anai
darbinieku attiecibas” [“The questionnaire for diagnosing mobbing in employees relationship”
2015].

AnketéSana notika tieSsaisté, aizpildot google.com dokumentu veidlapas ietvaros izveidoto
anketu: https://goo.gl/forms/DN9n0qk4SpVFM4lo1 Izveidojot anketu elektroniska formata un
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ladzot aizpildit to tieSsaisté, aptaujas respondentiem tika nodroSinata pilniga konfidencialitate.

Tika sanemtas 24 aizpilditas anketas, kas visas bija aizpilditas korekti un bija izmantojamas datu
apstradei un analizei. Kopuma anketas aizpildija 16 (67%) sievietes un 8 (33%) viriesi, kas
veido 100%. Autoresprat, atbildejuso respondentu skaits, ir pietiekams, lai veiktu pétijumu par
mobingu un ta ietekmi uz respondentiem.

Rezultati

Lai noskaidrotu, vai valsts parvaldes darbinieki ir saskaruSies ar mobingu, darba autore
uzskatija, ka vispirms ir janoskaidro, vai darbinieki zina, kas ir mobings, tapéc anketa ka pirmais
jautajums tika uzdots: “Vai jis zinat, kas ir mobings?”. Ka nakamo autore véléjas noskaidrot, vai
respondenti ir piedzivojusi pret sevi vérstu mobingu, vai ir bijusi aculiecinieki mobingam pret
kolégi, ka ari tika lugts noradit, vai respondents pats kadreiz ir bijis moberis.

Ka liecina aptaujas rezultati, 13 cilveki jeb 54% no 24 respondentiem uzskata, ka ir piedzivojusi
pret sevi vérstu mobingu, savukart 11 respondenti (46%) ir noradijusi, ka nav piedzivojusi pret
sevi vérstu mobingu. Citada aina paveras jautajuma par to, vai respondenti ir piedzivojusi pret
kolégi vérstu mobingu - 20 (84%) no kopuma 24 respondentiem ir atbildéjusi apstiprinosi.
Neviens no respondentiem nav noradijis, ka pats ir bijis moberis.Autore uzskata - tas, ka neviens
no respondentiem it ka nav bijis moberis, ir signals tam, ka respondenti pilniba neizprot
mobinga jédzienu un savu darbibu, uzvedibu neveérté kritiski.

Mobingam ir daudz un daZadi izpausmju veidi. Lai uzzinatu, vai respondenti ir saskaruSies ar
kadu no mobinga izpausmém, darba autore lidza respondentiem atbildét uz jautajumu, kura
bija ieklauti, autoresprat, 13 tipiskakie mobinga izpausmju veidi. Respondentiem tika lugts
atbildéet ar “Noteikti né”, “Drizak né”, “Gruti pateikt”, “Drizak ja” un “Noteikti ja”.No visiem 24
cilvekiem, kas aizpildija anketu, 5 respondenti par visiem mobinga izpausmju veidiem noradija,

ka nav saskarusSies ne ar vienu no tiem, atbildot ar “Noteikti né” vai “Drizak né”. Cetri no Siem
respondentiem ir viriesi.

Paréjo 19 respondentu atbildes autore apkopoja un izteica procentos.legiitajos rezultatos
redzams, ka procentuali lielakais skaits respondentu ir noradijusi, ka par viniem regulari tiekot
baumots, ka ari vini tiekot aprunati - 10 respondenti (53%) uz jautadjumu par aprunasanu ir
atbildéjusu ar “Noteikti ja” un 5 respondenti ( 26%) atbildéjusi ar “Drizak ja”. Tapat procentuali
liels skaits (42% atbildéjusi ar “Noteikti ja”) ir noradijusi, ka darba vieta regulari ir piedzivojusi
situacijas, kad kolégi ir meklgjusi kliidas vinu darba un par tam zinojusi vadibai. Ka nakama
biezak noradita mobinga izpausme ar ko saskaruSies respondenti tiek noradita rajiena vai
aizradijuma izteikSana kolégu klatbiitné - 6 respondenti jeb 32% ir noradijusi, ka “Noteikti ja” -
viniem regulari tiekot izteikts rajiens kolégu klatbuitné, savukart 8 respondenti (42%) uz So
jautajumu atbild ar “Drizak ja”. To, ka iestades darbinieki piedzivo verbalo mobingu, apliecina
ar1 tas, ka 6 respondenti (32%) ar “Noteikti ja” un 5 respondenti (26%) ar atbildi “Drizak ja” ir
atbildéjusi uz jautdjumu, vai darba vietd ir saskaruSies ar situaciju, kad kolégi regulari ir
uzkliegu$i vai lamajuSies. Autore uzskata, ka procentuali lielais apgalvojoSo atbilzu skaits
apstiprina verbala mobinga piedzivoSanu darba viet3, ir nopietns raditajs tam, ka iestadé pastav
verbalais mobings, un ir nepiecieSams veikt izglitojoSus pasakumus, lai to noverstu.

Teorija ir noradits, ka par mobingu var runat tad, ja konfliktsituacijas ir regularas un ilgstosas -
vismaz reizi nedéla un ilgak par seSiem méneSiem. Lai noskaidrotu, vai iestades darbinieki ir
piedzivojusi mobingu vai tomer tikai atseviskas konfliktsituacijas, darba autore sava aptaujas
anketa ka nakamos ieklava jautajumus par to, cik ilgstoSs bijis mobings. Sakot ar Siem
jautajumiem, atbildét tika ligts tikai tiem respondentiem, kas ir piedzivojusi mobingu. Saja
anketas dala atbildes sniedza 13 no 24 respondentiem. Tatad secinams, ka 13 cilveki uzskata, ka
ir piedzivojusi pret sevi vérstu mobingu, bet 11 uzskata, ka to nav piedzivojusi. Starp tiem 11
respondentiem, kas uzskatlja, ka nav izjutus$i pret sevi vérstu mobingu, ir ari tie pieci
respondenti, kas iepriekSéjos jautdjumos bija noradijusi, ka nav saskarusies ne ar vienu no
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mobinga izpausmes veidiem. Par€jie 6 respondenti ir noradijusi, ka nav izjutusi pret sevi vérstu
mobingu, tomer ir piedzivojusi atseviskus mobinga izpausmes veidus.Talak tika analizétas to 13
respondentu atbildes, kas uzskatija, ka ir izjutusi pret sevi vérstu mobingu.

Noveértéjot respondentu sniegtas atbildes par mobinga ilglaicigumu un regularitati, autore
secina, ka kopuma mobingu, atbilstos$i H.Leimana teorijai, ir piedzivojusi 8 cilvéki, kas noradija,
ka mobings bijis vismaz reizi nedéla un ildzis 6 un vairak ménesus. Paréjie 5 respondenti, kas
uzskata, ka ir piedzivojusi mobingu, kliidas, lai gan vinu sniegtas atbildes liecina par to, ka vini ir
piedzivojusi dazadus mobinga izpausmes veidus.

Ka nakamo autore véléjas noskaidrot, kas ir bijis moberis. Ari uz $So jautajumu atbildes bija
jasniedz tikai tiem, kas uzskatija, ka ir piedzivojusi mobingu. 46% (6) respondentu ir noradijusi,
ka moberis ir bijis vaditajs, 23% (3) respondentu atbild€ja, ka moberis ir bijis kolegis. Tads pats
skaits respondentu (23% jeb 3) mobingu ir izjutusi gan no vaditaja, gan koléga puses, bet 8% (1)
moberi ir bijusi vairaki kolégi. Tatad lielakais vairums respondentu noradijusi, ka moberis ir
bijis vaditajs. Tomeér, ja atgriezamies pie iepriek$ secinata, ka istu mobingu piedzivojusi 8
respondenti, un paskatoties tiesi So respondentu sniegtas atbildes par to, kas ir bijis moberis,
paveras nedaudz citadaka aina - 5 respondenti noradijusi, ka moberis ir bijis vaditajs, 2
atbildéja, ka mobingu izjutusi no koléga, bet 1 sniedzis atbildi, ka moberis bijis gan vaditajs, gan
kolégis. Diemzél lielakais vairums ari Saja gadijuma par moberi norada vaditaju.

Kopuma secinams, ka mobings valsts parvaldes iestade “X” pastav, turklat ar to saskaras vairums
respondentu. Anketésana tika pieradits, ka ne visi darbinieki zina un izprot, kas ir mobings.
Gandriz visi respondenti noradijusi, ka ir saskaruSies ar dazadam mobinga izpausmém, tacu liela
dala no tiem nav rikojusies, lai atrisinatu mobinga konfliktu. Ta ka psihologiskais terors ietekmé
cilvéku fizisko un psihoemocionalo stavokli, ko apliecinaja anketéSanas rezultati, ir Joti butiski
informét un izglitot darbiniekus Saja jautajuma. Valsts parvaldes iestades darbinieki anketas ka
bitiskakos mobinga rasanas iemeslus ir noradijusi vajas vadibas spéjas, konfliktu risinasanas
iemanu trikumu, ko varétu noverst, ja personala un struktiirvienibu vaditaji apmeklétu
piemérotus kursus, ka ari organizétu izglitojoSus seminarus darbiniekiem.

Secinajumi

Darba meérkis ir sasniegts, uzdevumi izpilditi un, pamatojoties uz pétijjuma rezultatiem, var
secinat:

1. Terminam “mobings” nav vienas konkrétas definicijas, tacu ta galvena nozime ir viena -
sistematiska un ilglaiciga emocionala vardarbiba, kuras meérkis ir psihologisku cieSanu
sagadasana upurim.

2. Mobings var izpausties daudz un dazados veidos, turklat Sie izpausmes veidi laika gaita
var mainities, tapéc mobings ir sarezgiti identificéjams.

3. No visiem 24 cilvékiem, kas aizpildija anketu, tikai 5 respondenti par visiem mobinga
izpausmju veidiem noradija, ka nav saskaruSies ne ar vienu no tiem. Sie rezultati var
liecinat, ka mobings var skart gandriz jebkuru.

4. Cetri no pieciem respondentiem, kas uzskata, ka nav piedzivojusi mobingu, ir viriesi, kas
saskan ar teorija pausto viedokli, ka mobingam vairak var tikt paklautas sievietes.

5. Analizéjot aptaujas rezultatus, secinams, ka mobingu, atbilstoSi H.Leimana teorijai,
piedzivojusi 8 cilveki, kas noradija, ka mobings bijis vismaz reizi nedéla un ildzis 6 un
vairak meneSus.

6. 5 no 8 aptauja apzinatajiem iesp€jamiem mobinga upuriem noradija, ka moberis ir bijis
vaditajs, 2 atbildéja, ka mobingu izjutusi no koléga, bet 1 sniedzis atbildi, ka moberis bijis
gan vaditajs, gan kolégis. Tatad iestadé izplatits vertikalais mobings - no augsas uz leju.
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Evija Lintere. DARBA DEVEJU PRASIBAS PERSONALA SPECIALISTU
PROFESIJAI NEPIECIESAMAJAM PROFESIONALAJAM KOMPETENCEM UN
PRASMEM

Alberta KoledZa, studiju programma ,lestazZu darba organizdcija un vadiba”, evija.lintere@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Aizvien vairak miisdienas tiek runats par darbinieku kompetencém un prasmem.
Darbinieka kompetencu novértésana ir svarigs temats gan vaditdjam, gan paSam darbiniekam, musdienas
vairs nederés tas, ka darbinieks reiz ir ieguvis izglitibu un nav nepiecieSams pilnveidoties. Darba devéjam
ir svariga darbinieka vélme macities un attistities, gan uznémuma laba, gan pasam individuali. Pareizi
vadita kompetencu pieeja personala vadiba nodroSinas darbinieka attistibu un izcilu darba izpildi,
kompetencu noveértésana stimulé produktivitati un izmanto darbinieka talantus, lai sasniegtu augstaku
uznémuma konkurétspéju tirga.

Pétijuma meérkis: Si darba mérkis ir, pamatojoties uz teorijas izpéti un anketésanas rezultatiem,
noskaidrot, kadas ir nepiecieSamas kompetences personala specialistam.

Pétijuma metodes: Teorijas izpéte, anketéSana, anketéSanas datu analize, grafiska analize, sinteze.

Sasniegtie rezultati: Personala specialista uzdevums ir sadarboties ar uznémuma vadibu un citu
struktirvienibu vaditajiem, lai palidzétu darbiniekiem paaugstinat kompetenci, izmantojot dazadu
novértéjumu un apmacibu veidus. Pareizi vadita kompetencu pieeja personala vadiba nodroSinas
darbinieka attistibu un izcilu darba izpildi. Pamatojoties uz izpétes darba giitajiem rezultatiem, personala
specialsitu profesijai nepiecieSamas kompetences atbilst darba devéju prasibam.

Atslégas vardi: kompetences; personala specialists; personala novértéSana; profesijas standarts.
Ievads

Lai personala specialists varétu tik noveértéts ka kompetents un zinoSs specialists, vinam ir
japiemit daudzam un dazadam prasmém, ipaSibam un kompetencém. Misdieniga un strauji
mainiga darba vide no darbinieka prasa to, ka vinam piemistu $is kompetences, liels uzsvars tiek
likts uz elastigiem darbiniekiem, tadiem, kas prot pielagoties dazadam darba vidém un dazadam
situacijam darba ikdienas dzivé. Kompetencu novértéSana parasti notiek personala specialistam
sadarbojoties ar vaditajiem. Tiek noradits, kadas kompetences vaditaji vélas, lai darbiniekam
piemistu un kadas kompetences darbiniekiem vajadzétu attistit. Kompetencu novértéSana
parasti ir liels uztraukums darbiniekam, jo nereti darbiniekam nav skaidrs, kapéc kadam butu
vina zinasanas un prasmes javérté, bet tas viss notiek tamdel, lai tiktu uzlabota darbinieka
konkurétspéja un darbinieka sniegums darba vidé. Saja darba autore pétija teorétisko bazi par
kompetencém, personala novértésanas veidiem, ka ari personala specialista klasifikatora izpéte.
AnketéSana tika veidota, pamatojoties uz darba sludinajumu izpéti un to, ko darba deveéjs prasa
no personala specialistiem. legiitie rezultati tika salidzinati ar to, ko nosaka teorétiska baze.
Personala specialista loma ir uznémuma ir svariga, jo personala specialists ir tas cilvéeks, kurs
rupé€jas par to, lai tiktu uzturéta personala lietvediba, veidoti darba sludinajumi, pienemti jauni
darbinieki. Sadarbojoties ar vaditajiem tiek atjaunoti amata apraksti, jo tas amata apraksts, kas
bija aktuals pirms 5 gadiem, vairs neatbildis esoSajai situacijai Sobrid. Sadarbiba ar personala
specialistu tiek lemts par to, kadas apmacibas ir nepiecieSamas darbiniekiem.
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Literaturas apskats

Lai izprastu kadam kompetencém ir japiemit personala specialista, tika pétita teorija par
personala specialista lomu uznémuma, ka ari to, kadas ir nepiecieSamas zinasanas, pamatojoties
uz personala specialista profesiju klasifikatoru.

Ir tris veidu personala vadibas limeni organizacijas - operacionala, taktiska un stratégiska
personala vadiba. Personala operacionalas vadibas uzdevums ir veikt personala vadibas
ikdienas funkcijas un uzturét personala darbibu eso$aja attistibas pakapé. Sis ir visvienkarsakais
personala vadibas limenis, jo neprasa nekada veida ieguldijumu darbinieku apmaciSana.
Personala taktiska vadiba ir personala darbibas uzturéSana un attistiSana, veicot planotas
aktivitates darbinieku kompetences pilnveido$anai un motivacijas uzlabo$anai. Saja limeni
personala vadibai jau ir reala ietekme uz iesp€jamo darbinieku apmacibu un prasmju
pilnveidoSanu. Personala stratégiska vadiba tieSi ietekmé organizacijas biznesa vadibu un
attistibu, izstradajot jaunus motivacijas instrumentus un pilnveidojot esoSos saskana ar
uznémuma meérkiem produktu vai pakalpojumu izstrade un pardosana, ka ari cilveku resursu
skaita, kompetences, novértéSanas un apmacibas planosana atbilstoSi kompanijas attistibas
stratégijai. (ESenvalde, 2008)

No augstak minéta, var secinat, ka personala specialists vai personala vaditajs nosaka un formulé
uznémuma personala vadibas stratégiju, politiku un meérkus dinamiska ekonomiska vide
atbilstos$i uznémuma meérkiem.

Savukart personala specialista profesijas standarts nosaka to, ka personala specialistam bitu
jasp€j analizét darba tirgu, jaspéj definét personala attistibas meérkus un virzienus, jasp€j
analizét personala statistikas datus, jabiit spéjigam planot personala budzZetu, personala
resursus un personala nepiecieSamo kompetenci, ka ari pienakumu sadali.(Profesiju standarts)
No ta var secinat, ka personala specialists ir atbildigs par visu, kas notiek ar darbiniekiem,
personala specialists ne tikai ripéjas par darbinieku pienemsanu darba, bet ari par darbinieku
apmacibu, personala lietvedibas nodrosinasanu u.c,, ka ari par to, kada personala politika tiks
pielietota uznémuma.

Metodologija

Darba sagatavoSana tik izmantotas dazadas pétijumu metodes: monografiska metode -
teorétiskas bazes mekléSana un informacijas atlasiSana; kvantitativa pétijumu metode - anketas
izveidoSana; grafiska metode - aptauju rezultatu grafiska attéloSana.

Rezultati

Pétijuma meérkis ir noskaidrot, kadas ir nepiecieSamas kompetences personala specialistam,
tade] tika izveidota anketa, ar kuras palidzibu tika noskaidrots, kadas ir nepiecieSamas
kompetences personala specialistam pamatojoties uz cilveku subjektivajiem viedokliem. Anketa
tika veidota izpétot dazadus darba sludinajumus, lai noskaidrotu, kas ir tas kompetences, ko
prasa darba devéjs, ka arl veicot profesiju standarta izpéti. AnketéSana piedalijas 19
respondenti, vecuma posma no 20 - 35 gadiem, anketéSana tika veikta 2017.gada oktobris lidz
novembris. Tas uzskatams par pilotpétijumu, ko var izmatot turpmakajai izpétei. Autore, labprat
to darbu izmantotu ka pamatu kvalifikacijas darbam un padzilinatak pétitu nepiecieSamas
kompetences un to novértésanu.

Tika apkopotas nozimigakas respondentu atbildes.
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47,4%
= Dokumentu kartosana m Datu apkoposanaun analizésana
Darbinieku atlase ® Jauno darbinieku ievadisana darba

m Sadarbiba ar struktirvienibu vaditajiem = Priekslikumuizstrade

m Darbinieku konsultésana

1.att Svarigakas profesionalas kompetences personala specialistam (darba autora sagatavots pamatojoties
uz anketu rezultatiem)®

Péc diagrammas, kas skatama 1.attela, ir redzams, ka 47,4% respondentu uzskata, ka svarigaka
kompetence personala specialistam biitu darbinieku atlase. Darbinieku atlase protams, ka ir
svariga, bet péc autores domam, visas uzskaititas lietas ir gana svarigas un personala
specialistam vajadzétu but gana kompetentam, lai spétu nodarboties ar visiem uzdevumiem.

Prasme stradat ar biroja tehniku 9,0%

Profesionalas terminologijas parzinasana 10,1%
Valodu zinasanas 6,7%

Argumentéta viedokla izteiksana 10,1%

Prasme stradat komanda 16,9%
Parskatu sagatavosana 6,7%
Prasme risinat sarezgitas situacijas 14,6%
Atrast un analizét informaciju 11,2%

Prasme pielietot reglament&josos normativos aktus 14,6%

2.att. NepiecieSamas personala specialistam pamatuzdevumu veikSanai (darba autora sagatavots
pamatojoties uz anketu rezultatiem)

Péc diagrammas, kas skatama 2.attéla, ir redzams, ka respondentu domas ir diezgan vienadas
un nav tada atbilzu varianta, kas izteikti izceltos, tomeér ir redzams, ka prasme stradat komanda
tiek noveértéeta visaugstak. Prasme stradat komanda tieSam ir svariga, jo tas parada, ka cilvekam
piemit komunikaciju prasme un vin$ ir gatavs sadarboties, lai tiktu sasniegti izvirzitie mérki. Nav
izprotams, kade] respondenti ir tik zemu valodu zinasanas un parskatu sagatavosanu. Valodu
zinasanas ir svarigas personala specialistam, jo ikdiena ir javeido komunikacija ar dazadas
valodas runajosiem darbiniekiem.

Uz jautajumu respondenti varéja atbildét izvéloties vairakus atbilzu variantus.
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Finansu un Tirgzinitbas pamati Sociologijas pamati Vides aizsardzibas
gramatvedibas pamati pamati

3.att. Zinasanas, kuras personala specialistam japarzina prieksstata limeni1 (darba autora sagatavots
pamatojoties uz anketu rezultatiem)

Péc diagrammas, kas skatama 3.attéla, ir redzams, ka 73,7 % respondentu uz So jautajumu ir
atbildéjusi, ka personala specialistiem butu japarzina sociologijas pamati vismaz priekSstata
Iimeni. Personala specialistiem biitu japarzina sociologijas pamati, jo sociologijas pamata maciba
par cilveku uzvedibu un tas attistibu, jeb tas personala specialistam tas lauj labak izprast
darbinieku uzvedibas modelus un ka ar darbiniekiem sadarboties. Gruti ir izprotams, kapéc
paréjie atbilzu varianti tika izveléti tik maz, jo personala specialistam ikdiena ir javeido
sadarbiba ar gramatvedibu.

60,0%

50,0%

40,0% 31,6%

30,0%

20,0%

10,0% 5,3% 5,3% 5,3% 0.0%
0,0%

52,6%

Personalavadiba  Lietvediba Lietiska Svesvalodas Valsts valoda Darba
saskarsme augstakajaliment  aizsardziba

4.att. Zinasanas, kuras personala specialistam japarzina lietoSanas limeni (darba autora sagatavots
pamatojoties uz anketu rezultatiem)

Péc diagrammas, kas skatama 4.attél3, ir redzams, ka 52,6% respondentu uzskata, ka personala
specialistam lietoSanas limeni bitu japarzina personala vadiba, ta ir viena no svarigakajam
lietam, jo tas ir personala specialista pamata pienakums, vadit personalu. Atbilzu variantu darba
aizsardziba neizvéléjas neviens respondents, tas varétu bit tapéc, ka lielos uznémumos vai
valsts parvaldeé Sis funkcijas ir nodalitas un ir atseviSks darbinieks, kur§ nodarbojas ar darba
aizsardzibas jautajumiem. Mazos uznémumus parasti to dara viens cilvéks un tas ir personala
specialists. Ka ari ir redzams, ka 31,6% respondentu ir izteikusi, ka lietiSka saskarsme biitu
japarzina lietoSanas limeni, tas varétu but skaidrojams ar to, ka lielai dalai darbinieku trikst
saskarsmes prasmes.
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40,0% 36.8%
30,0% 26,3%

21,1%
20,0% 15,8%
10,0%
0,0%
0,0%
Darbinieku atlase  Personala datu bazes Sadarbiba ar Darba sludinajumu  Personala lietvedibas
uzturésana kolegiem izstrade veidosana

5.att. Personala specialista svarigakie ikdienas darba pienakumi(darba autora sagatavots pamatojoties uz
anketu rezultatiem)

Péc diagrammas, kas skatama 5.attéla, ka viens no svarigakajiem personala specialista ikdienas
pienakumiem tika nosaukti personala lietvedibas veidoSana, protams, ka personala lietvedibas
veidoSana ir svariga, bet ta ir tikai maza dala ar to ko personala specialists ikdiena nodarbojas.
Tikpat svariga ir sadarbiba ar kolégiem un vaditajiem, dazadu ikdienas problémsituaciju
risinasana. Atbilzu variantu darba sludinajumu izstrade neizvélgjas neviens respondents, tacu
ari darba sludinajuma izveide ir svarigs pienakums.

35,0% 31,6%
30,0%
25,0% 21,1% 21,1%
20,0 15,8%
15,0% 10,5%
10,0%
5,0% 0,0%
0,0%
Augsta athildibas  Labasvalodu  Augstakaizglitiba Lahas leprieksejadarba  Precizitate,
sajiita zinasanas {velama komunikaciju pieredze athildiba,un
{latviesu, krievu, personalavadiba) prasmes personala ripiba
anglu) specialista amata

6.att. Prasibas kuras respondenti ka darba devéji izvirzitu personala specialistam darbs sludinajuma
(darba autora sagatavots pamatojoties uz anketu rezultatiem)

Péc diagramma, kas skatama 6.attéla, ir redzams 31,6% aptaujato respondentu atbild€ja, ka
iepriek$éja darba pieredze personala specialista amata ir viena no svarigakajam prasibam, ko
vini vértétu izvelétos personala specialistu, tas varétu ta bit, jo pieredze palidz darbiniekam
risinat dazadus jautajumus un situacijas. Atbilzu variantu labas valodu zinaSanas neizvélgjas
neviens respondents, tas varétu biit tapéc, ka respondenti savas darba vietas nav saskarusies ar
sadu problému. Protams, ka ari paréjas prasibas ir svarigas, jo labu personala specialistu veido
ne tikai ieprieks€ja darba pieredze, bet ari iegiita izglitiba un prasme pielietot savas iegiitas
zinasanas personala vadiSana.

Péc iegiitajiem rezultatiem ir secinams, ka personala specialists atbild par darbinieku
pienemsanu darba, darba sludinajumu izveidi. Personala dalai biitu jabut pieejamai un atvértai
visiem darbiniekiem - personala specialists uzklausa darbinieku problémas un konsulté gan
darba jautajumos, gan, ja nepiecieSams, sniedz ari psihologisku atbalstu. Tapat ari personala
specialists karto personala lietvedibu, nodrosina personala datu uzkrasanu, sistematizéSanu un
analizi, seko 11dzi darba tiesisko attiecibu reglamentéjoSo normativo aktu prasibu ievérosanai,
veido komunikaciju ar vaditajiem.
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Secinajumi
1. Lai pilnvertigi veiktu savu darbu, personala specialistam japarzina daudz un dazadas
kompetences, ka ari japrot pielietot vinas prakse.

2. Personala vaditajs nosaka un formulé uznémuma personala vadibas stratégiju, politiku
un mérkus dinamiska ekonomiska vidé atbilstosi uznémuma meérkiem.

3. Personala specialista parzina ir analizét, novértét un pilnveidot uznémuma personala
vadibas sistému.

4. Personala specialists plano un prognozé uzpémuma personala resursus, nodroSina
uznémumu ar nepiecieSamo personalu.

5. Personala specialista uzdevums ir sadarboties ar uzpémuma vadibu un citu
struktiirvienibu vaditajiem, lai palidzetu sasniegt uznémuma stratégiskos meérkus.

6. Pareizi vadita kompetencu pieeja personala vadiba nodros$inas darbinieka attistibu un
atbilstoSu darba izpildi.

7. Kompetencu vadiba dod priekSroku darbinieku individualajai attistibai.
Bibliografiskais saraksts

ESenvalde I. (2008). Personala vadibas miisdienu metodes: Riga, Merkirijs LAT
ESenvalde I. (2004) Personala praktiska vadiba: Riga, Merkirijs LAT

Profesiju standarts [skatits 01.10.2017.] Pieejams:
www.lm.gov.lv/upload/darba_devejiem/profesiju_standarti.pdf
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Ilva Ivaskinal, Diana Malceva2. DARBA DEVEJA PRASIBAS GRAMATVEZU
PROFESIJAI NEPIECIESAMA]AM PROFESIONALA]AM KOMPETENCEM UN
PRASMEM

1Alberta koledZa, studiju programmas ,Uznémeéjdarbiba” un "Gramatvediba un nodok]i”,
ilva.ivaskina@inbox.lv

2Alberta koledZa, studiju programmas ,Uznémeéjdarbiba” un "Gramatvediba un nodok]i”,
a.d.jankovskaja@mail.ru

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec., docents Armands Kalnin$

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Spéja veidot, motivéet un attistit savu komandu uznémuma Sobrid visa pasaulé tiek
uzskatita par vienu no svarigakajam vaditaja kompetencém. Veiksmiga komanda sakas ar tas vaditaju,
vina gatavibu attistit talantus sava komanda3, ticét savu darbinieku varésanai un paust to atklati, ka ar1
spéju uzticet atbildibu un sniegt tiilitéju atgriezenisko saiti. Latvija darba tirgus kopuma ir saspringts un
loti aktivs. Darba devéjs meklés veidus, ka konkurét cina par kvalificétiem specialistiem, ka optimizét
procesus un stradat gudrak ar esoSo personala sastavu. Tapéc vaditajam japarzina dazadu darbinieku
profesionalas kompetences un prasmes. Vairums uznémumu nespé€j iztikt bez kvalificéta gramatveza,
tapéc noskaidrot gramatveza profesiondlo kompetencu un prasmju atbilstibu, salidzinot profesijas
standarta noteikto ar darba devéja prasibam, ir butiski.

Pétijuma merkis: izpétit darba devéja prasibas gramatvezu profesija, tas atbilstibu profesiju standartiem.
Pétijuma metodes: aptauja, grafiska analize, sintéze (rezultatu ieguvei)

Sasniegtie rezultati: Aptaujats 21 respondents, atbildot rakstiski uz 21 anketa ieklauto jautajumu,
rezultati apkopoti un formuléti secinajumi.

Atslégas vardi: profesijas standarts; darba devéjs; gramatvedis; vaditajs.
Ievads

Katras veiksmigas vai gluzi pret€ji - neveiksmigas organizacijas pamatd ir darbinieku
intelektualais un/ vai fiziskais darbs. NeapSaubami katrai organizacijai ir svarigi izveidot un
noturét labu komandu un izvirzit skaidrus un visiem saprotamus svarigos meérkus. Laba
komanda bius ta, kura katrs tas dalibnieks pilniba izmanto savas spéjas un potencialu kopiga
meérka sasniegSanai. Jebkura komanda bus atSkirigi uzskati, viedokli un paradumi, bet, ja pasos
pamatos komandai biis vienots mérkis, ta spés parvareét ari gritibas un nesaskanas. Par merki
regulari atgadinas vaditajs, kurS pats par to ,stavés un kritis”. Savukart, efektivi stradas
komanda, kura katrs tas dalibnieks skaidri zinas savus uzdevumus un kura biis dota iespéja brivi
pienemt lémumus savas atbildibas robezas.

Lai efektivak veidotu komandu, nepiecieSams uzzinat topoSo gramatvezu vai eso$o gramatvezu
viedokli un/vai pieredzi darba gramatvezu profesija, ka ar1 izzinat studentu galvenos motivus,
apgustot profesiju gramatvedis Alberta koledZa nepilna laika studija.

Literaturas apskats

Lai izprastu misdienu darba devéju prasibas gramatvezu profesija, ka ari izpétitu profesijas
standartus, tika mekléta teoréetiska informacija par izglitibu un to limeniem, veidiem, tapat tika
iepazits profesiju klasifikators un attiecigi profesijas gramatvedis amatu nosaukumu veidi.
Sobrid Latvija noklasificétas 20 profesiju nosaukumi, kuriem attiecigi ir savs profesijas kods, tie
ir - “Galvenais gramatvedis”, “Vecakais gramatvedis”, “Gramatvedis (ceturta Ilimena
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kvalifikacija)”, “Valutas darfjumu gramatvedis”, “Vértspapiru gramatvedis”, “Valttas operaciju
gramatvedis”, “Gramatvedis konsultants”, “FinanSu darbinieks”, “Materialu uzskaites
gramatvedis”, “Gramatveza paligs”, “Gramatvedis (treSa limena kvalifikacija)”, “Gramatvedis
uzskaitvedis”, “PaSizmaksas rékinatajs”, “Nodoklu/ nodevu administrators”, “Rékinvedis”,
“Tameétajs”, “Inventarizators”, “Kontu operators”, “Algu gramatvedis”. Tikpat svarigi tika iepazita
ari informacija par darba tiesiskam attiecibam, to veidoSanos - par amata aprakstu, kompetencu
modeli, gramatveZa profesionalo etiku, ka arl nobeiguma tika iegiita informacija par atalgojumu
minimalo apméru Latvija attiecigd gramatveZu profesija. Informacijas tika iegiita un apkopota
no dazadiem bibliografiskiem avotiem gan interneta, gan gramatas. Interneta vidé tika likots
Sajas adresés - www.likumilv, www.lm.gov.lv, www.algas.lv; savukart no gramatam tika
izmantotas sekojoSo autoru darbi - Ilzes Boitmanes “Personala atlase un novértésana” (2006)
un Andreja Ponomarjova “Gramatvezu un revidentu profesionala etika” (2008).

Metodologija

Si pétljuma mérkis ir noskaidrot, kidam prasmém, kompetencém un Ipasibam ir japiemit
gramatvedim, ka arl noskaidrot Alberta koledZas nepilna laika klatienes studentu viedokli un
pieredzi, kuri ir izvéléjuSies studet gramatveZzu profesija. AnketéSana tika veikta Alberta koledza
telpas (respondenti: 21 students, kuru vidéjais vecums 29 gadi), laika no 9.-23.decembrim
2017.gada, veikta teorijas nostadnu analize, datu apstrade un izmantota logiski konstruktiva
metode.

Rezultati

Apkopoti nozimigakie anketéSanas rezultati:

Atbildot uz jautajumu “Vai Sobrid esat darba tiesiskas attiecibas?” - 12 (57%) respondenti
ir atbildéjusi, ka ir darba tiesiskas attiecibas, un 9 (43%) - ka nav. Secinam, ka sestdienas
neapmeklé tikai stradajosie studenti, bet ari, kuri nav darba tiesiskas attiecibas.

Atbildot uz jautajumu “Vai Jusu amats darba vieta ir saistits ar jau ieguto izglitibu un/vai
specialitati?” - 5 (42%) respondenti atbildejusi, ka ir saistits ar iegiito izglitibu un/vai
specialitati, 5 (42%) - nav saistits un 2 (16%) - Sobrid apgust. Tas liecina, ka darba deveéjs dibina
darba tiesiskas attiecibas ar darbinieku gramatveZza profesija bez attiecigas izglitibas un/vai
specialitates.

Atbildot uz jautajumu “Vai zinat, kas ir profesijas standarts? Ja atbilde “Ja”, pamatojiet, ka
izprotat So jéedzienu.” - 9 (42%) respondenti atbildéjusi, ka zina, kas ir profesijas standarts un
izprot ka - nepiecieSamas kompetences un izglitiba, amata apraksts, profesiju prasmes un
iemanas profesiju kods. Tomeér lielaka dala neizprot profesijas standarta jédzienu/ biitibu, kas
liek aizdomaties par pieejamo informacijas vienkarsibu, aktualitati un to daudzumu visiem
saprotama veida.

Atbildot uz jautajumu “Ka uzskatat, vai profesiju Gramatvedis var apgit jebkura persona?
Pamatojiet savu viedokli.” - 10 (48%) respondenti uzskata, ka profesiju gramatvedis var apgut
jebkura persona, pamatojot ar to, ka, ja ir interese, jebkurs ieguldot laiku un darbu var apgit
jebkuru profesiju, savukart vairums 11 (52%) uzskata, ka nevar, pamatojot ar to, ka katram ir
savas stipras un vajas puses, ne visi ir rapigi, atbildigi un pacietigi, jabut ar novirzi uz
matematiku, jabut organizétai, precizai un atbildigai. Viedokli ir lidzigi un dazadi, kas liek domat
par izveidojoSo vai esoSo stereotipu Latvija.

Atbildot uz jautajumu “Ka uzskatat, vai pietiekami tiek apgiitas zinaSanas un prasmes
profesija Gramatvedis, apmekléjot gramatveZa kursus/seminarus?” - 9 (43%) atbildé&jusi,
ka pietiekami tiek apgiitas zinaSanas un prasmes profesija gramatvedis apmekléjot gramatveza
kursus/ seminarus, pamatojot ar to, ka, ja grib stradat tikai par gramatvedi, neveidojot karjeru,
ka ari, ja neveic pilnu gramatvedibas ciklu, ka ari versija, ka var iegiit vispusigu informaciju, tacu
darba vieta jabut cilvekam, kas prot apmacit. Savukart, vairums 12 (57%) respondenti
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atbildéjusi, ka kursos/ seminaros netiek pilniba apgiitas zinaSanas un prasmes profesija
Gramatvedis, pamatojot ar to, ka jaapgist daudz zinasanu maza laika, ka ari, ka tik 1sa laika
posma nevar apgit jomas specifiku, un japaplasina redzesloks ilgaka laika posma, ka ar1 darba
devéjs tic vairak iegiitai kvalifikacijai.

Viedokli ir dazadi un janem veéra, ka respondentu vida studenti studé gan “Gramatvedibu”, gan
“Uznémeéjdarbibu”, kas liek domat un secinat, ka toposajiem darba devéjiem isa laika posma biitu
ieteicams apmeklét kursus/seminarus prieksstatam par gramatvedibu, savukart darba néméjam
ieteicams iegiit attiecigas profesijas kvalifikaciju apgiistot akreditetu izglitibas programmu.

Atbildot uz jautajumu “Vai Jus esat (veletos but) darba tiesiskas attiecibas profesija
gramatvedis? Pamatojiet viedokli.” - 16 (76%) respondenti atbildéjusi, ka ir/vélétos but
darba tiesiskas attiecibas profesija Gramatvedis, pamatojot ar to, ka véletos klit par galveno
gramatvedi vai auditori, ka ari pamato ar to, ka Sobrid jau strada gramatveza profesija, un tade]
Sobrid apgiist So profesiju, ka arl viedoklis, ka kadreiz ir stradajis par gramatvedi 5,5 gadus.
Savukart, 4 (19%) respondenti atbildéjusi, ka nevelétos stradat gramatveza profesija, jo jabut
loti precizam un jabut matematiskai domasanai. Un 1 (5%) respondets atbildéja, ka nezina, vai
velétos bt darba tieskas attiecibas gramatveza profesija.

Interesants fakts ir izveidojies, ka studentu vidi ir, kuri reiz un ilgi, vai arl Sobrid ir darba
tiesiskas attiecibas profesija gramatvedis un vienlaikus apgiist profesijas kvalifikaciju
gramatvedis, kas liek secinat, ka darba devejs dibina darba tiesiskas attiecibas bez attiecigas
kvalifikacijas/izglitibas. Ka ari liek domat, ka darba devejam darbinieku atlasé nav primari
svariga ieguta specialitate/izglitiba, ka arl liek domat par darbinieka piedavajumu mazo
izveli/konkurenci darba tirga.

Atbildot uz jautajumu “Ka vertéejat darba tirgu pieprasijumu (vakanto piedavajumu izvéli)
profesija Gramatvedis?” - 7 (33%) respondenti atbildéjusi, ka Sobrid nav informacijas par
vakanto piedavajumu izveli darba tirgii profesija Gramatvedis, 9 (43%) respondenti vérté ka
vidéju izveli, 3 (14%) maza izvéle un 2 (10%) verte, ka ir liela izvele.

Atbildot uz jautajumu “Ar kadam rakstura ipasibam, Jusuprat, biitu piemeérots darbinieks
profesija Gramatvedis? Nosauciet 3-5 ipasSibas.” - respondenti uzskata, ka profesija
Gramatvedim biuitu piemérots darbiniekam, kuram piemitu $adas 1pasibas:

precizitate, analitisks, organizéts, skrupulozs, talredzigs, macities griboSs, uzticigs, uzticams,
sikumains uz detalam, atbildigs, godigs, zinatkars, zinoSs, ar logisko domasanu, nosveérts,
atjautigs dazadu nestandarta situaciju risinasana.

Atbildot uz jautajumu “Ka vertéjat darba devéja prasibas darba tirgu uz vakantam vietam
Gramatveza profesija?” - 14 (66%) respondenti darba devéja prasibas darba tirgii uz vakantam
vietam GramatveZa profesija vérté ka augstas, 6 (29%) - nav informacijas, savukart 1(5%) verte
ka vidéjas prasibas.

Atbildot uz jautajumu “Kads, Jisuprat, buatu piemérotaks un cienijams Gramatveza
zemakais neto atalgojums, EUR?” - 10 (47%) respondenti uzskata, piemérotaka un
cienijamaka GramatveZa zemakais neto atalgojums butu 800.00 EUR, 7 (33%) uzskata, ka bitu
piemérots 700.00 EUR, 2 (10%) uzskata, ka 500.00 EUR bitu cienijams un piemeérots, un 2
(10%) nezina, kada biitu piemérota un cienijamaka.

Atbildot uz jautajumu “Kadu, Jasuprat, darba devéjs véelas redzét darbinieku profesija
Gramatvedis? Miniet 3-5 ipaSibas.” - respondentu viedoklis par darba devéja vélamo
darbinieku 1pasibam profesija Gramatvedis:

ZinoSs, precizs, prasigs, pretimnakoss; labi izglitotu, ar pieredzi, kur§ neprasa lielu atalgojumu;
uzticamu, lojalu, atbildigu, kartigu, godigu, apkérigu, punktualu.

Atbildot uz jautajumu “Kadu atalgojumu Jus vélétos sanemt profesija Gramatvedis?” - 7
(33%) respondenti profesija Gramatvedis vélétos sanemt atalgojumu neto 1000.00 EUR, 4
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(19%) - 800.00 EUR, 3 (14%) - 700.00 EUR, 2 (10%) - 900.00 EUR, 2 (10%) - 2000.00 EUR, 1
(5%) - 2500.00 EUR, 1 (5%) - 3000.00 EUR.

Kas tiek véertéts ka realu, pienemamu un atbilstosi Latvijas valsts politikas nostadném.

Atbildot uz jautajumu “Vai, Jisuprat, darba devéju prasibas profesija Gramatvedis atbilst
profesiju standartam? Pamatojiet savu viedokli.” - 8 (38%) respondenti uzskata, ka darba
devéja prasibas profesija Gramatvedis atbilst profesiju standartam, 6 (29%) uzskata, ka
neatbilst, pamatojot ar to, ka darba deveéjs izvirza parak daudz prasibu, parsvara nepiecieSamas
papildus ekonomista zinaSanas, ka ari viedoklis, ka darba devéjs vienmér gribés labu
gramatvedi, kas dara “visu”, bet atalgojumu sanem par vienu vakanci, savukart 7 (33%)
respondentiem nav viedokla.

Atbildot uz jautajumu “Kas Jus motivé vai motivétu izvelet profesiju Gramatvedis?
Nosauciet 3-5 iemeslus.” - respondentu viedoklis, izvéloties profesiju Gramatvedi:

- Atalgojums, interesé gramatvedibas procesi, amata nozimigums;

- Pieprasijums, profesijas apraksts;

- Izaugsmes iespéjas, labi atalgots darbs, daudz darba iespéju;

- Darba nepiecieSamiba, darba vide, stabilitate, darba iespéja lielos uznémumos.

Atbildot uz jautajumu “Kura vieta un kada veida (nozares) uznémuma veélétos biit/vai
esat gramatvedis?” - 8 (67%) respondenti atbildéjusi, ka velétos but gramatvedis razoSanas
uznémuma, 1 (5%) - valsts iestadé (VID, FinanSu ministrija), 1 (5%) - tirdznieciba, un 2 (10%)
logistika.
Atbildot uz jautajumu “Kads ir/biitu Jiisu idealais darba devéjs (vaditajs)? Pamatojiet
savu viedokli.” Respondentu viedoklis par idealo darba devéju (vaditaju):

- Ar kuru viegli kontakteéties, uzticams;

- Kurs nav despots, mulkis, bet ir saprotoss un cilvécigs;

- Uzticams, sava darba entuziasts;

- Atverts jaunam idejam, saprotoSs, bez aizspriedumiem, kurS nepiekopj mikro
menedZzmentu;

- ledvesmojoss, energisks, profesionalis sava joma, pretimnakoss. Lai bitu motivacija
stradat visiem kopa;

- Saprotoss, atsaucigs, liberals un zinoss.
Secinajumi

1. Balstoties uz Latvijas Republikas profesijas klasifikatora noteikto, ir dazadi amati, kas
attiecas uz profesiju gramatvedis (galvenais gramatvedis, vecakais gramatvedis,
gramatveZza paligs, gramatvedis konsultants, gramatvedibas uzskaitvedis, u.c.);

2. Bitiskakas 1ipasSibas labam gramatvedim - jabut godpratigam, objektivam, ar
profesionalam kompetencém, ar pienacigu ripibu, konfidencialam un ar profesionalo
ricibu.

3. Latvija Sobrid vidéji zemakais atalgotais amats kvalifikacija gramatvedis ir amata
“Uzskaitvedis” ar bruto algu 552.00 EUR, savukart augstakas vid€jais atalgojums ir
amata galvenais gramatvedis ar bruto algu 1186.00 EUR. Tatad zemakais atalgojums
gramatveza profesija ir virs Latvija noteiktds zemaka minimala atalgojuma (430.00
EUR), kas ir par 28% lielaks, tapat augstakais zemakais atalgojums ir par 176% lielaks.
GramatveZa profesija ir prestiZa un labi atalgota profesija.
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4. Lai klatu par profesijas specialistu, nepiecieSams ilgaku laiku posmu izglitoties, apgiistot

10.

11.

zinaSanas un iemanas, kas nepiecieSams praktiskaja darba. Profesijas statuss prestiza
pakape ir atkariga no tas apgiSanai nepiecieSama laika: jo ilgaks laiks, jo augstaks
profesijas prestiZs.

Darba devéjam prieksSstatam pietiek neformala izglitiba (kursi, seminari), savukart,
darba némeéjam ir ieteicama apgiut formalo izglitibu, kur attiecigi tiek iegita
kvalifikacija/specialitate ka izglitibas iestadé ar attiecigo programmas apguvi.

16% no aptaujatiem respondentiem vienlaikus studé profesiju “Gramatvedibu” koledZa
un vienlaikus ir darba tiesiskas attiecibas profesija/amata “Gramatvedis”, kur darba
devéjs tomeér dibina attiecibas ar darbinieku bez attiecigas kvalifikacijas.

52% no aptaujatiem respondentiem vélas sanemt atalgojumu profesija “Gramatvedis” no
1000.00 EUR un vairak, savukart 48% min atalgojumu zem 1000.00 EUR, kas liek
aizdomaties par personibu pasvértéjumu un paskritiku.

58% no aptaujatiem respondentiem nezina, kas ir profesijas standarts. NepiecieSams
izglitot vairak sabiedribu par savam iesp&jam un tiesibam, iepazistoties ar profesiju
Klasifikatoru, attieciba uz darba pienakumiem nakotne.

66% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka darba devéju prasibas darba tirgu ir
vértéjams ka augstas. Kas varétu liecinat par spécigu darba piedavajumu un/vai spécigu
darbinieku pieprasijumu.

57% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka netiek pietiekami apgttas zinasanas,
apmekléjot gramatveza kursus/ seminarus. Kas liecina, ka darbiniekam esot kada
gramatveza amata ir nepiecieSams apgiit profesiju ilgaka laika posma un iegiit attiecigo
kvalifikaciju, nodrosinot spécigu zinasanu un prasmju konkurétspéju ilgaka laika posma.

38% no aptaujatiem respondentiem uzskata, ka darba devéju prasibas profesija
“Gramatvedis” atbilst profesiju standartam, savukart 33% uzskata, ka neatbilst, kas liek
aizdomaties par nepiecieSamibu parskatit profesiju klasifikatoru.
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Madara Reinholde, Sanita Arule. DARBA DEVEJU PRASIBAS GRAMATVEZU
PROFESIJAI NEPIECIESAMAJAM PROFESIONALAJAM KOMPETENCEM UN
PRASMEM (PROFESIJAS STANDARTA ATBILSTIBA DARBA DEVE]JU
PRASIBAM)

IMadara Reinholde, Alberta koledZa, Uzneméjdarbiba, kasnis7 @inbox.lv

2Sanita Arule, Alberta koledZa,Uznéméjdarbiba, sarule@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnin$

Anotacija
Pétijuma aktualitate: temats izveléts, lai veiktu salidzinoSu analizi starp Profesiju klasifikatora prasibam
un realo nepiecieSamibu darba tirgi, attieciba uz profesiju gramatvedis.

Pétijuma merkis: Izpétit un salidzinat Profesiju klasifikatora prasibas gramatveZiem ar pieprasijumu péc
darbiniekiem darba tirgu.

Pétijuma metodes: Darba izmantotds metodes: logiski-konstruktiva metode - izsakot spriedumus,
analizejot rezultatus, salidzinosa analize - pétot paradibu savstarpéjas sakaribas, sintéze - secinajumu
formulésanai.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma konstatéts: vispieprasitakie no profesijam, kuras saistitas ar darbu
gramatvediba, ir gramatvezi un visvairak tos meklé Riga. Darba pienakumi galvenajam gramatvedim un
gramatvedim darba sludinajumos ir noteikti ar loti nelielam atSkiribam. Darba deveéji mekle izglitotus un
zinoSus darbiniekus ar sveSvalodu zinasanam. Profesijas Klasifikators neparedz, ka gramatvedim
janodroSina lietvedibas procesu vadiba, lai gan paris sludindjumos 8ada prasiba tiek uzstadita.
Sludinajumos uzstaditas prasibas lielakoties atbilst prasibam, kuras noraditas profesiju klasifikatora.

Atslégas vardi: gramatvedis; galvenais gramatvedis; profesiju klasifikators.
Ievads

Darba temats ir Darba devéju prasibas gramatvezu profesijai nepiecieSamajam profesionalajam
kompetencém un prasmém (profesijas standarta atbilstiba darba devéju prasibam). So tému
izvélejamies, lai veiktu salidzinoSu analizi starp Profesiju klasifikatoru un S§i briza
nepiecieSamibu darba tirgi, attieciba pret profesiju gramatvedis. Téma mums ka topoSajiem
gramatveZiem ir aktuala, jo ir interesanti noskaidrot, vai ieglitas zinaSanas mums noderés darba
tirg, vai busim pietiekami zinoSi, lai konkurétu ar jau esoSajiem gramatveZiem. Ka arl
véléjamies noskaidrot vai prasibas no darba deveju puses neparsniedz Profesiju klasifikatora
noradito. Lai darbu istenotu tika ievakta informacija un veikta tas analize izmantojot
monografisko metodi. Lai veiktu analizi tieSi saistiba ar izvirzito merki tika izskatiti darba
sludinajumi portala CV onlinelv, laika posma no 2017.gada 30.oktobra lidz 2017.gada
30.novembrim un izmantota logiski konstruktiva metode.

Gramatvedibas raksturojums

Daudzi uzskata, ka gramatvediba ir sameéra jauns process, kas ieviests, lai kontrolétu finansialo
stavokli misdienu uznémumos. Moderna gramatvediba, kadu més to pazistam Sodien, patieSam
ir kaut kas samera jauns, tacu ta nav radusies vienas dienas laika. Gramatvedibai ir loti sena
vésture un gara attistiba. Lai labak izprastu misdienu gramatvedibu, ir noderigi izprast ari tas
izcelsmi un sakotnéjas formas. Pasi pirmsakumi par gramatvedibas procesiem mekléjami jau
perioda no 5000.gada p.m.é. lidz 4500. gadam p.m.é. Mezopotamija. Saja laika perioda notikusi
aktiva tirgosanas un citu finanSu darijjumu veiksSana, lidz ar to, lai izvairitos no krapsSanas
gadijjumiem un stabilizétu sabiedriskas attiecibas, bija nepiecieSamiba to apliecinat.

58



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Nozimigakos darijumus fikséja uz mala plaksnitém. Mala plaksnites uzskatija par primitiviem
gramatvedibas dokumentiem. So plaksnisu veido$ana parasti piedalijas vairaki cilvéki, lai $os
primitivos dokumentus nevarétu apstridét. So darfjumu registré$ana netiek uzskatita par
gramatvedibu, bet tas varetu bit aizsakums $im nozimigajam procesam.

Tuvaka uzskaite misdienu gramatvedibai izveidojas Senaja Griekija, aptuveni 600 gadus p.m.€.
Saja laika saka kalt monétas lidz ar to izveidojas jauna uzskaites sistéma. Uzskatija, ka pastavéja
pat vienkarsi datu registri, kurus dévéja par Zenona papiriem. Tajos uzskaitija visus veiktos
darijumus un saistibas, kadas cilveki uznemas. Velak ari citas civilizacijas pienéma Sadu lidzigu
uzskaites sistétmu. Pieméram, Senaja Roma tika ieviesta tada uzskaites sistéma un péc tam
uzlabota, veidojot virsgramatu.

Modernas jeb oficialas gramatvedibas pirmsakumi ir mekléjami aptuveni 12. gadsimta. Saja laika
attistijas tirdznieciba, lidz ar to, bija nepiecieSama daudz stingraka kontrole visiem darijumiem.
Izveidojas uznémumi, kuri veica vairakus darijumus diena. Vienam cilvekam bija loti griti razot,
pardot preces un vienlaicigi arl fiksét visus veiktos darijumus, tapéc darba tika pienemti 1pasi
algotni, kas veica Sos pienakumus. Algotnu uzdevums bija parvaldit citas personas finansu
informaciju. Tas bija laiks, kad paradijas pirmie gramatveZzi, kas nodarbojas ar uzpémumu
finansu darijumu kartosanu.|[2] Profesiju klasifikators ir sistematizéts profesiju (arodu,
amatu, specialitasu) saraksts, kas veidots, lai nodroSinatu starptautiskai praksei atbilstoSu
darbaspéka uzskaiti un salidzinasanu. Tas veidots, piemérojot Starptautisko standartizéto
profesiju klasifikaciju (ISCO-08). Latvija tas ir apstiprinats ar Ministru kabineta 2017.gada
23.maija noteikumiem. Profesijas Kklasifikatora profesijas kvalificetas grupas atbilstosi
Starptautiskas Darba organizacijas noteiktiem kodiem, ka ari noteiktas to kvalifikacijas
pamatprasibas un profesionalas darbibas pamatuzdevumi. Taja aprakstitas galvenas prasibas,
kuras ir jazina un japrot ikvienam cilvekam, uzsakot darbu attiecigaja profesija. Un klasifikatora
lietosana ir obligata visa Latvijas teritorija. [3]

Misu darba turpmaka apskaté tiks analizéts gramatvedis (4.limena kvalifikacija), profesijas
kods 331301, Gramatvedibas specialisti" profesijas nodarbinatie veic pilnu finanSu operaciju
uzskaiti uznémumos un parbauda dokumentu noformésanas pareizibu, seko bankas finansu
resursu stavoklim, nodroSina valitas darijumu gramatvedibas darbibu, veic jebkura veida
dokumentu norékinus starptautiska tirdznieciba.

"3313 Gramatvedibas specialisti” profesijas un atbilstosi pamatuzdevumi:

e veikt pilnu uzpémuma finansialo operaciju uzskaiti gramatvedibas ekspertu
vadiba,

e nodroSinat finanSu informacijas apkopoS$anu, apstradi un finanSu raditaju
aprekinasanu,

e analizét uznémuma finansialas darbibas raditajus,

e gatavot finanSu parskatus un nodoklu deklaracijas,

e apkopot, planot un kontrolét finansu resursu sadali,

e izstradat priekslikumus uznémuma finansialas darbibas pilnveidosanai,
e veikt uznémuma finansialo operaciju pilnu uzskaiti,

e kontrolet valiutas darljjumu gramatvedibas darbibu, veikt dokumentaros
noréekinus starptautiskaja tirdzniecib3,

e parbaudit naudas maksajumus, ienakumus un citu finanSu operaciju dokumentu
pareizibu,

e uzskaitit ilgtermina ieguldijumus un krajumus, uzskaitit pilnvaras un kreditorus,

e Kkontrolét un aprékinat darba samaksu,
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e gatavot finansu parskatus,

e konsultét gramatvezus gramatvedibas programmas lieto$ana,

e sniegt visparéju informaciju esoSajiem un potencialajiem klientiem,
e apkalpot noguldijumu un norékinu kontus,

o izpildit kases operacijas un vienkarsakas valtitas operacijas,

e nodroSinat finansSu operaciju uzskaiti,

e veikt maksajumu un veértspapiru norekinu operacijas, kas saistitas ar arvalstu
rezervju parvaldisanas darfjumiem, monetaras politikas darijumiem, ka ar1 ar
klientu darijumu apkalposanu,

e nodroSinat informacijas apriti ar korespondentbankam un citam bankam,
e uzskaitit un parbaudit maksajumu un darijjumu apstiprinajumu dokumentaciju,
e veikt arvalstu korespondentkontu transakciju uzskaiti un kontroli,

e veikt norékinus un valdibas finanSu agenta funkcijas valdibas lidzeklu
apkalposana, gatavot parskatus par valdibas lidzek]u apkalpoSanu. [4]. Bet janem
vera, ka profesijas Kklasifikatoru parrauga un informaciju aktualizé Latvijas
Republikas Labklajibas ministrija. Tas ir mainigs un nozime to, ka péc 5 gadiem,
tas nebit identisks tam, kads tas ir Sobrid.

Metodologija

Lai sasniegtu darba meérki un noskaidrotu darba devéju prasibas gramatvezu profesijai
nepiecieSamajam profesionalajam kompetencém un prasmém, tika veikta dokumentu un darba
sludinajumu salidzino$a analize. Laika perioda, no 30.10.2017 lidz 30.11.2017, tika apkopoti
darba sludinajumi, kas publiceti CV- online portala. CV- online portals ir popularakais darba un
darbinieku mekléSanas resurss interneta Latvija, kuru ik dienu izmanto tiikstoSiem lietotaju. [1]
Saja laika perioda nopublicéti 85 darba sludinajumi, kuros tiek mekléti gramatveZi, galvenie
gramatveZi un citi gramatvezi. Citi gramatveZi, misu pétijuma ir gramatvezu paligi, gramatvezi-
akcizu noliktavas parzini, debitoru gramatvezi, gramatvezi- konsultanti, gramatvezi- uzskaitvezi.
Darba analizei apkopoti 56 darba sludinajumi- galvenais gramatvedis un gramatvedis. No tiem 4
sludinajumi ir nederigi, analizéjot gramatveZu darba pienakumus, jo nesatur darba pienakumu
tekstualo da]u.

Darba izmantojot divas metodes, logiski-konstruktivo metodi - izsakot spriedumus, analizéjot
rezultatus un grafisko metodi - pétot paradibu savstarpéjas sakaribas, noskaidrojam atbildes uz
sekojoSiem jautajumiem:

1. Darba sludinajumu sadalijums kategorijas,
2. Darba sludinajumu atbilstiba gramatveZza klasifikatora aprakstam

3. Darba sludinajumu sadalijums pa pilsétam,
Rezultati

Lai saprastu vai darba sludinajumi atbilst gramatveza klasifikatora aprakstam, izdalijjam 11
darba pienakumus, kas tiek uzskaititi gramatveZza klasifikator3, skatit 1.attelu.
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DARBA SLUDINAJUMU ATBILSTIBA GRAMATVEZA KLASIFIKATORA
APRAKSTAM

analizét uzpémuma finansialas darbibas radnajus
izstradat priekslikumus uznémuma finansialas...
konsultét gramatvefus gramatvedibas.,. m
sniegt visparéju informacdiju esosajiem un...
izpaldit kases operacijas unvienkariakas valutas,, I
veikt maksajumu un vertspapiru norékinu... —
nodrodinat finandu informacijas apkoposanu,... I
kontrolét un aprékinat darba samaksu IS
uzskaititilgtermina ieguldijumus un krajummiws, ...
gatavot finansu parskatus un mod okl delklarScij:as
veikt pilnu vznémuma finansidlo operaciju...
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1.att. Darba sludinajumu atbilstiba gramatveza klasifikatoram (autoru veidots )

Saja attéla analizéti 43 darba sludinajumi, no tiem 4 sludinajumi ir nederigi, jo nesatur darba
pienakumu tekstualo dalu. Gribas pieminét divus pienakumus, kas netiek uzskaititi gramatveza
klasifikatora aprakst3, tas, ka gramatvedim janodrosSina lietvedibas procesu vadiba, un ka ir citi
ar gramatvedibu saistitie pienakumi, musuprat, Sis ir Joti gar§ un plass jédziens, jo zem $1
pienakuma var slépties jebkadas, ari citas darba devéja prasibas. Ka svarigakos darba
pienakumus, kas tiek uzsveérti darba sludindjumos, var minét- pilnu uznpémuma finansialo
uzskaiti, finansu parskatu sagatavoSanu, algu aprékinasanu, ilgtermina ieguldijumu, krajumu un
kreditoru uzskaiti. Méginajam izprast ar ko galvenais gramatvedis atSkiras no gramatveza.
Galvena gramatveza klasifikatora apraksta paradas darba pienakumi, kas tiek uzraditi ar1 valsts
iestades darbiniekiem un tiem ir nedaudz savadakas prasibas un darba specifika lidz ar to tas
radija gritibas pielagot un saprast dazus no pienakumiem. 2.attéla atspogulojam darba deveéju
uzskaititos galvena gramatveza pienakumus.

DARBA PIENAKUM_I DARBA SLUDINAJUMOS GALVENA
GRAMATVEZA VAKANCEI

15

10
’ L_-—v

Sagatavot finansu parskatus uh nodoklu deklaracijas

m Nodrosinat uznémuma pilnu gramatvedibas uzskaiti
Veikt darbinieku atalgojuma aprekinu

m Konsultét uznémuma vadibu gramatvedibas, nodoklu jautajumos
Planot un kontrolét naudas plasmu uzgpémuma

m Organizét un vadit gramatvedibas struktarvienibas darbu

m Apkopot un kontrol&t finansu resursus

m Citi ar gramatvedibu saistitie darba pienakumi
Ieviest ieks&jas kontroles procedaras

m Uznémuma skaidras naudas aprites uzraudziba
Lietvedibas dokumentu kartosana

2.att. Pienakumi darba sludinajumos galvena gramatveza vakancei (autoru veidots )
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Analizéeti 23 darba sludindjumi. No attéla redzam, ka darba devéjam ir svarigi, ka galvenais
gramatvedis nodrosSina pilnu gramatvedibas uzskaiti, tai skaita sagatavo finansu parskatus un
nodoklu deklaracijas, veic darbinieku algu aprékinu, organize un vada struktiirvienibas darbu un
konsulté nodoklu jautajumos. Ka mazak svarigu var atzimeét lietvedibas dokumentu kartoSanu
un uznémuma skaidras naudas aprites uzraudzibu. Apkopjot darba sludindjumus darba devé;ji
meklé gramatvezus ne tikai Riga, aplikosim 3.attéla, kuras pilsétas Saja laika perioda vél tiek
mekléti gramatvezi

DARBA SLUDINAJUMU SADALIJUMS PA
PILSETAM

W Riga

60 W CEsis

50 Sigulda
Jurmala

W lecava

| Vangali

® Saulkrasti

W Salacgriva

__ v

i} | Malpils novads

3.att. Darba sludinajumu sadalijums pa pilsétam (autoru veidots )

Vislielakais brivo darba vietu skaits ir Rigd, nakama pilséta, kura ir otra nopublicéto darba
sludinajumu skaita zipa ir Ceésis. Diagramma Riga aiznem lielako dalu, kas ir 74 % no
publicetajiem darba sludinajumiem laika perioda no 30.10.2017.-01.12.2017. portala cv-
online.lv, vakancés- gramatvedis, galvenais gramatvedis, citi gramatvezi.

Secinajumi

Analizéjot darba sludindjumus meés- autores secinam, ka gramatvedim jabut ar daudzpusigam
zinaSanam, jamak orientéties Latvijas Republikas normativajos aktos, japarzina sveSvalodas.
Gramatvedis ir uznéméja “laba” roka. Bez gramatveza nav iedomajams neviens uznémums, vai
tas ir pienemts patstaviga darba vai strada arpakalpojuma uznémuma. Gramatvediba
neaprobeZzoja vien ar finansu datu piefikséSanu un analizi, tas ietver ari datu realu izmantoSanu
uznémuma interesés. Darba devéju prasibas médz nesakrist ar gramatvezu profesijas
klasifikatoru, gramatvedim japilda ari citi darba pienakumi.

Bibliografiskais saraksts
Darba sludinajumi, [Elektroniskais resurss].-TieSsaistes pakalpojums. Resurss apskatits 2017.gada

30.0ktobris lidz 30.novembris.- Pieejas veids: timeklis www.url: https://www.cv.lv

Gramatvedibas vésture un attistiba, [Elektroniskais resurss].-TieSsaistes pakalpojums. Resurss apskatits
2017.gada 18.decembri.-Pieejas veids: timeklis www.url: http://www.mananauda.lv/gramatvedibas-
vesture-un-attistiba/

/Profesijas klasifikators, [Elektroniskais resurss]. - TieSsaistes pakalpojums. Resurss apskatits 2018.gada
14.janvari. - Pieejas veids: timeklis www.url:http://www.Ilm.gov.lv/text/80

Noteikumi par Profesiju klasifikatoru, profesijai atbilstoSiem pamatuzdevumiem un kvalifikacijas
pamatprasibam [Elektroniskais resurss] - https://likumi.lv/doc.php?id=291004
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Oksana Smirnova. ORGANIZACIJAS KAPITALA BUTIBA UN STRUKTURA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Biznesa vadiba MBA, sic@eka.edu.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr. oec., asoc.prof., Oksana Lentjusenkova

Anotacija

21. gadsimts uznémeéjdarbibas vidé ievie§ aizvien jaunus izaicinajumus. Lai veiksmigi konkuret,
sekmigi konkuréet tirgi. Misdienas intelektualais kapitals kluva par vienu no konkurétspéjigo
prieksrocibu avotiem. Daudzos ieprieks veiktajos pétijumos tika pieradita intelektuala kapitala pozitiva
ietekme uz uznémumu vértibas radiSanu un palielinaSanu. Tada intelektuala kapitala komponente ka
organizacijas kapitals ir viens no nozimigakajiem un sarezgitakajiem intelektuala kapitala elementiem
(Choong 2008). Izpeétit un pieradit organizacijas kapitala lomu uznémumu darbiba un ilgtspéja, ir
iespéjams tikai tad, ja ir skaidri saprotama un izprasta $is komponentes biitiba un detalizéti izpétita ta
struktiira. Pétijumu skaits par organizacijas kapitalu ka atsevisku komponenti ir ierobezots, lidz ar to nav
vienotas izpratnes par to, kadi uznémuma resursi ir attiecinami uz organizacijas kapitalu. Pétjjuma merkis
ir apkopot un sistematizet zinatnieku atzinas par organizacijas kapitala biitibu un ta struktiru. Pétijuma
meérka sasniegSanai tiks izmantota kvalitativa datu vakSanas metode - zinatnisko rakstu analize laika
posma no 1969. gada lidz 2017. gadam. Balstoties uz $1 pétijuma secinajumiem, nakotné ir iespéjams
turpinat tos un noteikt organizacijas kapitala atsevisku elementu sniegumu uznémumu attistiba, ka ari
faktorus, kas kave vai tieSi pretéji sekmeé So sniegumu. Organizacijas kapitals ir uznémuma resursi, ka ari
aktivi, kas pieder uzpémumam neatkarigi no izmainam cilvekkapitala, un var radit vértibu. Balstoties uz
jaunakiem zinatniskajiem pétijumiem organizacijas kapitala struktiira tika transforméta un izveidota
balstoties uz vértibas radiSanu, neatkarigi no ta vai resursi ir materiali vai nemateriali.

Atslegas vardi: intelektualais kapitals; organizacijas kapitals;, attiecibu kapitals; strukturalais kapitals;
cilvekkapitals

Ievads

Pagajusa gadsimta industrialo saimniekoSanu ir nomainijusi uz zinaSanam balstita ekonomika.
Pieaugo$a konkurence mudina uznémumus meklét aizvien jaunus izmantojamo resursu avotus.
Viens no tadiem resursiem ir intelektualais kapitals. DiemZel ta apzina$ana un izmantoSana
tritkst zindSanu un izpratnes par ta bitibu uznéméju vidi. Tas savukart ierobezo efektivu So
resursu potencidla izmantoSanu. Lidz galam nav skaidribas arl par to kadas komponentes
ietilpst organizacijas kapitala un ka uznémums tas var izmantot. Lidz 2017. gadam zinatniskaja
literatiira pastaveéja salidzinosi vienots skatijums uz intelektualo un ari organizacijas kapitalu.
Prakstiski visos petijumos organizacijas kapitals tika skatits caur kopé€jo intelektuala kapitala
prizmu. Atseviski, padzilinati pétijumi tieSi par organizacijas kapitalu lidz $im netika veikti. Tacu
2017. gada 0O.Lentjusenkova sava pétijuma piedava lidz $im nebijusu pieeju intelektuala kapitala
strukturéSanai komponentés, par pamatu nemot sp&ju nodrosinat kapitala parskatamibu un
vadibu uzpémuma. Sads iedalljums atvieglo organizicijas kapitila atsevikas komponentes
ieklauSanu gramatvedibas uzskaité, tade€jadi nodroSinat iespéju izmérit to pienesumu
uznémuma darbiba ka ari izveértét atdevi no investicijam, ja tadas tika veiktas.

Literatiuiras analize

Intelektualo kapitalu ir méginajusi definét loti daudzi autori. Atskiribas starp tam nav butiskas,
jo ir detalizétas definicijas, kuru skaidrojuma tiek loti detalizéti uzskaititas visas komponentes.
Pieméram, organizacijas kapitala definicijas salidzinoSi virspuséji definé tieSi intelektuala
kapitala butibu, neiztirzajot apakSkomponentes. Intelektualais kapitals tiek skaidrots ka
kolektivu zinaSanu kopums, informacija, tehnologijas, pieredze, kompetence, attiecibas ar
klientiem, zimols u.c. (Stewart 1997), resurss, kas sastav no zinasanu resursiem, kas veicina
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uznémumu konkurétspéju (Sullivan 1999), zinasanu kopums (Bontis et. al., 2002), uznémuma
intelektualais potencials, kas galvenokart sastav no zinasanam (Bratianu 2006), kapitals, kas
Spéj generét nakotnes naudas plismas un finanSu kapitalu (Petty, Guthrie 2000), vertigie
zinaSanu resursi un ar tiem saistitas vadibas aktualitates (Kianto el.al., 2013). Zinatniskaja
literatara ir vél liela dala dazadu intelektuala kapitala definéjumu méginajumu. No visiem Siem
avotiem var secinat vienu kopéju un standartarizeétu skaidrojumu par intelektualo kapitalu: tas
iek$éjais un/vai aréjais uznémuma resurss, kuru ilgu laiku daudzi zinatnieki iedalija galvenokart
3 komponentés (Edvinsson 1997, Edvinsson, Malone 1997a, 1997b, Black, Lynch 2005).

Par cik lidz Sim netika veikti detalizéti pétijumi par organizacijas kapitalu, tad ari definicijas, kas
tad ir organizacijas kapitals, ir Joti virspuséjas un nekonkrétas. Viennozimigi tika izpétits un
atzits tikai organizacijas kapitala ekonomiskais nozimigums uzpémuma Kkop€jas veértibas
ietekme. (Edvinsson 1997), (Fadaei etc. 2013), (Fincham, Roslender 2003), (Gogan etc. 2015),
(Guthrie etc. 2001), (Hasim etc. 2009), (Isaac etc. 2009).

Metodologija

Pétijuma istenos$anai tika veikta kvalitativa datu vakSanas metode. Popularakie zinatniskie raksti
par intelektualo kapitalu laika posma no 1969.gada lidz 2017. gadam tika nemti par pamatu
izpétei. Par cik atseviSku pétijjumu par vienu no komponentém - organizacijas kapitalu nav, tad
tika analizéti zinatniskie raksti, kuros autori pieskaras ari organizacijas kapitalam kaut vai arl
nebitiski. Visi zinatniskie raksti, kuros tiek runats par organizacijas kapitalu, ta struktiiru vai
kadu no komponentém- par pamatstruktiiras elementiem nemot O. LentjuSenkovas (2017)
izvirzito Klasifikaciju, tika sakartoti hronologiski. ST pétijumu metode palidzéja atspogulot
organizacijas kapitala ka uzpémuma potencialu palielinoSa resursa, evoliciju teorétiska
konteksta, ka ari atspoguloja nepilnibas un problémas, kuras nakotné ir Joti veértigi izpétit.
Kopuma tika apskatiti 46 dazadu valstu pétnieku zinatniskie raksti.

Rezultati

Apskatitajos 46 zinatniskas literatiiras avotos organizacijas kapitals ne vienmeér tiek definéts un
izcelts ka atsevisks intelektuala kapitala struktiirelements. Si situicija norada uz zinatniskas
intereses trilkumu par $1 elementa biitibas un nozimes pétisanu. Liela dala autoru organizacijas
kapitala elementus visparinati ieklasificé pie intelektuala kapitala un savos darbos nedefine to
sikak vai arl vienkars$i organizacijas kapitala atseviSkus elementus pieskaita pie intelektuala
kapitala. Par cik zinatnieku pieeja intelektuald kapitala pétniecibai atSkiras, tad rezultatu
apkopojuma tika izdalitas divas kategorijas - terminologija un struktirelementi. Daudzos
zinatniskajos rakstos autori izvairas vai apzinati aprakstot atseviSkus struktiirelementus
neieklasificé tos neviena no intelektuala kapitala komponenetém un otradi ir dala autoru, kuri
runa tikai par lielajam komponentém, neminot struktiirelementus, kas sastada S$is lielas
komponentes. No 1995. lidz 1999. gada zinatniskajos rakstos ir atrodami struktiirelementi, kas
turpmako gadu pétijumos netiek minéti un péc bitibas ir diezgan abstrakti un finansiali
neizmérami, pieméram, kreativitate, individualitate u.c. Savukart laika posma no 2000. gada lidz
2013. gadam gan terminologija, gan noteiktie struktirelementi tiek noteikti jau daudz
konkrétak. Saja laika perioda zinatniskaja literatiira pétitie organizicijas kapitala
struktiirlementi lielakoties sakrit ar peédéja pétijuma izvirzito jauno Klasifikaciju intelektualaja
kapitala (Tabula 1).

Rezultati atspogulo haotisku klasifikaciju un izpratni kopuma. Pietrikst pétijumu par
organizacijas kapitala butibu, struktiiras evoliiciju un attistibu. Eso$ajos pétijjumos trikst

sistematiskas pieejas un organizacijas kapitala attistibas analizes, kas balstita uz
socialekonomiskas vides izmainam laika gaita.
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Tabula 1. Fragments no izpétito literatiiras avotu apkopojuma. (Avots: Autores veidota tabula)

Autors/- i, gads

Terminologija

Struktiirelementi

Canibano et.al. 2000;
Andriessen, Tiessen 2000;
Brennan, Connell 2000;
Harrison, Sullivan 2000;
Michalisin et.al. 2000; Sanchez
et.al. 2000; Petty, Guthrie 2000

Cilvekkapitals,
organizacijas kapitals,
attiecibu kapitals

Prasmes, zina$anas, kolektivas normas utt.;
Iekséja struktiira, aréja struktiira,
cilvékresursi; Intelektualie aktivi;
Reputacija, organizacijas struktiira, know-
how

Marr et.al. 2003; Pablos, 2003;
Fincham, Roslender 2003;
Black, Lynch 2005; Choong,
2008; Corrado et.al. 2009; Issac
et.al. 2009; Muhammad, Ismail
2009; Awano et.al. 2010;
Boujelben, Fedhila 2011;
Komnenic, Pokrajcic 2012;
Fadai et.al. 2013; Khalique et.al.
2013; Sumedrea, 2013

Cilvekkapitals,
organizacijas kapitals,
attiecibu kapitals

Stratégija, ietekmiga riciba

Zinasanas, prasmes, talanti, pieredze,
motivacija, IT, zinaSanas un prasmes datu
bazu un organizacijas procesu norises,
attiecibas ar klientiem, klientu vajadzibu
zinasanas utt.

Berzkalne, Zelgalve 2014; Gogan
et.al. 2015; Bhasin, 2016;

Cilvékkapitals,
strukturalais kapitals
un attiecibu kapitals

Zinasanas, kompetence, prasmes, trenini,
biznesa procesi, IT sistémas, zimoli,
tirdzniecibas zimes, attiecibas ar klientiem,
klientu lojalitate utt.

LentjuSenkova, 2017

Cilvekkapitals, biznesa
procesi jeb to apraksti,
tehnologijas,
nematerialie aktivi

Cilvekkapitals- izglitiba, know-how,
profesionala kvalifikacija, profesionalas
zinasanas, kompetences, veiktspéja, zinatne
un pétnieciba

Biznesa procesi — biznesa modelis, vadibas
modelis, organizacijas kultiira, sadarbiba
un partneriba, reputacija

Tehnologijas - Informacijas un
komunikacijas sistémas, tehnologijas,
datortiklu sistémas, datorprogrammas
Nematerialie aktivi - patenti, licences,
intelektualais ipasums, tirdzniecibas zimes,
zimols, patérétaju lojalitate, patérétaju datu
baze, piegadataju datu baze.

2017. gada zinatniece no Latvijas izveidoja pilnigi jaunu un detalizétu intelektuala kapitala

struktiru. LidzSin€jie organizacijas kapitala struktirelementi tika novirziti uz atSkirigam
grupam atkariba no elementa dabas, ka ar1 intelektuala kapitala lidz Sim spécigie iesaknojusies
struktira ar cilvekkapitalu, organizacijas kapitalu un attiecibu kapitalu, nu tiek piedavata cita
redzejuma. Izveidotais jaunais intelektualda kapitala modelis ir labs pamats talakiem,
detalizétiem pétijumiem par organizacijas kapitalu.

Secinajumi
Lidz 2017. gadam lielakoties intelektualais kapitals tika iedalits 3 pamatkomponentés -
cilvékkapitals, organizacijas kapitals un attiecibu kapitals.

Vairak ka 30 gadu ilga laika posma netika piedavati jauni risinajumi organizacijas kapitala
strukturéSana un definéSana.

2017. gada veiktie pétijumi, kas ir argumentéti, ievie$ jaunu skatijumu uz intelektuala kapitala
un lidz ar to ari organizacijas kapitala bitibu un klasifikaciju.

Lai turpinatu iesakto, ir nepiecieSams daudz detalizétak izpétit katru no jaunas klasifikacijas
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komponentém un izdarit secindjumus, ko reali darbojusies uznémumi spés izmantot sava lab3,
palielinot savu konkurétspéju un ekonomiskos raditajus.
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Anotacija
Korporativa sociala atbildiba iedroSina uznémumus labak apzinaties to uznémeéjdarbibas ietekmi un

sabiedribu, ieinteresétajam pusém un vidi. Neskatoties uz to, ka Latvija par korporativo socialo atbildibu
doma un raksta arvien vairak, tomeér sabiedriskas édinaSanas joma ta ir maz izplatita.

Pétijuma aktualitate: Korporativa sociala atbildiba édinasanas nozares uznémumos ir un paliks aizvien
aktualaka, jo liela meéra ta ir saistita ar uznémumu iek$€jam veértibam - socialam, vides un cilvektiesibu
vertibam ikdienas darbiba, kas attiecas uz visam iesaistitajam pusém - darbiniekiem, partneriem un
klientiem.

Petijuma merKkis: Izpétit viena no Latvijas eédinasanas uznémumiem darbinieku izpratni par korporativo
socialo atbildibu, tas nepiecieSamibu uznémumam, ta veiktas aktivitates un ievérotos principus
korporativas socialas atbildibas joma.

Pétijuma metodes: Tika izstradata uznémuma darbinieku anketésanas aptaujas forma péc Likerta skalas
principa. 2018. gada februari AS LIDO darbinieku vidu tika izplatitas papira formata anketas, autoram
personigi piedaloties aptaujas procesa. Tika uzdoti pieci jautajumi ar pieciem apaks jautajumiem katra no
tiem. Aptauja piedalijas 32 respondenti, no kuriem 72% sievieSu un 28% virieSu; 72% respondentu bija
vecuma kategorija no 21 lidz 40 gadu vecumam, 22% bija l1dz 20 gadu vecumam un 6% vecuma kategorija
no 41 lidz 60 gadu vecumam; 31% respondentu ir vidéja un augstaka izglitibas, 28% - nepabeigta
augstaka izglitiba un 10% ir pamatizglitiba.

Sasniegtie rezultati: Aptaujas anketa paradija, ka lielaka dala uznémuma darbinieku saprot, kas ir
korporativa sociala atbildiba; darbinieki apzinas, ko korporativa sociala atbildiba var sniegt uznémumam;
darbinieki parzina korporativas socialas atbildibas aktivitates, ko veic uznémums; darbinieki lielakoties
izprot jomas, kuram buitu japievérs uzmaniba korporativas socialas atbildibas ietvaros; darbinieki parzina
principus, kas tiek ievéroti uznémuma korporativas socialas atbildibas ietvaros.

Atslégas vardi: Korporativa sociala atbildiba; uznémums; darbinieks; édinasSanas nozare; vértibas.
Ievads

Korporativa sociala atbildiba ir riks, ko aizvien vairak izmanto pasaulg, lai paradit vértibas, par
kuram iestajas uznémums, lai uzsvert principus, kuros balstas ta darbiba, ta ]lauj uznémumam
paradit sabiedribai, ka tam rip socialie, vides un cilvéktiesibu ievérosanas jautajumi sadarbiba
ar visam iesaistitajam pusém. Tas ir veids, ka uzsvért, ka uznémuma darbiba balstas ne tikai
pelnas giisan3, tadejadi uzlabojot uznémuma reputaciju.

S1 pétijuma ietvaros, autore vélas izpétit viena no Latvijas édina$anas uznémumiem darbinieku
izpratni par korporativo socidlo atbildibu, tas nepiecieSamibu uzpémumam, ta veiktas
aktivitates un ievérotos principus korporativas socialas atbildibas joma. Balstoties uz arvalstis
un Latvija veiktajiem pétijumiem un smeloties iedvesmu no uznémumu, kas pielieto korporativo
socialo atbildibu, pieredzes tiks veidota aptaujas anketa, ar kuras palidzibu tiks noskaidrots AS
LIDO darbinieku redzéjums par korporativo socialo atbildibu, tas nepiecieSamibu un tas
esamibu uznémuma.
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Literaturas apskats

Korporativas socidlas atbildibas bitiba ir uznémuma izpratne par to, ka vajadzétu biit
ieinteresétam palidzét sabiedribai un videi, tikpat liela méra, ka ieinteresétam par uznémuma
raditajiem produktiem un pelpas gisSana. (Moon 2014) Neskatoties uz to, ka pastav dazadi
viedokli par to, vai uznémumam biitu jaintereséjas par socialajiem un vides jautajumiem, tacu
autore ir parliecinata, ka edinasanas nozaré, korporativajai socialajai atbildibai jasadzivo ar
biznesu, un par labu Sim argumentam jau 1995. gada diskutéja ,leintereséto pusu teorijas”
ietvaros, ka uznémumiem, kas iesaistiti atkartotos darijumos ar iesaistitajam pusém, balstoties
uz sadarbibu un uzticéSanos, ir stimuls but godigiem un étiskiem, jo $ada riciba ir labvéliga
uznémumam. (McWilliams et al. 2006) Neskatoties uz to, ka édinasanas nozares uznémumiem ir
vairakas ieinteresétas puses: darbinieki, piegadataji, klienti u.c, katra no tam korporativajai
socialajai atbildibai redzes lidzigu, bet tomér savu pienesumu. Neskatoties uz to, ka pasaulg, tai
skaita ar1 Eiropa korporativajai socialai atbildibai uznémumi pieveérs arvien lielaku uzmanibu,
tomer Latvija veiktie pétijumi pierada, ka Latvija to slikti izprot un reti atbalsta tas izpausmes.
(Viksna 2002) Pastav vairakas nozares, kuram var pievérsties uznémums domajot par ta
korporativo socialo atbildibu: bezdarbu pilsétas un regionos, darba vidi, veselibas problémam,
ko rada darba apstakli, piesarnojumu un citam sociala rakstura problémam, kas tiesa veida
neietekmé uznémuma pelnu. (Royle 2005) Ta ka uznémuma reputacijas uzlaboSana nereti ir
viens no iemesliem, kapéc uznémums vélas istenot korporativo socialo atbildibu, péc autores
domam, bitu svarigi vispirms saprast cik daudz par So jautajumu ir zinosi darbinieki, jo Latvija
veiktie pétijumi pierada, ka pasi uznémumi nav pietiekoSi zinosi $aja joma. (Ozolina 2016)

Metodologija

Korporativas socialas atbildibas pétiSanai €dinaSanas nozares uzpémumos tika izmantota
anketa, kas tika balstita Likerta skalas principa un izstradata pamatojoties uz literatiru, kas
definé korporativas socialas atbildibas pamatnostadnes. 2018. gada februari AS LIDO darbinieku
vidi tika izplatitas papira formata anketas, autoram personigi piedaloties aptaujas procesa. Tika
uzdoti pieci jautajumi ar pieciem apaks jautdjumiem katra no tiem. Anketa ieklautie jautajumi un
apaks jautajumi, jeb apgalvojumi ir redzami tabuld Nr. 1 (Tabulal). Aptauja piedalijas 32
respondenti, no kuriem 72% sievieSu un 28% virieSu; 72% respondentu bija vecuma kategorija
no 21 lidz 40 gadu vecumam, 22% bija lidz 20 gadu vecumam un 6% vecuma kategorija no 41
lidz 60 gadu vecumam; 31% respondentu ir vidéja un augstaka izglitibas, 28% - nepabeigta
augstaka izglitiba un 10% ir pamatizglitiba.

Tabula 1. Aptaujas anketas jautajumu kodi (Avots: autora izstradata aptaujas anketa par korporativo
socialo atbildibu édinaSanas nozares uznémumos)

Kods Atsifréjums
A dala Respondenta profils

Al_1 Dzimums

Al1.2 Vecums

Al1_3 Izglitibas limenis

Al 4 Darba stazs

Al15 Darba stazs édinasanas uznpémuma
B dala Pétijuma jautajumi

B1 Kas Jusuprat ir korporativa sociala atbildiba?

B1.1 Visparatzitu uznémeéjdarbibas étikas principu ievérosana

B1.2 Uznémuma iespéja uzlabot savu darbinieku sociali ekonomiskos apstaklus
B1_3 Brivpratigas iniciativas, kas labvéligi ietekmé sabiedribas socialos apstaklus
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Sociali atbildiga uznémeéjdarbiba
Korporativas parvaldes principi uznémeéjdarbiba

B2 Ko korporativa sociald atbildiba var sniegt uznémumam?
B2_1 Ta ietekmé uznémuma reputaciju socialaja un apkartéjas vides aizsardzibas joma
B2_2 Paaugstina investoru ieinteresétibu

Korporativa sociala atbildiba pielauj iek$€jo un aréjo risku stratégisko vadibu socialaja un apkartgjas

B2_3 vides joma
B2_4 Paaugstina jaunpienemto darbinieku ieinteresétibu par uznémumu
B2_5 Palielina kleintu lojalitati pret uznémumu

B3 Kadas korporativas socialas atbildibas aktivitates veic Jisu uznémums?
B3_1 Pievérs uzmanibu dabas aizsardzibas jautajumiem
B3_2 Nodrosina darba drosibas normam atbilstoSus darba apstaklus
B33 Nodrosina darbiniekiem apdro$inasanu péc nostradata gada uznémuma
B3_4 Nodrosina pastavigu produktu kvalitates atsekoSanu
B3_5 Palielina klientu lojalitati pret uznémumu, kas sniedz lielaku pelnu

B4 Kadam korporativas socialas atbildibas jomam biitu japievers pastiprinata loma uznémuma?
B4_1 letekmei uz vidi
B4_2 Socialajiem jautajumiem
B4_3 Nodarbinatibas jautajumiem
B4_4 Partikas atkritumiem
B4.5 Uznémuma ekonomiskajai attistibai

B5 Kadi korporativas socialas atbildibas principi tiek ievéroti Jisu uznémuma?
B5_1 Tiesibu aktu ievéroSana, uznémeéjdarbibu reguléjosas tiesiskas vides prasibu pildiSana
B5_2 Korupcijas risku samazinasana un izskausana
B5.3 Labas kvalitates produktu un pakalpojumu piedavasana
B5_4 Atbilsto$u darba vietu radiSana
B5_5 Pilsoniskas sabiedribas attistibas veicinasana

Rezultati

Balstoties uz veikto pétijumu, tika veidotas piecas histogrammas, kas parada respondentu
sniegtos viedoklus par korporativo socialo atbildibu édinasanas nozares uznémumos, S$i
pétijuma ietvaros, parskatamibai, tiks ietvertas tris no tam.

20
15 M PilnTha nepiekritu
| Vairak nepiekritu, ka piekritu
10 Ne piekritu, ne nepiekritu
> W Vairak piekritu, ka nepiekritu
0 - : : M Pilniba piekritu
Bl 1 Bl 2 Bl 3 Bl 4 B1 5

1.att. Respondentu atbilzu apkopojums par jautajumu, kas, Jisuprat, ir Korporativa sociala atbildiba?
(Avots: autora veidota histogramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)
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Ka pirmais, respondentiem tika uzdots jautdjjums par to, ka vini saprot vardu salikumu
korporativa sociala atbildiba. Visvairak respondentu pilniba piekrita tam, ka to var definét ka
,Sociali atbildiga uzpeémeéjdarbiba”. Savukart, definicijai ,Korporativas parvaldes principi
uznémeéjdarbiba”, visvairak tika atziméts atbilzu variants vairak piekritu, neka nepiekritu. Divas
nosauktas korporativas socialas atbildibas definicijas arl praktiski netika apSaubitas no
respondentu puses, tikai viens respondents bija izveléjiet atbildi , Vairak nepiekritu, ka piekritu”.

20
15 M PilnTba nepiekritu
W Vairak nepiekritu, ka piekritu
10 Ne piekritu, ne nepiekritu
5 W Vairak piekritu, ka nepiekritu
0 | M PilnTba piekritu
B2 1 B2 2 B2 3 B2 4 B2 5

2.att. Respondentu atbilZzu apkopojums par jautajumu, ko korporativa sociala atbildiba var sniegt
uznémumam? (Avots: autora veidota histogramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)

Seit acim redzami, visvairak apstiprino$as atbildes tika sniegtas par 2. apgalvojumu, jeb
»,Paaugstina investoru ieinteresétibu”. Lai gan par 3. apgalvojumu ,Korporativa sociala atbildiba
pielauj ieks$€jo un aréjo risku stratégisko vadibu socialaja un apkartéjas vides joma” ir sanemtas
vienlidz daudz atbildes ,Vairak piekritu, ka nepiekritu”, ka 2. apgalvojumam, tomér atbilde
,Pilniba piekritu” ir sanemta retak, lidz ar to, $is apgalvojums ir sanémis par 3 apstiprinosas
atbildes mazak kopsumma. Visvairak atbilzu variantu ,Pilniba piekritu”, savukart bija
izveléjusies respondenti par apgalvojumu, ka korporativa sociala atbildiba ,letekmé uznémuma
reputaciju socialaja un apkartéjas vides aizsardzibas joma”.

30
25
20

M PilnTba nepiekritu

MW Vairak nepiekritu, ka piekritu

iz ‘ ' Ne piekritu, ne nepiekritu

5 l I W Vairak piekritu, ka nepiekritu

0 — - . . . M PilnTba piekritu
B5 1 B5 2 B5 3 B5 4 B5_ 5

3.att. Respondentu atbilzu apkopojums par jautajumu, Kadi korporativas socialas atbildibas principi tiek
ieveroti Jusu uznémuma? (Avots: autora veidota histogramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)

Anketas ietvaros, Sis jautajums izradijas vienigais, kura ietvaros ne par vienu no apgalvojumiem
netika sanemta atbilde ,Pilniba nepiekritu”. Parredzami, visvairak apstiprinoSas atbildes tika
sniegtas par apgalvojumu , Labas kvalitates produktu un pakalpojumu piedavasana”. Otraja vieta
péc apstiprinoSo atbilZzu sniegSanas summari ierindojas otrais apgalvojums ,Tiesibu aktu
ievéroSana, uznémeéjdarbibu reguléjosas tiesiskas vides prasibu pildisana”.
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Secinajumi

Neskatoties uz to, ka aptaujas anketa paradija, ka lielaka dala uznémuma darbinieku saprot, kas
ir korporativa sociala atbildiba; darbinieki apzinas, ko korporativa sociala atbildiba var sniegt
uznémumam; darbinieki parzina korporativas socialas atbildibas aktivitates, ko veic uznémumes;
darbinieki lielakoties izprot jomas, kuram butu japievérS uzmaniba korporativas socialas
atbildibas ietvaros; darbinieki parzina principus, kas tiek ievéroti uznémuma korporativas
socialas atbildibas ietvaros, tomeér, autorei piedaloties aptaujas veikSanas procesa izdevas
pamanit, ka lielakoties darbinieku zinasanas nav pietiekoSas, vai ari darbinieku interese Saja
jautajuma ir maza, vai ari darbinieki lidz galam neizprot ko kopuma korporativa sociala atbildiba
var sniegt gan uznémumam, gan katram darbiniekam. Veiktais pétijums lava autorei izprast
nianses, kuras uznémuma darbinieki parzina vismazak, un Magistra darba pétijuma ietvaros tiks
veidota plasaka aptaujas anketa, lai katrs respondents varétu iedzilinaties korporativas socialas
atbildibas biitiba, tiks veidota lielaka izlase, ko veidos lielaks uznémuma darbinieku skaits.
Turklat, autore ir ieintereséta Magistra darba ietvaros izpétit korporativas socialas atbildibas
iespéjamo ietekmi uz uznémuma reputaciju, ka arl jau minéto sadarbibu ar ieinteresétajam
pusém.
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Ekonomikas un kultiras augstskola, studiju programma , Biznesa vadiba” MBA, sic@eka.edu.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., lektors Edgars Cerkovskis

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Misdienas, visaptveroSas globalizacijas ietekmé sociadlajai uznémeéjdarbibai tiek
pievérsta aizvien lielaka uzmaniba. Tehnologijas turpina attistities aizvien straujak, procesu
automatizacija uznémumos vairs nav nekas neparasts, bet visu So procesu kopums atstaj bitisku iespaidu
uz bezdarba pieaugumu. Visvairak tas skar mazkvalificeto darbaspeku. Ari sabiedriba sociali jutigas
grupas izjut aizvien lielaku apdraudéjumu savai eksistencei. Sociala uznemejdarbiba ir risinajums
daudzam aktualam probléemam. Pastav uzskats, ka Sis uznémeéjdarbibas veids ir ekonomikas nakotne.
Sociala uznéméjdarbiba ir uzskatama par attistito valstu miisdienu fenomenu, definicija, ka tada ir
radusies nesen, lai gan $i uznémeéjdarbibas forma patiesiba ir pastavéjusi vienmer. Pieejamos avotos ir
atrodami dazadi kritériji, péc kuriem miisdienas var klasificét socialo uznémejdarbibu.

Peétijuma merkis: ir identificet kritérijus socialas uznémejdarbibas definésanai Latvija un izpétit socialas
uznémeéjdarbibas jeb sociali atbildigas uznémeéjdarbibas jédziena bitibas izpratni, nemot véra ari tas
vesturisko attistibu.

Pétijuma metodes: Pétijjuma tiks izmantota kvalitativa datu vakSanas metode- zinatnisko rakstu analize,

lai veidotu teorétisko diskusiju un interpretétu pétijuma rezultatus. Pétijuma tiks izmantoti dazadu
autoru socialas uznémeéjdarbibas identificésanas Kkritériji un definicijas.

Sasniegtie rezultati: Autores novérojumi liecina, ka socialas uznémeéjdarbibas definicija atSkiras atkariba
no definetaja izcelsmes valsts, bet ir noveérojamas kopéjas iezimes. Tas liecina, ka socialas
uznéméjdarbibas identificéSanas Kritériji ir piemérojama katram regionam individuali. legiitie pétijuma
rezultati palidzét gat sapratni par socialas uznémeéjdarbibas jeédziena izpratni dazadu regionu konteksta,
ka ari identificét darbibas kritérijus.

Atslegas vardi: sociala uznémeéjdarbiba; kritéeriji; definicija,
Ievads

Pasaules ekonomika strauji turpina attistities. Tomér, neraugoties uz to, joprojam ir valstis,
kuru iedzivotaji dzivo zem iztikas minimuma un nav spéjigi sevi apgadat pat ar pirmas
nepiecieSamibas precém. Apskatot situaciju Eiropas konteksta, iendkumu limenis Latvija tiek
veértéts, ka viens no zemakajiem visa savieniba, arl pirktspéja Latvija ir otra zemaka Eiropas
Savieniba, atstajot aiz sevis tikai Bulgariju. ("Minimum wage statistics” 2018). Sociala
uznémeéjdarbiba ir veids, ka risinat nabadzibai paklauto valstu problémas. (Yunus,2007).
Iespéjams, sociala uznémeéjdarbiba ir veids, ka risinat daudzas sasapéjusas problémas Latvija,
tapéc ir butiski identificét kritérijus socidlajai uznémeéjdarbibai. Neskatoties uz to, ka jédziena
sociala uzpémejdarbiba lietojums nemitigi pieaug, socialas uznéméjdarbibas laukam triikst
precizitates salidzinajuma ar ievérojami plasako uznémeéjdarbibas lauku kopuma. Izpratne par
to, kada ir patiesa uznémeéjdarbibas ietekme uz sabiedribu, likusi veicinat sociali atbildigas
uznémeéjdarbibas izplatiSanos pasaulé un iespéju robezas kontrolét bezatbildigas biznesa
prakses pastavesanu.

Literaturas apskats

Socialo uznémeéjdarbibu var definét ka darbibu kopumu, kuru ietekmé tiek risinatas dazadas
socialas problémas, kd nabadziba, slimibas, analfabétisms, vides iznicinaSanu, cilvéktiesibu
parkapumus un korupcija (Bornstein,Davis 2010)

Socialais uznémums ir uznémums kas ir socialas ekonomikas dalibnieks un ta galvenais mérkis
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ir socialas ietekmes istenoSana, nevis ieguvumu radiSana saviem ipasSniekiem vai partneriem.
Socialais uznémums darbojas tirgi, inovativa un uznémeéjdarbibai raksturiga veida raZojot
preces un sniedzot pakalpojumus, un izmanto ienakumus socialo mérku sasniegSanai vai
nodarbina sociali jutigas sabiedribas grupas. Sos uzpémumus vada atbildigi un parredzami,
proti, iesaistot uznémuma ekonomiskaja darbiba ta darbiniekus, klientus un ieinteresétas puses
("EK zinojums: Socialas uznémeéjdarbibas iniciativa” 2011). Tacu ari viennozimiga
visparpienemta viena definéjuma nav. Katrs autors vai organizacija akcent€jusi noteiktas
pazimes, kuram acimredzot devusi priekSroku. Visi skaidrojumi ir samera lidzigi. Tajos uzsvérta
galvena ideja par socialo labumu, vienlidzigu iesp&ju nodroSinasanu, lidztiesibas veicinasanu un
palidzibu sabiedribas riska grupam, vai cilvékiem, kuriem tobrid klajas gritak.

Pédejos gadus aizvien vairak uznémeju debates, pasaules literatiira medijos un socialajos tiklos
tiek diskutéts par to, ka socialie uznémeéji mainis tradicionalo uznéméjdarbibu ar saviem
progresivajiem biznesa modeliem. (Bornstein,Davis 2010)

Gan teorijas, gan praktiskas parrunas visi eksperti uzsver, ka izmainas sakas galvenokart
domasana, kas ir $adas - atbildigas - darbibas pamats.

Ari sistémiskais atbalsts pamazam pieaug. Sociali atbildiga uznémeéjdarbibas stratégija, kuras
pamata ir filozofijas apaksnozare etika paustas idejas, aktualizéta ar1 Eiropas Komisijas limeni.
("EK zinojums: Socialas uznémeéjdarbibas iniciativa” 2011).

Sociala labuma un socialas ietekmes apvienojums attiecinams un izmainam sistéma kopuma.
Faktiski Sads uznémums var aizsakt plasas reformas valsti kopuma, un veidot jaunas
uznémeéjdarbibas tradicijas.Pelnas vairoSana nav vienigais uznémuma meérkis. Sociali atbildigi
uznémeéji jeb ts. ,socialie biznesi”, ka tos sarunvaloda apzimé $is jomas specialisti, dod
prieksroku socialiem, étiskiem un videi draudzigiem mérkiem. Sie uznéméji strada ar parliecibu,
ka ir iesp€jams gan nopelnit naudu, gan ari izdarit kaut ko labu sabiedribaipa ("OECD Vadlinijas
multinacionalajiem uzpémumiem”2013)

Sociala uznémeéjdarbinas funkcijas ietilpst ne tikai sociala labuma vairoSana dazadas
sabiedribas grupas, bet uz to gulstas atbildiba arl ietekmét sabiedribu pozitivi, veidot tas
viedokli un mainit tas ricibu. Uznémums, izplatot savu vésti un radot labu piemeéru, var
pamazam mainit ari veidu ka cilveki doma un rikojas. (Doeringer M, 2010)

Jeédzienam sociala uznémeéjdarbiba var atrast daudz un dazadas definicijas, biezi vien sociala
uznéméjdarbiba tiek jaukta ar labdaribu, bet sociala uznémeéjdarbiba nav labdariba, tas ir
bizness péc biitibas, kura mérkis ir sociala labuma vairo$ana. (Yunus,2007)

BieZi vien Sie uznémumi piedava jaunus problému risinajumus tuvakai sabiedribai, kopienai. No
vienas puses vini var piedavat labakus risinajumus, jo tajos apvienotas lieliskas specialistu
komandas un ari paSiem darbiniekiem ir labaki darba apstakli un nosacijumi. Vini strada idejas
varda un nav tikai mehaniski darba izpilditaji. Finansialie resursi tiek vairak uztverti ka
instruments, nevis gala mérkis. Sada veida uznémumi arvien vairak tiek atbalstiti ari valstiska un
Eiropas limeni, organizéjot konferences, darba seminarus, paneldiskusijas par Siem
jautdjumiem, lai aizvien vairak skaidrotu ideju par to, ka Sadai uznémeéjdarbibai pieder nakotne.
(“EK zinojums: Socialas uznémeéjdarbibas iniciativa” 2011).

Metodologija
Pétijuma tika izmantoti dazadu autoru socialas uznémeéjdarbibas identificéSanas Kkritériji un
definicijas.
Tapat ar1 §1 raksta ietvaros tiek izmantotas specialas literatiiras un normativo dokumentu
analize, sintéze, logiski konstruktiva metode.

Darba izmantoti dazadu autoru specialas literatiiras darbi, tematiskie raksti un publikacijas ar
socialo uznéméjdarbibu saistitu organizaciju interneta vietnés, Latvijas un Eiropas meéroga
normativie un planosanas dokumenti. Darba autore ta izstrades laika saskaras ar atbilstosas
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témas kvalitativas literatiiras triakumu bibliotéku krajumos, ka ari vairums speciala literatiira ir
pieejama tikai sveSvalodas.

Rezultati

Dazadu ekspertu starpa pastav pat tik kardinals viedoklis, ka lidzSinéjais ekonomiskais modelis,
kas lielakaja dala pasaules ir valdijis kops Otra pasaules kara beigam, ir pieradijis sevi ka
dzivotnespéjigu, un ir sabrukuSi ta pamata uzstadijumi. Tiek apSaubita briva tirgus
pasregulacijas sp€ja, kas novedusi pie fakta, ka nepartrauktas un stabilas izaugsmes vieta mes
piedzivojam nevienlidzibu, nestabilitati un krizi. Péc Robina Mureja (Murray, 2009) teikta, ir
nepiecieSama jauna strukturalu izmainu programma radikdlam infrastruktiras un
institucionalam izmainam, kas bis priekSnosacijums jaunam, kvalitativi savadakam izaugsmes
periodam.

Par socialas uznémeéjdarbibas pionieri uzskatamo Gregorija Disa( Dees G, 2001) zinatniskajos
rakstos ir atrodama informacija, ka sociala uznémeéjdarbiba ir radusies no nevalstiska sektora
organizacijam. ASV tas pamata bija labdaribas organizacijas, bet Eiropa aizsakumi mekléjami
meéginajumos cinities ar hronisku strukturalo bezdarbu.

Arvalstu autors Alekss Nikols (Nicholls A, 2006) ir izpétijis, ka socialas uznémeéjdarbibas
jédziens daudzos informacijas avotos tiek lietots ka sinonims terminam socialais uznémums.
Tomeér sociala uznémejdarbiba ir plasaks jedziens, kas ietver plasaka spektra darbibas un
dazadas socialo parmainu ievieSanas formas. Socialas uznémeéjdarbibas definicijas ir samera
dazadas un nereti loti neskaidras tiesi arkartigi dinamiskas fleksibilitates un socialo uznémeju
darbibas plasuma del.

Literatira plasi ir aprakstita sociali atbildigas uznémeéjdarbibas ideja - tatad socialais labums.
Socialais uznémeé;js ir atbildigs, ne tikai savu investoru prieksa, bet ari visas sabiedribas prieks3,
par katru savu ricibu un ta atbilstibu sociala uznémeéja statusam (Dees G, 2001).

Metji Déringers (Doeringer M, 2010) socialo uznémumu raksturo sekojosi:
1) Tas gust pelnu no precu un pakalpojumu pardosanas;
2) Tas ir pasfinansé€joSs ilgtermina;
3) Vismaz pusi no pelnas iegulda socialo parmainu radisana;
4) Tas nodrosina pienacigu atalgojumu saviem darbiniekiem;
5) Ta meérkis nav radit pelnu kapitalda]u ipaSniekiem;

6) Ta pastavéSana nav balstita uz brivpratigo darbaspéku, grantiem un ziedojumiem
ilgtermina, kaut gan islaicigi Sie instrumenti var tikt izmantoti”.

Ar1 Eiropas Komisijas zinojuma ir definétas tris raksturojoSam iezimes péc kuram var noteikt vai
uznémums darbojas socialas uznémeéjdarbibas videé:

1) Uzneémuma izvirzita sociala misijas sasniegSana ir butiskaka par pelnu;
2) legita pelna tiek investéta socialaja mérki, nevis sadalita;

3) Darba organizacija 1paSi tiek wuzsvérta sociala vienlidziba, cilvektiesibas un
demokratiskas  vertibas. (“EK zinojums: Socialas uznémeéjdarbibas iniciativa” 2011)

Turpreti tadi zinatniskie autori, ka Hoogendoorn B. Pennings E. Thurik R. socialos uznémumus
péc kritérijiem iedala dazados modelos. Proti, Sie autori norada, ka socialie uznémumi tiek
veidoti, lai raditu socialu un ekonomisku vértibu. To izveidoSana sakas ar sociala meérka
nosprausanu, kas nosaka uznémuma pastavésanas jégu saistiba ar bezpelnas misiju. Tikpat
svarigi ir noteikt biznesa aktivitasu struktiiru pelnas giiSanas nodroSinasanai. Turklat butiski
noteikt, péc kada modela Sie abi faktori tiks apvienoti kop€ja operacionalaja struktira. Pamata
visi socialie uznémumi ieklaujas tris galvenajos arhetipiskos modelos:
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Péc Siem modeliem var identificét vai uznpémumam ir vispar kada saistiba ar socialo
uznémeéjdarbibu ka ari noteikt, kurs no trijiem modeliem vislabak atbilst uznémumam.

Arhetipiskie modeli Vizualizacija Apraksts leguvumi
Mérka grupa jeb klienti ir uznémuma radita
publiska labuma sanéméji. Socialas
M rogrammas tiek pasfinansétas no uznémuma
Saja modelTuznéméjdarbibas aktivitates un socialas P g_ - ? - .
Socidlis raditas pe|nas, tadéjadi iek|autais socialais

Programmas

IEKLAUTAIS SOCIALAIS UZNEMUMS

Usnemejdarbibas
aktivitites

programmas ir sinonimi. Biznesa aktivitates $aja gadijuma ir
ieklautas organizacijas kopéja organizacijas darbiba un socialas
misijas sasniegSanas procesa. Tatad uznémums ir ka papildus
instruments, lai istenotu savus socialos mérkus.

uznémums var kalpot arTka socialas
programmas ilgtspéjas nodroSinasanas
stratégijas elements. Saistiba starp socialajam
programmam un biznesa aktivitatém ir
saskanota, vienlaicigi radot gan socialos, gan
pelnas ieguvumus

Sociilis

Uzpéméj-
Programmas

darhibas.
aktivitdtes

INTEGRETAIS SOCIALAIS
UZNEMUMS

Integréta sociala uznémuma biznesa aktivitates daléji

parklajas ar socialajam programmam, savstarpéji dalot

izmaksas, aktivus un programmu atribdtus. Uznémuma
aktivitates ir integrétas organizacijas kopéjos procesos. Viens
no veidiem ka uzlabot paplasinat savu socialo misiju ir socialo
pakalpojumu komercializacija, sniedzot maksas pakalpojumus

jauniem tirgus segmentiem, vai izveidojot jaunus
pakalpojumus jau esosajiem klientiem.

Socialo programmu klienti ieglst labumu no
investicijam socialajas programmas, ko veic
izmantojot uznémuma iegito pe|nu, bet tie
var nebat iesaistiti uznémuma procesos un
darbibas. $adi socialie uznémumi izmanto
mates organizacijas aktivus (kompetence,
kontakti, zimols un infrastruktdra) biznesa
pamata. Biznesa aktivitates un socialas
programmas ir sinergiskas — tas viena no otras
savstarpéji iegiis —bizness socialu vértibu un
socialas programmas —finansialu ieguvumu

Unpemej-
darbibas
aknivities

AREJAIS SOCIALAIS UZNEMUMS

Aréja socidla uznémuma gadijuma socialas programmas ir
noskirtas no biznesa aktivitatém. Organizacijas un uznémuma
operacionalie procesi nav savstarpéji saistiti. Socialo
programmu klienti nav tie$a veida saistiti ar sociala uznémuma
darbibu.

Socialas programmas un biznesa aktivitates ir
savstarpéji atbalstosas, kuras socialo
programmu Tsteno$anai uznémums nodrosina
nepieciesamo finanséjum

1.att. Socialajas uznémeéjdarbibas modeli (Avots: autores kopsavilkums par socialas
uznémeéjdarbibas modeliem. (Social enterprise business models (2009))

Secinajumi

Attistot socialo uznémeéjdarbibu, var mazinat slogu uz socialo drosibas tikluy, tai skaita:

e Veicinat nodarbinatibu;

o Atbalstit maznodroSinatas personas;

e Sniegt kvalitativakus socialos pakalpojumus;
[}

Péc autores domam, sociala uznéméjdarbiba biitu janosaka $adi kritériji:
Socialais uznémums nav veidots ar pamata noliiku palielinat ta dalibnieku pelnu;

Mazinat kopéjos valsts un pasvaldibu socialos izdevumus.

Socialajos uznémumos Istenotas pamatvértibas ir socialie mérki, lidztiesiba

un

lidzvértiba, cienas pilna attieksme, inovativs un atveérts skats uz pasauli

Sociala uznémuma pamatmeérkis ir sabiedriska labuma mérkis;

Finansu uzraudzibu - nodoklu administracijas parzina.

Bibliografiskais saraksts

Sociala uznémuma pamatdarbiba ir atbildiga saimnieciska darbiba;
Socialais uznémums var sanemt likumos noteiktos nodoklu atvieglojumus;

Bornstein D. and Davis, S. (2010). SOCIAL ENTREPRENEURSHIP WHAT EVERYONE NEEDS TO KNOW,
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Irina Konstantinova. NORMATIVO AKTU IETEKME UZ KORPORATIVO
SOCIALO ATBILDIBU LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Studiju programmas “Biznesa vadiba”, riwa@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr.phil., profesore Velga Vévere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: 2018.gada 1.janvari stajas speka Uznémumu ienakuma nodokla likums, kurs ievie$
butiskas izmainas uznémumu darbiba, tas skar ari organizacijas, kuram ir pieskirts sabiedriska labuma
statuss. Nodoklu reformas ietvaros tiek ieviesta jauna konceptuala uzpémuma ienakuma nodokla
maksasanas kartiba. Nodoklu atlaide uznémumiem, kas ziedo lidz 2017. gada 31. decembrim bija UIN
samazinasana par 85 procentiem no SLO ziedotajam summam, tacu kopéja nodokla atlaide nedrikst
parsniegt 20 procentus no aprékinata nodokla kopé&jas summas. Sobrid likuma ietvaros var izmantot
vienu no Sadiem atvieglojuma variantiem: neieklaut taksacijas perioda ar UIN apliekamaja baze ziedoto
summu, bet ne vairak ka 5 % apmera no iepriekséja parskata gada pelnas péc apréekinatajiem nodokliem;
Neieklaut taksacijas perioda ar UIN apliekamaja bazé ziedoto summu, bet ne vairak ka 2 % no iepriekséja
parskata gada kopéjas darba némeéjiem aprékinatas bruto darba samaksas, no kuras samaksati valsts
socialas apdrosSinasanas maksajumi; Samazinat taksacijas perioda aprékinato UIN, kas aprékinats par
parskata gada apréekinatajam dividendém, par 75 % no ziedotas summas, bet neparsniedzot 20 % no
aprekinatas UIN summas par aprekinatajam dividendém. Diskusijas par izmainam, kas radisies péc jauna
likuma par uznémumu ienakuma nodokli, radas jau 2017.gada vidi. Sabiedriska labuma organizacijas
pauz viedokli, ka normativo aktu izmainas butiski mazinas motivaciju ziedot. Ka arl pauz bazas, ka
izmainu dél ziedojumu apmeérs var sarukt aptuveni piecas reizes. Pastavot $ada veida izmainam, rodas ar1
nepiecieSamiba péc pétijuma, kura ietvaros tiks apskatita un analizéta izmainu ietekme uz ziedotajiem un
organizacijam, kuras sanem ziedojumus.

Pétijuma merkis: Noteikt ziedotaju ricibu, mainoties likumdoSanai un tas ietekme uz sabiedriska labuma
organizaciju darbibu.

Pétijuma metodes: S1raksta ietvaros tiks izmantota publisko dokumentu analizes metode, tiks pétiti tadi
informacijas avoti ka normativie akti un to anotacija, ekspertu viedokli, zinatniskie raksti, gramatas un
raksti. Petljuma ietvaros tiks izmantota kvalitativa pétijumu metode- intervija, kuras ietvaros respondenti
no uznémuma un sabiedriska labuma organizacijas paudis savus viedoklus par pétamo darba tému. legiito
datu apkoposanai tiks izmantota grafiskas analizes un transkripcija.

Sasniegtie rezultati: izpetot un izanalizéjot visus pétijuma izmantotos informacijas avotus, apkopojot un
attelojot statistiskos datus, tiks ieglits kopé€js priekSstats par normativo aktu izmainu ietekmi gan uz
ziedotajiem, gan uz sabiedriska labuma organizacijam.

Atslégas vardi: ziedojums; sabiedriba; atbalsts; uznémums; labums.
Ievads

Korporativa sociala atbildiba ir loti plass jédziens. Uznéméjdarbiba, kura ir sociali atbildiga
pastav Latvija jau no pirmas brivvalsts laikiem. 19. gadsimta uznémumi izmantoja praksi, ka
sabiedribai kaut kas ir jadod atpakal. Tie varétu butu finansials atbalsts, vaid darbinieku
dzivibas labiekartosanas. Labas kompanijas cenSas biit labas arl pilsoniem un sabiedribai
kopuma. Sociala atbildiba uznémuma, ir labas izaugsmes iespéjas biznesam kopuma, jo atbildiga
riciba veido cienu uznémuma darbinieku vidu un sabiedribas. 20. gadsimta trisdesmitajos gados
uznémeéji piekopa un istenoja labdaribu (Pétersons, Pavare 2005). Eiropas Komisija dod $adu
definiciju korporativai socialai atbildibai: ,Korporativa sociala atbildiba ir koncepcija, kas
apliecina, ka kompanija sava darbiba rekinas ar socialiem un vides aspektiem un ka to sadarbiba
ar saviem partneriem ir balstita uz brivpratibas principu.” (Griffin 1972). Eiropas Komisija
2001.gada uzsaka plasas debates Eiropa par korporativo socialo atbildibu. «Korporativa sociala
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atbildiba ietver sevi uznémuma brivpratigu ieguldijumu cilveku kapitala, vides sakartoSana un
attiecibas ar iesaistitajam pusém (piegadatajs - raZotajs - tirgotajs - klients)» (Simanska 2012).
Komisija 2006. gada naca klaja ar pazinojumu, ka Eiropas Savieniba ir japadara par «izcilibas
paraugu uznémumu socialas atbildibas joma» un KSA ir «lidzeklis, lai iestatos par solidaritati,
kohéziju un iespé&ju vienlidzibu situacija, kad pasaulé konkurence palielinajusies» (Simanska
2012). 2007.gada 13. marta Eiropas Parlaments naca klaja ar rezoliiciju “Par korporativo socialo
atbildibu: jauna partneriba.” “KSA ir japieversas tadam jaunam jomam ka miuizizglitibai, darba
organizésanai, vienlidzigam iesp&jam, socialajai integracijai, ilgtspéjigai attistibai un etikai, lai ta
darbotos ka papildu instruments ripniecibas parmainu un restrukturizacijas parvaldiSana.»
(Eiropas parlamenta rezolicijas priekslikums 2006). 2010. gada 25. novembri Eiropas
Parlaments nak klaja ar rezoliciju par uznémumu socialo atbildibu starptautiskos tirdzniecibas
noligumos. «Savienibai ir janodrosina tas istenotas arpolitikas patiess ieguldijums attiecigo
valstu ilgtspéjigas attistibas un socialas attistibas nodroSinasana un ka Eiropas korporaciju
riciba visur, kur vien tas investé un veic uzpéméjdarbibu, atbilstu Eiropas vértibam un
starptautisko noligumu normam.» (Eiropas Parlamenta 2010. gada 25. novembra rezoliicija par
uznémumu socialo atbildibu starptautiskos tirdzniecibas noligumos 2010)

Filantropiskas un religiskas kustibas 18.gadsimta ir korporativas filantropijas sakuma etaps.
Uznémejdarbiba, kura ir sociali atbildiga, Latvija saka pastavét jau no pirmas brivvalsts laikiem.
19.gadsimta uznémumi piekopa praksi, kas noteica, ka sabiedribai ir tiesibas sanemt labumu no
uznémumiem. Tas var biitu finansials atbalsts, vai darbinieku dzives apstaklu labiekartosana.
Sociala atbildiba uznémuma ir labas izaugsmes iespé€jas uznémejdarbibai kopuma, jo atbildiga
riciba veido cienu uznémuma darbinieku vidi un sabiedriba. 20.gadsimta trisdesmitajos gados
uznémeéji piekopa un istenoja labdaribu, filantropiju un mecenatismu (Ziedina 2016). Attistoties
sabiedribai, radas ari dazada veida socialas problémas, kuras valsts pati nespéj risinat, un Seit ir
nepiecieSama sociali atbildigu uznémumu lidzdaliba radusos problému risinasana. Korporativas
filantropijas gala rezultats ir sabiedribas labklajibas limena cel$ana.

Ir jaatzime, ka korporativas filantropijas dalibnieki no vienas puses ir uznémumi jeb ziedotaji, un
sabiedriska labuma organizacijas (turpmak teksta SLO) . Labums no uznéméjdarbibas valsti ir
skaidrs, taCu ir svarigi minét, kads labums valstij un sabiedribai no nevalstisko organizaciju
darbibas. Ka tika minéts ieprieks, uznémeéjdarbiba sniedz palidzibu un atbalstu valstij tadu
problému risinaSana, kura pati valsts nespéj to atrisinat. Identisks mérkis un uzdevums ir ari
nevalstisko organizaciju darbibai. Tas darbojas tadas dzives sféras, kuras valsts nevar pilnvertigi
un pilnigi darboties un sniegt savu atbalstu, ka pieméram, palidziba cilvékiem ar ipasam
vajadzibam, dzivnieku aizsardziba, cilvékiem ar nearstéjamam slimibam, cilvékiem ar
atkaribam, vides aizsardziba, ka arl sporta un kultiiras jomas. Uz So bridi Latvija darbojas
nevalstiskas organizacijas, kuras darbojas vairakos virzienos, kas ari ir aprakstits izveidota péc
Valsts ienémuma dienesta (turpmaks teksta VID).
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indtnes veicinisana cilvéktiesibu un individa
videsaizsardzib4 tiesibu aizsardziba

veselibas veicinaSana
izglitibas veicinasana

sporta atbalstiSana B B
kultiiras veicinasana

slimibu profilakse

sabiedribas, it ipasi labdariba
triicigo un sociali
mazaisargato personu
grupu, socialas
labklajibas celSana
pilsoniskas sabiedribas palidzibas sniegSana
attistiba katastrofu gadijumos

1.att. Nevalstisko organizaciju darbibas sferas Latvija (Avots: autora apkopojums péc VID datiem (VID
2018))

No minéetas diagrammas var redzet, ka nevalstisko organizaciju darbiba aptver Joti lielu dalu no
valsts socialajam sféram un, l1dz ar to, ari problémam, kas rodas Sajas sféras.

Loti svarigi, lai valsts, kuru atbalsts uznémumi un nevalstiskas organizacijas, sadarbojoties dazas
socialas sféras un risinot dazadas problémas kopé&jiem spékiem, naktu preti un raditu sistému,
kas lautu nevalstiskajam organizacijam sanem finansialu un materialu atbalstu no uznémumiem,
un, savukart, uznémumiem radit motivaciju un nodoklu atvieglojumu sistému par sniegto
finansialo atbalstu nevalstiskajam organizacijam.

Valsts ir izveidojusi tiesisko bazi nevalstisko organizaciju un biedribu sabiedriska labuma
veicinasanai. Sabiedriska labuma organizaciju likuma 2.panta pirma dala nosaka, ka Sabiedriska
labuma darbiba ir tada darbiba, kas sniedz nozimigu labumu sabiedribai vai kadai tas dalai, it
seviski, ja ta vérsta uz labdaribu, cilvéktiesibu un individa tiesibu aizsardzibu, pilsoniskas
sabiedribas attistibu, izglitibas, zinatnes, kultiiras un veselibas veicinasanu un slimibu profilaksi,
sporta atbalstiSanu, vides aizsardzibu, palidzibas sniegSanu katastrofu gadijumos un arkartas
situacijas, sabiedribas, it 1paSi triicigo un sociali mazaizsargato personu grupu socialas
labklajibas celSanu (Sabiedriska labuma organizaciju likums 2014). Tade] nevalstiskajam
organizacijam, kuram saskana ar minéto likumu tika pieskirts sabiedriska labuma organizacijas
statuss, ir iesp€jas sanemt visas likuma noteiktas priekSrocibas. Tacu $is prieksrocibas tiek dotas
arl uzpémumiem, sanemot par veiktajiem ziedojumiem nodok]u atvieglojumus.

Latvijas likumdoSana lidz 2018.gada 1.janvarim noteica, ka uznémumi sanem nodokla atlaidi
85% apmeéra no ziedotas summas. Tacu atlaide nedrikst parsniegt 20% no nodokla kopéjas
summas. (Par uznémumu iendkuma nodokli 1995). Pateicoties Sais nodoklu atvieglojumu
sistémai, labumu no ziedojumiem ieguva abas korporativas filantropijas puses- gan ziedotaji,
gan SLO.

Tacu, 2017.gada 11.julija Saeimas prezidijam tika iesniegts Ministru kabineta izveidotais
likumprojekts “Uznémumu ienakuma nodokla likums”, kur§ jau 2018.gada 1.janvari stajas
likumiga spéka. Lidz ar likumprojekta iesniegSanu Saeima masu meédiji publicéja vairaku SLO
parstavju viedoklus un paustas baZzas, ka jaunais likums var nodarit kaitéjumu SLO darbibai. Ta
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nevalstisko organizaciju parstaviji les§, ka videji gada sanemtie ziedojumi (97 milj.) var sarukt par
5 reizém lidz pat 20.milj. Nevalstiskais sektors to sauc par katastrofu, jo apdraudeéti ir gan
"ziedot.lv" palidzibas projekti, gan "lesp€jamas misijas" jauno pedagogu darbs, sportisti, véZa
slimnieki un visi paréjie, kurus atbalsta tiesi sabiedriska labuma organizacijas (Kinca 2017).

Protams, viedokli atSkiras, ta, pieméram, Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras
padomes locekle Elina Ritina norada: "Rekinot apmeéru, tas sanak lidzveértigs un pat vairak neka
pasreizéja uznémumu ienakuma nodokla atlaide. Papildu tam ir vel divas iespéjas ziedot, kas
nebija ieprieks. lesp€ja ziedot ari no pelpas apmeéra, ja ari nav maksajamais nodoklis, un ziedot
ar1 no samaksata sociala nodokla apmeéra.” (Kloga 2017)

So pétijumu izstradaja un veica Ekonomikas un kultiiras augstskolas “Biznesa vadiba” studiju
programmas studente Irina Konstantinova. Tas ir izveidots no trim etapiem: teoréetiskas bazes
izveidoSanas, pétijuma metodologijas formuléjuma un iegiitu datu apkopojumu, analizi un
salidzinajumu. Pétijuma merkis ir izpétit ka jauna likumdoSana ietekmeés ziedotaju ricibu, ka ar1
tas izmainu ietekmi uz sabiedriska labuma organizaciju darbibu. Ka viena no metodém $1
pétijuma ietvaros tiks izmantota dokumentu analize. Si raksta ietvaros tiks pétiti tadi
informacijas avoti ka normativie akti un to projekti, ekspertu viedokli, zinatniskie raksti,
gramatas un raksti. legiito datu apkopoSanai tiks izmantota grafiskas analizes un statistiska
metode. Lai sasniegtu pétijjuma merki, darba autore izvirzija sekojoSus jautajumu: (1) Ka
likumdoSanas izmainas ietekmé ziedotaju ricibu? (2) Kada ir ziedotaju ricibas izmainu ietekme
uz sabiedriska labuma organizaciju darbibu?

Literaturas apskats

Darba autore par sava pétijuma meérki izvirzija noskaidrot, kadas izmainas ieviesis jaunais
Uznémumu ienakumu nodokla likums, 1pasi ka tas ietekmés ziedotaju ricibu un, l1dz ar to ari
sabiedriska labuma organizaciju darbibu. Lai sasniegtu minéto meérki, darba autore $1 pétijjuma
robezas izmantos dazadus informacijas avotus, kuri ir attiecindmi uz So jautdjjumu, un ar kuru
palidzibu tiks maksimali precizi atspogulota situacija ziedotaju un sabiedriskd labuma
organizaciju vidu.

Neskatoties uz salidzinosi mazu laika posmu, kas ir pagajis kops Uznémuma ienakumu nodokla
likuma stasanas likumiga speka, ir pausti dazadi viedokli par likuma pieméroSanu, ta radito
izmainu raksturu un ietekmi uz uznémumu un SLO darbibu.

Ta ka darba tiks pielietota normativo aktu analizes metode, par pamatavotu Sim pétijumam tika
nemts Uznémuma iendkumu nodokla likums un ta anotacija (Likumprojekta “Uznémumu
ienakuma nodokla likums” sakotnéjas ietekmes novértéjuma zinojums (anotacija) 2017).
Likuma anotacija detalizéti izklasta nodoklu reformas butibu, tas nepiecieSamibu un paredz ari
izmainas, kas radisies ekonomiskaja uznémumu un iedzivotaju sfera. Tapat tiks vértéti un nemti
salidzinajuma priekslikumi, kuri tika iesniegti Saeimas BudZeta un finanSu (nodoklu) komisijai
par Uznémumu ienakumu nodokla likumu. Par jaunpienemto likumu masu medijos ir izteikuSies
daudzi specialisti, kuru raksti un viedokli ar1 tiks izmantoti $a pétijuma ietvaros, lai pilnvertigi
atspogulotu Uznémumu ienakumu nodokla likuma ieviesto izmainu ietekmi uz sabiedribu un,
ipasi uz uznémumu korporativo atbildibu. Viedokli ir dazadi, ka likumu atbalstosi, gan skeptiski.
Ta, pieméram, sabiedriska labuma organizaciju “ziedot.lv”’ un “lespéjamas misijas” parstavji
izsaka pamatotu viedokli par nodoklu reformas negativo ietekmi uz sabiedriska labuma
organizaciju darbibu. (Kinca 2017). Atskirigi viedokli mijas starp Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameru un Latvijas Olimpisko komiteju, kur pirmais uzskata, ka nodok]u reforma
uzlabos esoSo ziedojumu veikSanas sistému, dodot iespéju uznémumiem sanemt vél lielakas
atlaides, veicot ziedojumus sabiedriska labuma organizacijam. (Kliga 2017). Lidzigs viedoklis
tika pausts arl no Astras Kalanes, Finansu ministrijas TieSo nodoklu departamenta direktores,
puses (Kalane 2017). Ilmars Snucins, Finans$u ministrijas valsts sekretires vietnieks nodoklu,
muitas un gramatvedibas jautidjumos pozitivi vérté izmainas likuma ,Sadas parmainas stimulé
Latvija stradajoSos uznémeéjus domat ilgtermina - atvélét péc iesp€jas vairak lidzeklu attistibai,
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tostarp darbibas modernizacijai, razoSanas apjomu vai pakalpojumu sniegSanas kvalitates
celSanai un citiem planiem, kas spécinatu uznémumus. Jau iepriek$éjos gados veélmi péc Sadam
izmainam bija pieteikuSi daudzi uznémeéji un to parstavosas organizacijas, tostarp ar meérki
veicinat godigaku konkurences vidi, kas motivé uzradit patieso uznémumu finansu stavokli.
Nozimigi tas ir arl jauniem uznémumiem, kam izaugsmes posma ir svarigs katrs papildu eiro
investicijam un apgrozamajam kapitalam.” (Snucins 2017).

Madaras Briedes raksta tiek atspogulots matematiski aprékinatas prognozéjamas izmainas, kas
var iestataties péc Uznémuma ienakuma nodoklu likuma pienems$anas (Briede 2017). Lidzigi
viedokli tiek pausti ari citos rakstos.

Ka viens no informacijas avotiem, kur$ ir diezgan precizs un atspogulo faktisko situaciju
uznémumu ziedoSanas riciba un tas ietekmi uz organizaciju darbibu, ir intervijas ar uznémumu
un sabiedriska labuma organizaciju parstavjiem.

Viedokli ir dazadi, no Valsts parstavjiem tie ir pozitivi, bet no uznémumu un organizaciju puses
var just pagaidam nesaprasSanu, bazas un Saubas par to, kas notiks un kadas izmainas sagaida
katru no viniem tuvakaja laika. Likums ir st3jies likumiga spéka, bet ka tas ietekmés uznémumu
un SLO nakotni ziedojumu sfér3, to tieSi tagad ir verts izpétit, un izanalizét iegitos datus, par cik
$1s izmainas ari tiesi skars sabiedribu kopuma.

Metodologija

Pétijjuma galvenokart tika vakti specialistu viedokli par peétamo problému, kuri tika salidzinati
sava starpa. Tika pétits likums un ta anotacija, kura ir noradits likuma meérkis, biitiba un
pamatojums ta izstradei. Izrietot no ta tiks aprakstits jaunais UIN aprékins. Darba autore tos
analizés un sava starpa salidzinas. Tacu, lai no pétijuma rastu secindjumus un prieksstatu par
esoSo situaciju, ir svarigi uzzinat pasSu ziedotaju un organizaciju viedoklus, ka ari eso$as
situacijas analizi. Darba gaita tiks veiktas intervijas, kuru ietvaros respondentiem tiks uzdoti
sekojosi jautajumi:

Tabula 1. Jautajumi respondentiem (Avots: autora apkopojums)

Ziedotajiem Sabiedriska labuma organizacija

Kada veida Jus veicat ziedojumus? (finansiali vai
produkcijas veida)

Kada nozaré darbojas Jisu sabiedriska labuma
organizacija?

Cik regulari Jis to veicat?

Kada veida parsvara Jiis sanemat ziedojumus?

Cik organizacijam Jis ziedojat?

Cik uznémumi Jums ziedo?

Kada ir Jisu motivacija veikt ziedojumus?

Kada veida tiek piesaistiti ziedotaji?

Péc pienemta jauna Uznémumu ienakumu nodoklu
likuma Jus samazinajat ziedojumu skaitu?

Vai péc jauna Uznémumu ienakumu nodok]u
likuma pienemsSanas ir mainijusies ziedotaju

attieksme?

Ka jiis vertéjat jauno Uznémumu iendkumu nodok]u
likumu un ta piemérosanu?

Kuru no atlaidém jiis izmantosies?

Jautajumi ir izveidoti balstoties uz jau eso$am noteiktas jomas teorijam, ekspertu viedokliem un
izveidotiem rakstiem par pétamo tému. Respondentu atbildes skaidri paradis ka uznémumu un
SLO darbibas jomas tika aizskartas ar jauna Uznémumu ienakumu nodoklu likuma pienemsanu,
ka tas atspogulojas uz ziedoSanu gan no uznémumu puses gan no SLO puses. Darba autore
uzskata, ka minétie jautajumi palidzes iegiit visprecizako informaciju, lai izveidotu konkrétus un
tieSus secinajumus par esoSo situaciju ziedoSanas joma Latvija.

Respondentu atlases veidoSana tiks izmantota lidzigo un atSkirigo gadijumu metode, kuras
ietvaros tiks izveléta SLO, kura darbojas viena no lielakajam SLO darbibas sféram. Péc ieprieks
izveidotas diagrammas tas ir: labdariba, sporta atbalstiSanas, pilsoniska sabiedribas attistiba.
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Par intervijas respondentu tika izveleta SLO, kas nodarbojas ar atkarigo personu resocializaciju.
Par respondentu no uzpémumiem, Kas ziedo SLO, tika izvéléts vidéja lieluma raZosanas un
tirdzniecibas uznémums, péc informacijas pieejamibas principa.

Ir noteikts algoritms, péc kura tiek rekinats UIN un nodoklu atvieglojums tiem ziedotajiem, kuri
ziedo SLO. Nodoklu atvieglojumu var piemérot tiem uznémumiem, kuriem péc izveidota gada
parskata ir pelna. Péc iepriekséja gada noteikumiem, nodok]u atvieglojumu rékina péc formulas
(Formula 1.). Atskaites bija janodod vienreiz gada, kad tiek izveidots gada parskats un
aprekinata pelna.

UIN = Pe]na pirms nodokliem x UIN likme (15%)

Atlaide ir 85% no ziedotas summas, bet ne vairak ka 20% no apréekinata UIN (D

Mainoties likumiem, kopuma tiek izmainits gan veids péc kura tiek aprekinats UIN, gan ari
taksacijas periods. Sobrid ir parejas periods, kura laika viss tiek aprékinats un maksats péc
iepriekséjas likuma noteiktas kartibas. [zmainas UIN aprékinasanas kartiba ir sekojosa. Nodokli
ir jaaprekina tikai tada gadijuma, ja tiek sadalita pelna. Pelna var but sadalita izmaksajot
dividendes, ja ir izdevumi, kuri nav saistiti ar saimniecisko darbibu, vai, ja ir ziedojumi. Péc
2018.gada julija taksacija periods ir paredzéts viens ménesis, lidz nakama méneSa 20.datumam
ir jaaprékina maksajamo nodokli un jaiesniedz nepiecieSamas atskaites. Ja uznémumam tekosaja
meénesi ir veikti ziedojumi SLO (Uznémumu ienakuma nodokla likuma 12.pants), var izmantot
nodokl]u atvieglojumus, kuri tiek aprekinati péc iepriek$eja gada pelnas péc nodoklu nomaksas
(Formula 2.). Otrais variants: kad nodok]u atvieglojums tiek aprékinats no uznémuma bruto
algas fonda (Formula 3.). V€l viens variants ir pie noteikuma, kad uznémums sadala pelnu un
izmaksa dividendes (Formula 4.)

1) lepriekséja gada pelna.

Summa, kurai nav jaaprékina UIN no ziedojumiem = lepriekséja gada pelna péc nodoklu
nomaksas x 5%

Starpiba, ja ziedojuma summa > to ir jaapliek ar UIN likmi 20% (2)

2) Uznémuma bruto algas fonds.
Summa, kurai nav jaaprékina UIN no ziedojumiem = bruto algas fonds par iepriekséjo gadu x 2%

Starpiba, ja ziedojuma summa > to ir jaapliek ar UIN likmi 20% 3)

3) Izmaksatas dividendes.
Atvieglojums = Nodoklis no dividendem x 20%

Atvieglojums 75% no ziedojuma summas, bet ne vairak ka 20% no aprékinata nodokla par
dividendém.

Starpiba, ja ziedojuma summa > to ir jaapliek ar UIN likmi 20% (4)

Péc iegiito datu apkopojuma tiks izvirziti secinajumi, kuros ietvaros tiks atbildet uz ieprieks
izvirzitiem jautajumiem: (1) Ka likumdoSanas izmainas ietekmés ziedotaju ricibu? (2) Kada bis
ziedotaju ricibas izmainu ietekme uz sabiedriska labuma organizaciju darbibu?

Rezultati
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Valsti tika ievests jauns UIN modelis, kur$ balstas uz jauniem principiem. Sobrid sabiedriba ir
liels uztraukums ka realitaté Sis izmainas darbosies, un ka ietekmés uznémumu vélmi ziedot un
tas ietekmi uz SLO darbibu. Lidz 2018.gada julijam ir parejas periods, kura laika uznémumi

Vo=

Veicot normativo aktu un specialistu viedoklu analizi, ir iegiti sekojosSi dati. Ieprieksgjais
uznémumu ienakumu nodokla likums paredzéja UIN sistému, kura pastav plasi atbrivojumi, kuri
nav versti uz visam nozarém vienmerigi. ,2017.gada Pasaules Banka ir noradijusi, ka Latvija ir
zema likuma noteikta UIN likme, ka ari efektiva nodokla likme, salidzinot ar ES dalibvalstim.
Nemot véra zemo ienémumu bazi, biitu jaizverté izmaksas un ieguvumi no nodoklu atbrivojumu
un atlaizu pieméroSanas. Ir iesp€jams mainit uzsvaru attieciba uz uzpémumu aplikSanu ar
nodokliem, kuriem, atkariba no raZotas produkcijas veida, var piemeérot atSkirigus nodoklu
atvieglojumus.” (Likumprojekta “Uznémumu iendkuma nodokla likums” sakotnéjas ietekmes
noveértéjuma zinojums (anotacija) 2017). Tacu jaunais Uznémumu ienakumu nodoklu likums
paredz konceptuali jaunu UIN maksasanas rezZimu. ,Jaunais UIN modelis paredz UIN maksasanas
bridi atlikt lidz bridim, kad pelna tiek sadalita vai citada veida novirzita tadiem izdevumiem, kuri
nenodro$ina uznémuma turpmaku attistibu.” (Likumprojekta “Uznémumu ienakuma nodokla
likums” sakotnéjas ietekmes novértéjuma zinojums (anotacija) 2017). Jaunais UIN modelis
balstas uz jauniem principiem, arl ziedojumu atvieglojumu modelis ir modificéts, paredzot
plasakas iespéjas piemeérot ziedojumu stimulu ari situacijas, ja uznémumam nenotiek klasiska
pelnas sadale, bet iepriekseja gada veikti VSAOI maksajumi par darbinieku algam. Ir iespéjams
piemérot ziedojumam UIN stimulu ari, ja pelnas sadale nenotiek, bet pelna bijusi fikséta
iepriek$éja gada. Nodoklu reformas ietvaros tiek ieviesta jauna konceptuala uzpémuma
ienakuma nodokla maksaSanas kartiba. Iepriek§ UIN koncepcija bija sekojosa: uzpnémums
nopelna, tas ir gatavs ziedot, ziedojuma summa iet zaudéjumos, tacu ziedotd summa netika
aplikta ar nodokliem un papildus uznémums saneéma nodoklu atlaidi. Gada beigas, kad tiek
izveidots gada parskats, un uznémumam ir konstatéta pelna, tiek aizpildita uznémuma
ienakuma deklaracija, uznémumam tiek piemeérota atlaide uznémuma ienakuma nodoklim, ja
ziedojumu sanéméjs ir SLO. Paslaik UIN koncepcija ir sekojosa: UIN ir jamaksa tikai gadijuma,
kad tiek sadalita pelna. Izmaksas, kuras nav saistitas ar uznémuma saimniecisko darbibu, taja
skaita ari ziedojumi, tiek uzskaititas atsevisSki un par tam nodoklis ir jamaksa uzreiz, aizpildot
uznémuma iendkuma deklaraciju, lidz nakoSa ménesa 20.datumam. Ziedojumiem, kuri ir veikti
SLO ,var piemeérot vienu no trim atvieglojumiem.

Péc vairakiem SLO parstavju izteiktajiem viedokliem, jaunais Uznémumu ienakuma nodoklu
likums biutiski mazinas motivaciju ziedot, apdraudot SLO iespéjas turpinat sniegt palidzibu. Tika
aprekinats, ka kopuma no 97 miljoniem, kas gada tiek sanemti ziedojumos, izmainu déel apmers
saruks aptuveni piecas reizes. Tapat piedavatie nodoklu atvieglojumi ne tikai samazinas
motivaciju ziedot, bet ari ziedojumu veikSanas gadijuma nedos uzpémumiem tada apjoma
nodoklu atvieglojumus, kadi tie bija agrak, respektivi, nodok]u atvieglojumi bis daudz mazaki
neka tie bija pérn. Tacu Maris Plime, AS “Swedbank” parstavis uzskata, ka nodoklu atvieglojumi
nekad nav bijis ietekméjosais faktors uznémuma ziedoSanas aktivitaSu izvelé vai veikSana
(Briede 2017). Astra Kalane, FinanSu ministrijas TieSo nodoklu departamenta direktore skaidro,
ka lielaka dala uzneémeéju ziedo sociali atbildigu mérku vaditi, tapéc UIN atvieglojumiem butu
jabut vien sekundarai nozimei.

Tika veikts matematisks aprékins nodok]Ju atlaidém, kadas tika piemérotas lidz 2018.gada

l.janvarim, un ziedojumu nodoklu atvieglojumus, kadus piedava esoSais normativo aktu
reguléjums.

Viens no respondentiem, kura gada parskatu papétija darba autore sanéma sekojoSu rezultatus.
Ir uznémums ,X”, kurs strada tirdzniecibas nozaré (NACE 4775), ar aprékinato pelnu par 2017.
gadu 6991.00 EUR pirms nodokliem. Uznémums ziedo labdaribai, jeb SLO 1000.00 EUR.

Ja nodoklu atlaide tiek aprékinata péc likumdoSanas, kura bija speka 1idz 1. janvarim 2018. gada,
aprékins butu $ads:

84



Jeka

7(<9 2001 5\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
%TA KOV AUGSTSKOLA

UIN = Pelna pirms nodokliem x UIN likme (15%)
Atlaide ir 85% no ziedotas summas, bet ne vairak ka 20% no apréekinata UIN
UIN = 6991.00 EUR x 15% = 1049.00 EUR

85% no ziedotas summas ir 850.00 EUR, péc nodokla normam atlaide nevar biit vairak par 20%
no aprekinata UIN

Atlaide UIN = 1049.00 EUR x 20% = 210.00 EUR

Ja respondents veic ziedojumus SLO un atvieglojumi tiek aprékinati péc jaunas likumdosanas,
aprekini butu $adi:

1

2)

3)

lepriekseja gada pelna

Summa kurai nav jaaprékina UIN no ziedojumiem = Iepriekséja gada pelna péc nodokliem x 5%
Starpiba, ja ziedojuma summa > to ir jaapliek ar UIN likmi 20%

Pelna péc nodokliem = 6991.00 EUR - (6991.00 EUR x 15%) = 5942.00 EUR

Summa kurai nav jaaprékina UIN no ziedojumiem = 5942.00 EUR x 5% = 297.00 EUR

Starpiba ir 1000.00 EUR - 297.00 EUR = 703.00 EUR

UIN =703.00 EURx 20% = 141.00 EUR

Uznémuma bruto algas fonds

Summa kurai nav jaapréekina UIN no ziedojumiem = bruto algas fonds par ieprieksejo gadu x 2%
Starpiba, ja ziedojuma summa > to ir jaapliek ar UIN likmi 20%

Algas fonds par 2017. gadu respondentam bija 14032.00 EUR

Summa kurai nav jaaprékina UIN no ziedojumiem = 14032.00 EUR x 2% = 281.00 EUR

Starpiba ir 1000.00 EUR - 281.00 EUR = 719.00 EUR

UIN =719.00 EUR x 20% = 144.00 EUR

[zmaksatas dividendes
Atvieglojums = Nodoklis no dividendém x 20%

Atvieglojums 75% no ziedojuma summa, bet ne vairak ka 20% no apréekinata nodokla par
dividendem

Starpiba, ja ziedojuma summa > to ir jaapliek ar UIN likmi 20%

Uzpémuma 1pasnieks piepem lémumu izmaksat dividendés, pelna kura bija 2017. gada -
Nesadalita pelna x 10% = Nodoklis dividendém

5942.00 EURx 10% = 594.20 EUR

Atvieglojums 20% no aprékinata nodokla par dividendém = 594.20 EUR x 20% = 118.84 EUR
Starpiba ir 1000.00 EUR - 118.84 EUR = 881.16 EUR

UIN =881.16 EURx 20% = 176.00 EUR

Intervijas ietvaros ar uznémuma “ X” (ziedotaja) parstavi, tika sanemta sekojosa informacija.
Minétais uznémums veic regularus ziedojumus trim sabiedriska labuma organizacijam savas
produkcijas veida, ka arl veic vienreizéjus ziedojumus naudas lidzeklu veida apméram reizi
ceturksni. Par motivaciju ziedot kalpo gan cilvéciskais faktors- vélme palidzet, gan arl
uznémuma finansialais stavoklis. Min, ka uznémuma galvenais mérkis ir pelnas giiSana. Ja tas
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nav, tad ari ziedot nav realas iespé€jas, pat, ja ir liela vélme to darit. Nodoklu atlaidei ar1 ir svariga
loma ziedojumu sanémeéja izvélé. Sobrid ir griti spriest par to, ka jaunais Uznémumu ienakuma
nodoklis ietekmés uznémuma darbibu, jo pagaidam ir parejas periods, kura laika gramatvediba
viss notiek péc “ veca” likuma. Viennozimigi, ir parliecinats, ka eso$a nodoklu atlaides sistéma ir
érta - ziedo un par to sanem atlaidi UIN. Tacu ka bis ar faktisko jauno nodoklu atvieglojumu
piemérosanu, to varés redzet péc parejas perioda - augusta ménesi. LéeS, ka sistéma bis
sarezgitaka neka Sobrid. Par jauno Uznémuma ienakumu nodokla likumu uznémuma parstavis
pauZ viedokli, ka tas ievie$ absoliti jaunu UIN aprékina koncepciju, mainas taksacijas periods,
tas loti ietekmés gramatvedibas darbu un uz uznémumu kopuma. Par turpmak piemérojamo
nodoklu atvieglojuma veidu, ko pieméros uznémums, parstavis izteicas, ka, atlaidi dividendém
neizvélesies, jo tas netiek izmaksatas $aja uznémuma, bet, veicot nodoklu aprékinu ziedojumiem
péc jaunas sistémas, apréekinatu paréjos variantus un izvelétos izdevigako.

Intervijas ietvaros ar sabiedriskas organizacijas “X” parstavi, tika sanemta sekojosa informacija.
Minéta organizacija nodarbojas ar atkarigo personu resocializaciju, palidz atbrivoties no
narkotiku un alkohola atkaribas. Ziedojumus parsvara sanem produkcijas veida, uz doto bridi
ziedo 12 organizacijas, tacu pédeéja laika arvien mazak uznémumu piekrit ziedot, ka arl no
esoSajiem ziedotajiem daudzi parstaj ziedot (nezinamu iemeslu dél). Ziedotaju piesaiste notiek
ar fundrising palidzibu - zvanot uznémumiem un aicinot ziedot, obligati minot, ka organizacijai
ir Sabiedriska labuma statuss. Uzskata, ka tieSi Sis faktors parsvara piesaista ziedojumus
organizacijai. Ir bijusi gadijumi, kad ziedo pat nejautajot ne par ko, vienkarsi cilvécisku faktoru
vaditi. Tacu pat nodoklu atlaide neliek uznémumiem ziedot kaut nedaudz, nemaz nerunajot par
vélmi palidzét ka tadu. Attieciba uz izmainam, kas var bit péc jauna Uznémuma ienakumu
nodoklu likuma, organizacijas parstavi minéja, ka ir zinams, ka paslaik ir parejas periods un
nodok]u atlaide tiek aprékinata pa vecam. TaCu viens uznémums ligumu par ziedoSanu
pagarinaja nevis uz gadu, bet uz pusgadu, izskaidrojot, ka 2018.gada augusta saksies jauns
periods, kad viss tiks apréekinats pa jaunam.

Visas izmainas sakotnéja etapa dala sabiedribas noveérté negativi. Tikai, kad pilnigi to ievies$
dzive ir skaidriba par to cik pozitivas tas ir vai negativas. Veiktas izmainas normativajos aktos
ar1 tam ir pilnigi jaadoptejas sabiedriba lai pilnvértigi spét tos noverteét.

Secinajumi

[zanalizéjot normativos aktus, zinatniskos rakstus, specialistu viedoklus un citus svarigus
literatiiras avotus; pamatojoties uz likumu, izveidojot nodoklu atvieglojumu aprékinu formulas
un pielietojot tas; noskaidrojot ziedotaju un SLO attieksmi pret jaunpienemto likumu un
noskaidrojot faktisko stavokli ziedoSanas joma, darba autore ieguva rezultatus, kuri bija
pietiekami, lai izklastitu secinajumus ar ko ari atbildét uz galvenajiem jautajumiem, kas tika
izvirziti pétijuma uzsaksanas bridi.

No Uznémumu ienakuma nodoklu likuma anotacijas izriet, ka tas tika izveidots ar meérki uzlabot
UIN sistému, par pieméru nemot kaiminvalsts nodoklu sistému, noradot uz esosa likuma
neefektivitati un nepiecieSamibu izstradat jaunu likumu. Protams, no likuma anotacijas izriet, ka
jauna UIN sistéma bis efektiva un paveérs plasas ziedotaju iespéjas. Lidzigu viedokli pauda ari
valsts parvaldes parstave, ka arl bankas sektora parstavis, ka ziedojumu veikSanai nodoklu
atlaides nebija galvenais motivators, un jaunpiedavatie nodoklu atvieglojumi bus izdevigi
uznémumiem, kas ziedo.

Tacu ir iegiti rezultati, no kuriem izriet, ka jauna UIN sistéma negativi ietekmés ziedojumu
sektoru. Ta pieméram, SLO parstavji pauda bazas, ka jaunais likums samazinas gan ziedojumu
skaitu, gan uznémumu motivaciju ziedot. Lai ar1 Sie ir tikai viedokli, darba autore, balstoties uz
jauno likumu par Uznémuma ienakuma nodoklj, ir izveidojusi formulas, péc kuram var apréekinat
nodoklu atvieglojumus ziedojumu veikSanas gadijuma. Ta pieméram, atlaide dividenzu
nodoklim ir neizdeviga, jo ne visi uznémumi tas izmaksa, un pati atlaide nav tik butiska, lai
motivétu ziedot. Otra opcija, kas paredz nodoklu atvieglojumus ir saistita ar uznémuma bruto

86



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

algas fondu - ar nodokli neapliekama ziedojumu summa nedrikst parsniegt 2% no uznémuma
bruto algas fonda, tacu, ja ta tiek parsniegta, tad parsniegtai ziedojuma summas dalai tai tiek
piemérots UIN 20% apmera. TreS$a opcija ir uznémuma pagajusa gada pelna péc nodokliem - ar
nodokli neapliekama ziedojumu summa nedrikst parsniegt 5% no pagajusa gada pelnas péc
nodokliem, tacu, ja ta tiek parsniegta, tad parsniegtajai ziedojuma summas dalai tiek piemeérots
UIN 20 % apmeéra. Tacu galvenais faktos, kas var mazinat ziedojumu SLO, ir ziedojumu summas
aplikSana ar nodokli péc piemérota nodoklu atvieglojuma. Aplikojot un salidzinot iegitas
summas no formulu piemérosanas ar realiem skaitliem, var secinat, ka visizdevigakais nodoklu
atvieglojumu modelis, balstits uz iepriek$éja gada pelnu.

[zveidotas intervijas ietvaros tika sanemtas atbildes, no kuram izriet, ka paslaik, parejas perioda,
ir nesaprasanas par to, ka tiks aprekinats UIN vispar, un ipasi ziedojumu veiksanas gadijumos.

Viennozimigi var secinat, ka jauna nodoklu atvieglojumu sistéma, ziedojot SLO ir sarezgita un
neizdeviga. Mainoties likumdoS$anai, ar1 mainisies uznémuma darbiba un pelna, un jo it ipasi
ziedoSanas veikSana - ziedojuma summas starpiba tika aplikta ar UIN, ka ar1 finanSu atskaites
pelnas sadales gadijuma, taja skaita ari veicot ziedojumus, mainisies taksacijas periods -
atskaites bus jaiesniedz lidz nakama méneSa 20.datumam. tas neapSaubami sarezgis visu
ziedojumu veikSanas procediiru, samazinas motivaciju ziedot, neskatoties uz to, ka var tikt
piemeérots nodoklu atvieglojums.

Tadejadi, mainoties likumdoS$anai, mainas ari finansu atskaiSu iesniegSanas kartiba, uznpémuma
ir japielagojas jaunai UIN sistémai, tacu ziedojumu veikSanas gadijuma ir javeic papildus
atskaites un aprekini, kas sarezgl uznémuma iekséjo darbibu. Ja ziedojumu veikSanas rezultata,
uznémumam rodas papildus pienakumi (sniegt ikménesSa atskaites un veikt sarezgitus
aprekinus), tad, visticamak, ka zudis ari motivacija ziedot SLO. Ja cilvéciskais faktors - vélme
palidzet- nebija noteicoSais, pat sanemot 85% atlaidi UIN, tad piemérojot jauno UIN sistému,
ziedojumu skaits kliis mazaks. SLO darbiba So faktoru ietekmé var acimredzami un butiski
pasliktinaties, nemot vér3, ka galvenais SLO finansu avots ir uznémumi.
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Sanda Auzina. LATVIJAS PARTIKAS RAZOTAJU AREJAS TIRDZNIECIBAS
NOVERTEJUMS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma , Biznesa vadiba”, sanda.auzina@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., viesdocétajs Kaspars Steinbergs

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Latvijas partikas razotaji arvien biezak izrada interesi par iespéju attistities un
veicinat to starptautisko konkurétspéju. Jebkura veida aréjo tirgu apgiiSana prasa sagatavosanas procesu,
izpétes darbu un strukturétu planu, lai sasniegtu ieceréto rezultatu. Veiksmiga starptautiskas
konkuretspéjas veicinasana daudziem Latvijas partikas uznémumiem ir vieniga iespéja ka paaugstinat
uznémuma vértibu. Sis jautajums ir aktuals ne tikai Latvijas uznémumiem, bet visas pasaules partikas
razotajiem, tikai retais uznémums savu produkciju realize vietéja tirgii un neizskata iesp€jas paplasinaties.
Japiemin, ka péckrizes ekonomiskaja telpa ir sarezgiti veidot un attistit partikas razo$anas uznémumu,
kura fokusa tirgus ir tikai vietéjais tirgus, tas ne tikai ierobezo uznémuma attistibas potencialu, bet nosaka
loti konkrétas maksimalas robezas uzpémuma razoSana un pelnas raditdjos. Latvijas partikas
uznémumiem ir butiski koncentrét savu darbibu uz produktiem, kuriem ir augsta pievienota vertiba,
paaugstinata kvalitate salidzinajuma ar produktiem, kas jau ir tirgu. Jaliek uzsvars uz jauninajumiem un
inovacijam, ne tikai pielagojoties klientu velmem, bet ari radot jaunu piedavajumu, kas vérsts uz aréjiem
tirgiem. Neizprotot notieko$as parmainas nozaré, Latvijas partikas apstrades uznémumu konkurétspéja
samazinasies, kas rezultata var sekmeét ne tikai nozares sasaurinasanos, bet pat atsevisku apak$nozaru
izzuSanu.

Pétijuma merkis: Autores pétljuma meérkis ir izanalizét Latvijas partikas raZotaju starptautiskas
konkurétspéjas paaugstinasanas priekSnosacijumus tas veicinasanai. Pétljuma objekts ir Latvijas partikas
uznémumi, savukart peétijuma priekSmets ir starptautiskds konkurétspéjas paaugstinasanas
priekSnosacijumi. Autores riciba nav informacijas par lidzigiem pétijumiem Latvija, lidz ar to pétijuma
nozime ir vértéjama gan informativi, gan praktiski.

Pétijuma metodes: literatiiras un dokumentu analize, ekspertu intervijas, Latvijas partikas razotaju
aptauja, statistikas analize.

Pétijuma rezultati. Tika atspogulota eso$a situacija Latvijas partikas nozaré un tika definéti
prieksnosacijumi Latvijas partikas razotaju starptautiskas konkurétspéjas veicinasanai.

Atslégas vardi: starptautiska konkurétspéja, aréjais tirgus, partikas uznémumi, veicinasana, razotaji.
Ievads

Uznémumu konkurétspéjas novertéSana ir ekonomiski nozimiga vairaku iemeslu del. Pirmkart,
uznémumu konkurétsp€jas novértéjums lauj identificet ekonomikas stipras un vajas puses,
otrkart, tas lauj prognozét uznémumu spéju izdzivot konkurences spiediena rezultata, treskart,
tas palidz noteikt apstaklus, kadi ir nepiecieSami, efektivu stimulu radiSanai tirgus dalibniekiem
(Malakauskaite, Navickas 2011).

Uznémumu konkurétspéjas paaugstinaSanas virzienus saistot ar darbibas pamata stratégijam
vietgja tirgl, ka arl ieteicamajiem ieejas veidiem aréjos tirgos palidzes uznémuma vaditajiem
pienemt pamatotus léemumus un samazinas iespéjamos riskus vai zaudéjumus.

Autores pétijuma meérkis ir sniegt Latvijas partikas razotajiem priekSnosacijumus aréjo tirgu
apgusanai, lai veicinatu uznémumu starptautisko konkurétspéju un turpmako attistibu. Autore
sava pétijuma ir atspogulojusi esoSo situaciju starptautiskajos tirgos starp dazadam partikas
nozarém, ka arl izpétijusi patreiz aktualako partikas produktu grupu sadalijumu ar€jos tirgos.

Lai sasniegtu pétijuma meérki ir izvirziti sekojosi uzdevumi:
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1.Izpétit literatiru par uznémumu starptautiskas konkurétspéjas ietekméjoSajiem
faktoriem;

2.Veikt Latvijas partikas raZotaju darbibas raditaju analizi;

3.Izstradat peétijuma instrumentu intervijas veikSanai par Latvijas partikas razotaju
konkurétspéjas paaugstinasanas priekSnosacijumiem.

Lai izpilditu izvirzitos uzdevumus autore veica literatiiras un dokumentu analizi, kas kopuma
atspoguloja teorétisko bazi, izpétija statistiku par esoSo situaciju starp partikas uznémumiem un
to parstavétajam nozarém arejos tirgos.

Pétijjuma rezultati sniedza ieskatu par esoS$o situaciju partikas razotaju vidi, kas atspoguloja
esosas uznémumu iestrades konkurétspéjas veicinasana un deva iespéju izstradat
konkureétspéjas veicinaSanas priekSnosacijumus turpmakajai tas attistibai.

Aréjas tirdzniecibas raksturojums

Latvijas kop€jam eksporta apjomam ir tendence palielinaties, tacu cel$ uz to nebiit nav tik viegls,
lai attistitu stabilu aréjo tirdzniecibu nepiecieSams izpétit kadas ir vietéjas produkcijas
prieksrocibas salidzindjuma ar planota areja tirgus produkciju.

Uznemuma eksporta raditaji ir atkarigi no vides, kura uznémums darbojas. Konceptuali ir javeic
analize starp eksporta sniegumu un stratégisko orientaciju cita aréja tirgus vide. Eksportésana ir
dinamisks process, jo uznémuma konteksts pastavigi mainas visos eksporta tirgos. Eksporta
stratégijas izpéte parasti ir sakuma punkts uznémuma un tas vides attiecibu analizei. EKsporta
raditaji var but raditajs uzpémumu starptautiskajai konkurétspéjai un eksporta panakumi
veicina starptautisko tirgu izaugsmi. Attiecigi ekonomikas lejupslide var bitiski ietekmeét
starptautiskas konkurétspéjas turpmako attistibu (Onadi, Pecze 2014).

Par vienu no aréjo tirgu apgiiSanas pamatveidiem var uzskatit eksportu. Uznémumam, kas vélas
eksportét jarekinas, ka izmaksam jabut tadam, lai areja tirgi varétu noturét konkuretspéjigu
cenu, jo tikai atseviSkos tirgos, ka tika aprakstits iepriek$éjas apaksnodalas, patérétajs ir ar
mieru maksat papildus par produktiem, to pielagoSanu, inovacijam.

Pie léemuma eksportét uznémums var nonakt bridi, kad vietgjais tirgus jau ir apgits un
uznémumam paradas briva razoSanas jauda, tacu ir iespéjami ari daudzi citi iemesli Sadam
léemumam - uzpémums var biit dibinats ar mérki eksportét lielako daJu produkcijas; iespg&jams,
ka uznémumam ir izredzes git lielaku pelnpu cita tirgl vai eksports ir nepiecieSams, lai
samazinatu atkaribu no vietg€ja tirgus un ta svarstibam.

Valstim, kuram areéjo tirgu apgiisana ir attistijusies tikai pédéjos gados, biezi nakas saskarties ar
pieredzes trikumu, kas uzskatams par vienu no faktoriem, kas var kavéet konkréta produkta
virzibu aréjos tirgos. Lai attistitu eksportu ir nepiecieSama ripiga tirgus analize, politiska
stabilitate mérka tirgus valsti, pardomats transportésanas risinajums, marketinga pasakumu
novértéjums un uznémuma darbibas efektivitates nodrosinasana (Volkova 2010).

Metodologija

Pétijums galvenokart ir balstits uz partikas nozares statistiku, kas veidota balstoties uz pédéjo 3
gadu apkopotajiem datiem par aré€jo tirdzniecibu, izplatitakajam teritorijam are€jos tirgos un
patreiz konkurétspéjigakajam precu grupam.

Tika pétita ari Latvijas pozicija kopéja eksporta pieauguma Eiropas Savieniba salidzinot 2015.
un 2016.gadu, lai izprastu kop€jo poziciju ES limeni. Salidzinot dazadas preCu grupas, kas
tikusas eksportétas var apkopot rezultatus par patreiz pieprasitakajam preCu grupam aréjos
tirgos un analizét to pieaugumu vai kritumu pa gadiem.
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Rezultati

Latvijas partikas razotaji vélas attistit aréjos tirgus gan Eiropas Savienibas zona, gan arpus tas.
Sobrid Eiropas Savienibas zona ir Ipasi izdeviga, jo politiska situacija ir labvéliga savstarpéjai
sadarbibai, ka ari transportésanas izmaksas, nemot véra, attalumu ir ievérojami mazakas ka
transportéjot arpus Eiropas savienibas teritorijas.

"Swedbank" ekonomiste Agnese Buceniece skaidro, ka eksporta sniegums, vismaz Latvija
raZzotam precém, bis atkarigs no t3, cik loti razotajiem izdosies palielinat jaudas, ka ari risinat
kvalificeta darbaspéka trikumu. Labak klasies tiem, kas veiksmigak tiks gala ar Siem
izaicindjumiem - bez investicijam un raZiguma audzé$anas neiztikt. Saja gada kopuma gaidams,
ka eksporta kapums tomér biis Iénaks neka pérn (Buceniece 2018).

Ekonomistes minétais iepriek$€ja gada kapums bija visai ievérojams, to atspogulo ari centralas
statistikas parvaldes dati par Latvijas aréjo tirdzniecibu.

Eksports Imports
3000 +
2500 +
2 000
1 500
1000 I
500
5 - . I ]
Eirozona Paréjas Eirozona Paréjas
valstis valstis

2016 I-IIT  ®2017 I-III

1.att.Latvijas aréja tirdznieciba pa valstu grupam, milj. eiro (Avots: Centralas statistikas parvalde (2017))

Centralas statistikas parvaldes operativie dati liecina, ka Latvijas kopéjais preCu ar€jas
tirdzniecibas apjoms faktiskajas cenas 2017. gada janvari - marta sasniedza 5 760,2 milj. eiro -
par 609,2 milj. eiro jeb 11,8 % vairak salidzinajuma ar 2016. gada janvari - martu. Tai skaita
eksporta apjoms palielinajas par 239,1 milj. eiro jeb 10,1 % (Centralas statiskikas parvalde
2017).

Izmaksu vadibas stratégija ir viens no veidiem ka apgiit aréjos tirgus. So stratégiju izmanto,
gadijuma kad ir iespéja samazinat razoSanas izmaksas uz vienu vienibu, ta apgistot lielaku
tirgus dalu. ST stratégija ir iespéjama tikai pie noacijuma, ja razo$anas izmaksu samazinajums ir
gana liels, lai tirgl esos$a cena biitu ekonomiski visizdeviga patérétajam (Rizea 2015).

Lai veiksmigak atspogulotu starptautisku salidzinajumu starp Eiropas savienibas valstim autore
izmanto Zemkopibas ministrijas un Tirgus un tie$a atbalsta departamenta 2017.gada sagatavoto
parskatu par 2016.gada partikas, lauksaimniecibas un zivsaimniecibas produktu ar€jo
tirdzniecibu. Saskana ar Eurostat datiem, 2016. gada partikas, lauksaimniecibas un
zivsaimniecibas produkti bija nozimigaka nozare kopéja Latvijas eksporta. (2.att.) ir atspogulota
Latvijas pozicija kopéja eksporta pieauguma Eiropas Savieniba salidzinot 2015. un 2016.gadu.
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2.att. Eksporta pieaugums Eiropas savienibas valstis 2016.g., salidzinot ar 2015.g., % (Avots: Zemkopibas
ministrija, Tirgus un tieSa atbalsta departaments, 2017)

Latvijas precu eksporta pieaugums ir veértéjams pozitivi, bet vél ir liela perspektiva, kur
attistities. Latvijai Sobrid ir 3,4% pieaugums kopéja eksporta apjoma, raditajs kopéja Eiropas
Savienibas bilancé vértéjams ka vidéjs, jo Sadu procentu pieaugums vérojams arl Vacija un
Danija. Lai atspogulotu, kuri produkti ir visvairak eksportétie autore izmantoja eurostat datus
un atspoguloja tos (3.attela).
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3.att. Latvijas partikas un lauksaimniecibas produktu eksports, milj. EUR 2014., 2015., 2016.g. (Avots:
Eurostat, 2017)

Aplukojot 4.attelu var redzet visizplatitakas partikas precu grupas, kuras tiek eksportétas un to

savstarpéjo attiecibu tris gadu perioda. Var noveérot, ka raditaji nav stabili un tas lielakoties ir
saistits ar aréjiem tirgiem, kuri produktu izvélas tikai vienu reizi un péc tam neveic atkartotus
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pasutijums. Tas norada uz nepiecieSamibu sagatavoties aréjo tirgu apgiiSanai, veicot analizi par
jau esoSo situaciju un izstradajot aréjo tirgu apgiiSanas stratégiju, lai nodrosinatu ilgtermina
darbibu un izvairitos no nestabiliem raditajiem, kas bitiski atspogulojas uznémuma pelnas
raditajos.

Smagas, bet péc apjoma nelielas kravas nav izdevigi transportét, it ipasi, ja produktam ir iss
realizicijas laiks. Sada gadijuma izdevigak biitu atvért filiali, kas ir mérka valsti vai tuvu tai, lai
nodrosinatu maksimali rentablu logistiku (Volkova et.al. 2010).

Saja teritorija ir arl daudz értak attistit cita veida aréjo tirgu apgii$anas stratégiju, ki, pieméram,
fransizi. Neraugoties uz to ari citi aréjie tirgu Latvijas partikas razotajiem ir vilino$i un var
secinat, ka tikai daZos gadijumos ir novérojami butiski $kérsli, visos citos gadijumos ir tikai
japieméro precizi izstradata stratégija, kas ir piemérota konkrétajam meérka tirgum. Autore
(4.att.) atspogulo desmit nozimigakas partikas eksporta valstis Eiropas savienibas zona.

381

@
™
Eksports 2016. gada uz visam ES valstim — 1 413,9 milj. EUR (+6,5%)
Eksports 2015. gada uz visam ES valstim ~ 1 327,4 milj. EUR

> AN o » & & v

= m2014 ®W2015 mW2016

4.att. Desmit nozimigakas partikas un lauksaimniecibas produktu eksporta valstis ES valstu starpa, milj.
EUR (Avots: Zemkopibas ministrija, Tirgus un tiesa atbalsta departaments, 2017).

Latvija veic partikas un lauksaimniecibas produktu eksportu uz visam 27 ES valstim, starp
kuram nozimigaka eksporta galameérka valsts ir Lietuva - 25,8% no kopéjas eksporta véertibas uz
ES valstim. Otra nozimigaka eksporta valsts ir Igaunija, kas veido 17% no kopéjas eksporta
vertibas uz ES valstim. Visvairak eksports 2016. gada, starp 10 nozimigakajam ES valstim, ir
pieaudzis uz Apvienoto Karalisti - par 89% un uz Vaciju - par 60,1%, savukart eksporta
samazinajums 2016. gada verojams uz Spaniju (-29,8%) un Poliju (-7,4%) (Avots: Zemkopibas
ministrija, Tirgus un tie$a atbalsta departaments, 2017).

Eksporta raditaji var but raditajs uzpémumu starptautiskajai konkurétspéjai un eksporta
panakumi veicina starptautisko tirgu izaugsmi. Attiecigi ekonomikas lejupslide var biutiski
ietekmét starptautiskas konkurétspéjas turpmako attistibu (Onadi, Pecze 2014).

Rezultati atspogulo paSreizéjo situaciju un rosina izstradat aréjo tirgu konkurétspéju veicinosus
priekSnosacijumus, lai veicinatu partikas produktu aréjo tirgu apgisanu.

Secinajumi
Partikas razoSanas uzpémumu parstavji lielakoties atzist, ka aréjo tirgu apgiiSana ir veidota

sadrumstaloti un neizveértéjot pakapenisku, bet dinamisku apgiiSanas stratégiju, kas ietvertu
sakotnéju aréjo tirgu apgiusSanu, kas ir balstita uz maksimali samazinatam izmaksam, ka
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pieméram, sakot ar€jo tirgu apgisanu ar tuvakajam teritorijam, kas butiski samazina transporta
izmaksas un neprasa tik plaSu aré€ja tirgus analizi, jo daudzas tuvéjas aréjo tirgu teritorijas ir
tuvas vai pat paralélas ar1 kultiiras un mentalitates raditajos, kas lauj saglabat esosas produkta
ipasibas un neprasa izmantot augsta limena pielagosanas stratégiju. Ka vienas no izplatitakajam
partikas pre¢u grupam aréjos tirgos ir piena produkti, zivis, gala, augli un graudaugi. So grupu
attistiba ir potenciali visiespéjamaka, jo tur jau uznémumiem iestrades.
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Kristine Kazerovska. LATVIJAS KIMISKO MAISIJUMU UN KOSMETIKAS
LIDZEKLU RAZOTA]U ATTISTIBAS IESPEJAS E-KOMERCIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,Biznesa vadiba”, kristine.kazerovska@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., lektors Edgars Cerkovskis

Anotacija

Pétijuma aktualitate: “Eiropas 2020, Stratégija gudrai, ilgtspéjigai un integréjosai izaugsmei” satur
vairakas pamatinciativas un viena no tam ir "Digitala programma Eiropai”, kuras merkis ir veicinat
atrgaitas interneta pakalpojumu ievieSanu un izmantot vienota digitala tirgus prieksrocibas, ko tas sniedz
patérétajiem un komersantiem, jo atrgaitas interneta trikums ietekmé ari precu un pakalpojumu
izplatiSanu tieSsaisté. Latvijas kimisko vielu, maisijumu un kosmeétikas lidzeklu razotaji savu produkciju
piedava gan Latvijas tirgum, gan arpus ta.

Pétijuma merkis: izskatit komersantu majas lapas un izanalizét tajas ietverto informaciju par
kimiskajiem maisijjumiem un kosmeétikas lidzekliem, piedavajumam dazadas valodas un iespéjam tos
iegadaties, izmantojot komersanta majas lapu.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata var secinat, ka komersanti pilniba neizmanto iespéjas, ko piedava
digitala tirgus prieksrocibas.

Atslegas vardi: e-komercija; kimiskas vielas; kosmeétikas lidzekli; Latvija.
Ievads

Pasaulé un Eiropa notiek nepartraukta attistiba, izmantojot jauninajumus informaciju un
komunikaciju tehnologiju joma. Eiropas komisijas zinojuma “Eiropas 2020, Stratégija gudrai,
ilgtspéjigai un integréjosai izaugsmei” ir noteiktas septinas pamatiniciativas, kas attiecas gan uz
Eiropas Savienibu (turpmak - ES), gan dalibvalstim. Pamatiniciativas "Digitala programma
Eiropai" meérkis ir veicinat atrgaitas interneta pakalpojumu ievieSanu un izmantot vienota
digitala tirgus prieksrocibas, ko tas sniedz patérétajiem majsaimniecibas un komersantiem, jo
atrgaitas interneta trilkums ietekmé gan zinaSanu, gan preCu un pakalpojumu izplatiSanu
tieSsaisté (Eiropas Komisija 2010). Latvija ka ES dalibvalsts arl sava ilgtspéjigas attistibas
stratégija lidz 2030. gadam ir ietvérusi interneta pieejamibas jautajumu attistibu, kas svarigi ne
tikai pakalpojumu sanemsSana, bet ari integréjas transporta, izglitibas un valsts parvaldes
pakalpojumu jomas (Latvijas Republikas Saeima, 2010). Lai paveiktu vienu no ar€jo attiecibu
uzdevumiem - nodro$inat valsts ekonomisko klatbutni Azijas, Afrikas un Latinamerikas tirgos,
liela loma ir interneta pieejamibai, lai veicinatu gan eksporta iespéjas, gan ari tirdzniecibas
iespéjas ES un Latvijas teritorija. Tomér janem véra, ka ES kimijas ripnieciba dominé mazie un
vidéjie uznémumi, kas kopskaita ir 96 % (CEFIC 2017), lidz ar to Siem komersantiem ir
ierobeZoti resursi, pieméram, gan attieciba uz normativo aktu prasibu izpildi, kas kimisko vielu
un maisijumu joma ir smagnéja, gan ari pieejai jaunam zinasanam un iespéjam, t.sk. e-komercija.
Pétijuma merkis ir apkopot un izanalizét informaciju, lai secinatu vai Latvija komersanti izmanto
e-komercijas iespéjas savas produkcijas piedavasanai Latvijas un citu valstu tirgi. legutie
rezultati var turpmak bt par pamatu turpmakam attistibas tendencém, ka ar1 pétijuma rezultati
sniegs parskatu vai nepiecieSamas papildus darbibas e-komercijas attistibai.

Literaturas apskats
Ka viena no nozimigakajam Latvijas nozarém ir kimiska razoSana, kas ir ceturta lielaka nozare
un taja 2017. gada bija nodarbinati aptuveni 4600 darbinieku (Diréja-Dombrovska, 2018).

Kimiska razoSana ietver dazadas jomas, sakot jau no farmaceitiskiem preparatiem, kimiskam
vielam un maisijjumiem (pieméram, mazgasSanas lidzekliem, biocidiem, gaistoSo organisko
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savienojumu saturoSiem produktiem, kas ir krasas, lakas, limes, autotransportu galigas apdares
lidzekli), ka ar1 kosmeétikas lidzek]us. Ka norada Latvijas Kimijas un farmacijas uznémeéju
asociacija, paslaik nozimigu vietu kimisko vielu riipniecibas nozaré ienem farmaceitisko
lidzeklu, krasu, laku, kosmétikas, ka ari gumijas un plastmasas izstradajumu raZoSana un
vadoSie eksporta produkti ir farmaceitiskie izstradajumi, kas veido 37 % no nozares Kkopéja
eksporta apjoma, kam seko plastmasas izstradajumi (17 %) un stikla Skiedra (8 %) (Latvijas
Kimijas un farmacijas uznémeéju asociacija, 2018). Jaatzimé, ka ES ir pasaulé lielakais regions
kimisko vielu eksporta joma, un vislielako apjomu kimisko vielu pardoSana nodroS$ina Vacija un
Francija (the European Chemical Industry Council, 2017). E-komercijas instrumentu apzinata un
lietderiga izmantoSana paver plasakas iesp€jas saraZotas produkcijas pardoSanai dazadu valstu
tirgos. Vairums mazo un vidéjo uznémumu, izmantojot jaunakas tehnologijas var iegut papildus
iespéjas produktivitates celSanai, sazinas efektivitates uzlaboSanai ar klientiem un
piegadatajiem, tela atpazistamibai un tirdzniecibai interneta (Latvijas Investiciju un attistibas
agentira, 2018).

Metodologija

Lai izvertetu vai komersanti Latvija izmanto e-komercijas iespéjas produkcijas tirdznieciba,
pétijuma ietvaros autore 2018. gada janvari izskatija to komersantu majas lapas, kuri
nodarbojas ar kimisko maisijumu (pieméram, krasu, laku un lidzigu parklajumu) un kosmeétikas
lidzeklu raZosanu un tirdzniecibu. Pétijumam tika izveléti tie komersanti, par kuriem ir pieejama
informacija masu medijos (Dureja-Dombrovska 2018, Liepina 2017), attiecigi arl patérétajiem
Sie komersanti ir zinami. Lai izvertétu iespéjas patérétajam nopirkt konkrétu produkciju,
izmantojot tikai Interneta pakalpojumus, apkopota informacija komersanta majas lapa, nemot
véra valodu kada ta sniegta (attiecigi cik plasSai patérétaju grupai), aprakstu par produkta
ipasSibam un vai ir izveidots e-veikals, ar kura palidzibu tieSsaisté var iegadaties preci. Pétijuma
ietvaros tika sagatavota arl aptaujas anketa, kuras meérkis bija iegiit komersantu viedokli par
savas produkcijas informacijas izvietoSanu majas lapa un e-veikalu, un sniegtas atbildes
apkopotas.

Rezultati
Pétijuma laika kopskaita izskatitas desmit kimisko maisijumu un kosmétikas lidzeklu razotaju

majas lapas, un informacijas apkopojums pieejams 1. tabula (sk. zemak).

Tabula 1. Kosmétikas un kimisko maisijumu razotaju majas lapas sniegtas informacijas apkopojums
(Avots: autora informacijas apkopojums)

Komersanta = . Majas lapa ietvertas | Produkcija .
Majas lapas saite E-veikals
nosaukums valodas s apraksts
SIA “Rigas laku Ly . Navibet r
_ . Latviesu, anglu, krievu, L. norade uz
un krasu https://www.rilak.lv . L, Pieejams . .
R lietuviesu, igaunu tirdzniecibas
riipnica .
vietam
SIA “Olaines
kimiska . - . L
C http://www.biolars.lv/ | LatvieSu, anglu, krievu Pieejams Nav
riipnica
“BIOLARS””
SIA “Sakret” www.sakret.lv LatvieSu, anglu, krievu, ..
. >y Pieejams Nav
lietuviesu
IA http: lass.] . . L
» S N ttp://tenaglass.lv/ LatvieSu, anglu, krievu Pieejams Nav
Tenachem ’
https:/ /www.stenders- LatviesSu, anglu, krievu,
SIA “Stenders” ps: L vacu, baltkrievu, Pieejams Pieejams
cosmetics.com/ . " o
igaunu, francuy, ungaruy,
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Komersanta Majas lapas saite Majas lapa ietvertas | Produkcija E-veikals
nosaukums valodas s apraksts
japanu, kazahu
AS MAD.APEA https:// www.madaraco LatvieSu, krievu Pieejams Pieejams
cosmetics smetics.lv/
AS “Dzintars” https://dzintars.com/ LatviesSu, anglu, krievu Pieejams Pieejams
AS “Spodriba” http://spodriba.lv/ LatviesSu, anglu, krievu Pieejams Nav
SIA “Jisma” http://www.jusma.lv LatvieSu, Krievu Pieejams Nav
SIA “Kvadro” http://www.kvadro.lv | LatvieSu, anglu, krievu Pieejams Nav

Kopuma var secinat, ka visiem komersantiem, kurus bija ieplanots izvertét pétijuma laika, ir
izveidotas majas lapas, kuras ietver produkcijas aprakstus. Visiem komersantiem bija pieejamas
majas lapas latvieSu valoda, tapat konstatéts, ka ir majas lapas tikai latvieSu un krievu valod3,
kas varétu noradit uz majas lapas meérkauditoriju Latvija, tomeér lielaka dala majas lapas ir
pieejamas arl anglu valoda. Ipa$i jaatzimé SIA “Stenders”, kura majas lapa, salidzino$i ar
paréjiem komersantiem, ir skaitliski lielaks valodu klasts. No desmit komersantu majas lapam
tikai tris, ti. 30 %, majas lapas ir iesp€jams izmantot e-veikala pakalpojumu, kas noteiktai
patérétaju grupai ir értakais veids precu iegadé. Divas majas lapas tiek noradits, kura
tirdzniecibas vieta preci var iegadaties. Autore uzskata, ka e-veikala trukums majas lapa, vismaz
Latvijas tirgum, ir neizmantota iesp€ja attieciba uz to patérétaju loku, kas labpratak perk preces
tieSsaisté. SIA “Tenachem” gadijuma, iespéjams, ka e-veikala izveide nav tik butisks riks, jo
razota produkcija ir paredzéta profesionalajiem lietotajiem, tomér padzilinataka analizé butu
jaizverte vai sadarbiba ar klientiem pasiitijumus biitu tomér ertak veikt izmantojot e-veikala
pieeju.

Komersantiem, kas minéti 1. tabula, tika nosititita anketa ar jautdjumiem par savas produkcijas
informacijas izvietoSanu majas lapa un e-veikalu un kopskaita 60 % komersantu parstaviji
sniedza viedoKli. legiitas atbildes tika apkopotas un analizétas kopuma, atseviski neizdalot katra
komersanta viedokli. Visos gadijumos respondenti atbild€jusi apstiprinosi, ka majas lapa ir vieta,
kura sniegt informaciju par sarazoto produktu priekS§rocibam un par majas lapas uzturéSanu un
informacijas atjaunoSanu ir noziméta atbildigd persona. Var secinat, ka majas lapa tiek
izmantota ka vietne, kura sniegt informaciju par produkciju, t.i. ka digitala veida informacijas
broSira. Tomér tikai 67 % respondentu atbildéjusi apstiprinosi, ka majas lapa sniegta
informacija tiek atjaunota vismaz reizi ménesi un 50 % respondentu uznémuma ir izstradata
kartiba, procediira vai apraksts ka notiek informacijas ievietoSana majas lapa. Papildus jaatzime,
ka viena gadijuma konstatéta novecojusi informacija par kimisko maisijumu klasifikaciju, kurai
no 2017.gada 1. junija jabut saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes regula (EK)
Nr.1272/2008 (Eiropas Parlaments un Padome 2008) par vielu un maisijumu klasificéSanu,
markéSanu un iepakosanu, kas norada uz to, ka majas lapa netiek regulari aktualizéta, tapat arl
$aja majas lapa e-veikals nebija pieejams. Tikai 33 % respondentu sniegus$i viedokli, ka
uznémumam ir svarigi attistit e-veikalu un 17 % noradijusi, ka drizak piekrit §im apgalvojumam,
kas sasaucas ar noradi, ka uznémuma ir atbildigais darbinieks par e-veikala darbibu. 50 %
respondentu atbild€ja, ka e-veikala izveide uznémuma majas lapa prasa papildus finansu
lidzeklus, pieméram, puse noradija, ka e-veikala izveidei vajag ipaSi apmacitu personalu. 77 %
respondentu piekrit vai drizak piekrit, ka e-veikala darbiba uznémumam sniedz papildu finanSu
pienesumu, tac¢u ka jau iepriekS minéts tikai 30 % komersantu majas lapas bija pieejams e-
veikals.

Secinajumi
Pétijjuma ietvaros izskatitas komersantu majas lapas, kuri piedava Latvijas tirgia kimiskos

maisijumus un kosmetikas lidzeklus. Izvértejot ieglito informaciju var secinat, ka komersanti
izmanto majas lapas, lai sniegtu papildu informaciju par savu produkciju vismaz divas valodas
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(latvieSu un krievu). No desmit pétijuma ietvertajiem komersantiem tikai tris komersanti
izmanto iespéju sava majas lapa patérétajam ari iegadaties produkciju, lai gan 77 %
respondentu, kas piedalijas anketas aizpildiSana, piekrit vai drizak piekrit, ka e-veikala
darbiba uznémumam sniedz papildu finanSu pienesumu. Komersanti pilnvértigi neizmanto e-
komercijas iesp€jas, pieméram, piedavajot tieSsaisté iegadaties produkciju vai rodot papildus
tirgus iesp€jas visos Baltijas valstu tirgos, papildinot majas lapu valodu klastu ar1 ar igaunu un
lietuvieSu valodam. Autore uzskata, ka tas varétu bit skaidrojams ar dazadiem apstakliem,
pieméram, resursu trilkums majas lapas izstradei un kvalificéta personala izmaksas, kas uztur
un apstrada pieprasijumus, vai komersants iegulda resursus sadarbibai ar profesionalajiem
lietotajiem, nevis patérétajiem. Lai efektivak izmantotu pieejamos resursu, biitu nepiecieSams
izvertéet vai visu produktu sortimentu ievietot e-veikala, vai sagatavot konkrétu produktu grozu,
kas péc apjoma un citiem Kkritérijiem komersantam ir ar lielako ienesigumu, ka ar1 veikt
personala apmacibu par e-veikala izveidi un uzturésanu.
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Kristine Kazerovska. INTELEKTUALA IPASUMA AIZSARDZIBA VALSTS

PARVALDES IESTADES

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,Biznesa vadiba”, kristine.kazerovska@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.iur. Una Skrastina
Anotacija

Pétijuma aktualitate: Intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardziba ir aktuals jautajums, un daudzas valstis
censas sakartot nacionalo sistému $1 ipaSuma aizsardziba. Ari Latvija ta ir aktuala probléma, un miisu
valsts ir uzsakusi darbu pie intelektuala ipaSuma tiesiskas aizsardzibas uzlaboSanas. Valdiba ir
izstradajusi un apstiprinajusi intelektuala 1ipaSuma tiesibu aizsardzibas un nodroSinasanas
pamatnostadnes 2015.-2020.gadam. Latvija pastdv  normativais reguléjums intelektuala ipasuma
aizsardzibai, ir tiesu prakse un vairaki tiesibu zinatnieku pétijumi, tomér ta praktiska piemérosana praksé
joprojam rada problémas visam iesaistitajam pusém. Arl valsts parvaldes iestadés jasaskaras ar
intelektuala ipaSuma aizsardzibas jautajumiem, bet $is jomas publiski pieejamu pétijumu praktiski nav,
kas ar1 pamato 1 pétijuma novitati.
Pétijuma merkis: ir analizet politikas planoSanas dokumentus, normativos aktus, ka arl prakse
konstatétas problémas intelektuala ipaSuma aizsardzibas joma valsts parvaldes iestadés un sniegt
priekslikumus pétamo jautajumu risinasanai.
Pétijuma metodes: Pétijuma tiek piemérotas deskriptiva, salidzino$a un analitiska metode.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata tiks gita lielaka izpratne par to, kadas ir intelektuala ipasuma
aizsardzibas iespéjas valsts parvaldes iestades.

Atslégas vardi: intelektuala ipaSuma aizsardziba; valsts parvaldes iestades; Latvija.
Ievads

Intelektuala ipasuma aizsardzibu ir pétijusi vairaki misu valsts tiesibu zinatnieki, tomér ta
joprojam ir aktuala probléma fiziskam personam un komersantiem. Esosajas darba tiesiskajas
attiecibas darbiniekam ir piendkums ievérot nosacijumus informacijas aizsargaSana, tomér
darba tiesisko attiecibu partraukSanas gadijuma, ari valsts parvaldg, ta var klat tikai par darba
devéja probléemu. Pétamas jomas aktualitati un $1 pétijjuma novitati pamato tas, ka attieciba uz
intelektuala 1paSuma aizsardzibu valsts parvaldé, kur ari jasaskaras ar intelektuala 1paSuma
aizsardzibas jautajumiem, publiski pieejamu pétijumu praktiski nav. Pétijjuma meérkis ir analizét
politikas planoSanas dokumentus, normativos aktus, konkréti kimisko vielu parvaldibas jom3, ka
ari praksé konstatétas problémas intelektuala ipaSuma aizsardzibas joma valsts parvaldé un
sniegt priekSlikumus pétamo jautajumu risinaSanai. Pétijuma tiek izmantotas $adas zinatniskas
pétniecibas metodes - deskriptiva, salidzino$a un analitiska. Pétijuma rezultata tiks giita lielaka
izpratne par to, vai valsts parvaldes iestadés ir intelektualais ipaSums un ja ir, tad kadas ir ta
aizsardzibas iespéjas. Pétijjuma ietvaros autore izsaka savu viedokli peétamo problému sakar3,
nepretendéjot uz pilnigu un vispusigu $1 jautajuma izpéti, jo tiks apliikoti tikai daZi jautajumi, ar
kuriem ir nacies saskarties prakse intelektuala ipaSuma aizsardzibas aspekta.

Intelektuala ipasuma jédziens un aizsardzibas elementi

Ka promocijas darba norada Dr.iur. Zane Pétersone vispirms nepiecieSams apskatit, kas ir
intelektuala ipaSuma tiesibas un vai tadas ka vienots institlts vispar pastav. Vina secina, ka
viennozimiga definicija nav atrodama ne tiesibu aktos, ne literatira (Pétersone 2010). Savukart
profesors Janis Rozenfelds norada, ka intelektualais IpaSums ir IpaSuma tiesibu paveids, kas
regulé tiesibas uz bezkermeniskam lietam - garigas darbibas produktiem, pieskirot ipasniekam
monopoltiesibas uz Siem garigas darbibas produktiem, ka ar nosaka §o monopoltiesibu robezas
(Rozenfelds 2004). Si definicija aptver vairakas svarigas pazimes, tomér pilnigi nenorobeZo
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jédzienu. Dr.iur. Z. Pétersone uzsver, ka konfidencialas informacijas aizsardzibas nepiecieSamiba
atrunata ar intelektuala ipaSuma tiesibam saistitajos aktos un ta nebiit nav tikai uz intelektuala
ipa$uma lietam attiecinama prasiba. Sadas informacijas aizsardzibas nepiecieamibu péc biitibas
nosaka nevis tiesibu nozares 1patnibas, bet gan pasas informacijas raksturs (Pétersone 2010).

Stridigaks ir jautajums par konfidencialas informacijas aizsardzibu. Intelektuala ipasuma
jautajumu konteksta tas visbiezak ir komercnoslépums. Informacijas atklatibas likuma (turpmak
- IAL) 7. panta pirma un otra dala reglamenté, ka par komercnoslépumu uzskatama komersanta
radita vai komersantam piederosa informacija, kuras atklasana varétu bitiski negativi ietekmeét
komersanta konkurétspéju. Tomér par komercnoslépumu nevar uzskatit informaciju, kas ir
saistita ar valsts parvaldes funkciju vai uzdevumu izpildi (Informacijas atklatibas likums).
Protams, ka tas, vai konkrétas informacijas atklasana varétu butiski ietekmét konkuréetspéju, ir
sareZgiti un ietver ari subjektivus Kritérijus, un par to varétu izcelties stridi lietas dalibnieku
starpa (Pétersone 2010). Papildus janem vera, ka intelektuala ipasuma lietas parkapéjs un vel jo
vairak citi likuma pielautie informacijas pieprasijuma adresati var nebiit komersanti, norada Dr.
iur. Z. Pétersone (Pétersone 2010).

Autore secina, ka nav vienotas definicijas par to, kas tiesi ir “intelektualais ipaSums”, ka ari
autorei neizdevas atrast nevienu publiski pieejamu pétijumu, kas butu tiesi attiecinams uz
intelektuala ipaSuma definéSanu un aizsardzibu valsts parvaldes iestadés.

Politikas planosanas dokumenti

Pasaulé un Eiropa intelektuala ipasuma tiesibu aizsardziba ir aktualitate, un daudzas valstis
censSas sakartot nacionalo tiesibu sistému S$i IpaSuma aizsardziba. Intelektuala ipasuma ka
razojumu, darbu vai procesu aizsardziba ir nozimigs mehanisms, kas sekmé radoSumu un
ekonomisko izaugsmi. Ar1 Latvijas valdiba ir izstradajusi un apstiprinajusi intelektuala ipaSuma
tiesibu aizsardzibas un nodroSinasanas pamatnostadnes 2015.-2020. gadam (MK rikojums Nr.
169, 01.04.2015). Tas ir planoSanas dokuments, kas nosaka Latvijas valdibas politikas
pamatprincipus, mérkus un ricibas virzienus intelektuald ipaSuma tiesibu aizsardziba un
nodrosinasana (Vilcane 2015). Intelektuala ipasuma tiesibu aizsardzibas un nodrosinasanas
pamatnostadnes 2015.-2020.gadam (turpmak - Pamatnostadnes), kas ir vidéja termina
politikas planoSanas dokuments un kas nosaka Latvijas valdibas politikas pamatprincipus,
meérkus un ricibas virzienus intelektuala ipasuma tiesibu aizsardziba un nodros$inasana, iezimée
nozares ilgtermina attistibas virzienus. Pamatnostadnu merkis ir intelektuala ipasuma tiesibu
jomas vispusiga attistiba valsti - individa (autors, izgudrotajs, kas rada intelektualo ipaSumu)
darbiba un uznémeéjdarbiba ar augstako pievienoto vértibu intelektuala ipasuma tiesibu joma,
intelektuala ipasuma joma izglitota sabiedriba un paaugstinats novitasu aizsardzibas limenis.
Attieciba uz nacionala normativa reguléjuma pilnveidoSanu intelektuala ipaSuma tiesibu
aizsardziba un parvaldiba Pamatnostadnés ir noteikts, ka Sobrid nepastav skaidrs
komercnoslépumu aizsardzibas limenis, ka ari konstatéjama sadrumstalotiba normativaja
reguléjuma attieciba uz komercnosléepuma nelikumigu iegiiSanu, izmantoSanu vai izpauSanu.
Eiropas Komisija 2013. gada 4. decembr1 ir nakusi klaja ar priekslikumu Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivai Nr.2013/0402 (COD) par neizpauZamas zinatibas un uznéméjdarbibas
informacijas (komercnoslépumu) aizsardzibu pret nelikumigu iegii$anu, izmantoSanu un
izpausanu (turpmak - Direktiva) (Eiropas Komisija 2013), kas ir izstradats, lai uzlabotu
nosacijumus novatoriskai uznémeéjdarbibai visa Eiropas Savieniba (turpmak - ES), tadejadi
samazinot tiesiskas aizsardzibas sadrumstalotibu, kas veido atSkiribas ES dalibvalstu
komercnoslépumu aizsardzibas joma, ka ari, veicinot inovaciju, lai uzlabotu komercnoslépuma
tiesisko aizsardzibu pret piesavinaSanos visa iek$éja tirgi. Lidz ar to japarskata Latvijas
normativos aktus attieciba uz komercnosléepuma tiesisko aizsardzibu, transponéjot Direktivu,
tadéjadi nodrosinot vienotu reguléjumu komercnoslépumu aizsardzibas jautajuma ES limeni.
Autore secina, ka Latvijas normativajos aktos nav pilnvértiga reguléjuma komercnoslépuma
tiesiska aizsardzibai un ta ir aktuala probléma, kas tiek akcentéta ari Latvijas valdibas
apstiprinatajas Pamatnostadnés. Tapat arl Pamatnostadnés ietvertas valsts iestades, kuru
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darbiniekiem ir planotas apmacibas, ir tikai maza dala no iestadém, kuram ir saskare ar
intelektuala ipaSuma jomu, 11dz ar to nakotnes darbibas ir japaplasSina valsts iestazu daliba ari no
citiem sektoriem. Autore piekrit Pamatnostadnés noraditam un 1pasi akcenté, ka gan specialistu,
gan ar So jomu saistitajai sabiedribas dalai, ar1 valsts parvalde stradajosSajiem, zinasanas par
intelektualo Ipasumu nav pietiekamas, taCu tas ir bitiskas intelektuala IpaSuma tiesibu
aizsardzibai.

Informacijas aizsardziba, veicot darbibas ar kimiskajam vielam

Kimisko vielu likums (turpmak - KVL) nosaka prasibas gan komersantiem, kas veic darbibas ar
kimiskajam vielam un kimiskajiem maisijumiem, t.sk. biocidiem, gan ari tam valsts iestadém,
kuru funkecija ir veikt §o komersantu uzraudzibu (Kimisko vielu likums). Komersantam ir jabut
nepiecieSamajai informacijai par vielu 1pasibam, ka to nosaka 9. panta treSa dala. Attiecigi, ja
uznémums ir izplatitajs, kas pats nerazo, bet tikai nodarbojas ar tirdzniecibu Latvija un preci
sanem, pieméram, no Polijas, tad vins ir loti atkarigs no informacijas, ko tam sniedz piegadatajs.
Ja, pieméram, notiek vielas nopliide vidé izplatitajam ir javeic atbilstosi pasakumi, lai veiktu gan
vielas savakSanu, gan uzglabasanu atbilstosi konkrétas vielas ipaSibam. Tapat ir noteikts, ka
ripniecisko avariju risku noveérSanas konteksta noteikta informacija nedrikst but ierobezotas
pieejamibas (MK noteikumi Nr. 131, 01.03.2016). KVL 5. pants nosaka uzraudzibas un kontroles
iestazu tiesibas iegit informaciju no komersantiem, kas nepiecieSama uzraudzibas veikSanai
saskana ar KVL un citiem normativajiem aktiem. Tomér nemot véra uzraudzibas valsts iestazu
nepiecieSamibu izveértét jautdjumus, kas skar ari katra komersanta komercnoslépumu, saskana
ar IAL noteikto, KVL 8. panta pirma dala ietver informacijas atklatibas jautajumus un nosaka, ka
ikvienam, kas, veicot uzraudzibu saskana ar So likumu vai citiem normativajiem aktiem, ir
ieguvis informaciju, kura attiecas uz darbibu veicéja finansialo stavokli, komercdarbibas vai
profesionalajiem noslépumiem, ir aizliegts bez attiecigas personas piekriSanas izpaust Sadu
informaciju treSajam personam.

Jaatceras, ka KVL 8. panta pirmaja dala minéta prasiba neattiecas uz uzraudzibas un kontroles
veiksanai nepiecieSamas informacijas sniegSanu citam valsts, ka ar1 uz informacijas nodosanu
tiesibaizsardzibas iestadém. Tatad valsts iestades var apmainities savstarpéji ar informaciju, kas
komersanta izpratné ir vina komercnoslépums, un komersants pret to nevar celt pretenziju.
Tapat KVL 8. panta ir definéts kada informacija nav ierobeZotas pieejamibas informacija un ta
nav informacija attieciba uz vielas/maisijjuma bistamibu, pieméram, kimiskas vielas vai
maisijuma fizikalas, kimiskas, toksikologiskas vai ekotoksikologiskas ipasibas, klasifikacija un
markéjums, neatliekamie pasakumi, kas javeic, ja notikusi saindésanas u.c.

Valsts iestadém ir saistoSs IAL, kura meérkis ir nodrosSinat, lai sabiedribai biitu pieejama
informacija, kura ir iestades riciba vai kuru iestadei atbilstoSi tas kompetencei ir pienakums
radit. Ka jau iepriekS noradits, IAL aril nosaka, kas ir ierobeZotas pieejamibas informacija (5.
pants) - tada informacija, kura ir paredzeta ierobeZotam personu lokam sakara ar darba vai
dienesta pienakumu veikSanu un kuras izpauSana vai nozaudésana $is informacijas rakstura un
satura dél apgritina vai var apgriitinat iestades darbibu, nodara vai var nodarit kaitéjumu
personu likumiskajam interesém, ka ari informacija kas ir komercnoslépums. Autore secina, ka
attiecigi ar1 komersanta komercnoslépums tiek pasargats no izpauSanas un tas samazina
kaitéjumu vina likumigajam interesém.

Nemot véra gan KVL, gan IAL noteikto, uzraudzibas un kontroles iestadém kontrol€jot
komersantus, kas veic darbibas ar kimiskajam vielam, ir janem véra gan So abu likumu, gan citu
normativo aktu prasibas. Uzsakot darbu valsts iestadé jaunais darbinieks jaiepazistina ar
iestades vaditaja apstiprinatu sarakstu par ierobeZotas pieejamibas statusa informaciju, kas tiek
izdots katru gadu jauns ka to nosaka IAL 5. panta treSais un ceturtais punkts. Tomér nekur nav
noteikts kadam ir jabiit Sim sarakstam un ko tieSi tam ir jasatur, izrietoSi no likuma prasibam,
kas no viena puses sniegtu atbalstu saraksta izveid€, bet no puses varétu biit ierobeZojoss, jo
blitu griiti ietver visu nepiecieSamo informaciju, jo valsts parvaldes iestades ir ar dazadam
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funkcijam, atkariba no to kompetences jomas. Tapat netiek definéts tiesi kada informacija tiek
attiecinata uz intelektualo ipaSumu ka neizpauzama. Atsauces ir gan uz IAL noteikto par
ierobeZotas pieejamibas informaciju, gan uz Komerclikuma noteikto par komercnoslépumu
(Komerclikums). Jaatzime, ka KVL nosaka aizsargat un neizpaust “profesionalo noslepumu”,
tomeér tiesibu aktos nav identificéta definicija kas ir “profesionalais noslépums”, kas autores
izpratné ari biitu vértéjams ka intelektuala ipaSuma kada no sadalam, jo ta izpauSana gadijuma
komersants var ciest materialus zaud€jumus. Tapat amata apraksta satura uzraugoSajam
amatpersonam janosaka ierobeZojumus sniegt informaciju un ir jabit atsaucei uz
konfidencialitates ievéroSanu, kas var konkréti specificét jautajumus par intelektuala 1pasuma
aizsardzibu.

Rakstisks apliecinajums par informacijas neizpausanu ari tiek plasi izmantots dazadas jomas,
pieméram, Latvijas Republikas (turpmak - LR) Augstakas tiesas apliecinajums, kuru paraksta
iesniedzéjs, nosaka ierobeZojumu izmantot iegito informaciju tikai pieprasijuma noraditajiem
meérkiem (LR Augstaka tiesa 2018). Cita veida apliecindjums japaraksta visiem aptiekas
darbiniekiem, kuriem darba uzdevumos ietilpst apstradat pacientu datus un ir pieSkirtas
tiesibas to darit Vienotaja veselibas nozares elektroniskaja informacijas sistéma (Nacionalais
veselibas dienests 2018). Autore norada, ka $ada apliecinajuma parakstiSana papildus vers
darbinieka uzmanibu uz ierobeZotas pieejamibas informacijas jautajuma svarigumu. Lidz ar to
uzsakot darba attiecibas darbinieks japaraksta apliecinajumu par to, ka neizpaudis ierobeZotas
pieejamibas informaciju, kuru iesniegs komersants, lai darbinieks veiktu darba uzdevumus,
izpildot valsts parvaldei delegétas funkcijas. Autore ierosina valsts parvaldes iestadés, kuram ir
pieeja ierobeZotas pieejamibas informacijai, darbinieku apliecinajuma ietver sadu tekstu: “Ar So
apliecinu, ka nekada veida neizpaudiSu ierobeZotas pieejamibas informaciju, kas man bis
pieejama, veicot amata piendkumos noteiktos darba uzdevumus. Apnemos ierobeZotas
pieejamibas informaciju izmantot tikai savu darba uzdevumu izpilde, tadéjadi nodroSinot
iestades funkciju veikSanu. Esmu informeéts(-a), ka ierobezotas pieejamibas informaciju iestadée
tiek noteikta saskana ar sarakstu par ierobeZotas pieejamibas statusa informaciju, ka ari saskana
ar aréjiem normativajiem aktiem un iekS€jiem normativajiem aktiem.” Autora ieskata pastav
iespéjamas problémsituacijas, jo apliecinajuma neparadas konkréti noradits laiks, kad So
informaciju nedrikst izpaust - vai tikai esot darba attiecibas vai ar1 péc to partrauksanas, un
$ada apliecindjuma ievéroSanu, pieméram, uzsakot darba attiecibas pie kada komersanta. Tapat
pienemot iespéjamibu, ka intelektuala ipaSums tiek izpausts, pastav sarezgits process pieradit
Sada veida informacijas izpauSanu no konkrétas personas, ja tas nav veikts izmantojot
dokumentaciju.

Pamatojoties uz valsts parvaldes delegétajam funkcijam, autore secina, ka ari valsts parvaldei
var but pieeja intelektualajam ipaSumam vai informacija par komersanta intelektualo ipaSumu
un So jautajumu konteksta tas visbiezak biis komercnoslépums, konfidenciala informacija vai
ierobezotas pieejamibas informacija, kura ir jaaizsarga, un ta nedrikst biit pieejama treSajam
personam. Saja gadijuma ir janem véra papildus prasibas attieciba uz specifisko jomu - darbibam
ar kimiskajam vielam, kas izriet no abiem likumiem - gan IAL, gan KVL. Lidz ar to iespé&jams
pretrunas, kad komersants, saskana ar IAL savu informaciju norada ka komercnoslépumu, bet
KVL ietvaros ta nevar tikt klasificeta ka ierobeZotas pieejamibas informacija, lidz ar to ta ir
jadara zinama un pieejama sabiedribai, t.sk. konkurentiem. Par komercnoslépumu nevar
uzskatit informaciju, kas ir nepiecieSama valsts parvaldes darbiniekiem, pildot valsts parvaldes
funkcijas vai uzdevumus, lidz ar to valsts parvaldes darbinieku riciba var nonak informacija,
kuru ir jaaizsarga. Sis jautdjums ir jo Ipasi aktuals izbeidzoties darba tiesiskajam attiecibam
valsts parvaldeé.

Neizpaus$anas pienakums
Darba likuma 83. pants reglamenté neizpausanas pienakumu, un taja noteikts, ka darbiniekam ir
pienakums neizpaust vina riciba nonakuso informaciju, kas ir darba devéja komercnoslépums

(Darba likums). Darba devéjam ir pienakums rakstveida noradit, kura informacija uzskatama
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par komercnoslépumu. Darbiniekam ir pienakums riipéties par to, lai $a panta pirmaja dala
minéta informacija, kas attiecas uz vina darba veikSanu, nebitu tieSi vai netieSi pieejama
treSajam personam. Savukart $1 Darba likuma (turpmak - DL) 84.pants par konkurences
ierobeZojumu péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas, reglamenté, ka darbinieka un darba
devéja vienoSanas par darbinieka profesiondlas darbibas ierobezojumu (konkurences
ierobezojums) péc darba tiesisko attiecibu izbeigSanas ir pielaujama vienigi tad, ja minéta
vienoSanas atbilst konkrétam pazimém, ka, pieméram, konkurences ierobeZojums, kas var
attiekties tikai uz to darbibas jomu, kura darbinieks tika nodarbinats darba tiesisko attiecibu
pastavésanas laika. VienoSanas par konkurences ierobezojumu nav spéka, ciktal ta atbilstosi
konkurences ierobeZojuma veidam, apméram, vietai un laikam, ka arl nemot véra darbiniekam
izmaksajamo atlidzibu, uzskatama par netaisnigu darbinieka turpmakas profesionalas darbibas
ierobeZojumu. Sada vieno$anas par konkurences ierobeZojumu slédzama rakstveida, noradot
konkurences ierobezojuma veidu, apmeéru, vietu, laiku un darbiniekam izmaksajamas atlidzibas
apmeéru. Pastav dazadi viedokli par to, vai DL 83. panta minétais neizpauSanas pienakums bitu
attiecinams tikai uz laiku, kamér starp darba devéju un darbinieku pastav darba tiesiskas
attiecibas, vai ar1 $is pienakums darbiniekam biitu saistoSs ari péc darba attiecibu izbeigSanas.
Nemot véra, ka Komerclikuma 19. panta 2.dala paredz komersantam iznémuma tiesibas uz
komercnoslépumu, ka arl §1 panta 3.dala noteikts, ka komersantam ir tiesibas prasit
komercnoslépuma aizsardzibu, un $is tiesibas nav ka ipasi ierobeZotas laika, varétu argumenteét,
ka darba attiecibu izbeigSanas pati par sevi automatiski neatbrivo darbinieku no pienakuma
neizpaust nu jau bijusa darba devéja komercnoslepumu. Ta ka strida gadijuma darbinieks
vienmeér tiks uzskatits par "vajako” pusi un lai izvairitos no parpratumiem, biitu ieteicams darba
liguma (vai ari slédzot atseviSku vienoSanos par konfidencialitates ievero$anu) tiesi noradit, ka
pienakums neizpaust un pretéji darba devéja interesém ka citadi izmantot komercnoslépumu
saturo$u informaciju saglabajas arl péc darba attiecibu izbeig$anas (Burkevics 2015). Sadu
pienakumu var ieklaut darba kartibas noteikumos vai darba devéja vienpusé€ji izdota rikojum3,
kura adresats ir konkréts darbinieks. Turklat komercnoslépuma neizpausanas pienakums ir
noSkirams no DL 84. un 85. panta regulétas vienoSanas par konkurences ierobezojumu péc
darba attiecibu izbeigSanas. Par konkurences ierobezojuma ievéroSanu darba devéjam ir
jamaksa darbiniekam atbilsto$a ikméneSa atlidziba, kamér darba devéja komercnosléepumu
darbinieks ar1 péc darba attiecibu izbeigSanas nedrikst izpaust bez kadas ipasSas papildu
atlidzibas no darba devéja (Burkevics 2015).

Autore vérs uzmanibu uz Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
likumu, kura merkis ir panakt, ka valsts un pasvaldibu institiicijas amatpersonu (darbinieku)
atlidzibas noteikSana tiek ievéroti lidzveértigi nosacijumi. Apsverot iespé€ju, vai informacijas
neizpausSanas ligumus, kuros “ir jaieklauj atlidzibas noteikumi” varétu parakstit arl valsts
parvaldé, autore norada, ka Valsts un pasvaldibu institliciju amatpersonu un darbinieku
atlidzibas likuma nav paredzéta atlidziba par informacijas neizpausanu, lidz ar to nav juridiska
pamata $adu atlidzibu ieklaut liguma.

Secinajumi un priekslikumi

1. Latvija intelektuala ipaSuma aizsardziba ir aktuala probléma, tai skaita valsts parvalde,
kas tiek akcentéta ari Latvijas valdibas apstiprinatajas “Intelektuala ipaSuma tiesibu
aizsardzibas un nodros$inasanas pamatnostadnes 2015.-2020. gadam”. Lai gan Latvija ir
normativais reguléjums intelektuala ipaSuma aizsardzibai, tomeér ta praktiska
piemérosana praksé rada problémas visam iesaistitajam pusém, t.sk. valsts parvaldei.

2. Par komercnoslépumu nevar uzskatit informaciju, kas ir saistita ar valsts parvaldes
funkciju vai uzdevumu izpildi. Tomer ar1 valsts parvaldei var bt pieeja intelektualajam
ipasumam vai komersanta komercnoslépumam, ko ilustré ari pétijuma izveléta joma par
kimisko vielu parvaldibu.

3. Ta ka Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas likums
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neparedz iespéju veikt atlidzibu par informacijas neizpausanu, péc darba tiesisko
attiecibu beigam valsts parvaldes iestadés, darbinieka riciba nonakusi informacija paliek
neaizsargata.

4. Lai arl neizpauSanas ligumi tieSi nav attiecinami uz valsts parvaldi, autore uzskata,
neveicot atbilstoSus pasakumus, ir paaugstinats risks valstij parkapt citu personu
intelektuala 1pasuma tiesibas. VienoSanos par informacijas aizsardzibu vislabak slégt
rakstveida, precizejot, kada informacija ir konfidenciala, un, izstradajot noteikumus
gadijumiem, kad darbinieks partrauc darba tiesiskas attiecibas, nosakot ari terminu, péc
kura var izpaust konfidencialo informaciju.

5. Visas valsts iestades, kuras ir pieeja intelektuala ipaSuma jomas jautajumiem, jaizveérte
iek$éjie normativie akti, jaizmanto citi instrumenti, pieméram, apliecindjumi, pieejamas
informacijas aizsardzibai, ka ari jaorganizé apmacibas darbinieku zinaSanu limena
celSanai par intelektuala ipaSuma jautajumiem.
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