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Lolita Strike. NODOKLU IETEKME UZ BUVNIECIBAS UZNEMUMA
SAIMNIECISKO DARBIBU

Alberta koledZa, Uznéméjdarbiba, lolitastrike@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: viesdocetaja, Mg.oec. Inta Grinberga

Anotacija
Pétijuma aktualitate: uznémeéji Latvija saskaras ar nodoklu slogu, tapéc valdibai biitu jadoma, ka uzlabot
situaciju. Latvijai ir svarigi attistit uznémejdarbibu, atvieglojot nodoklu slogu uznémeéjiem. Ta ka nodoklu
izmainas ietekmé uznémeéjdarbibu vistieSakaja veida, 1paSs nozimigums ir tam, ka
nakotne patstavigas nodoklu  izmainas nedot iespéju  blvniecibas  uznémumiem  veidot
stratégisku biznesa plano$anu.

Petijuma merkis: teoreétiski pétit ekonomisko literatiru un normativos aktus, kas reglamenté nodoklu
sistemu, praktiski analizét biivniecibas uznémuma maksatos nodoklus, formulét secinajumus un izstradat
priekslikumus nodok]u minimizacijai.

Pétijuma metodes: 1) monografiska jeb aprakstosa metode - tiks veikta nodoklu izpéte, apkopota
informacija un pamatojoties uz ekonomisko literatiiru un normativajiem aktiem, tiks raksturots situacijas
pasreizéjo stavokli, un ari to, kadas parmainas notikusas laika gaita;

2) datu savaksSanas metode - tiks apkopoti biivniecibas uznémuma maksatie nodokli;

3) statistiska metode - tiks analizéti biivniecibas uznémuma maksatie nodokli veidojot tabulas un grafikus
4) intervesana - tiks veikta intervija ar buvniecibas uznémuma gramatvedi, lai noskaidrotu vinas domas
saistiba ar nodoklu ietekmi uz uznémuma saimniecisko darbibu;

4) analizes metode - izmantojot izpétito informaciju tiks izstradati secinajumi;

5) logiski - konstruktiva metode - analizéjot datus tiks izstradati priekslikumi nodoklu minimizésanai.

Sasniegtie rezultati: tika analizéti tris biivniecibas uznémumu samaksatie nodokli pédéjo triju gadu laika.
No iegilitajiem datiem, var secina, ka algas nodokli jeb valsts socialas apdrosSinaSanas obligatas iemaksas
un iedzivotaju ienakuma nodoklis ir procentuali visvairak samaksatie nodokli. Péc algas nodokliem, lielu
dala tiek samaksats pievienotas vértibas nodoklis un uznémuma ienakuma nodokKlis.

Atslegas vardi: nodokli; nodoklu sistéma; uznémeéjdarbiba; biivniecibas uznémumi.
Ievads

Uznémeéjdarbiba ir ilgstoSa vai sistematiska ekonomiska darbiba un kapitala ieguldiSana, kas
veérsta uz precu razoSanu, realizaciju, darbu izpildi, tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu noliika
iegiit pelnu. Uznémeéjdarbibair galvenais valsts ekonomikas avots un tas attistiba butiski
ietekmé kop€jo Latvijas ekonomisko izaugsmi. Ir nepiecieSams veidot uznémeéjiem labveligu
nodokl]u politiku neveidojot skérslus to attistibai.

Latvija ir noteikti 15 nodokli, kurus uzliek saskana ar konkrétu nodoklalikumu. Galvenais
uznémuma darbibas meérkis ir giit pelnu, bet lai uznémums veiktu savu saimniecisko darbibu ir
nepiecieSams maksat Latvijas Republika noteiktos nodoklus.

Uznémeji Latvija saskaras ar nodok]u slogu, tapéc valdibai biitu jadoma, ka uzlabot situaciju.
Latvijai ir svarigi attistit uznémejdarbibu, atvieglojot nodoklu slogu uznémeéjiem.

Ta ka nodoklu izmainas ietekmé uznéméjdarbibu vistie$akaja veida. Ipass nozimigums ir tam, ka
nakotné patstavigas nodoklu izmainas nedot iespéju biivniecibas uznémumiem veidot
stratégisku biznesa planosanu.
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S1 darba mérkis ir teorétiski pétit ekonomisko literatiiru un normativos aktus, kas reglamenté
nodoklu sistému, praktiski analizét bivniecibas uznémuma maksatos nodoklus un interveét
biuvniecibas uznémuma gramatvedi, formulét secinajumus un izstradat priekSlikumus nodoklu
minimizacijai. Lai sasniegtu izvirzito meérki, tika veikti $adi uzdevumi:

1. teoretiski pétita ekonomiska literatiira un Latvijas Republikas normativie akti, kas
reglamenté nodoklu sistému;

2. raksturot biivniecibas uznémums;
3. analizéta maksato nodoklu ietekme uz blivniecibas uznémuma saimniecisko darbibu;

4. interveéta biivniecibas uznémuma gramatvedi.
Latvijas Republikas nodoklu sistéma

"AplikSana ar nodokliem ir veca, ka pasaule, un ta sakuma radas, kad kads vietéjais virsaitis
aiz8keérsoja upi vai kalnu pareju un iekas€ja maksu par $is robeZas $kérsoSanu no tirgotajiem un
celotajiem" S. Parkinsons, anglu ekonomists.

Nodokli ir neatnemama ikvienas valsts sastavdala. Jebkuras valsts budzeta galvenais ienakumu
avots ir nodokli. Latvijas budzeta nodoklu ienémumi veido ap 80 % no kopéjiem ienémumiem.
Tomeér valdibas izdevumu segSana nav vieniga nodoklu funkcija. DaZreiz nodokli pilda
protekcionisma funkciju - aizsarga vietéjo tirgu raZotajus no arzemju konkurences. Ka ari
nodokli tiek izmantoti ka kaitigo darbibu aizkavéetajs. Pieméram, akcizes nodoklis ir uzlikts
alkoholam un cigaretém, lai atturétu iedzivotajus no to lietoSanas. Tas dod iesp€jas uzturéet un
attistit valsts ekonomiku. Nodokli ir valdibas butiskakais lidzeklis, ar kuru palidzibu tiek
nodrosinati budzeta ienémumi. (Latvijas Véstnesi, 2015).

Galvena nodoklu funkcija ir fiskala, kas nodrosina ienémumus budzeta, tacu nodoklu politika ir
tikai dala no kopéjas valsts fiskalas politikas, kas aptver visus valsts ienémumu avotus, ka ari
regulé ienémumu sadalijumu starp valsts un pasvaldibu budZetiem, iezimé nodok]u ienémumus
ipaSiem meérkiem un nosaka valsts ienémumu izlietoSanas virzienus, lai budZeta resursi
atbilstosi prioritatém tiktu izlietot péc iesp€jas efektivak.Fiskala funkcija nodrosina valsts kasi ar
lidzekliem valsts izdevumu segSanai. Ar $is funkcijas palidzibu tiek veidots naudas lidzeklu fonds
un raditi materialiem priekSnosacijumi valsts funkcionésanai. Jo lielaki ir valsts izdevumi, jo
nepiecieSami lielaki nodoklu ienémumi. Ekonomiska funkcija sabalansé nodoklu maksataju un
valsts intereses, aktivizé vai bremzé nodoklu maksataju darbibu, ka art regulé attiecibas starp
dazadam maksataju grupam. Ekonomiska jeb reguléjosa funkcija ietekmé atraZosanas tempus
un kapitala uzkrasanu. (Krogzeme, 2010, 437. Ipp.).

Valsts nodoklu sistémai ir jabut efektivai. Lai $adu sistéemu izveidotu, pastav vairaki
pamatprincipi, kuri jaievero pie nodoklu sistémas izstrades. Tie ir:

1. Ekonomiska efektivitate. Nodoklu sistémai ir jabiit pardomatai, lai ta neizjauktu resursu
sadaliSanu valsts ekonomika un neizraisitu kapitala aizpliSanu no valsts. Valdibai jaseko
lidzi Siem procesiem un javeicina kapitala piesaistiSana un veidoSana, to istenojot ar
efektivas nodoklu sistémas palidzibu.

2. Vienkarsa administrésana. Nodoklu sistémai ir jabut péc iespéjas vieglak un letak
parvaldamai, tadéjadi, to veidojot, ir jaizvérté tas administréSanas kartiba un
mehanisms, ka arl izmaksas, kuras nepiecieSamas nodoklu iekasésanai. Nodoklu
administréSanai svarigi ir noverst apstaklus, kas veicina izvairiSanos no nodoklu
maksasanas, pretéja gadijuma javeic reformas nodoklu administréSanas sistema.

3. Elastigums. Nodoklu sistémai atri jareagé uz ekonomisko procesu un apstaklu izmainam.
Tadéjadi nodoklu sistémai vienlaikus ar izmainam un attistibu tautsaimnieciba ir
japalielina ari nodok]u ienémumi, taja pasa laika nepaaugstinot nodoklus.
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4. Objektivitate un taisnigums. Nodoklu sistémai ir jabut objektivai un taisnigai pret visiem
nodoklu maksatajiem, neatkarigi no to piederibas konkrétam sabiedribas slanim.

5. Politiska atbildiba. Politiku uzdevums ir veidot elastigu, godigu, efektivu un vienkarsu
nodoklu sistéemu. Tai jabut izveidotai ta, lai nodoklu maksataji varétu apzinaties, kadi
nodokli un par ko tie viniem jamaksa. Nodok]u sistémai jabit ari saprotamai un stabilai
ilgaka laika posma.

6. Stabilitate vai prognozejamiba. Tas nozimé, ka ir vélams, lai nodoklu likumi darbotos
ilgstosi un bieZi netiktu mainitas nodoklu likmes, nodoklu baze un dazadi atvieglojumi.
(Saksonova, 2010).

Latvija ir noteikti 15 nodokli, kurus uzliek saskana ar konkréta nodokla likumu. NodoKkl]us var
iedalit tieSajos nodoklos un netieSajos nodoklos, atkariba no aprékinasanas un maksasanas
mehanismi. TieSie nodokli ir nodokli, kas uzlikti personas kopéjiem ienakumiem, kopéjam
kapitalam vai atseviskiem ienakumu vai kapitala elementiem, ieskaitot nodoklus no ienakumiem
par kustama vai nekustama Ipasuma atsavinaSanu, nodoklus no ienakuma, kas giits uz darba
attiecibu pamata, ka ari kapitala vertibas pieauguma nodoklus. TieSie nodokli ir tie nodoklu
veidi, kur apliekamais objekts pieder vai ir attiecinams uz paSu nodoklu maksataju. NetieSie
nodokli ir tie nodok]u veidi, kur apliekamais objekts ir preces vai pakalpojumi un netieSos
nodoklus ,parnes” uz patérétaju, ietverot nodokli patérina preces vai pakalpojuma pardosanas
cena. (Medne, 2012).

Pétijuma metodologija

Celtniecibas nozareé stradajosie uznémumi nodroSina plasu pakalpojuma klastu, sakot ar jumtu
nomainu, €ku biivniecibu, eéku siltinaSanu un fasazu apdari, beidzot ar griestu un sienu apdari,
gridu ieklaSanu iekStelpas. Uznémumi SIA ,KG”, SIA ,MS” un SIA ,EC” pamatdarbiba ir gridu
ieklaSanas darbi iekStelpas un buivmaterialu vairumtirdzniecibu ( peéc NACE klasifikatora 46.33
un 46.73). Uznémumi ikdiena nodarbojas ar tamju sastadiSanu lielajiem projektiem, gridas
ieklasanas darbiem un biivmaterialu tirgoSanu citiem uznémumiem un privatpersonam.

Uznémums SIA ,KG” registréts Riga 1995. gada 8.septembri. Uznémuma ir nodarbinati 10
darbinieki - valdes loceklis, gramatvede, divi biroja darbinieki un divi noliktavas darbinieki, kam

izdarita darba.

Uznémums SIA ,MS” registréts Riga, 2002.gada 26. aprili. Uznémuma ir nodarbinati 4 darbinieKi,
valdes loceklis, gramatvede, biroja administratore un tametajs. Darbinieki sanem noteiktu algu.
Uznémuma nestrada neviens no stradniekiem, veicot darbus uznémums pieaicina stradniekus
un slédz uznémuma ligumus.

Uznémums SIA ,EC” registréts Talsos, 1999.gada 26. junija. Uznpémuma ir nodarbinati 6
darbinieki. Valdes loceklis, gramatvede, kas sanem noteiktu darba samaksu un 4 stradnieki, kas
sanem péc izdarita darba.

Katram no uznémumiem ir noliktava, jo uznémumi sadarbojas ar Eiropas vado$ajam riipnicam
un nodarbojas ar biivmaterialu tirdzniecibu. Uznémumam SIA ,MS” un uznémumam SIA ,EC”
tiek nomatas gan biroja telpas, gan noliktavas telpas , bet uznémumam SIA ,KG” ipaSuma ir gan
biroja telpas, gan noliktavas telpas.

Veicot pétijumu, autore teorétiski pétija ekonomisko literatiiru un Latvijas Republikas
normativos aktus, kas reglamente nodoklu sistému. Autore analizéja biivniecibas uznémumu SIA
»,KG”, SIA ,MS” un SIA ,EC” samaksato nodoklu datus laika posma no 2015. gada lidz 2017.
gadam. Tika analizéti finansu dati par tadiem nodokliem ka uznémuma iendkuma nodoklis,
pievienotas vértibas nodoklis, algas nodokli (valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas
un iedzivotaju ienakuma nodoklis) un nekustama ipasuma nodokli, iegiitie finanSu dati tika
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atspoguloti attéla. Tika veikta strukturéta intervija ar triju biivniecibas uznémumu galvenajam
gramatvedém.

Pétijuma rezultati

Apkopojot triju biivniecibas uznémuma samaksatos nodoklus pédéjo triju gadu laika, autore
secina, ka algas nodokli jeb valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas un iedzivotaju
ienakuma nodoklis ir procentuali visvairak samaksatie nodokli. Péc algas nodokliem, liela dala
tiek samaksats pievienotas vértibas nodoklis un uznémuma ienakuma nodoklis. (1.att.)
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2%
0% 0%

10% +

0% -

UIN PVN VSAOL IIN Nekustama
pasuma nodoklis

1.att. Buvniecibas uznémumu samaksatie nodoklu no 2015.g-2017.g. (Avots: autores veidots péc
buvniecibas uznémumu datiem)

Autore veica ne tikai uznémuma finansu analize, bet gan ari tika veikta strukturéta intervija ar
biivniecibas uznémumu galvenajam gramatvedém. Uznémumu gramatvedes izteicas, ka Latvijas
Republikas nodok]u politika ir nepardomata, parak sarezgita un nestabila. Uznémeéji nespéj
planot planus nakotnei, jo nav iespéjams noteikt cik lieli un kadi nodokli bus jamaksa. Latvijas
Republikas nodoklu politika biitu jamaina, jo paslaik ta ir neizprotama, griti kontroléjama un
parak sarezgita. Katru gadu mums ka gramatvedém ir obligati jaiedzilinas jaunajas nodoklu
izmainas, jo nezinot izmainas var pielaut daudz kludas, kas varétu kaitét uznémuma darbibai.
Valstij butu jaatbalsta mazos uznéméjus nevis lielos. Mazajiem bitu japieméro nodoklu
atvieglojums uz noteiktu laiku, lai uznémums spétu attistities un konkurét ar lielajiem
uznémumiem. Visvairak butu japiedoma par algas nodokliem, uznémumam nav izdevigi uzturéet
daudz darbiniekus, jo jamaksa lieli nodokli par algam. Nodoklu politikai jaklust stabilai, lai
uznémeéji spétu planot uznémuma planus vairakus gadus uz prieksu.

Secinajumi

Kopuma nodokli negativi ietekmé uznémuma darbibu, jo iznem no uznémuma apgrozibas
uznémuma darbibai nepiecieSamos naudas lidzeklus. Atkariba no uznémeéjdarbibas jomas,
nodoklu ietekme uz uznémuma saimniecisko darbibu médz but dazada, to visvairak ietekme
valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas un iedzivotaja ienakuma nodoklis.
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Eriks Keisters. UZ UZDEVUMU VERSTAS VADIBAS FILOZOFIJAS IEVIESANAS
IESPEJAS UZNEMEJDARBIBA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba’, eriks.keisters@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asociéta profesore Jelena Titko

Anotacija

Pétijuma aktualitate: 20. gadsimta izskana lielakas pasaules armijas adoptéja 19.gadsimta izstradatu
militaras vadibas filozofiju, lai paatrinatu lémumu pienemsSanas procesu un delegétu lémuma
pienemsSanas iespéjas zemaka Iimena vaditdjiem vai ierindas Kkaraviriem, tadejadi radot
priekSnosacijumus zemaka limena vaditajiem izlemigi rikoties, lai izmantotu radusos iespéju. Pateicoties
jaunieviestai vadibas filozofijai tika paatrinats lemumu pienemsanas cikls, kas apsteidza oponentu
lemumu pienemsanas ciklu, tas savukart radija iespéju parnemt iniciativu un vinnét kauja. Nemot vera uz
uzdevumu verstas vadibas filozofijas efektivitati militara vidé, var izdarit pienémumu, ka dinamiska
uznémeéjdarbibas vidé, lidzigi vadibas principi var kultivéet iniciativu un efektivu 1émuma pienemsanu ari
starp uznémuma darbiniekiem un zemaka limena vaditajiem.

Peétijuma merkis: [zanalizét militaras vadibas filozofijas adoptesanas iesp€jas Latvijas uznémumos.
Pétijuma metodes: Tika veikta Literatiiras analize, lai izpétitu uz uzdevumu vérstas vadibas principu

raSanas vesturisko aspektu, ka arl tas ievieSanas praksi militara vidé. Latvijas uznémumu vaditaji tika
interveti, lai novertétu uz uzdevumu vérstas vadibas principu ievieSanas iespéjas uznémumu vadiSana.

Sasniegtie rezultati: Pétljuma rezultata tika veikti secindjumi par militaras vadibas filozofijas
adoptésanas iespéjam Latvijas uznémumos, lai paatrinatu ikdienas procesus uznémuma un delegétu
zemaka limena vaditajiem un darbiniekiem tiesibas izlemigi rikoties.

Atslégas vardi: vadiba; uzdevums; vadibzinibas; uznémeéjdarbiba.
Ievads

Misdienu pasauli raksturo dinamika, proti, globalizacijas rezultata més censamies sasniegt
rezultatu atrak un kvalitativak neka ieprieks. Informacijas pliisma un informacijas daudzums ir
pieaudzis vairakkartigi un $i paradiba ietekmé ari miisdienigu uznéméjdarbibas vidi, kur klients
censas sanemt vairdk par savu naudu un atrak, potencialajam klientam ir iespéja zibenigi
salidzinat piedavajumu un méginat panakt darijjumu uz sev izdevigakiem noteikumiem. Tas
ieskice to fonu un apstaklus, kuros misdienu uznémejiem ir jakonkure, ne vienmeér klientam ir
laiks gaidit kamér pardeveéjs saskano ar savu vaditaju vai menedzZeri jaunos nosacijumus uz
kuriem klients vélas veidot darijumu, papildus tam situacija paliek sarezgitaka, jo klients var
vienlaicigi méginat noskaidrot piedavajumu vairakos uznémumos izmantojot dazadas tieSsaites
platformas. Lidz ar to uznémums, kur$ spéj atrak piepemt lémumu un sniegt piedavajumu,
novieto sevi izdevigaka pozicija pret saviem konkurentiem. Viena no uznémuma vértibam ir
apmaciti un kompetenti darbinieki, kaut ari pastav daudzas vadibas teorijas, kuras nosaka
panémienus ka attistit un motivet savus darbiniekus, lai tie spétu but patstavigi un izlémigi, ir
panémieni, kuri joprojam nav izmantoti, jo tie tiek izmantoti militara vide.

Moderna pasaulé ir daudzi piemeéri, kad procesi, kuri izcili darbojas militara vide tiek adopteéti
civila vide, ka pieméru var minét projektu vadibu, kura sakotnéji tika izmantota, lai raditu
pirmos kodolierofus. Manhetenas projekta vadibas principi ir integréti musdienu projektu
vadibas pamatprincipos. Tas, savukart, norada uz to, ka ne tikai militara nozare adopté teoriju
vai praksi, kas sakotnégji bija izgudrota miermiligiem merkiem, bet arl iesp€jama situacija, kad
process notiek pret€ja virziena. Arl Saja gadijuma autors vélas izcelt militaras vadibas teoriju,
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kura ir pieradita praksé un kuras galvena filozofija ir definéta ka panémienu kopums, kurs
attista paklauta personala lémuma pienemsanas sp€jas, lai parnemtu iniciativu un kultivétu atru
un efektivu lémuma pienemsSanas kultiru starp zemaka limena vaditdjiem un ierindas
karaviriem.

Darba autora meérkis ir izanalizét uz uzdevumu vérstas militaras vadibas filozofijas adoptéSanas
iespéjas Latvijas uznémumu ikdienas darbib3a, izmantojot nejausi izvélétu uznémumu vaditaju
un videja limena vaditaju intervijas, lai giitu apstiprinajumu vai noliegumu, ka pastav iespéja
integréet daléji vai pilniba uz uzdevumu verstas vadibas principus.

Lai sasniegtu pétijuma meérki darba autors izvirzija Sadus uzdevumus:
1. Izanalizét uz uzdevumu vérstas vadibas teorétiskos aspektus;

2. Veikt izvéleto uznémumu dazadu limenu vaditaju intervésanu par militaras vadibas
principu adoptésanas iespéjam ikdienas darbib3;

3. Izstradat priekslikumus padzilinata pétijuma veikSanai, lai izstradatu modeli uz
uzdevumu veérstas vadibas principu ievieSanai.

Lai izpilditu izvirzitos uzdevumus autors veica militaras literatiiras un publikaciju analizi,
intervijas jautajumu izstradi, ka ari dazadu uzpémumu vaditdju un dazada limena vaditaju
intervesanu, lai giitu apstiprinajumu vai noliegumu iespéjai adoptét uz uzdevumu veérstas
vadibas principus.

Pétijuma rezultati deva iespéju radit priekSnosacijumus turpmakajam padzilinatam pétijumam,
lai izstradatu modeli militaras vadibas filozofijas principu adoptésanai.

Literaturas apskats

Uz uzdevumu veérstas vadibas principi sava esence ir filozofija un principu kopums, kur vadiba
tiek decentralizéta un ta balstas uz abpuséju uzticéSanos un iniciativu. Uz uzdevumu veérstas
vadibas (Auftragstaktik) pirmssakumi ir meklgjami Prasijas armija 19.gadsimta, kad Prisijas
armija cieta sakavi Jénas kauja pret Napaleona armiju. Saja laika Priisijas armija izmantoja strikti
centralizétu militaras vadibas filozofiju, tomér analizéjot iemeslus zaudétai kaujai, tika
konstatets, ka militara vide attistas un ka laiks lemuma pienemsanai ir saisinajies, lidz ar to
iespéjas nodot informaciju lidz centralai militarai figirai, kura pienem lémumus, un sagaidit
instrukcijas atpakal ka rikoties, vairs nav. Prisijas armija uzsaka jaunas militaras vadibas
filozofijas izstradi, l1dz ar to tika izstradati jauni militaras vadibas pamatprincipi, kuri paredz€ja,
ka augstaka limena militariem vaditdjiem bija jadod plaSas vadlinijas un jadefiné velamais
rezultats, lai iedroSinatu zemaka limena militaros vaditajus izmantot iniciativu, lai sagrabtu
neparedzétas iespéjas kaujas lauka, un sasniegtu formuléto merki. (Brender 2016) Tatad
vienkarSojot S$Is jaunas militaras vadibas filozofiju, tad tas esence slépas taja, ka
augstakstavosajam vaditajam ir jaliek uzsvars uz savu nodomu jeb sasniedzama meérka
izskaidroSanu (kas jasasniedz un kapéc), nenosakot precizas darbibas jeb solus meérka
sasniegSanai (kada veida jaizdara), tadejadi rosinot paklauto militaro lideru iniciativu pasiem
izveleties veidus un metodes, lai sasniegtu uzstadito meérki. Pieméram, ja karaviram ir zinams
kas ir jaizdara, tad karavirs pats var izvéléties jebkuru metodi $1 definéta merka sasniegSanai,
lidz ar to, ja procesa gaita vins konstaté efektivaku metodi mérka sasniegSanai, tad vins izmanto
iespéju un parorientéjas uz citu metodi, jo galvenais ir meérkis nevis veids ka to sasniedz.

Uz uzdevumu veérstas vadibas filozofijas pamatprincipu praktiska izmantosana pédéjo 150 gadu
laika lava to attistit un pielietot praksé gan pirma, gan otra pasaules kara laika, kad $i jauna
pieeja militaraja vadiba deva iesp€ju vacu militariem forméjumiem bit tik efektiviem kaujas
lauka, kad skaitliski mazaki vacu militari forméjumi sakava skaitliski lielakus pretinieka
forméjumus. Rietumu attistitas armijas noveért€ja vacu brunoto speku elastibu un spéju atri
pielagoties situacijai kaujas laika un tikai veicot padzilinatu pétijumu, aptaujajot vacu generalus
péc otra pasaules kara, NATO lielakas armijas nonaca pie secinajuma, vacu izmantoto militaras
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vadibas filozofiju (angliski tika nosaukta mission command) ir jaadopté. (Creviston, Sharpe
2013) Ka pirmie brunotie spéki, kuri ieviesa uz uzdevumu veérstas vadibas principus savos
brunotajos spékos bija ASV un Lielbritanijas brunotie spéki, ja sakotnéji tas bija tikai
eksperiments, tad jau 1990.gados NATO deklaréja, ka uz uzdevumu veérsta militaras vadibas
filozofija ir oficiala NATO militaras vadibas filozofija. (Storr 2007)

ASV brunoto spéku doktrinas izstrades centrs ir vairakkart parpublicéjis uz uzdevumu vérstas
vadibas pamatprincipu doktrinas publikacijas, nemot véra pédéjos militaros konfliktus, kuros ir
iesaistita Ziemelatlantijas liguma organizacija. ASV armija speka esoSaja miltaraja vadibas
doktrind ir noteikusi, lai uzturétu uz uzdevumu veérstu vadibu ir jaievéro sesSi principi
(Headquarters, Department of the Army, 2012, 2-1 lpp.), lidzigi ar1 Lielbritanijas doktrinu
izstrades centrs ir izdevis Lielbritanijas brunoto spéku redzéjumu par uz uzdevumu vérstas
vadibas pamatprincipiem un to skaidrojumiem. (Land Warfare Development Centre 2010) Kaut
ar1 ASV un Lielbritanijas brunotie speki lidzigi redz uz uzdevumu vérstu vadibu, to skaidrojums
par principiem atSkiras, 1l.attéls salidzina divu valstu brunoto spéku doktrinas par minéto
militaras vadibas filozofiju.

ASV brunotie spéki Lielbritanijas brunotie spéki

Saliedét komandu caur uzticésanos UzticéSanas

Vienota izpratne Savstarpéja sapratne

Uz
uzdevumu

Skaidri definéts nodoms Atbildiba par nodoma izpildi
verstas
vadibas

principi

Disciplinéta iniciativa Ricibas briviba

Uz uzdevumu vérsti rikojumi Centienu vienotiba

Pienemt piesardzigu risku Laicigi un effektivi lémumi

Il
Il

1.att. Uz uzdevumu vérstas vadibas pamatprincipu salidzinajums (Avots: autora apkopojums)

1.attels grafiski attelo salidzinajumu starp ASV un Lielbritanijas brunoto speku interpretaciju,
kadi principi veido uz uzdevumu vérstu vadibu. Autors apzinati meéginaja sarindot
pamatprincipus ar1 péc to skaidrojumu lidzibas, tomeér tikai tris principi ir identiski izskaidroti.
Abu valstu brunoto spéku militaras vadibas doktrina paredz, ka uz uzdevumu veérstai vadibai ir
jasastav no skaidri definéta mérka nevis precizam instrukcijam ka merki sasniegt. Ricibas
brivibas, jo ta rosina individa attistibu un spéju ar katru nakamo uzdevumu tikt gala ar
sarezgitakam situacijam, ka arl abpuséju uzticéSanos. Autors uzskata, ka uzticéSanas ir viens no
vissarezgitakajiem principiem, ko realizét praksé, jo katra individa spéju attistiba nenotiek atri.
Proti, kompetence un spéjas tiek buvetas pakapeniski, 1idz ar to ir jatic, ka nakamaja reizé
uzdevums tiks atrisinats kvalitativak un atrak.

Ir skaidrs, ka uz uzdevumu veérsta vadiba nav universala atsléga, kura atrisina visas problémas
uzreiz, bet gan ilgtermina filozofija, kura nes auglus péc noteikta laika, tomér Sis vadibas
filozofijas ieguvums ir neatkarigi darbinieki un lideri, kuri nebaidas sagrabt iespéju, kad to
identificé, jo izprot organizacijas darbibas mérkus un savu pienesumu kopéja darba.

Pétijuma metodologija

Lai noteiktu vai pastav iesp€ja adoptét uz uzdevumu vérstas vadibas filozofijas principus
Latvijas uznémumu ikdienas darbiba, autors veica 5 dazadu uznémumu vaditaju interveésanu
(1.tabula).
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1. tabula. Intervéeto ekpertu apkopojums (Avots: autora apkopojums)
Eksperts #1 Eksperts #2 Eksperts #3 Eksperts #4 Eksperts #5
Vadltaj_a'darba 13 15 3 8 6
stazs
Darbinieku skaits 6 70 5 25 8
Transports un Apstrades Frizieru un Veseliba un Reklamas un
N uzglabasana, riipnieciba skaistumkop$anas Sociala apripe tirgus izpétes
el kravas pakalpojumi pakalpojumi
parvadajumi

Visas intervijas tika strukturizetas vienada veida, sakotnéji uznémumu vaditaji tika lugti isuma
izskaidrot veidu, ka tiek uzdoti uzdevumi vinu uznémumos un cik liela méra vini kotrolé
uzdevumu izpildi. Otra intervijas dala pétijuma autors iepazistinaja uznpémumu vaditajus ar uz
uzdevumu vérstas militaras vadibas filozofiju un lidza izteikt viedokli, vai sada veida vadibas
pamatprincipi butu adoptéjami uznémuma ikdienas darbiba, lai panaktu zemaka limena vaditaju
un darbinieku lielaku neatkaribu un fokusésanos uz kopigu mérku sasniegSanu.

Pétijuma rezultati

Autors veica piecu dazadu ekspertu intervéSanu, kur katrs no ekspertiem parstavéja savu nozari,
ka ar1 ikdiena izvéléjas nodroSinat darbinieku vadiSanu péc saviem uzskatiem par vadibas
teorijas izpratni. Pieméram, eksperts Nr.2 ikdiena strada par metalapstrades razoSanas
uznémuma valdes priekSsédétaju, un vadibas stils darba ar vaditajiem vienu strukturalo limeni
zemak atgadina uz udevumu vérstas vadibas filozofiju, vaditajiem tiek definéti gala rezultati un
iedaliti resursi, palaujoties uz to kompetenci un pieredzi turpmaka iejaukSanas ikdienas
uzdevumos netiek veikta. Taja paSa laika ierindas darbinieki, kuri ir tieSa veida iesaistiti
razoSanas procesa, darbojas strikti péc izstradatam instrukcijam, kur visas darbibas ir stingri
reglamentétas. Tas tiek pamatots ar augstu investiciju apmeéru, dargam iekartam un
izejmaterialu cenu. Lidz ar to, var izteikt pienémumu, ka razosana nav pietiekami augliga vide,
kur ieviest uz uzdevumu verstas filozofijas pamatprincipus.

Lidzigi ekspertam Nr.2 ari eksperts Nr.4 izteica apgalvojumu, ka §1 vadibas filozofija nebitu
piemérota vidé, kur notiek darbibas ar dargu aprikojumu, bet gan varétu but ievieSama tada
kolektiva, kura strada kompetenti un nobriedusi darbinieki, lidz ar to, $ada pieeja tikai papildus
tos motivetu stradat autonomi un fokuséti uz rezultatu sasniegSanu.

Eksperts Nr.1 ikdiena strada ka vidéja limena vaditajs transporta un kravas parvadajumu
nozares uznémuma, kaut ari pats eksperts piekrit apgalvojumam, ka uz uzdevumu veérsta vadiba
ir atsléga uz darbinieku iniciativas un izlémibas attistiSanu, pats piekopj vadibas stilu, kura
ietvara precizi instrué par izdaramajiem uzdevumiem un tiek veikta starpkontrole, lai uzdevumi
tiktu izpilditi precizi ka noradits. Kaut ari Sis eksperts uzsver, ka vina tieSais vaditajs piekopj
identisku vadisanas stilu attieciba pret vinu un tas vairak traucé neka rosina but kreativam, ari
pats eksperts imité lildzigu centralizétas vadibas stilu uz saviem darbiniekiem vienu strukturalo
limeni zemak.

Eksperts Nr.3 ikdiena vada nelielu skaistumkops$anas salonu, kur tiek kultiveta vide, kur katram
darbiniekam ir jabut patstavigam uzdoto uzdevumu izpilde, nevis jagaida precizi definétas
instrukcijas no vadibas puses. Ka min eksperts Nr. 3, tikai jaunu darbinieku gadijuma tiek veikta
starpkontrole par izpilditajiem uzdevumiem. Eksperts Nr.3 piekrit apgalvojumam un izsaka
pienémumu, ka uz uzdevumu veérstas vadibas filozofijas pamatprincipi ir ievieSami ikdienas
darbiba un ir pilniba adoptéjami. Saja gadijuma biitu interesanti noskaidrot skaistumkop$anas
salona darbinieku viedokli par §adu vadibas stilu un ta ieguvumiem.

Eksperts Nr.5 ir projektu grupas vaditajs reklamas agentlra un darbojas radosa vide, péc
eksperta domam, jebkurs$ vadibas stils, kur$ attista patstavibu un iniciativu ir vértigs un bitu
12
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noteikti ievieams. Saja gadijuma eksperts izcel uzticé$anos, ka loti svarigu aspektu, jo pats
velétos, ka augstakstavoss vaditajs uzticetos vinam. Eksperts nr.5 tic filozofijai, ka radosa vide
darbiniekus nedrikst ierobezot, jo tas jau sakotnéji samazina piedavato risinajumu skaitu, tadél
$1s militaras vadibas filozofijas pamatprinicpi péc eksperta domam, varéru biit adoptéjami, ja ne
pilniba tad vismaz daléji.

Autors uzskata, ka péc piecu ekspertu intervésanas paradas kop€jas atzinas par to vidi, kura
varétu bit adoptéjama uz uzdevumu vérsta vadiba, ki arl paradas nepiecieSamiba péc
darbinieku viedokla noskaidroSanas par to, vai $adi vadibas filzofijas pamatprincipi rosinatu
sasniegt labakus rezultatus.

Secinajumi

1. Péc ekspertu intervéSanas autors secina, ka visi intervétie eksperti piekrit
apgalvojumam, ka uz wuzdevumu vérstas vadibas filozofija ir adopt€jama
uznémeéjdarbiba, tomeér atSkirigi ir viedokli par to, kada nozaré un no kada uznémuma
strukturala limena $i filozofija biitu ievieSama.

2. Autors izdara secinajumu, ka uz uzdevumu veérstas vadibas pamatprincipi ir adoptéjami
uznémeéjdarbiba ar noteiktiem ierobeZojumiem, ka ari ne visas nozares ir adoptéjama $1
filozofija. Lielos razoSanas uzpémumos, kur ir lielas investicijas un izejmaterialu
izmaksas ir relativi augstas, piedavat darbiniekam ricibas brivibu, lai sasniegtu uzstadito
meérki var neatmaksaties, jo pielaistas klidas var izradities par dargu. Savukart
uznémumos, kuri piedava pakalpojumus un darbinieka izlémiba, iniciativa ir svariga
panakumu komponente - uz uzdevumu veérstas vadibas pamatprincipi ir adoptéjami.

3. Autors secina, ka zinatniskais raksts ir atspériena punkts turpmakajam pétijjumam, kura
gaita ir papildus japéta uzneémeéjdarbibas teorija, javeic zemaka limena vaditaju un
ierindas darbinieku anketésSana, lai izstradatu modeli, kur militaras vadibas filozofijas
pamatprincipi var but ieviesti Latvijas uznémémumu darbiba, ka ar1 ir saskanoti ar
darbinieku mentalitati.

4. Péc autora domam, uz uzdevumu vérstas vadibas pamatprincipi ir vieglak ievieSami
ikdienas darbiba starp vai nu jau kompetentiem un nobrieduSiem darbiniekiem un
vaditajiem vai ari vidé, kur ir veicami relativi vienkarsi un nekomplicéti uzdevumi.
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Eliza Miglane. BIO UN EKO MARKEJUMA NOZIME KOSMETIKAS PRODUKTU
IEGADE

Ekonomikas un kultiiras augstskola, magistra programma ,Biznesa vadiba”, eliza.miglane@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr. oec., asoc. prof. Jelena Titko

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Gan Latvija, gan visa pasaulé aizvien lielaka uzmaniba tiek pievéersta veseligam
dzivesveidam, ilgtspéjigai attistibai un uzsvars tiek likts uz atgrieSanos pie dabigiem produktiem uzturj,
kosmétika un ikdiena. Latvijas Ilgtspéjigas attistibas stratégijas programma 2030. gadam, min zalo
ekonomiku ka vienu no svarigakajiem faktoriem uz ko koncentréties, lai veidotu ilgtspéjigaku un
konkuréetspéjigu tautsaimniecibu. RazoSanai un patérinam jaklust videi draudzigakam. Lidz ar to ir
nepiecieSams izpétit, vai patérétaji ir gatavi $adam parmainam un bio/eko markeéjums ir viens no
nozimigakajiem faktoriem precu iegadei. Ja sabiedriba vel nav izvél€jusies ilgtspéjigu un dabai draudzigu
produktu iegadi ka prioritati, jaizvirsa priekslikumi, ka situaciju maintit, jo stratégija esosie plani razotaju
atbalstam var nebiit pietiekami, lai izmainttu situaciju Latvija.

Pétijuma merkis: Noteikt faktorus, kas ietekmé patérétaju lemumu, iegadajoties dazadus kosmétikas
lidzeklus.

Pétijuma metodes: Literatiiras analize tiek pielietota, lai izpetitu kadi faktori kopuma ir iesaistiti
patérétaja izveles procesa. Ka datu ieguves metode tiek izmantota arl anketéSana. No datu apstrades
metodém tiek pielietota biezuma analize, ranzéSana un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Aptaujajot 50 respondentu tika secinats, ka eko/bio markéjums ir svarigs, pircéjam
izveloties produktu, tomer, citi klienta piesaistes faktori, ka cena, atlaides apmeérs, pieejamiba un tilpums
ir salidzinajuma ir svarigaki. Mazak svarigi par eko/bio markeéjumu tika novértéti faktori: reklama,
lietotaja téls un produkta dizains.

Atslégas vardi: eko; bio; kosmeétika; zala ekonomika; ilgtspéjiba.
Ievads

Balstoties uz Latvijas ilgtspéjigas attistibas programmu 2030. gadam, “pasreizéjie neilgtspéjigie
patérina un razo$anas modeli veicina dabas resursu noplicinaSanu un apdraud ekosistému
sniegtos pakalpojumus” (Latvija2030, 2010, 50.pp). Dabas kapitdla saudzésanas un
atveselosanas ietvaros, ka viens no mérkiem Latvijas stratégija ir noteikta inovativa un
ekoefektiva ekonomika, tiek planots, ka zal$ un ilgtspéjigs dzivesveids tiks veicinats caur
razoSanu un pateérinu, lai Latvija tiktu atpazita globali ka “zala” valsts. AtbilstoS$i §Sim meérkim,
aizvien popularaki klist zimoli, kas nodarbojas ar ekologisku un biologisku produktu razosanu
un tirdzniecibu. Ikkatrs iedzivotajs izmanto kadu kosmeétisku lidzekli, Sampiinu, dusas Zeleju,
sejas un kermena krému, tade] kosmétika kopuma ir uzskatama par lielu daJu no patérina tirgus,
kas biutiski var ietekmét dabas kapitala stavokli Latvija un starptautiski. Latvija ir bagatigi
pieejami resursi dabisku kosmétisko lidzeklu radisanai, tomér, ka minéts “Latvija2030”, “miisu
daba ir bagata un tira, bet nepietiekami novértéta un neproduktivi izmantota” (Latvija2030,
2010, 7. lpp). Ne visi razotaji ir gatavi izmantot Sos resursus, un tiem, kas tos izmanto, var
nakties saskarties ar citam gratibam. Bio un eko markéjums ir viens no daudziem marketinga
veidiem ka piesaistit klientus, un, ir svarigi noskaidrot, cik liela nozime §im faktoram ir citu
starpa. Ne vienmeér dabisku kosmeétisko lidzeklu razoSana var konkurét ar letaku kimisku vielu
izmantoSanu izmaksu zina, tade] ir jaizverte, vai cilvéki bio un eko markéjumu uzskata ka vienu
no svarigakajiem faktoriem produkta izvéle, kas, radot pieprasijumu péc dabigiem produktiem,
veicina Sadas produkcijas radiSanu un pardosanu. Ja Sis faktors nav gana svarigs patérétaju vida,
zalas ekonomikas veicinasanas ietvaros ir pirmkart jadoma par sabiedribas paradigmas mainu.
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Bez patérétaju atbalsta ar raZotaju dabas kapitalam draudzigas ricibas veicinasanu vien var
nepietikt, lai sasniegtu nosprausto meérki par ilgtspéjigu Latvijas tautsaimniecibas modeli.
Pétijjuma hipotéze: Viens no svarigakajiem faktoriem, kas ietekmé Latvijas patérétaju lémumu,
iegadajoties kosmeétikas lidzeklus, ir bio/eko markéjums. Par darba objektu tiek noteikta
Latvijas parfimeérijas un kosmétikas razoSanas nozare. Par darba priekSmetu - faktori, kas
ietekmé patérétaju lemumu kosmétikas iegadé. Pétijuma mérkis ir noteikt faktorus, kas ietekme
patéretaju lemumu, iegadajoties dazadus kosmétikas lidzeklus. Pétijuma uzdevumi ir noteikti
sekojoSi: 1. Izpétit zalas ekonomikas teorétiskos aspektus; 2. Izstradat anketu Latvijas
kosmeétikas patéretaju aptaujai. 3. Veikt aptauju, lai noskaidrotu svarigakos faktorus, kas
ietekmé patéréetaju lemumu iegadajoties kosmeétikas produktus. 4. Teorijas analize tiek
pielietota, lai izpétitu, kadi faktori kopuma ir iesaistiti patérétdja izvéles procesa. Ka datu
ieguves metode tiek izmantota arl anketéSana. No datu apstrades metodém tiek pielietota
bieZuma analize, ranZéSana un statistiska analize. Pétijuma rezultati liecina, ka, lai ar1 eko/bio
markéjums ir salidzinosi novertéts patérataju vértibu skala, tadi faktori ka cena, tilpums, atlaide
un pieejamiba prevalég, izveloties kosmeétikas produktu. Pie pétijuma ierobeZojumiem var minét
respondentu skaitu un laika posmu, kura tika veikts pétijums. Liela dala respondentu nak no
Rigas un tas apkaimes, tade] iespéjams, ka atbildes mainitos, ja aptaujato skaits tiktu sadalits
vienlidzigi ari pa citiem regioniem. Anketa netiek nemti véra respondentu ienakumi, kas ari var
bit svarigs faktors, izvéloties par labu dabigajai kosmeétikai, pienemot, ka tas cena videgji ir
augstaka neka lidziga veida produktam, kas nav veidots no dabigam izejvielam.

Literaturas apskats

Latvijas ilgtspéjigas attistibas stratégijas lidz 2030. gadam ir dokuments, kur$ sevi ietver
vairakus svarigus punktus, kas nepiecieSami, lai padaritu dzivi Latvija labaku $aja bridi, ka arl
uzlabotu iespéjas un dzives kvalitati ari nakotne. ligtspéjiga attistiba dokumenta ir definéta ka
“sabiedribas labklajibas, vides un ekonomikas integréta un lidzsvarota attistiba, kas apmierina
iedzivotaju pasreizéjas socialas un ekonomiskas vajadzibas, nodroSinot vides prasibu
ievérosanu, neapdraudot nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanas iespéjas, un saglabajot
biologisko daudzveidibu” (Latvija2030, 2010, 6. Ipp). Ka viens no mérkiem Latvijai tiek minéts
“veidot un saglabat Latvijas ka “zalas” valsts telu”, un noturét So te€lu ka “starptautiskas
atpazistamibas butisku sastavdalu” (ibid.). Lai to izdaritu, ir nepiecieSams nodroSinat dabas
kapitala saudzigu un produktivu izmantosanu. Patérétaja izveli par labu konkrétam produktam
ietekmé daudzi faktori. Dazi faktori, ka cena, tilpums, un produkta pieejamiba ir pierasta un
acimredzama. Tomeér ir ari faktori, kas rodas ilgaka laika posma un nav tik viegli ietekmé&jami no
razotaja puses, pieméram, lietotaja téls, zimola reputacija, un sociali atbildigs téls paterétaju acis.
Citi faktori, ka pieméram, biologiski vai ekologiski sertificéta produkta zime un kvalitate var
mijiedarboties ar tadu faktoru ka cena, tadél ir nepiecieSams lidzsvarot Sos faktorus, lai tie
neiedarbotos viens pret otru. Iveta Linina Sos faktorus iedala cetras grupas péc vértibas,
“funkcionala vértiba, monetara vértiba, sociala vértiba un emocionala vértiba” (Linina, 2018, 42.
Ipp). AtbilstoSi, funkcionala vértiba sevi ietver produkta kvalitati, klientu servisu, dizainu,
monetara - cenu, nemot produkta kvalitates materialo vertibu, atlaides apméru un piegades
izmaksas, sociala ietver kompanijas reputaciju, socialo atbildibu un veértibu, ko ta sniedz
sabiedribai, bet emocionala - atbild par lietotdja telu un pircéja iekSéjam izjiitam, kas asociéjas
ar kompaniju. Savukart, Viljams RoSers izdala divu veidu patérinu péc iegades mérka -
iegliSanas patérin$ (acquisition consumption) vai baudas patérin$ (enjoyment consumption),
kas péc autora domam ir piesaistam konkrétam dzimumam (Roscher, 2018, 205. lpp).
Respektivi - iegiiSanas patérin$ ir raksturigs virieSu dzimumam un liecina par produkta
funkcionalitates izvértéjumu, bet baudas patérin$ raksturigs sievietétm un koncentréjas uz
socialajiem un emocionalajiem aspektiem. K. L. Kellers par vienu no galvenajiem piesaistes
faktoriem min zimola telu, apgalvojot, ka pircéji izvélas produktu nevis ta ipasibu, bet gan
koptéla dél. Autors gramata apgalvo, ka “zimola spéeku aizvien vairak ietekmé ari patérétaja
uztvere par kompaniju ka veselumu un tas lomu sabiedriba” (The Harward Business Review
Series, 2009, 10. lpp). Tas var bit attiecinams ne tikai uz ienakumu dalas ziedoSanu labdaribai
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vai célu mérku sponsoréSanu, bet arl dabas saudzéSanu, un dabigu izejvielu izmantoSanu
produkcijas razoSana. Ari citi autori atzist, ka “téls ir [...] informacijas avots organizacijas
atziSanai vai noliegSanai, lojalitatei vai noraidijumam, piederibu apliecinoS$s vai izslédzoss kods
(Buss, Fink-Heuberger, 2000, 41. Ipp)”. Vel jo vairak, aizvien vairak tiek mineéts par to, ka biznesa
vértibu nepiecieSams izvertét ne tikai no finansialajiem aspektiem, bet ari “prestiZza veértibas
(corporate brand)” (Bérzins, Nébels, 2006, 102. Ipp). Roberts Kadens sava gramata ir ieklavis
pétijumu par “iepirkSanos motivéjosu faktoru noveértéSanu” apavu veikaliem, un atbilstosi
ieglitajiem datiem, pieci svarigakie faktori ir: “zemaka cena, plaSaka izvéle, naudas atdoSanas
garantija, zinosi pardevéji, un atra apkalposana” (2008, 207. Ipp). Sie faktori var bit attiecinami
uz lielako dalu produktu un pakalpojumu, lai izvertétu to atraktivitati klientu acis. Péc gaidu
neatbilstibas teorijas, savukart, izSkir tris patérétaja apmierinatibu ietekméjosus piedavajuma
veidus:

1. Produkts/zimols (kvalitate, sortiments, dizains)
2. Cena (nemot vera produkta/zimola un cenas attiecibu)

3. Marketinga komunikacija (reklama, katalogi, klienta apkalpo$ana) (Linina, 2018, 17. Ipp)

Pie cenas ka faktora, nepiecieSams nemt véra cenu attieciba pret produkta un/vai zimola
pienemto veértibu. Atbilstosi Ralfa Fevra apgalvotajam, viens no galvenajiem patérétaju
motivatoriem ir iegadaties labas kvalitates lietas par péc iespéjas zemakam izmaksam (Fevre,
2003, 2. Ipp). Tatad var secinat, ka, ja pircéjs tiks nostadits izveles priek$a - iegadaties vidéjas
kvalitates produktu par tadu pasu cenu, ka augstakas kvalitates produkts pieejams atlaizu laika,
pircéjs izveélésies pédéjo, jo, lai arl cenas zina atSkiribas nav, par to paSu summu iespéjams
iegadaties labakas kvalitates vai prestizaka zimola produktu.

Par eko/bio markéjumiem liecina uzpémumiem izsniegti sertifikati. Latvija ekologiski un
biologiski sertificetu produktu var atpazit pec ECOCERT sertifikata, kas liecina, ka produkts
veidots no vismaz 95%, dabigam izejvielam, sintétiskas vielas ir aizliegtas, bet iepakojumam
jabut parstradajamam. Produkts, kas sastav no 75% dabigam izejvielam, atbilst NATRUE/ECO
CONTROL sertifikata prasibam. ICEA sertifikats liecina, ka produkta nav GMO, ta testéSana
neizmanto dzivniekus un, ka izejmateriali, iespéju robeZas, ir dabigas izcelsmes. BDIH sertifikats
liecina par sertificétu izejvielu izmantoSanu. Cruelty Free un No Animals Testing norada, ka
testéSana nav izmantoti dzivnieki. Par ekologiski sertificétu produktu liecina ar1 tadi sertifikati
ka COSMEBIO, NOP, Soil Association, u.c.. Par videi draudzigu ekokosmétikas razotaju liecina arl
[SO standarti - ISO 14001 un ISO 9001.

Pétijuma metodologija

Pétijjuma datu iegiiSanai tika izmantota literatliras analize un anketéSana. Anketa sastav no tris
jautajumiem, ka arl papildus jautajumiem par respondenta dzimumu, vecumu, izglitibas limeni
un nodarboSanos. Jautajumi veidoti ar noliku noskaidrot faktorus, kuri patérétajiem ir
vissvarigakie iegadajoties kosmeétikas produktus, konkréti, Sampiinu, sejas krému un duSas
Zeleju. Lai noskaidrotu respondentu attieksmi pret katru faktoru, tika izmantota Likerta skalas
metode jeb atbilzu matrica. Par paraugu nemot piecu raditaju svariguma meérinstrumentu, kads
minéts gramata “Partizanu marketinga tirgus izpéte” (Kadens, 2008), un nedaudz to
parformuléjot, tika iegiti 5 attieksmes meéri: nav svarigi, mazsvarigi, svarigi, loti svarigi,
vissvarigakais, kas lauj iegit rezultatus par svarigakajiem faktoriem konkréta kosmeétikas
produkta iegadé. Datu apstradeé tika pielietota biezuma analize, ranZéSana un grafiska analize.
Rezultati iegiiti no 50 respondentu atbildém, vidéjais respondentu vecums, 28,5 gadi, no 5 no
tiem viriesi, 45 sievieSu dzimuma respondentes.
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Pétijuma rezultati

Pétijjuma gaita tika izverteti vairaki faktori, kas ietekmé pircéja izvéli, iegadajoties kosmeétikas
produktus, ar merki salidzinat dazadus faktorus. Vertéjums tika veikts, sadalot iegitas atbildes
divas dalas: “par” konkréto faktoru vai “pret”. “Par” balsis tika skaititas no vértéjumiem - svarigi,
loti svarigi, vissvarigakais, bet “pret” balsis - nav svarigi vai mazsvarigi. Ta ka pétijums ir veikts
ar mérki izvértét eko/bio markéjuma nozimi produktu izvelé, analizé galvenokart tiek izskatits
tieSi Sis faktors. Balstoties uz anketa iegiitajiem datiem, par eko un bio markejumu tika iegati
sekojosi rezultati:

Kam pievérsat uzmantbu, izvéloties duas Zeleju? - Eko/bio markéjums

Nav svarigi 1
Mazsvarigi 15
Svarigi 16
Loti svarigi 6
Vissvarigakais 2
|
Q 2 4 6 8 10 12 14 16

1.att. Respondentu atbilzu apkopojums par jautajumu, Kam pievérsat uzmanibu, izvéloties dusas Zeleju? -
Eko/bio markéjums (Avots: autora veidota diagramma, pamatojoties uz datiem no veikta pétijuma)

Kam pievérsat uzmantbu, izvéloties sejas kremu? - Eko/bio markéjums

Nav svarigi 11

Mazsvargi 13

Svarigi 17

Loti svarigi 5}

Vissvarigakais 3
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2.att. Respondentu atbilZu apkopojums par jautajumu, Kam pievérSat uzmanibu, izvéloties sejas kréemu? -
Eko/bio markejums (Avots: autora veidota diagramma, pamatojoties uz datiem no veikta pétijuma)
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Kam pievérsat uzmanibu, izvéloties Samptnu? - Eko/bio mark&jums
4
4

Loti svarigi

Vissvarigakais
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3.att. Respondentu atbilzu apkopojums par jautajumu, Kam pieversat uzmanibu, izveloties Sampinu? -
Eko/bio markéjums (Avots: autora veidota diagramma, pamatojoties uz datiem no veikta pétijuma)

Atbilstosi iegiitajiem rezultatiem, ir redzams, ka eko/bio markéjums respondentu vidi lielakajai
dalai nav ne vissvarigakais, ne loti svarigs faktors. Visas produktu grupas, Sis faktors ir bijis
svarigs 30-34% respondentu (15-17 atbildes katra produktu kategorija). Vairak ka 20 cilveki
katra produktu kategorija ir atziméjusi, ka Sis punkts ir mazsvarigs vai nav svarigs. Vertéjot péc
principa, ka vértéjumi “nav svarigi” un “mazsvarigi” veido “pret” kategoriju, bet vértéjumi no
“svarigi” lidz “vissvarigakais” veido “par”, tad, izveloties duSas Zeleju, 26 balsis ir “pret” un 24
“par” eko/bio markéjumu ka svarigu faktoru produktu izvelé (1. att.). Izvéloties sejas krému, 26
respondenti uzskata, ka tas ir svarigs lidz vissvarigakais raditajs, bet 24 aptaujatie uzskata, ka Sis
nav svarigs faktors. Sampiina izvélé, vairak ka pusei - 27 cilvékiem, eko/bio markéjums neskiet
gana nozimigs faktors. Salidzinajumam, 80% respondentu izvélas cenu ka svarigu, loti svarigu
vai vissvarigako faktoru. 94% respondentu uzskata daudzumu/tilpumu par svarigu faktoru,
76% ka svarigu faktoru izvélas atlaidi no originalas cenas. 96% respondentu par klientu
piesaistes svarigako faktoru izvélas kvalitati, bet 82% pievérS uzmanibu produkta pieejamibai
konkreéta tirdzniecibas vieta. Lidzigi rezultati ir arl paréjiem diviem produktiem. Savukart, tadi
faktori ka lietotaja téls, dizains, ir vairuma atziméts ka mazsvarigs vai nesvarigs faktors visiem
produktiem.

Secinajumi

Lai ari rezultati eko/bio markejumam ka klientu piesaistes faktoram nav zemi, ir redzams, ka vel
joprojam svarigaki ir materialie faktori - cena un atlaides apmers, ka art funkcionali faktori ka
daudzums/tilpums, kvalitate un pieejamiba konkréta tirdzniecibas vieta. Sis pétijums kalpoja ka
pilotpétijums Magistra darba izstradei, kura anketésana tiks paplaSinata, lai sikak izpétitu
patérétaju viedokli par ekologiski un biologiski markétiem produktiem un to ietekmi uz biznesa
vertibu. lespéjams, ka dabigi produkti pagaidam nav pieejami tik plasi ka produkti ar citu
sastavy, ir iespéjami aizspriedumi pret dabigu produktu efektu, pielaujot, ka kvalitate nav tik
laba ka Kkimiski izveidotiem produktiem, pieméram, adas/matu attiriSanas zina. Ka arij,
neizmantojot kimiskas aizstajejvielas, produkta cena ir dargaka un lidz ar to pircéjam
nepievilcigaka. Sada gadijuma ir jameklé veids, ka balansét cenas un produkta/zimola attiecibu,
vai arl palielinat dabigas kosmétikas vértibu patérétaju acis. Lai 1stenotu Latvija2030 ieceri,
nepietiek ar raZotaju un uzpémumu stimuléSanu, bet ir nepiecieSams parliecinaties arl par
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patérétaju gatavibu mainit nostaju un cenas vietd par svarigako faktoru izvéléties dabigu
produktu.
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Una Skujina?, Elvita Amanda Celmina2. REGIONALAS TURISMA NOZARES
ATTISTIBA LATVIJA

1Ekonomikas un kultiiras augstskola, Studiju programma , Biznesa ekonomika”, una.skujinal 0@inbox.lv

2Ekonomikas un kultiiras augstskola, Studiju programma ,Biznesa ekonomika”, celmina7 @inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Turisma nozare ir daudzu valstu viena no galvenajam nozarém, kura ienes valsti
lielus ienakumus, Musdienas tiurisma darijumu apjoms ir vienads vai pat parsniedz naftas eksporta,
partikas produktu vai automobilu darijumu apjomu. Turisms veicina dazadu nozares izaugsmes, ka,
pieméram, édinasanas, transporta, izklaides, viesnicas un citas nozares. Nozares attistibu nosaka
geografiski veiksmiga atrasanas vieta, valsts vésture, kultiira un tas mantojums, dabas resursi un tauta.

Pétijuma merkis: Si darba mérkis ir, pamatojoties uz teorétiskas analizes un statistikas rezultatiem,
noskaidrot, kadas ir attistibas iespéjas regionala tiirisma nozaré Latvija. Noskaidrot interesantakas vietas
Latvija un sniegt plasaku informaciju cilvékiem par pilsétu vésturi un to apskates objektiem.

Pétijuma metodes: Autores sava pétijuma izmantoja teorétiskas analizes metodi (literatiiras un interneta
resursu analize), lai veidotu teorétisko diskusiju un interpretétu pétijuma rezultatus, statistikas parskatus
(nozares statistiku), informaciju medijos.

Sasniegtie rezultati: Statistiska datu analize paradija, ka tiirisms Latvija ar katru gadu pieaug. Pétljjuma
rezultata tika noskaidrota tirisma pieejamiba gan arzemniekiem, gan vietéjiem iedzivotajiem ka ari
plasak tika izpétits regionalais tiirisms Latvija un tas problémas attistiba.

Atslégas vardi: tiirisms; apskates objekti; regionalais tiirisms, ekonomiska attistiba.
Ievads

Tulrisms ir viena no prioritarajam Latvijas tautsaimniecibas nozarém, kas lauj apzinaties dabas
saglabasanas nozimigumu, veicina konkrétu vietu pozitivu atpazistamibu, sekmé mazo un vid€jo
uznémeéjdarbibu, ka arl pakalpojumu pieejamibu. Piemérotakais laiks, kad tiristi apmeklé
Latviju ir no maija lidz septembrim, kad ir $is siltais laiks un zelta rudens. Véla rudeni, ziema un
pavasara sakuma Latviju tiristi apmeklé mazak, jo tad ir laiks, kad laikapstakli nav patikami un
laiks ir drégns, slapj$, auksts un diez gan tumss laiks. Ziema nav pietiekosi daudz sniega, tapéc
ari $aja laika nav daudz turisti, kas véletos savu laiku pavadit Latvija.

Darba autoru mérKis ir $aja pétijuma noskaidrot galvenas problémas, kapéc regionalais tirisms
samazinas Latvija un kadas ir attistibas iespéjas, lai So problému atrisinatu.

Lai sasniegto minéto mérki, darba autori izvirza $adus uzdevumus:
1. Izpetit teoriju un faktus par tirismu;
2. Raksturot tirisma nozares butibu;
3. Regionalo tiirismu attistibas problémas;
4. lzstradat priekslikumus regionalo tiirismu palielinasanai.

Pétijuma tika izmantota teorétiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu analize),
lai veidotu teoreétisko diskusiju un interpretétu pétijuma rezultatus, statistikas parskatus
(nozares statistiku), informaciju medijos.

20



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Tuarismu raksturojums

Jedziens “tarisms” paradas tikai 19.gs. Lidz tam cilveki celoja, bet vairak nepiecieSamibas, ne
atpitas de]. Tiesi Sie celojumi aizsaka tiirisma nozares attistibu - uzlabojas infrastruktiira,
piedavatas naktsmitnes, tika veidoti marSruti un drukatie tirisma materiali (Rozite, 1999).

Tlrisma nozare pilniba balstas uz cilvekiem. Personala un klienta mijiedarbiba nosaka uztverto
produkta kvalitati. AtSkiriba no taustamiem produktiem, kuros Kklients iegadajas noteiktas
ipaSibas, razoSanas kvalitati, ilgmuzibu utt, brivdienu kvalitate izriet no personigas
mijiedarbibas, sakot ar informacijas sniegSanas un rezervacijas procesu, laika, kad vin$ uzturas
majupcela.( Sebastians Kaiser, 2012).

Tlrisms rada pieprasijumu Kkultiiras, briva laika, édinasanas pasakumiem. Tas palielina
tirdzniecibas apgrozijumu paSvaldibas teritorija. NodroSinot labakus pakalpojumus
iebraucéjiem, sadzives apstakli uzlabojas aril iedzivotajiem. Tas savukart veicina augstakas
kvalifikacijas un prasmju darbaspéka piesaistiSanu. Tirisms palidz piesaistit investorus, kuriem
vajadzigs prasmigs darbaspéks. (Andra Feldmane)

Cilveki visa pasaulé nepartraukti parvietojas, celo uz tuvakiem un talakiem galamerkiem.
Tlrisma plismam pasaulé lidzi seko Pasaules Tirisma organizacija, kas regulari apkopo datus
par tiristu skaitu dazadas valstis.

Saskana ar organizacijas datiem, turistu iecienitaka valsts pasaule ir Francija - to gada apmekle
82,6 miljoni tiristu. Salidzinajumam: Latvija tiiristu skaits ir aptuveni mazliet vairak par diviem
miljoniem gada.

Regionalo tarismu attistibas problémas

Ka butiskako trikumu var minét valsts neskaidro politiku attieciba uz tiirisma nozari. Bez tas
uznémeéjiem ir gruti planot savu biznesu, jo nav zinamas valsts atbalstitas prioritates. Tikpat
neskaidra ir tlirisma parvaldes struktiira, kura dazada limena organizacijam nav skaidri noteiktu
pienakumu un atbildibas. Pie tam tirisma parvaldes struktira regulari tiek mainita. (Inese
Sirava, VTA izpilddirektore)

Regionu pilsétas un lauku apvidos ir Joti maz informacijas sniegSanas par dazadam tirisma
iespéjam S$ajas teritorijas. Visvairak Sada informacija ir pieejama tikai galvaspilséta- Riga un
pieriga. Daudzi arzemju cilvéki nevar atrast norades uz ievérojamakam apskates vietam lauku
apvidos, ka, pieméram, uz skatu torniem, uz senam celtném, uz senakam takam.

Neizstradati lauku autobusu marsSruti, Sie marSruti ir vairak veérsti uz vietéjo cilvéku
izmantosanu ikdienas gaitam, kas nelauj arzemju viesiem saprast marsrutus.

Celu kvalitate uz mazak nozimigiem celiem ir loti slikti, par kuriem ir gruti parvietoties, jo
daudzi celi nav asfaltéti un ir daudz lauku celi, kuri nav kopti.

Dabas tiirisms, kultliras tirisms, darijjuma tirisms, veselibas tirisms, regionos tikai ir dabas
tirisms un kultiiras vésturiskais tiirisms. (Asnate Ziemele)

Dati liecina, ka regionalaja attistiba ir vairakas aktualas problémas. ledzivotaju skaits samazinas
visos regionos, iznemot Pierigas statistisko regionu. ledzivotaju skaita samazinajums Latgalé
pédéjos desmit gados sasniedz 20%. Lidz ar to aktuala ir cilvékresursu noturéSana un piesaiste
regioniem. Uznéméjdarbiba koncentréjas Rigas planosanas regiona: 2016. gada tur tika raditi
69% valsts iekSzemes kopprodukta. Lai veicinatu regionu attistibu un regionalo atskiribu
izlidzinasanos, efektivi jaatbalsta regionala attistiba. (Latvijas Pasvaldibu savieniba, 2019)
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Pétijuma rezultati

Ka galvena turista galameérkis ir Riga un tas tuvakas pilsétas. Divus gadus péc kartas var redzét,
ka TOP 3 vietas paliek nemainigas, bet izmainas ir ceturtaja vieta, kur 2017.gada Daugavpils ir
apmeklétaka pilséta un lidz ar to Césu novads ir arpus popularako vietu topa. (1.att.)

Jurmalas pilsétas muzejs ir ieguvis reputaciju ka viena no labakajam izstazu zalem Latvija,
savukart Aspazijas maja ne tikai sniedz autentisku ieskatu latviesu dizakas dzejnieces ikdiena un
dailrade, bet ari parsteidz ar modernam hologrammu instalacijam, kas uzruna jaunakus
apmeklétajus. Ka arl pilséta ir majvieta izcilajai Dzintaru koncertzalei, kur iespéjams iepazit
pasaules limena maksliniekus. Sigulda daudz turistu apmekletaji ir rudeni, kad koka lapas paliek
krasainas. Sigulda ir bagata ar daudz un dazadiem apskates objektiem- sakot ar dazadiem dabas
objektiem lidz beidzot ar pilim un muiZzam. Pilséta ir iespéjams piedzivot visdazadakos
piedzivojumus, pieméram, izlekt ar gumiju, braukt troSu vagonina vai vienkarsi pacelties virs
pilsétas gaisa balona. Tapat arl ziema ir iespéjams apmeklét bobsleja trasi, kura tren€jas muisu
sportisti, kas ir sasniegusi lieliskus rezultatus.

Césis ir Joti daudz vesturiskas celtnes, popularakie galamerki Césis ir :

1. Cesu pils komplekss - kompleksa iespéjams apskatit Viduslaiku pili, kura neatnemama
ekskursijas sastavdala ir tornu izzinasana lukturiSu gaisma. Jaunas pils ekspozicija
iepazistina ar tas 1pasnieku dzimtas vesturi, ka ar1 interjeru kultiru, savukart Izstazu
nama mieru radis makslas zinataji;

2. Cesu Vecpilseéta - Viduslaikos ap Césu pili un baznicu, ciesi viena pie otras sablivétas, uz
visam pusém veidojas Sauras, likumotas ielinas ar amatnieku un tirgotaju namiem;

3. Arai$u arheologiskais parks - Arai$u arheologiskais parks piedava iespéjas uzzinat, ka
dzivojusi, ko édusi senie iedzivotdji, ka gérbusies, kapéc ir nogrimusi ezerpils un ka ta no
jauna augSamcelta.

Liepaja tiek saukta par véju pilsétu, tapéc daudzi tiristi So pilsétu labprat apmeklé, Liepajas
galameérki:

1. Pludmale- Liepaja ir pirma pludmale Latvija, kas pielagota cilvekiem ar redzes un

kustibu traucéjumiem - ir izveidota peldvieta, kas aprikota ar audio bojam redzes
invalidiem, peldésanas ratinkréslu;

2. Rozu laukums - ir Liepajas sirds. Vasara te krasni zied rozes, bet ziema laukums partop
par romantisku Ziemassvetku salinu.

3. Liepajas koncertzale - Ekas arhitektiira ir ka iedzintarota, laika un dzintara sastingusi
miuzika.

Riga/ Riga
Jormala/ city
Siguldas novads/ county

Riga/ Riga
Jormalay city

Siguldas novads/ county
Césu novads/ county
Liepaja/ city

Talsu novads/ county
Valmiera/ city

Daugavpils/ city
Liep&aja/ city

Valmiera/ city

Madonas novads, county

Kuldigas novads/ county
Ventspils/ city

Tukuma novads/ county

Jelgava/ city
Ventspils/ city
JEkabpils/ city

1.att. 10 popularakie galameérki vienas dienas braucienos pa Latviju. (Avots: Centralas statistikas
parvalde)
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Centralas statistikas parvaldes operativie dati liecina, ka Latvija tlristu skaits 2017. gada ir
samazinajies par 128.6 tiikstoSiem. Latvija ir 9 Republikas nozimes pilsétas un 110 novadi. Ka
apmekletaka pilseta 2016. un 2017. gada ir Riga un otra apmeklétaka pilséta 2017. Gada ir
Jurmala un mazliet atpaliek Liepaja. Un 2017. gada vairakdienu brauciena nav izvélétas Valmiera
un Jekabpils. No 110 novadiem ka vairakdienu brauciens tiek izvéléti tikai daZi novadi, tas ir 22
novadi, kas péc autoru domam ir Joti mazs raditajs, tas parada un apstiprina, ka paréjie novadi ir
maz zinami un iespéjams nav tiristiem zinams kadas ir tlirisma iesp€jas citos novados.

Administrativais iedalijums Vairakdienu braucieni
Regioni 2016 2017
Latvija 3071.0 29424
Riga 351.9 294.0
Pieriga 697.8 713.8
Vidzeme 458.5 456.8
Kurzeme 684.0 668.7
Zemgale 389.3 320.7
Latgale 489.5 488.5
Republikas nozimes pilsétas
Riga 351.9 294.0
Daugavpils 85,50 86,20
Jelgava (41.5) 74,70
Jekabpils (51.9) -
Jurmala 85,70 132.9
Liepaja 139.3 129.7
Rézekne (67.7) (63.9)
Valmiera (64.6) -
Ventspils 88,10 153.0
Novadi
Aglonas (53.3) -
Altuksnes (55.1) -
Balvu - (42.4)
Bauskas (65.4) -
Césu 73,30 (53.3)
Dundagas (43.2) -
Gulbenes (42.2) (53.5)
Kraslavas (48.2) (67.4)
Kuldigas 93,90 (63.6)
Kekavas 87.0 -
LimbaZzu - 135.7
Madonas (50.4) (55.1)
Ogres (68.1) -
Rézeknes - (43.1)
Salacgrivas 70,70 -
Saldus - 101.0
Saulkrastu (65.2) -
Siguldas 78,10 (42.8)
Talsu 70,50 74,70
Tukuma - (47.6)
Vecumnieku - (45.9)
Ventspils (61.9) -

2.att. Braucienu skaits pa Latviju péc galvena galamerka (Avots: Centralas statistikas parvalde)

23



7(& 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTURAS
Rra kov¥ & AUGSTSKOLA
Secinajumi
Latvijas pilsétam un regioniem ir loti skaistas tlirisma vietas, lai regionalais tiirisms attistitos
darba autores izvértéja kadi attistibas pasakumi biitu javeic:

1. Bitu jaizstrada lauku autobusu tikla marsruti, lai tos saprastu arzemju cilveki.

2. Lielakas pilsétas ir iesp€jams atrast informaciju anglu valoda, un tajas ir daZadas
tiristiem domatas informativas norades, tostarp daZi elektroniskie ekrani, bet laukos
autobusa pieturas informacija lielakoties ir tikai valsts valoda, un pavisam nedaudz
informacijas ir stacijas un autobusu pieturas, kas atrodas arpus pilsétam.Lidz ar to
vajadzetu vairak sniegt informaciju ar1 anglu valodas.

3. Uz galvenajiem auto celiem un uz mazak nozimigiem celiem vajadzétu uzstadit vairak
norazu anglu valoda par ievérojamakam apskates vietam, jo daudzas miusu skaistas
vietas ir sarezgiti atrast.

4. Jauzlabo valsts auto celi, lai biitu vieglak un értak parvietoties.

Aktivak piedalities pasvaldibam, jo lidz ar to vairak pieaug pieprasijums péc tiirisma
pakalpojumiem. Jo vairak turisma objektu, jo vairak pieaug interese par teritoriju un
iespéja vietéjiem uznémeéjiem nopelnit.

6. Uzneémeéjiem ir jaspéj paskatities paskritiski un meérktiecigi uz sava biznesa attistibu un
jasaprot, ka radikalam parmainam janotiek daudzas jomas. Turisma joma butu jasak ar
sadarbibu, kur uznémeéjiem ir jaizmanto paSvaldibu dotas iespéjas un ar
uznéméjdarbibas specialistu un uznémeéju konsultativo padomi jaruna par sadarbibas
attistibu un priekslikumiem tiirisma un viesmilibas jomas attistibas planos. Kopa ar
pasvaldibu janosaka prioritates, kam bis vajadzigs pasSvaldibas atbalsts. (Andra
Feldmane)

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centrala statistikas parvalde (2018) Tuarisms Latvija [skatits 15.03.2019.]. Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files /publication/201807 /Nr_22_Turisms_Latvija_2018_%2818_00
%29_LV_EN.pdf

Césis (2019) Ceésu objekti [skatits 25.03.2019.]. Pieejams: http://turisms.cesis.lv/ko-redzet/top-objekti/

Feldmane A. (2018) Tirisma attistiba ir valsts, pasvaldibu un uznéméju kopdarbs [skatits 20.03.2019.].
Pieejams: https://www.lps.lv/lv/zinas/lps/4467-1ps-turisma-attistiba-ir-valsts-pasvaldibu-un-uznemeju-
kopdarbs

Kaisers S.  (2012)  Characteristics of the  Tourism Industry  [skatits  20.03.2019.].
Pieejams:https://sebastiankaiser.wordpress.com/2012/05/21/characteristics-of-the-tourism-industry/

Kodols (2018) Turistu visvairak apmekletas valstis pasaulé [skatits 20.03.2019.]. Pieejams:
http://www.aprinkis.lv/index.php/atputa/2383-turistu-visvairak-apmekletas-valstis-pasaule

Liepaja Travel, Apskates objekti, [skatits 25.03.2019.]. Pieejams: http://liepaja.travel/lv/darit-un-
redzet/pilseta/apskates-objekti/koncertzale-lielais-dzintars-/

Vanadzin§ A. (2003) Regionalais tarisms un valsts politika [skatits 15.03.2019.]. Pieejams:
https://www.tvnet.lv/6243235 /regionalais-turisms-un-valsts-politika

Visit Jurmala, Apskates objekti [skatits 25.03.2019.]. Pieejams:
https://www.visitjurmala.lv/lv/plano/apskates-un-kulturas-objekti/

Ziemele A. (2018) Diskusija par klientu celoSanas nepilnibu analizi [skatits 31.03.2019.]. Pieejams:
https://www.lps.lv/uploads/docs_module/5_Diskusija%20par%20Kklientu%20ce%C4%BC0%C5%Alana
5%20nepiln%C4%ABbu%20anal%C4%ABzi.pdf
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Irita Groza. NODOKLU IETEKME UZ LAUKSAIMNIECIBAS UZNEMUMA
SAIMNIECISKO DARBIBU

Alberta koledZa, Uznéméjdarbiba, irita.groza@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc. Inta Grinberga

Anotacija
Pétijuma aktualitate: nodoklu politika ir svariga katram uznémumam, ari lauksaimniecibas nozares
uznémumiem, jo ta ietekmé uznémuma finansialo situaciju. Lauksaimniecibas nozares uznémumam tas ir
butiski, jo sakot ar 2018. gada 1.janvari ir stajusas spéka izmainas Latvijas Republikas normativajos aktos,

kas nosaka nodoklu likmes. Jauna nodok]u politika ietekmés lauksaimniecibas uznémumu finansialos
raditajus, jo nodoklu slogs lauksaimniecibas nozare stradajoSajiem ir liels.

Petijuma merkis: pamatojoties uz teorétisko analizi, izanalizet nodok]u ietekmi uz lauksaimniecibas
uznémumu, un izstradat priekslikumus nodoklu minimizésanai.

Pétijuma metodes: lai ieglitu papildus informaciju, tika pielietota teorijas analize un dokumentu analize,
lai analizétu pieejamo nodoklu literatiiru un socialos avotus, monografiska jeb apraksto$a pétijuma
metode tika pielietota, apkopojot informaciju un raksturojot, ka nodoklu politika ietekmé uznémuma
darbibu, secindjumu izstradei tika pielietota logiski-konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: izanalizéta un apkopota pieejama literatiira, avoti un nodoklus reglamentéjosie
normativie akti. Veikta lauksaimniecibas uznémuma praktiska izpéte, apkopojot uznémumam aktualos
nodoklus un to ietekmi uz saimniecisko darbibu, praktiski tika izpétiti samaksatie nodokli cetru gadu
laika. Tika izmantoti uznémuma finansu parskati un citi nepublicétie uznémuma finansu dati. Apkopoti
secindjumi un izstradati priekslikumi nodok]u ietekmes minimizéSanai uz lauksaimniecibas uznémuma
saimniecisko darbibu.

Atslégas vardi: saimnieciska darbiba; maksajamais nodoklis; Valsts budZets.
Ievads

Izvelétais temats ir bitisks, jo, sakot ar 2018. gada 1. janvari, ir stajusas speka izmainas Latvijas
Republikas normativajos aktos, kas nosaka nodoklu likmes. Jauna nodoklu politika ietekmés
lauksaimniecibas uzpémumu finansialos raditajus, jo nodoklu slogs lauksaimniecibas nozareé
stradajosajiem ir liels. Darba meérkis ir, pamatojoties uz teorétisko analizi, izanalizét nodoklu
ietekmi uz lauksaimniecibas uznémumu, un izstradat priekslikumus nodoklu minimizéSanai.
Meérka sasniegSanai autore izvirzija sekojoSus uzdevumus - teorétiski izpétit literatiru un
nodoklus reglamentéjoSos normativos aktus, praktiski izpétit un apkopot lauksaimniecibas
uznémumam aktualos nodoklus, to ietekmi uz saimniecisko darbibu, formulét secinajumus un
izstradat priekSlikumus nodoklu ietekmes minimizé$anai uz lauksaimniecibas uzpémuma
saimniecisko darbibu.

Pétijuma izstradei tika izmantotas pétijuma metodes - lai ieglitu papildus informaciju, tika
pielietota teorijas analize un dokumentu analize, lai analizétu pieejamo nodoklu literatiiru un
socialos avotus, monografiska jeb apraksto$a pétijuma metode tika pielietota, apkopojot
informaciju un raksturojot, ka nodoklu politika ietekmé uzpémuma darbibu, secindjumu
izstradei tika pielietota logiski-konstruktiva metode.

Rezultata tika izanalizéta un apkopota pieejama literatiira, avoti un nodoklus reglamentgjosie
normativie akti. Veikta lauksaimniecibas uznémuma praktiska izpéte, apkopojot uznémumam
aktualos nodoklus un to ietekmi uz saimniecisko darbibu, praktiski tika izpétiti samaksatie
nodokli Cetru gadu laika. Tika izmantoti uznémuma finanSu parskati un citi nepublicétie
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uznémuma finanSu dati. Apkopoti secindjumi un izstradati priekSlikumi nodoklu ietekmes
minimizésanai uz lauksaimniecibas uznémuma saimniecisko darbibu.

Literaturas apskats

Ar 2018. gada 1. janvari ir veiktas nopietnas, pardomatas un radikalas nodoklu politikas
reformas, lai sasniegtu NAP 2020 galveno mérki - ekonomisko izravienu, ka ar1 Valdibas ricibas
plana noteiktos uzdevumus: mazinat ienakumu nevienlidzibu stradajoSajiem, sasniegt iekaséto
nodoklu apjomu 2021. gada 1/3 no IKP, paaugstinat VID darbibas efektivitati, ka ari samazinat
énu ekonomikas apjomu, gan ari, lai sasniegtu VID stratégija noteikto - palielinat uzticamibas
raditaju, un atrastu papildu finanséjumu veselibas nozarei.
(https://www.vestnesis.lv/op/2017/105.3) Péc Valsts ienémuma dienesta datiem, kas bija
apkopoti uz 08.05.2017., Valsts budZeta ienémumi visas nozarés kopa bija 7791330,86 eiro, no
kuriem ienémumi no lauksaimniecibas nozares, augkopiba un lopkopiba, mednieciba un
saistitas paligdarbibas, bija 64550,66 eiro, Ipatsvars kopbudZeta ienémumos valsti 0,9.
(https://www.vid.gov.lv/sites/default/files/kopbudzeta_ienemumi_2016.gada_.pdf)

Péc FinansSu ministrijas datiem “Nodoklu ienémumu sadalijums pa budzZetiem procentos no
kopéjiem nodok]u ienémumiem 2017. gada” redzams, ka UIN, PVN un UVTN 100% nonak valsts
pamatbudzeta, pasvaldibu budZeta 100% nonak NIN, valsts specialaja budZeta 100% VSAO]I, bet
IIN sadalas, kur 20% nonak valsts pamatbudzeta, bet 80% pasvaldibu budzetos.
(http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/nodoklu_politika/nodoklu_ienemumu_sadalijums_pa_budzet
iem/)

Pétijuma metodologija

Lai iegiitu papildus informaciju un analizétu pieejamo nodoklu literatiiru un socialos avotus tika
pielietota teorijas analize un dokumentu analize, secinajumu izstradei tika pielietota logiski-
konstruktiva metode. Lai analizétu un apkopotu zemnieku saimniecibas veiktas nodoklu
iemaksas Valsts budzeta, un ka nodoklu politika ietekmé uznémuma darbibu, autore analizéja
uznémuma finansu parskatus un nepublicétos finansu datus par laika periodu no 2015.- 2018.
gada 31. oktobrim, kur tika izmantota dokumentu analize, ka arl monografiska pétijuma metode.

Pétijuma rezultati

ZS “XX” ir uznémums, kas darbojas lauksaimniecibas nozaré ar specializaciju graudkopiba, ka
papildus darbiba ir transporta pakalpojumu sniegSana. Lauksaimniecibas uznémuma vadiba, lai
attistitu saimniecisko darbibu un palielinatu apgrozijumu, nodarbina vairakus darbiniekus,
2018. gada tie ir 8 darbinieki. Ar katru darbinieku ir noslégtas darba tiesiskas attiecibas un
darba devéjs maksa nodoklus par darbiniekiem. Vidéji samaksato nodoklu summa uz vienu
darbinieku apskatama 1.tabula. Uzpnémums ir registréts PVN maksatajs, parskata periods ir
viens menesis, 11dz ar to Valsts budzetd aprékina un parskaita nodoklus atbilstosi savai
saimnieciskajai darbibai. Katra analizéta gada PVN summas apskatamas 4.attéla. Lai analizétu
katra gada samaksato nodoklu ipatsvaru, tika analizéti uznémuma finansu dati, iegitie rezultati
apskatami 1.,2. un 3.attéla. Lai noskaidrotu, kads ir uznémuma maksajamo nodoklu slogs, tika
veikti apréekini katra gada, izmantojot kopéjo samaksato nodoklu summu pret konkréta gada
neto apgrozijumu, iegitie rezultati apskatami 2.tabula.
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1. tabula. Vidéja samaksata nodoklu summa uz vienu darbinieku 2015., 2016., 2017. un 2018. gada
(Avots: autores veidots péc uznémuma datiem)

Gads Nodoklu summa, eiro Darbinieku skaits ;/aigg ielierOVienu darbinicku
2015. 9228 6 1538
2016. 11301 7 1614
2017. 14323 7 2046
2018. Iidz 31.10. 11423 8 1428

Ka redzam, 1.tabula vidéji uz vienu darbinieku samaksata nodoklu summa gada ar katru gadu
palielinas, no ta var secinat, ka nodok]u likmes biitiski ietekmé maksajamo summu, un, ta ka ir
tendence nodoklu likmém paaugstinaties, tad arl uznémumam ir lielaki saimnieciskas darbibas
izdevumi.

NIN VSAOI
1% 9% [IN algas
Ekspluatacijas 2%
nodoklis
1%
IIN par zemes
nomu

PVN 1%
86%

l.att. ZS “XX” samaksato nodoklu 1patsvars 2015. gada.

(Avots: autores veidots péc uznémuma 2015. gada finansu datiem)

Ka redzams 1. attela, 2015. gada lielakais samaksatais nodoklis Valsts kasé bija PVN, kas
sastadija 86%, jeb 67939.95 eiro no kopéjiem nodoklu maksajumiem. Tas skaidrojams ar to, ka
2015. gada graudiem PVN likme bija 21%, bet no 2016. gada 1. julija graudaugu piegadém, kuras
abas darijumu puses ir Latvijas PVN maksataji, tiek piemérots reversais PVN jeb nodokla
apgriezta maksasana. Atpakal sanemtais PVN no Valsts budzeta sastadija 103874 eiro. Mazakais
maksatais nodoklis bija Ekspluatacijas nodoklis - 481.65 eiro un IIN par zemes nomam - 516.10
eiro un NIN - 828.81eiro. URVN par darbiniekiem tika maksata 25.92 eiro, bet uz kopéja
samaksato nodoklu fona tie ir 0%. IIN no pelnas 2015. gada netika maksati, jo saimnieciba 2014.
gada stradaja ar zaudéjumiem.
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Ekspluatacijas NIN VSAOI

nodoklis 34%
3%
PVN
3%
[IN no pelnas
24% VSAOI
[IN par zemes pasnodarbinata
2%

nomu [IN no algas
4% 13%

2.att. ZS “XX” samaksato nodok]u ipatsvars 2017. gada.
(Avots: autores veidots péc uznémuma 2017. gada finansu datiem)

Ka redzams 2. attéla samazinajies budZeta maksajamais PVN, kas sastadija tikai 3% no kopéjiem
nodoklu maksajumiem, kas ir 753.97 eiro. Tas skaidrojams ar to, ka darijjumiem ar graudiem ar
2016. gadu ir nodokla apgriezta maksaSana, kas biitiski samazina maksajamo nodokli. Ta ka
2016. gada saimnieciba stradaja ar pelnu, saimniecibas vadiba 2017. gada maksaja Valsts kasé
IIN 10% apmeéra par iznemto pelnu 2016. gada, kas sastadija 24% no kopéjiem nodoklu
maksajumiem, kas ir 6990.29 eiro. Salidzinajuma ar ieprieksSéjiem gadiem, palielinajies ari IIN no
algas un VSAOI, kas sastadija, attiecigi 13% un 34% no samaksato nodoklu summas. 2017. gada
tika maksats arl VSAOI par 4 méneSiem ka paSnodarbinatu personu, kas nozimé, ka So laiku
saimniecibas vadibas ienakumi parsniedz valsti noteikto minimalo ménesa algu.

NIN VSAOI
30%  ysaol

Ekspluatacijas

nodoklis
1% pasnodarb.
PN —— 1%
15%
IIN no pejnas [IN no algas
2018 7%
8% [IN no pelnas IIN par zemes
2017 nomu
25% 2%

3.att. ZS “XX” samaksato nodok]u ipatsvars 2018. gada.
(Avots: autores veidots péc uznémuma 2018. gada finansu datiem)

Ka redzams 3.attéla maksajamais PVN no kopéjiem nodokliem 2018. gada ir 15%, lielaka
maksajama summa ir [IN no pelnas par 2017. gadu, kas sastada 25%, jeb 7488.84 no visiem
maksajumiem, kas nozime, ka 2017. gada uznémums stradaja ar pelnu un iznéma to dividendes.
Ta ka uznémuma vadiba ir 1émusi, ka 2018.gada IIN 10% no pelnas maksas kad iznem naudu, vai
reizi ceturksni, tad pie maksajamas nodoklu summas ir pievienojies IIN 10% apmeéra par
2018.gadu, kas par 10 ménesiem sastadija 2407.03 eiro.
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67940
70000 -

60000 -
50000 -

40000 -
27057

Eiro

30000 -

20000 -
4575

10000 - 754
; -
2015.gads 2016.gads 2017.gads 2018.gads
ITdz 31.10.

4.att. ZS “XX” samaksatais PVN 2015., 2016., 2017. un 2018. gada
(Avots: autores veidots péc uznémuma finansu datiem)

Ka redzams 4. attéla, lielakais maksajamais PVN ir bijis 2015. gada. 2016. gada un 2017. gada
maksajama PVN summa ir butiski samazinajusies, kas skaidrojams ar normativo aktu izmainam,
kas noteica graudaugiem piemérot reverso PVN.

78995
80000 -

70000 A
60000 -
50000 -
40000 - 28893 30046
30000
20000 -
10000 -

46387

Eiro

2015.gads 2016.gads 2017.gads 2018.gads
lidz 31.10.

5.att. ZS “XX” Valsts budzeta kopéjas veiktas iemaksas 2015.,2016.,2017. un 2018. gada
(Avots: autores veidots péc uznémuma finansu datiem)

Ka redzams 5.attéla, Valsts budZeta samaksatais lielakais nodoklu skaits ir bijis 2015. gada, kas
skaidrojams ar to, ka $aja gada graudaugiem PVN likme bija 21%. 2016. gada pienéma
grozijumus, kas noteica graudaugiem PVN apgriezto maksasanu, lidz ar to, arl kopéjais
maksajamais nodoklis ir mazaks, salidzinajuma ar 2015.gadu. Kop€jo nodoklu maksajumi
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butiski samazinas 2016. gada un 2017. gada, jo $aja perioda bija lieli izdevumi, tika pirkti
saimnieciskajai darbibai nepiecieSamie pamatlidzek]i un lauksaimnieciba izmantojama zeme. Ar
2018.gadu redzams, ka nodoklu summas pieaug, kas pamatojams ar jauno nodoklu reformu, kas
palielina nodoklu likmes, 11dz ar to arl budZeta maksajamas summas.

2.tabula. ZS “XX” maksajamo nodok]u summa pret iendkumiem (Avots: autores veidots péc uznémuma

datiem)
Samaksato nodok]u - . Maksajamad summa pret
Gads L Neto apgrozijums, eiro L .
summa, eiro ienakumiem, %

2015. 78996 522226 0,15
2016. 46387 500687 0,09
2017. 28893 826730 0,03
2018. lidz 31.10. 30046 571264 0,05

Ka redzams 2.tabula, lielaka maksajama nodoklu summa pret ienakumiem procentuali bija 2015.
gada. 2016. gada ta ir butiski zemaka neka 2015. gada, sasniedzot 0,09% un 2017. gada 0,03%
apmeéra. 2018. gada 10 meéneSu laika samaksato nodoklu summa attieciba pret 2017. gada
samaksato nodoklu summu ir butiski augusi, un lidz ar to ari procentuali maksajama summa
pret ienakumiem ir par 0,02 % lielaka.

10.

11.

Secinajumi

Galvenais Valsts ienakuma avots ir nodokli, kas butiski ietekmé uznémeéju un iedzivotaju
ekonomisko aktivitati, paaugstinot tas izmaksas;

Péc Valsts ienémuma dienesta datiem, uz 08.05.2017., valsts budZeta ienémumi no
lauksaimniecibas nozares, augkopiba un lopkopiba, mednieciba un saistitas
paligdarbibas, bija 64 550,66 eiro, visas nozares kopa -7 791 330,86 eiro;

Jauna nodoklu reforma butiski palielinas veiktas nodoklu iemaksas, kas saistitas ar
VSAOI likmju paaugstinasanu un 5% VSAOI pensiju apdrosinasanai;

VSAOI 5% apmeéra var palielinat uznémuma maksajamo nodok]u summas, jo saimnieciba
nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu, par ko atskaite jasniedz, reizi ceturksni;

Uz 2018. gada 31. oktobri 5% no pakalpojumu sniegSanas nebija jamaks3;

VSAOI par darbiniekiem ir tendence ar katru gadu pieaugt, tas saistas ar normativo aktu
izmainam, mainoties minimalajai darba algai, un darbinieku skaitam, jo darbinieku skaits
ar katru gadu pieaug par vienu darbinieku;

Tautsaimniecibas attistibu ietekmé parak bieZas nodoklu politikas parmainas, kas
bitiski apgriitina uznémeéjdarbibas planosanu un majsaimniecibu lémumus par patérinu
un uzkrajumiem;

Uzpnémuma vadiba darbojas saskana ar izvirzito mérki un tiecas uz labako risindgjumu
sava nozareé, lai graudkopibas nozare Latvija attistitos;

Saimniecibas vadiba apsaimnieko gan ipaSuma eso$as, gan nomatas zemes platibas,
registréjot zemes nomas ligumus VID, lidz ar to ietur IIN 10%;

Uzpémuma vadiba sanem atvieglojumus, kas attiecas uz UVTN, jo ienémumi no
lauksaimnieciskas razosanas sasniedz 75000 eiro;

VSAOQI par darbiniekiem ar katru gadu pieaug, kas butiski ietekmé kopéjo maksajamo
nodoklu summu;
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12. 2018. gada par 10 méneSiem jau ir sasniegtas 2016. gada samaksatas summas, un gada
griezuma bus lielakas par 2017. gada samaksatajiem nodokliem un izmaksato kop€jo
darba algu, tas skaidrojams ar to, ka VSAOI nodoklu likmes ar 2018. gada 1. janvari ir
paaugstinajusas, ka ari ar minimalas algas palielinajums;

13. 2015. gada lielakais samaksatais nodoklis Valsts kasé bija PVN, kas sastadija 86% no
kopéjas nodoklu summa, tas skaidrojams ar to, ka $aja gada graudaugu PVN likme bija
21%;

14. 2017. gada maksajama PVN summa sastadija 3% no kopéjas maksajamas nodoklu
summas, kas skaidrojams ar PVN apgriezto maksasanu graudaugiem un saimniecibas
izdevumiem iegadajoties pamatlidzeklus;

15.2018. gada 10 meneSu laika PVN summa sasniedz 15% no kopé€jiem nodoklu
maksajumiem;

16. Ta ka 2016. gada saimnieciba stradaja ar pelnu, saimniecibas vadiba 2017. gada maksaja
Valsts kasé IIN 10% apmeéra par iznemto pelnu 2016. gada, kas sastadija 24% no
kopéjiem nodoklu maksajumiem, kas ir 6990.29 eiro, 2015. un 2016. gada IIN no pelnas
nevajadzéja maksat, jo iepriek$éjos gados bija zaud€jumi;

17. Lielaka maksajama summa 2018. gada ir IIN no pelnas par 2017. gadu, kas sastada 25%,
jeb 7488.84 no visiem maksajumiem, kas nozime, ka 2017. gada uznémums stradaja ar
pelnu un iznéma to dividendes;

18.2018. gada 10 ménesSu laika samaksato nodoklu summa attieciba pret 2017. gada
samaksato nodoklu summu ir butiski palielinajusies, un lidz ar to aril procentuali
nodoklos samaksata summa pret ienakumiem ir lielaka par 0,02 %.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

FinanSu ministrija (2018). Nodoklu ienémumu sadalijjums pa budzZetiem. [skatits: 10.11.2018].
Pieejams:http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/nodoklu_politika/nodoklu_ienemumu_sadalijums_pa_budzeti
em/

Reizniece-Ozola D.(2017). Par Valsts nodoklu politikas pamatnostadném 2018.-2021. gadam. [skatits:
20.11.018]. Pieejams:https://www.vestnesis.lv/op/2017/105.3

3.Valsts ienému dienests (2017). Kopbudzeta_ienemumi_2016.gada. [skatits: 20.11.2018]. Pieejams:
https://www.vid.gov.lv/sites/default/files /kopbudzeta_ienemumi_2016.gada_.pdf
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Kristine Lemesevska. MACIBU METOZU NOTEIKSANA UN TO PILNVEIDE
DZERIENU RAZOSANAS UN VAIRUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA

Alberta koledZa, lestaZu darba organizacija un vadiba, kristine.lemesevska@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.paed., Mg.oec., docents Armands Kalnins

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Vadoties péc misdienu tendencém darba tirgi, ka viens no svarigakajiem
veiksmigas uznémuma darbibas un attistibas noteikumiem tiek vértéts profesionals un kvalificéts
personals. Cilvéku resursi ir viens no bitiskakajiem uznémuma resursiem- darbinieku profesionala un
personiga izaugsme nodroSina uznémuma biznesa stratégisko mérku istenosanu un sniegto pakalpojumu
kvalitati. Tapéc nozimigi ir noteikt un pilnveidot efektivakas macibu metodes, kas dos personalam iespéju
celt profesionalo kvalifikaciju un nodroSinas darbinieku iegiito zinasanu un prasmju izmantoSanu, lai
uznémums ilgtermina spétu konkureét strauji mainigaja darba tirgus vide.

Peétijuma merkis: [zpétit teorétiskas nostadnes par macibu visparé€jo biitibu, macibu vajadzibu un macibu
metozu noteikSanu un praktisko pielietojumu dzérienu razoSanas un vairumtirdzniecibas uznémuma, lai
izstradatu ieteikumus personala apmacibas metozu pilnveidosanai.

Pétijuma metodes: teorijas analize, SVID analize, anketéSana, intervija, grafiskd metode (aptaujas
rezultatu analizei) un sintéze (rezultatu formulésanai).

Sasniegtie rezultati: Tika iegiita vispareja teorétiska informacija par macibu procesu un aktualakajam
macibu metodém. Praktiskaja pétijuma tika noskaidrots, ka uznémuma darbinieki par visefektivakajam
atzist aréja tipa praktiskas macibas. Tomér atskiras personala un uznémuma vadibas uzskati par macibu
meérkiem un sasniedzamo rezultatu, darbiniekiem véloties attistit personigas prasmes, bet uznémuma
vadibai macibas vértéjot péc stratégisko mérku sasniegSanas. legiitos rezultatus iespé&jams izmantot
uznémuma macibu procesa pilnveidoS$anai.

Atslégas vardi: macibu noteikSanas metodes, personala vadiba
Ievads

Pétijums ir par macibu metoZu noteikSanu un pilnveidi dzérienu raZoSanas un
vairumtirdzniecibas uznémuma. Izvéléta temata nozimigumu autore pamato ar to, ka veicot
kvalifikacijas prakses uzdevumus un pétot personala vadibas nodalas darbibas un procesus
izvelétaja prakses vieta, tika secinats, ka uznémuma nav izstradata vienota un sistematizéta
personala macibu metoZu noteikSana.

Darba meérkis ir izpétit teorétiskas nostadnes par macibu metoZu noteikSanu un to praktisko
pielietojumu uznémuma, lai izstradatu ieteikumus personala macibu metozu pilnveidoSanai.
Merka sasniegSanai tika izvirziti sekojoSi uzdevumi: izpétit macibu metozu un to noteiksanas
teorétiskas nostadnes; sagatavot uznémuma raksturojumu; noskaidrot macibu metozu procesus
uznémuma un veikt to analizi; sagatavot macibu metoZu noteikSanas procesa SVID analizi;
sagatavot anketas jautajumus un aptaujat lielako departamentu darbiniekus par macibu metoZu
noteikSanas pasakumiem uznémuma; sagatavot intervijas jautajumus un intervét uznémuma
personala vadibas biznesa partneri par So tému; apkopot un analizét aptaujas un intervijas
rezultatus; apkopot secinajumus un izteikt priekslikumus macibu metozu noteikSanas procesa
pilnveidei uznémuma.

Darba sagatavo$ana tika pielietotas tadas pétniecibas metodes, ka teorijas analize par aktualo
tematu (literatiiras un interneta resursu analize); SVID analize par macibu metozu noteikSanas
procesu uznémuma. Tapat ari empiriska pétijumu metode (uznémuma darbinieku anketéSana,
izmantojot aptauju un personala vadibas biznesa partneres intervésSana) un grafiska metode, lai
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analizétu iegiitos aptaujas rezultatus, un sintéze, lai formulétu kopéjos rezultatus.

Pétijuma rezultata tika iegiita visparéja teorétiska informacija par macibu procesu un
aktualakajam macibu metodém. Praktiskaja pétijuma tika noskaidrots, ka uznémuma darbinieki
par visefektivakajam atzist aréja tipa praktiskas macibas. Tomeér atSkiras personala un
uznémuma vadibas uzskati par macibu meérkiem un sasniedzamo rezultatu, darbiniekiem
véloties attistit personigas prasmes, bet uznémuma vadibai macibas vértéjot péc stratégisko
meérku sasniegSanas. legitos rezultatus iesp€jams izmantot uzpémuma macibu procesa
pilnveido$anai.

Macibu un to metoZu visparéjs raksturojums

Macibas ir sistematiska attieksmes, zinasanu, prasmju un uzvedibas pilnveidosana, lai
apmacitais varétu atbilstosi veikt uzdoto darbu. Macibu merkis ir paaugstinat darbinieku
kompetenci un darba izpildes limeni, ka arl vinu izpratni par uznémuma darbibu un
stratégiskajiem mérkiem. Macibu organizéSana apliecina uznémuma vadibas reakciju uz
parmainam, jo macibas ir viens no galvenajiem instrumentiem, kas sp€j nodrosinat darbinieku
zinaSanu nepartrauktu atbilstibu pasreizéjam un nakotnes prasibam, jaunu produktu un
pakalpojumu ienaksanai tirgii, ka arl noieta tirgus parmainam. Turklat, macibas ir ar1 efektivs
lidzeklis cilvekresursu vértibas celSanai. (Dombrovska, 2009,87 lpp) Autore secina, ka macibas
ir organizéts un apzinats process, kas palidz pilnveidot individa personigas sp€jas un prasmes
un paaugstina profesionalas kompetences, kas nepiecieSamas darba uzdevumu veikSanai.
Macibu nepiecieSamibu nosaka uznémuma vadiba un/ vai personala vadibas nodala, lai
darbinieki péc vienota attieksmes un ricibas plana, varétu sasniegt uznémuma izvirzitos biznesa
meérkus.

Aplukojot macibu procesu Sauraka nozimeé, I. ESenvalde uzskata, ka svarigakais ir ,Macibu
vajadzibu noteikSana, kur macibu vajadzibas ir ideala kompetence, kas aprakstita kompetences
modeli amatu analizes procesa, minus eso$a kompetence, kas konstatéta personala kompetences
novértésanas procesa. TieSi Sis macibu vajadzibu noteikSanas posms ir izskiroSais visa
turpmakaja personala apmacibu procesa kvalitaté.” ( ESenvalde, 2008, 155 Ipp) Autore secina,
ka efektivakais veids, ka noteikt macibu vajadzibas, ir novértéjot individa sasniegtos darba
rezultatus un analizéjot, kadas esos$as prasmju un zinasanu kompetences ir veicinajusas mérka
sasniegSanu un kadas nepilnibas vai trikumi profesionalajas kompetencés ir aizkavéjusi
augstako darba rezultatu sasniegSanu.

Lai noteiktu un piemérotu efektivakas macibu vajadzibas uznémumam, darbinieku grupai vai
individam, tiek izmantotas $adas metodes:

1) Mentoru intervijas- mentori jeb darbaudzinataji sniedz tipiskako kliidu uzskaiti, kas ir
novérotas darba procesa un to, kadas prasmes un zinaSanas pietriikkst personalam, lai
noveérstu to atkartotu rasanos.

2) Personala kompetences novertésana- ,Kompetences var iemacit. Pieradijumi, kas ieguti
daudzos pétijumos, liecina, ka pat pamatmotivu kompetences ka, pieméram, sasniegumu
orientacija un tadas iezimes ka parlieciba par sevi var tikt modificétas.” ( Spensers un
Spensere, 2011,305 lpp) Tatad personala kompetencu noteikSana, pieméram, veicot testus,
izspeléjot lomu speles un risinot praktiskos uzdevumus, ir veids ka apzinat macibu
vajadzibas un darbiniekam iemacit vélamo kompetenci.

3) Attistibas parrunas ar darbiniekiem- $adas parrunas ir javeic vismaz 1 reizi gada, veidojot
sarunu starp vaditaju un darbinieku, un novértéjot individa darba sniegumu, uzklausot abu
pusu vélmes un vajadzibas un gala izstradajot attistibas planu talakas karjeras veidosana. ,,
Planu izstrada, balstoties uz darbinieka novértéjuma rezultatiem, un tas ietver dazadu veidu
motivacijas, darbinieka turpmako attistibu un macibu iesp€jas.” (Boitmane, 2006,107 lpp)
Tatad noveértésanas parrunas ir veids, ka noteikt personala macibu vajadzibas, motivét
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darbiniekus un veicinat to lojalitati uznémumam. Parrunu meérkis ir sasniegts, izveidojot
individa attistibas planu, kas ieklauj piemérotakas macibu metodes.

4) Darba rezultatu noveértésana- macibu vajadzibas tiek noteiktas péc sasniegtajiem darba
rezultatiem, izvertéjot tipiskak pielautas klidas un griitibas, ar ko nakas saskarties darba
procesa veikSana.

5) Klientu aptaujas- visbiezak $o macibu vajadzibu noteikSanas metodi izmanto tirdzniecibas
un klientu pakalpojumu sniegSanas sféras stradajoSiem darbiniekiem (pieméram, bankas
ierédni, pardeveji). Klienti aizpilda aptaujas par sniegto servisu, bet péc rezultatu
apkopoSanas tiek noteikts, kadas kompetences ir nepiecieSams uzlabot, lai sasniegtu
augstako apkalposanas limeni.

Kopuma autore secina, ka macibu vajadzibu noteikSana ir butisks posms, definéjot nepiecieSama
macibu procesa mérkus un uzdevumus. MaciSanas ir nepartraukts process, kuram ir janotiek
visos limenos- sakot ar uzpémuma augstiko vadibas limeni, l1dz pat zemaka limena
darbiniekiem. Macibu vajadzibam jabiit pamatotam un izprotamam visam personalam, lai tiktu
nodrosSinata vienota un apzinata profesionala riciba darba situacijas. Lai apzinatu macibu
vajadzibas, pielieto dazadas metodes un to kombinacijas. Viens no efektivakajiem veidiem, ka
noteikt macibu vajadzibas, ir péc kompetencu modeliem, kas minéti amata apraksta. Tapat
populari ir veikt ikgadéjo personala novértésanu, nosakot darbinieka attistibas virzienu un
piemérojot individam atbilstosako macibu planu.

Macibu procesa var tikt pielietotas daudz un dazadas macibu metodes, pieméram, viena kursa
ietvaros, kombinéjot macibu pieejas, kas ir viens no efektivakajiem veidiem, lai sasniegtu vélamo
rezultatu. Butiski ir saprast, kas raksturo izveélétas apmacibas, un kadi resursi tiks pateréti.

Macibas péc to organizésanas veida iedala:

1) Aréjas macibas- visas macibas un to veidi, kas tiek Istenoti arpus uznémuma. Parasti
Sadas apmacibas notiek macibu centros, uznémuma personalam apmekléjot lekcijas,
seminarus, konferences vai arl pie apmacamajiem darbiniekiem ierodas konkrétas jomas
specialists, treneris, lai realizétu noteikto macibu procesu.

2) lek$éjas macibas- Sadas macibas notiek uznémuma iekSiené. Personalu apmaca
pieredzéjusi uznémuma darbinieki, kuru zinasanu, prasmju un darba pieredzes limenis ir
eksperta limeni. Tiek iegiita informacija par visparéjo uznémuma darbibu, piedavatajam
precém un pakalpojumiem, un izklastiti ieks$€jas kartibas noteikumi.

Lai nodroSinatu abu programmu kvalitati, tam ir japapildina vienai otra vienota macibu plana.
Sistematiski pielietojot un apvienojot dazadas macibu metodes, tiek veicinata uznémuma
personala attistiba.

Vispopularakas macibu metodes ir:

1) Mentors jeb darbaudzinatajs- $1 macibu metode ir piemérota visiem uzpémuma
darbiniekiem; gan ilgstoSi uznémuma stradajoSajiem, gan jaunajiem darbiniekiem.
Mentors var bt individa tieSais vaditajs ar lielaku darba pieredzi un attistitakam amata
kompetencém. Tapat arl uzpémumam lojals darbinieks, kam ir ievérojama darba
pieredze un attistitas spé€jas macit citus, par papildu pienakumiem, sanemot monetaras
piemaksas. Mentora galvenie uzdevumi ir darbinieku konsultéSana par radusos situaciju
un motivésana turpmakajam darbam, sniedzot atgriezenisko saiti un veicinot karjeras
attistibu.

2) Koucings jeb darbinieku trenésana- So macibu metodi K. Vinti$a raksturo ka ,Koucings
nozimé darbiniekam piemitoSu spéju atraisiSanu un palidzéSanu macities, nevis
maciSanu tiesa veida. Kad darbinieki lietas “atklaj”, nevis viniem tas pastasta, maciSanas
ir noturigaka.” (VintiSa, 2010, 43 Ipp) Autore secina, ka koucings ir macibu process, kura
laika darbinieks pilnveido sev esoSu vai iegiist jaunu profesionalo prasmi, veicot
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uzdevumus kouca jeb trenera vadiba. Velamais rezultats ir sasniegts, kad uzlabojas
apmacama darba sniegums un tiek sekméta uznémuma meérku sasniegSana. Lai gan
koucinga process izklausas lidzigs darbinieku mentoringam, tomeér butiskaka atSkiriba ir
personala attistiSana. Treneris attistita nepiecieSamas prasmes, bet mentors iegulda
resursus individa attistiSana un karjeras veidoSana.

3) Biznesa spéles- , Biznesa spéles tiek izmantotas, lai apgiitu prasmes un koncepcijas, kas
ir saistitas ar ekonomiku vai uznémeéjdarbibu. Tas ieklauj korporativo vai biznesa vadibu,
finanses, personala vadibu, biznesa parrunu vadiSanas taktiku vai akciju tirgus
parvaldibu.” ( Everything you need to know about business games, 2017) Autore secina,
ka $1 macibu metode paredz dazadu biznesa situaciju simuléSanu un analizéSanu,
izvertejot notikumu darbibu, sasniegto gala rezultatu un to potencialo mainibu dazados
biznesa apstaklos. Kompetenta trenera vadiba darbinieki attista profesionalas prasmes,
kas, pieméram, paaugstina personala kompetences pardoSanas un klientu apkalpoSanas
sféras darbiniekiem.

4) Lomu spéles- , Lomu spéles ir tada veida spéles, kuras dalibnieki ar spontanu ricibu
izspele iedomatu situaciju, ar noliiku izanalizet radusas uzvedibas problémas” (Kersten,
2018,5 lpp) Autore secina, ka lomu speéles palidz attistit konkrétas uzvedibas
kompetences un apgit velamo ricibu visbiezak novérotajas darba situacijas. Izspéléjot
tipiskakas darba situacijas macibu vidé, darbiniekiem rodas drosibas sajita un parlieciba
par savam spéjam un zinaSanam, jo ir izstradats konkreéts ricibas modelis situacijas
atrisinasanai. Salidzinot ar biznesa spélém, galvena atSkiriba ir realas situacijas
izspéléSana nevis simulésana.

5) Kritisko situaciju un atgadijumu analize- visbieZak tas ir darba droSibas apmacibas-
gan sakotnéjas, gan atkartotas. Lai giitu efektivitati, darba drosibas specialistam macibas
ir javeic praktiskie demonstréjumi un jaiesaista darbinieki.

6) Lekcijas, seminari un konferences- visbiezak izmantota macibu metode, darbiniekiem
apmekléjot macibu centrus, konferencu zales arpus uznémuma vai ari skolotaji, treneri
dodas pie uznémuma personala. Parasti tiek izklastita teorija, paradita prezentacija par
aktualo tému un tiek veidotas diskusijas. Efektivak darbojas, ja ir maza apmacamo grupa,
lai treneris var individuali pievérsties katram no darbiniekiem.

7) E-apmaciba- ,E-macibas sastav no teksta materidliem, audio, video, interaktiviem
uzdevumiem, ka ari animacijam un spélu elementiem, lai macisanas biitu aizraujosa. Lai
e-macibas apgitu, nav nepiecieSamas telpas, ir nepiecieSams portativais vai
planSetdators un internets.” (Dobele, 2017). Autore secina, ka e- apmaciba ir veids, ka
ietaupit laika un finansu resursus, jo individs var pieklut apgiistamajai informacijai sev
vélama laika un vieta. Sadi isa veida var apmacit lielu darbinieku skaitu, kas Tpasi efektivi
var tikt pielietots, ja viss personals vienlaicigi nedrikst un nevar atstat darba vietu, lai
dotos uz macibam. Tomér $is metodes lielakais trikums- nav kontakta ar cilvekiem, lai
uzreiz veidotu diskusijas.

8) Macibu materiala video apmacibas- , Pédéjo gadu laika, video apmacibas ir mainijusas
komunikaciju starp uzpémumu, personalu un klientiem- gan aréjo (marketings,
pardoSana), gan iek$éjo (apmacibas). Darbiniekiem patik video apmacibas: 75% apgalvo,
ka visticamak skatisies video nevis lasis e-pastus, rakstus vai dokumentus par
apgistamo tému.” (6 Popular Employee Training Methods (With Examples), 2018).
Tatad video apmacibas nodrosina darbiniekiem teorétiskas informacijas apgiiSanu
interaktiva veida- skatoties un klausoties apmacibu video. Sis ir viens no e- apmacibas
veidiem, piedavajot daZadas video formas, ka animeéta vai lekciju tipa video.

9) Micro learning jeb apmacibas izmantojot viedierices- attistoties informaciju
tehnologijam un pielagojoties misdienu cilvéku straujajam ikdienas ritmam, arvien
lielaku popularitati giist micro learning apmacibu veids. ,Micro learning jeb apmacibas
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ar Joti saskalditu saturu, paredzétu apguvei mobilajas ierices, ir iesp€ja dazas minttes
veltit apmacibam jebkura sev briva bridi, kuras citadi nebitu iespéjams noorganizéet.”
(Macamies macities pa jaunam, 2017) Tatad $1 macibu metode paredz informacijas
tehnologiju un macibu aplikaciju izmanto$anu. Galvena at$kiriba starp e- apmacibam ir
izmantotas tehnologijas ( viedtalrunis), apgiistamas informacijas macisanas laiks (3-15
minttes) un daudzums (vienas kompetences apgisSana viena ,loga” ).

10) Macibas vaditajiem- , Vadit personalu- kontaktéties ar cilvékiem, izprast vinu
intereses, planot un delegéet uzdevumus, motivét vinus darbam, kontrolét darba izpildi-
nebiit nav tik vienkarsi, ka tas varétu Skist, jo katrs darbinieks ir personiba ar vinam
piemitosam individualam ipatnibam.” (Dombrovska, 2009, 103 lpp) Autore secina, ka
vaditaju amata ir ieklautas daudzas kompetences, kas prasa personigas zinasSanas,
profesionalas prasmes un darba pieredzi. Tade] vaditajiem ir butiski nemitigi
paaugstinat kompetences ar jaunu teorétisku un praktisku informaciju, kas pilnveidotu
un attistitu komandas darbu, sasniedzot kopéjos uznémuma meérkus.

11) Amata poziciju roté$ana- sada macibu metode nodroSina horizontalo Kkarjeras
izaugsmi, kad darbinieks roté pa vienu hierarhijas limeni, mainoties amata pozicijai un
pienakumiem. Individs ieglist apmacibas, kuras tiek papildinatas profesionalas prasmes
un paplasinata darba pieredze. Biitiski noteikt apmacama spéjas un intereses nevis veikt
piespiedu rotaciju, riskéjot zaudét pieredzejusu un uznémumam lojalu darbinieku.

12) Neformalas macibas- Sis macibu veids parasti nav definéts, nenosakot konkrétas
uzvedibas formas un informacijas nodoSanas veidus. Tomér maciSanas notiek
personalam sadarbojoties sava starpa, apspriezot kadu ikdienas darba gadijumu vai
pieredzéjusakiem darbiniekiem daloties pieredze ar jaunakajiem.

13) PaSmaciba- ,Pasmaciba var biut loti efektiva. Ta ietver literatiiras lasi$anu, macibu
pasakumu apmekléSanu, e-macibas, maciSanos no darba brivaja laika u. c. ( Vintisa, 2010,
43 lpp) Tatad pasmaciba ir macibu metode, individam izradot personigo interesi par
papildu zinasanu un prasmju apgisanu, kas attistitu un pilnveidotu ikdienas darba
pienakumu veikSanu. Individam ir jabit augstai paSmotivacijai un attistitai kritiskajai
domasanai, atlasot pareizo informaciju un tas iegtiSanas veidus.

Kopuma autore secina, ka nosakot piemérotakas macibu metodes uznémuma darbiniekiem, ir
jaapzinas, ka jebkuras macibas bitiski ir iegulditie laika resursi; darbinieku spéja adaptéties
jauno zinasanu un prasmju apgisSanas procesam un apmacibu logiska seciba, nepielaujot
intelektualo kritumu. Efektivakais veids, kas nodroSina darbinieku atsaucibu, ir macibu metozZu
kombinéSana- apvienojot tadas klasiskas metodes ka lekcijas, seminari, konferences un
darbaudzinasana ar popularitati iegiistoSo koucingu vai micro learning macibu metodi. Apmacot
personalu, uznémums iegiist kvalificétus un kompetentus specialistus sava joma3, kas ilgtermina
palidz sasniegt biznesa meérkus.

Pétijuma metodologija

Pétljjuma veikSana tika izmantota teorijas analize, SVID analize, anketéSana, intervija, grafiska
metode (aptaujas rezultatu analizei) un sintéze (rezultatu formuléSanai).

Kopa tika sastaditi 18 aptaujas jautdjumi par macibu metoZu noteikSanu un to pilnveidi
uznémuma, taCu pie kopéja jautdjumu skaita nepieskaitot, bet gan atseviski izdalot, sociali
demografiska satura jautajumus ka dzimums, vecums, izglitibas limenis, departaments/ nodala,
kura strada un darba stazs. Aptauja tika sastadita lielakaja aptauju portdla Latvija
www.visidati.lv un gala tika izveidota hipersaite, uz kuras uzklikS§kinot, respondents nonaca
vietné, kur ir pieejami anketas jautajumi. Sadarbojoties ar uznémuma personala vadibas un
administrativa departamenta darbiniekiem, visiem uznémuma darbiniekiem tika nositits
kopéjais e-pasts, kura bija noradita hipersaite, lai piedalitos anketésana.
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Pavisam anketas aizpildija 37 uznémuma darbinieki, no kuriem 17 respondenti bija viriesi, bet
20 respondenti bija sievietes. Sakotn€jais pétijuma norises laiks bija paredzéts no 2018. gada 14.
novembra lidz 23. novembrim, tatad 10 dienas. Tomér pamatojoties uz to, ka respondentu
aktivitate samazinajas jau péc 4 dienam kop$ aptaujas publicésanas, autore pagarinaja atbilzu
iesniegSanas terminu lidz 29. novembrim, un visiem uznémuma darbiniekiem atkartoti tika
izsutits informativais e-pasts ar ligumu par piedaliSanos pétijuma. Péc tam sekoja iegiito datu
apkopoSana un rezultatu analizéSana, lai autore varétu izdarit secindjumus un izteikt
prieksSlikumus personala vadibas biznesa partnerei par macibu metoZu procesa pilnveidi
uzpemuma.

Intervija tika veikta ar uznémuma personala vadibas un administrativa departamenta darbinieci
Renati Rubeni, kas pilda personala vadibas biznesa partneres amata pienakumus. TikSanas
sarunai klatiené notika 2018. gada 26. novembri, kas bija atkartoti parcelts intervijas datums,
pamatojoties uz darbinieces aiznemtibu un noslogojumu liela darba apjoma deél. Intervija notika
uznémuma biroja telpas un ilga apméram 1 stundu. Kopa tika sastaditi un uzdoti 11 jautajumi
par macibu nozimigumu uznémuma un to organizacijas un norises procesu. Tapat tika
noskaidrots, kdadas macibu metodes uznémuma izmanto visbieZak un, ka personala vadibas un
administrativais departaments var ietekmeét cik biezi, kadai darbinieku mérkauditorijai un kada
satura macibas tiek rikotas. Tika uzzinats personala vadibas biznesa partneres profesionalais
viedoklis par uznémuma macibu procesa pozitivajiem aspektiem un to, kas nakotné biutu
jamaina un jauzlabo.

Autore uzskata, ka iegiitie rezultati no uznémuma darbinieku aptaujas anketam un intervijas ar
personala vadibas biznesa partneri, ir véra nemami un sniedz lietderigu informaciju par macibu
metozu pielietojumu uzpémuma un to pilnveidoSanu, lai uzlabotu $1 procesa norisi nakotné.
Tapat sniedzot ieskatu par to, ka macibu nepiecieSamibu un nozimigumu saprot un verté
darbinieki, salidzinajuma ar uznémuma noteiktajam personala politikas vadlinijam.

Petijuma rezultati

[zvertéjot aptaujas anketas rezultatus, autore secina, ka uznémuma tiek nodroSinatas macibas,
no kuram darbinieki par visefektivakajam atzist praktiskas un pieredzes apmainas apmacibas
dazadu kursu, seminaru un praktisko treninu veida. Tajas iegiistot jaunas zinasanas, attistot
profesionalas iemanas un pilnveidojot kompetences. Mazak tiek rikotas iek$éjas apmacibas,
kuras darbinieki labak varétu izprast uznémuma darbibas stratégiskos mérkus un biznesa
attistibas planu. Tomér macibu organizésSanas process ir nepilnigs, pamatojoties uz to, ka tika
sanemtas atbildes, ka netiek piedavatas macibas; to saturs nedod jaunas zinaSanas vai tiek
noveértetas individa kompetences, bet neseko darbibas plans, ka tas uzlabot. Tapat pretrunigi ir
raditdji, ka liela dala darbinieku uzskata, ka nav nepiecieSamas papildu apmacibas, tomeér
gandriz visi izteica viedokli par to, kadas macibas grib apmeklét. Jautajuma par galveno macibu
meérki (skat. 1.att.) visvairak respondentu 59,5 % jeb 22 darbinieki uzskata, ka tas ir uzlabot un
nostiprinat personigas prasmes un sp€jas, kas noderéetu ikdienas darba pienakumu veiksana, bet
24,3% ir parliecinati, ka macibas veicina uznémuma attistibu un ilgtermina stratégisko mérku
realizéSanu. Tatad lielaka dala aptaujato par svarigako macibas uzskata iespéju giit personigo
labumu, apgiistot jaunas zinasanas, kas atvieglotu ikdienas darba pienakumu veikSanu. Tomér 9
darbinieki saprot, ka macibas tiek rikotas ne tikai individuala labuma ieguSanai, bet gan arl
uznémuma kopé€jo biznesa mérku sasniegSanai. Savukart, 8,1 % uzskata, ka macibas nodrosina
amata apraksta minéto kompetencu pilnveidosanu un tiesi tikpat (8,1%) respondentu min citus
variantus: 2 no respondentiem ir parliecinati, ka visi minétie kritériji kopa veido macibu merki,
bet 1 respondents norada, ka macibu galvenais mérkis ir attistit darbinieku spéjas un prasmes,
lai tie varétu sniegt lielaku ieguldijumu uznémuma izaugsmeé un efektivizacija. Autore secina, ka
Siem respondentiem ir skaidrs viedoklis par macibu galveno mérki, kas apvieno uznémuma
biznesa attistibas veicinasanu, atbilstibu amata apraksta prasitajam kompetencém un personigo
prasmju pilnveidoSanu.
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1. att. Macibu galvenais mérkis, % (Avots: autores veidots péc anketéSanas rezultatiem)

2. att. ir apkopoti dati par veidiem, ka respondenti visefektivak uztver informaciju. Par vislabako
informacijas uztverSanas veidu 26 darbinieki (26,5%) ir atzinuS$i iespéju praktiski darboties,
pielietojot profesionalas prasmes, kas atbilst ikdienas darba nepiecieSamajam. Vienlidzigi ar
20,4% par efektivu tiek minéta gan informacijas uztvere ar dzirdi, to klausoties ( pieméram,
audio atskanosSanas iericés), gan teorétisko un praktisko zinasanu iegtiSana rakstiska veida. Ka
nakamais efektivakais datu uztveres veids ar 13,3% tiek minéta macamas informacijas
izlasiSana, un tas analizéSana. Savukart, 13 respondentiem vislabak uztvert jaunu informaciju
palidz atgriezeniskas saites sanemsSana, konstruktivi un kritiski izvértéjot sasniegtos darba
rezultatus un, nosakot veidus, ka pilnveidot individa vai visas komandas darbibu. Tikai 6,1% no
darbiniekiem uzskata, ka informacijas tehnologiju izmanto$ana, macoties elektroniskaja vidé, ir
labs zinasanu apguves veids. Autore secina, ka uznémuma darbinieki visefektivak uztver
informaciju praktiski darbojoties, klausoties audio materialus un veicot rakstiskus uzdevumus.
Tas norada uz augstaku individualo un praktisko spéju pielietoSanu darba vide neka darbosanos
elektroniska veida, izmantojot dazadas tehnologiskas iekartas, sekojot lidzi musdienu
tendencém informacijas tehnologiju joma.

30%
26.5%
25%

20.4% 20.4%

20%

5% 13.3% 13.3%

10%

6.1%

0
0% 0%

Klausoties Rakstot Lasot Prakiiski darbojoties  Sanemot lzmantojot Cits variants
atgriezenisko inform acijas (ladzu,
saif tehnologijas noradiet!)

(e-vide)

2. att. Efektivakais informacijas uztversanas veids, % (Avots: autores veidots péc anketésanas rezultatiem)

Apkopojot intervijas atbilZu rezultatus, autore secina, ka intervija iegiita informacija lielakoties
saskan ar darbinieku aptaujas anketéSana uzzinato- uznémuma tiek rikotas macibas un pielietoti
dazadi to veidi efektivakai informacijas uztverSanai, no kuriem visaugstak tiek vértétas aréja
tipa praktiskds macibas. Tomeér bitiskaka atsSkiriba ir uzskatos par macibu meérki un
sasniedzamo rezultatu. Uznémuma darbinieki uzskata, ka macibas ir riks personigo prasmju un
spéju uzlabosana, bet personala vadibas nodala macibas izvérté péc nozimibas uzpémuma
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stratégisko mérku sasniegSana un attistiba. Tade] ir novérojams, ka visiem darbiniekiem netiek
piedavatas macibas vai péc ikgadéjas novertéSanas netiek izstradats praktisks kompetencu
pilnveidoSanas plans, jo darbinieku vélmes nesakrit ar uznémuma vajadzibam.

Secinajumi

1. Macibas ir vairaku limenu sistéma, ko pareizi izplanojot un organizéjot, veicinas attistibu
nakotné gan uznémumam, gan darbiniekiem.

2. Macibu vajadzibas nosaka, analizéjot uznémuma biznesa mérkus un efektivakos veidus, ka
tos sasniegt ar apmacibu.

3. Macibu vajadzibu noteikSanas meérkis ir sasniegt rezultatu, kad personala kompetencu
limenis atbilst amata apraksta noteiktajam kompetencém.

4. Nodrosinot darbiniekiem daudzveidigu apmacibu, pieaug personala motivacijas limenis,
rodas vélme apgiit jaunas prasmes un zinasanas un labveligak tiek uztverta macibu vispareja
bitiba.

5. Efektivakais veids, kas nodrosina darbinieku atsaucibu, ir macibu metoZzu kombiné$ana-
apvienojot tadas klasiskas metodes ka lekcijas, seminari, konferences un darbaudzinasana ar
popularitati iegiistoso koucingu vai micro learning macibu metodi.

6. Uznémuma tiek nodrosinatas macibas, no kuram darbinieki par visefektivakajam atzist
praktiskas un pieredzes apmainas apmacibas dazadu kursu, seminaru un praktisko treninu
veida.

7. Uznemuma darbinieki uzskata, ka macibas ir riks personigo prasmju un spéju uzlabosana,

bet personala vadibas nodala macibas izvérté péc nozimibas uznémuma stratégisko mérku
sasniegSana un attistiba.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Gamelearn (2017). Everything you need to know about business games. [skatits 15.12.2018.]. Pieejams:
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Spensers, L., Spensere S. (2011). Darba kompetences. Izcila darba snieguma veidosana. Riga: SIA Eiro
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Vintisa, K. (2010). Cilvékresursu planosanas un novertésanas metodes mazam un vidéjam uznémumam. [
skatits 10.10.2018.]. Pieejams: http://www.lddk.lv/wp-
content/uploads/2014/07/Cilv%C4%93kresursu-pl%C4%81no%C5%Alanas-un-
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Wyzowl (2018). 6 Popular Employee Training Methods (With Examples). | skatits 10.10.2018.]. Pieejams:
https://www.wyzowl.com/employee-training-methods/Visi avoti latinu alfabéta, kartiba (latvieSu, anglu,
vacu u. tml. valodas, neatkarigi no avota tipa).
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Marina Filipova. INTELEKTUALA KAPITALA VADIBU IETEKME]JOSIE
FAKTORI PASVALDIBAS IESTADES

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Biznesa vadiba’, filipova.marina@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc.prof. Oksana Lentjusenkova

Anotacija

Pétijuma aktualitate: 21.gadsimta intelektualais kapitals ir butisks organizacijas nakotnes darbibas un
ilgtspéjas potenciala elements ne tikai uznémeéjdarbibas vidg, bet ari pasvaldibas iestadés, kuras organizé
un nodrosina dazadus pakalpojumus, lai palidzetu un attistitu kopienas un tadéjadi sabiedribu kopuma.
Lidzigi ka uznémeéjdarbiba, ta arl publiskaja parvalde pasvaldibas iestades sastopas ar dazadiem
izaicindjumiem, tostarp ar ierobeZotiem resursiem. lestadém ir jameklé risindjumi un janodroSina
noteikto funkciju izpilde, tadeél arvien bitiski pieaug efektivas parvaldibas nozime un faktoru apzinasana,
kas ietekmé esoSo resursu, tostarp intelektuala kapitdla, vadibu. Cilvéku, zinasanu, tehnologiju un
materialo resursu, kas veido intelektualo kapitalu, efektiva parvaldiba pasvaldibas iestadés var veicinat
iestazu darbibu un sniegto pakalpojumu kvalitati. Lai to nodroSinatu, biutiski ir izprast intelektuala
kapitala struktiiru pasvaldibas iestades, ka ari faktorus, kuri ietekmé intelektuala kapitala vadibu
pasvaldibas iestadés.

Peétijuma merkis: Péetit intelektuala kapitala vadibu ietekméjosos faktorus pasvaldibas iestades.

Pétijuma metodes: Pétijuma ietvaros intelektuadla kapitala vadibu ietekméjoso faktoru izpétei veiktas
ekspertu intervijas un divu respondentu grupu: socialo dienestu vaditaju un darbinieku anketéSana.
legiito datu analizei tika izmantotas datu apstrades metodes: frekvencu analize (Chi-square test of
independence un Spearman’s Kkorelacijas tests), interviju transkripcija, faktoru analize (Hierarchical
cluster), vidéjo lielumu analize (Mann-Whitney U un Kruskal - Wallis H tests) un grafiska analize..

Sasniegtie rezultati: Petijuma rezultata tika noskaidrota pétijuma iesaistito dalibnieku izpratne par
intelektuala kapitala butibu. Apzinata intelektuala kapitala struktiira pasvaldibas iestadés un peétiti
intelektuala kapitala vadibu ietekméjosie faktori pasvaldibas iestadés. Sniegti priekslikumi intelektuala
kapitala vadibas pilnveido$anai pasvaldibas iestadés - socialajos dienestos.

Atslegas vardi: intelektualais kapitals; intelektuala kapitala vadiba; faktori; pasvaldibas iestade.
Ievads

Publiskas parvaldes galvena intelektuala kapitala komponente ir cilvékkapitals, kuru zinasanas,
prasmes un attieksme, ka arl motivacija un lojalitate ir bitisks faktors publiskas parvaldes
efektivai darbibai. Pédejos divdesmit gados tadi faktori ka globalizacija, informacijas
tehnologijas un inovacijas ir mainijusi publiskas parvaldes ideju, vadibas lomu un publiska
sektora iestazu darbu, pieméram, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sniegSana nodota
pasvaldibam, pasvaldibas socialos pakalpojumus iepérk no socialo pakalpojumu sniedzg&jiem,
tiek ieviestas tehnologijas un parskatiti resursi, to izmantosanas efektivitate un meérktiecigums,
ka arfi So resursu kvalitate.

Pasvaldibas iestadém - socialajiem dienestiem ar katru gadu palielinas funkciju apjoms un
prasibas So funkciju izpildei. Pieméram, 5 gadu laika (2014 - 2019) ir pienemti 10 jauni
normativie akti un veikti 22 grozijumi 10 normativajos aktos, kuros tika noteiktas socialajiem
dienestiem 14 jauni pienakumi un prasibas to izpildei. Pieaugot funkciju un prasibu apjomam
biezi papildus resursi tam netiek paredzéti ne valsts limeni, ne ari pasvaldibu limeni, kas rada
darbinieku parslodzi un noved pie cilvékkapitala aizpliiSanas un mainibas, ka ari rada gritibas
piesaistit nozarei jaunus specialistus. Tadé] publiskaja parvaldé pieaug efektivas parvaldibas
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nozime, ipasi attieciba uz intelektuala kapitala parvaldibu. Lai nodroSinatu efektivu parvaldi,
pasvaldibas iestadém ir nepiecieSams apzinat un vadit savu intelektualo kapitalu, ka arl apzinat
intelektuala kapitala vadibu ietekméjosos faktorus.

Zinatniskaja literatiira pédejos gados arvien vairak paradas pétijumi par intelektualo kapitalu un
ta vadibas nozimi publiskaja parvaldé. Pétnieki intelektualo kapitalu un ta parvaldibu péta no
dazadam perspektivam, pieméram, Simonova u.c. (Simonova, Bruna & Ilmete, 2011) analizé
jaunas pieejas cilvékkapitala attistibai valsts parvaldé Latvija, Busenans u.c. (2018) péta
intelektualo kapitalu un ta nozimi publiskaja sektora (Busenan, Ramli & Bakar, 2018), Ramiresa
(2010) peta intelektuala kapitala novértéSanas metodes publiskaja sektora (Ramirez, 2010),
Matos u.c. (2018) péta intelektuala kapitala parvaldibu valsts parvaldé Eiropas valstis (Matos et
al,, 2018). No pieejamajiem pétijumiem secinams, ka intelektuala kapitala parvaldibas jautajums
ka pétniecibas objekts ir aktuals ari publiskas parvaldes organizacijam. Analiz€jot pieejamos
pétijumus, secinams, ka pétijumi par intelektuala kapitala jautajumiem socialajos dienestos
Latvija nav veikti.

Literaturas apskats

Analizéjot zinatnisko literatiru par intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSiem faktoriem,
novérojams, ka vairuma gadijumu pétnieki fokuséjas uz kadu noteiktu faktoru (Kruger &
Johnson, 2013) vai paris savstarpéji saistitu faktoru izpéti (Nazari et al.,, 2011). Vairaki pétnieki
(Kianto, et al.,, 2010; Nazari et al., 2011; Ferreira et al.,, 2012, Ferreira, 2014) ir analiz&jusi tieSi
faktoru ietekmi uz intelektuala kapitala vadibu (Kianto, et al., 2010; Ferreira et al., 2012), bet citi
pétija kadi faktori ietekme intelektuala kapitala novertéSanu un parvaldibu (Kruger & Johnson,
2013).

Sefidgars u.c. (2015) pétija faktorus, kas ietekmé intelektualo kapitalu banku sektora, ka ari
intelektuala kapitala komponentu saistibu un ietekmi uz banku darbibas efektivitati, un secinaja,
ka bitiski faktori, kas ietekmé intelektualo kapitalu un ta vadibu ir investicijas intelektualaja
kapitala, banku darbibas efektivitate, cilvékresursi un to kompetence, bankas lielums, finansu
resursi un to pieejamiba, vadibas stratégiskais fokuss (Sefidgar et al., 2015).

Kianto u.c. (2010) ka intelektualo kapitalu un ta vadibu ietekméjoSo faktoru pétija organizacijas
tipu (organizacijas veidu). Pétnieki apgalvoja, ka atkariba no organizacijas tipa, pastav butiskas
atsSkiribas intelektuala kapitala parvaldibas, aizsardzibas un attistiSanas mehanismos un
struktiira (Kianto et al., 2010). Savukart, Nazari u.c. (2011) ka intelektuala kapitala vadibu
ietekmeéjoSos faktorus analizéja organizacijas kultiiru un mikroklimatu (Nazari et al., 2011, 230
lpp.).

Krugers un DZonsons (2013) pétot kadi faktori ietekmeé intelektuala kapitala novértésanu un
parvaldibu, un novért€jot organizacijas zinaSanu (intelektuala kapitala) parvaldibu atbilstosi
organizacijas lielumam, secinaja, ka organizacijas lielumam ir nozimiga ietekme uz intelektuala
kapitala parvaldibu (Kruger & Johnson, 2013).

Uziene un Stankute (2010) analiz€jot intelektuala kapitala noveértéSanu un vadibu ietekméjoSos
faktorus, sagrupé€ja tos tris galvenajas faktoru grupas, noradot, ka ir visparigie faktori
(organizacijas lielums, organizacijas atraSanas vieta, juridiskais statuss un regul€jums,
nozare/sektors, biznesa modelis, stratégijas tips, izaugsmes/atjaunosanas atrums, organizacijas
vecums un finansialie raditaji), uz intelektuala kapitala vadibu attiecinamie faktori (vadibas stils,
organizacijas kultiira un mikroklimats, attieksme pret inovacijam, informacijas tehnologiju un
biznesa tehnologiju ievieSana, zinaSanu parvaldibas sistémas esamiba) un uz intelektuala
kapitala biuitibu un intelektuala kapitala vadibas jedzienu attiecinamie faktori (vaditaja izpratne
par intelektuala kapitala butibu un komponentém, izpratne par intelektuala kapitala nozimi un
ta parvaldibu organizacija, informétiba par intelektuala kapitala novértéSanas un parvaldibas
metodém) (Uziene un Stankute, 2010, 355 Ipp.).

Alverts u.c. (2004) sagrupéja intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus pa intelektuala
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kapitala komponentém: cilvékkapitala sadala tie ir: darbinieku pamatizglitiba un talakizglitiba,
personala pieredze, socidlo prasmju veidoSana, personala motivéSana un vadibas kompetences
veidoSana. Organizacijas kapitala ietekmeéjoSie faktori ir: inovaciju izstrade (pétnieciba un
attistiba), biznesa procesu un procesualo inovaciju izstrade, vadibas procesu organizésana,
Korporativas kultiiras attistiba, iekséja sadarbiba un komunikacija, informacijas tehnologiju
nodros$inasana un apmacisana darba ar tam, zinaSanu nodoSana un apmaina. Savukart, attiecibu
kapitala ietekmeéjoSie faktori ir attiecibu veidoSana un uzturéSana ar klientiem, piegadatajiem,
ieinteresétam pusém, investoriem un ipaSniekiem, ka arl aréjo zinasanu integrésana (Federal
Ministry of Economics and Labour, 2004, 22-23 Ipp.).

Tovstiga un Tulugurova (2009) analizéja intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSos faktorus no
organizacijas snieguma ietekmes perspektivas, iedalot Sos faktorus iek$éjos un aréjos. Sava
pétljuma vini analizéja tris aréjos faktorus: socialpolitiskie, tehnologiskie un ekonomiskie
faktori, un divu intelektuala kapitala komponentu, cilvékkapitala un organizacijas kapitala,
faktorus.

Pamatojoties uz pétijumu analizi, secinams, ka pastav dazadi intelektuala kapitala vadibu
ietekméjosie faktori, kas atSkiras no visparéjiem korporativajiem raksturlielumiem (pieméram,
organizacijas vai nozares lieluma) vai korporativas vadibas snieguma (pieméram, kultira un
mikroklimats) lidz specifiskiem intelektuala kapitala aspektiem (pieméram, vaditaju izpratne
par intelektuala kapitala batibu un nozimi organizacijas snieguma nodroSinasanai).

Pétijuma metodologija

Intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSo faktoru izpétei veiktas intervijas ar 7 ekspertiem no
dazada limena (mikro, mezo un makro) organizacijam, kuras parrauga socialo dienestu darbibu,
nodroSina socialo dienestu funkciju izpildi, parrauga un nodroSina metodisko vadibu un
atbalstu, ka arT iesaistas socialo dienestu kopigo problému risinasana un interesu aizstavésana.
un divu respondentu grupu: socidlo dienestu vaditaju un darbinieku anketéSana. Lai
noskaidrotu, kuri no zinatniskaja literatiira un ekspertu minétajiem faktoriem ietekmé
intelektuala kapitala vadibu pasvaldibas iestadés - socidlajos dienestos, autore izstradaja divas
aptaujas anketas divam dazadam respondentu grupam - viena aptaujas anketa vadibas limena
respondentu grupai (Latvijas socialo dienestu vaditajiem un struktirvienibu vaditajiem - 38
respondenti) un otra aptaujas anketa bija paredzéta darbinieku limena respondentu grupai
(Latvijas socialo dienestu darbiniekiem - 119 respondentu). Pétijjuma ietvaros tika veikta
elektroniska aptauja (no 21.03.2019. Iidz 20.04.2019.), izmantojot Google izklajlapas formu.

Pétijuma rezultati
Autore ekspertu nosauktos intelektuala kapitala vadibu ietekméjosSos faktorus un to elementus
sakartoja septinas faktoru grupas (Tabula 1), kuras tika izmantotas (iznemot aréjos faktorus)

socialo dienestu vaditaju un darbinieku aptaujas. Faktoru grupas tika veidotas pamatojoties uz
zinatniskas literaturas analizi.

Tabula 1. Intelektuala kapitala vadibu ietekméjosie faktori (Avots: autores veidots)

Cilvekresursu kvalifikacija

e Darbinieku iniciativa un ideju generésana (daliba arpus tieSajiem piendkumiem:
darba grupas, komisijas utt.).

e Darbinieku kompetence un iegitas izglitibas kvalitate.

e Pétniecibas veikSana.

e Kapacitate (gan pasas organizacijas, gan cilveku).
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Organizacijas kultara

e Organizacijas tels un kulttra.
e Organizacijas vertibas.
e FEtiskas normas darba ar klientiem.

e Attieksme, lojalitate (darbinieku, vadibas).

Biznesa vadibas procesi

¢ Informacijas pieejamiba, tas aprites atrums, saturs.

e Biznesa vadibas procesi, kuri tiek virziti organizacijas stratégijas realizésanai (formalo raditaju
(prasibu) noteiksana).

o [ekseja kontroles/meérisanas sistéma (regulari procesu mérijumi, monitorésana).

e Darba organizacija (tai skaita darba, darbibu un uzdevumu/funkciju apjoms).

Sadarbiba ar iesaistitam pusém

e Partneriba un sadarbiba (tas veidoSana).
e Sadarbibas kvalitate.

e Sadarbibas partneru esamiba.

Resursu pieejamiba

e Modernizacijas un tehnologiju ka resursu ignoré$ana un neizmanto$ana organizacijas darbibas
pilnveidei.

e Pieejamie resursi organizacija (cilvékresursi, finansu resursi, tehnologijas), to efektiva sadale un
parvaldiba, resursu kvalitate.

Organizacijas vaditaja izpratne par intelektuala kapitala butibu

e Vadibas izpratne par intelektuala kapitala veidojosSam komponentém.

e Vadibas loma, izpratne par profesiju un darbibas jomu, kura organizacija darbojas, vaditaja
spéjas, profesionalitate.

e Merku noteikSana un sasniegumu meérisana (output/outcome), misijas, vizijas, stratégijas izstrade.

Organizacijas spéja efektivi izmantot investicijas

e Stratégija, prioritaSu noteikSana (attistibas plani - gan organizacijas, gan katra darbinieka) un
spéja efektivi izmantot resursus.

e Investicijas organizacijas resursos, ka ari spéja piesaistit un izmantot investicijas un resursus.

Aréjie faktori

e Vide, kura darbojas socialie dienesti, globalizacijas procesi, ekonomiska situacija.

e Sabiedribas un ieintereséto pusu gaidas (t.sk. vértibu sistéma, kada pastav sabiedriba).
e Normativais reguléjums un to izmainas.

e  Mediji un informacijas atspoguloSana.

e Politiska ietekme un loma (politiku izpratne par sociala darba nozimi, sagaidamajiem rezultatiem,
nepiecieSamajiem resursiem).

Analizéjot ekspertu minéetos faktorus un to elementus, secinams, ka attieciba uz socialajiem
dienestiem eksperti minéja gan iekS€jos, gan arejos faktorus, kuri ietekmé intelektuala kapitala
vadibu, kuri butiski neatSkiras no zinatniskaja literatiira minétajiem faktoriem.
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Savukart, analizéjot aptaujas rezultatus (1.att.), secinams, ka abas respondentu grupas

apstiprinosi novérté visus faktorus, lidz ar to attiecina piedavatos faktorus, ka tie ietekmé

intelektuala kapitala vadibu pasvaldibas iestadés - socialajos dienestos.
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vadibas kovalifikacya izpratne par [K piegjamiba  izmantot
procesi investicyas

m Vaditaji m Darbinieki

1.attels. Respondentu apstiprinoSo atbilZu sadalijums pa faktoriem (Avots: autores veidots)

Veicot faktoranalizi katrai respondentu grupai atseviSki un rékinot (Eiklida) attalumu starp
mainigajiem (faktoriem), tika konstatéts, ka neatkarigi no respondentu grupas (darbinieki vai
vaditaji), faktori klasterizéjas divas grupas. No minéta, secinams, ka abas respondentu grupas
attieciba uz faktoriem, kuri ietekme intelektuala kapitala vadibu, doma vienadi.

Autore, pétijuma rezultata iegiitajiem metafaktoriem piedava sekojosus nosaukumus:

1. Faktors F1: Organizacijas resursi un kultira (organizacijas kultiira, cilvékresursu
kvalifikacija, resursu pieejamiba, organizacijas vaditaja izpratne par intelektuala kapitala
biitibu, sadarbiba ar iesaistitim pusém). Si faktoru grupa atspogulo intelektuala kapitala
resursus, kas ir socialajiem dienestiem.

2. Faktors F2: Organizacijas veiktsp€ja jeb kapacitate un vadiba (izpratne par intelektualo
kapitalu, sp€ja izmantot investicijas un esoSie biznesa procesi). S1 faktoru grupa
atspogulo ka socialie dienesti izmanto esoSos resursus.

Secinajumi

Zinatniskaja literatiira novérojams, ka vairuma gadijumu pétnieki fokuséjas uz kadu noteiktu
faktoru vai paris savstarpé€ji saistito faktoru izpéti. Analizéjot faktoru ietekmi uz intelektuala
kapitala vadibu vai pétot kadi faktori ietekmé intelektuala kapitala novértésanu un parvaldibu.
Kas apstiprina $1 pétijuma aktualitates pamatotibu. Analiz€jot zinatnisko literatiiru, secinams, ka
pastav dazadi intelektuala kapitala vadibu ietekméjoSie faktori, kas atSkiras no visparéjiem
korporativajiem raksturlielumiem (pieméram, organizacijas vai nozares lieluma) vai
korporativas vadibas snieguma (pieméram, kultira un mikroklimats) lidz specifiskiem
intelektuala kapitala aspektiem (pieméram, vaditaju izpratne par intelektuala kapitala biitibu un
nozimi organizacijas snieguma nodroS$inasanai, darbinieku kompetence u.c.). Intelektuala
kapitala struktiru pasvaldibas iestadés - socialajos dienestos veido organizacijas kultira,
organizacijas reputacija, zinatne un pétnieciba organizacija, informacijas un komunikacijas
tehnologijas, sadarbiba un partneriba, biznesa procesi (organizacijas darbibu vai procediiru
apraksti), tehnologijas, darbinieku kompetence, atseviski intelektuala ipasuma elementi,
datorprogrammas un patérétaju/piegadataju datubaze. Savukart, intelektuala kapitala vadibu
ietekmeéjosie faktori iedalas divas grupas. Pirma faktoru grupa ir organizacijas resursi un
kultira, kas sevl ietver organizacijas kultiru, cilvékresursu kvalifikaciju, resursu pieejamibu un
sadarbibu ar iesaistitam pusém. Otra faktoru grupa ir organizacijas veiktspéja jeb kapacitate un
vadiba, ko veido organizacijas vaditaja izpratne par intelektualo kapitalu, spéja izmantot
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investicijas un esoSie biznesa procesi.
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Abstract

Research relevance: This study is being conducted to highlight the importance of staff management
systems in banking sector and it’s been implemented in the context of PAKISTAN. Staff management is the
core area in banking sector since the banking is all about interactions with the people and staff of the bank
is responsible for all interactions. This area is very important to explore because it create the good will of
banks, if any bank have managed staff and all the important tasks are done according to its actuality, bank
will grow rapidly. This make this area much important to explore.

Research goal: There are two major areas which this study will explore. First is to highlight the
importance of staff management systems in banking industry of Pakistan and second to identify best
practices for banking sector to improve staff management in Pakistan.

Research methods: Existing literature of subject under discussion will be explored to develop the
background of study. For data collections, interviews will be conducted of senior management of banking
sector, focus group discussion is another method. After conducting all the interviews, content analysis
technique will be used to explore the results of subject under discussion. The purpose of analysis is to find
out the best staff management systems for banking sector.

Main findings: In the result of the research, recommendation to improve the staff management of
banking sector in Pakistan.

Key words: Staff management; banking; Pakistan.
Introduction

This research article titled Improving staff management system of banking sector focuses on the
improvement of the staff/employee management systems in Pakistani banking. The focus is
directed towards the definition of variables of the study including staff management systems
and the banking sector in Pakistan. The background to performance management systems and
staff performance in Pakistan is provided. Performance management systems have significantly
amplified over time.

This has been especially common in the previous two decades. It is henceforth challenging to
cover all the aspects involved. Although a constant effort has been put on the investigation of the
performance management systems different phases and their role in the enhancement of staff
performance. More focus is devoted to exploring the barriers to effective implementation of
performance management systems for improved staff performance.

The administration method regarding performance management systems forms the core of this
analysis. The administration method has the power to alter association as well as aim the
capacity of every single association related in the direction of the attainment of the goals of the
organization. Desirable employee performance is traditionally reinforced by monetary
reimbursements such as pay raises and bonuses (Helm et al.2007) However, there is growing
evidence for the efficacy of non-monetary rewards as a more effective strategy for employee
motivation.

Rewards include health insurance and other non-tangible benefits such as recognition.
Institutions have recognized the role of non-monetary remuneration as a crucial requirement of
employee management systems. The reward system profoundly influences organizational
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commitment and job satisfaction in place. Institutions must identify the types of reward that the
employees consider most motivational and it is those rewards that should be encouraged and
promoted. According to Hendry (2000), there should be various approaches through which the
workers can earn the award.

This facilitates the accommodation of diverse employees and motivates them to achieve their
targets. Organizational commitment and job satisfaction are crucial to the success of any staff
management system that incorporates intrinsic and extrinsic rewards. In a highly competitive
business environment, it is vital to implement the most appropriate and customizable reward
programs to facilitate the retention of talent within the institution. Helm et al. (2007), argue that
a staff management system that conclusively establishes a relationship between performance
and salary or reward has the most effective results.

The purpose of this paper is to evaluate the employee management systems of the Pakistani
banking system with particular focus on how these systems can be improved.

Literature review

Employee management, often mistaken for one of its fundamental components, employee
appraisal is a set of actions put in place to ensure that the institution attains the level of
performance required from its employees. According to Mathis and Jackson (2011), employee
appraisal or performance appraisal is the process through which employee performance is
assessed about a particular standard. It also deals with how this information is delivered to
them. Baron and Armstrong (2005), state that performance management is an integrated and
strategic approach that provides continuous success to institutions by improving the staff
performance and developing the capabilities of individual employees and teams within the
organization.

The researchers, (baron and Armstrong) further explain that staff/performance management is
strategic in the sense that it deals with the challenges affecting the business from a broader
perspective and focuses on the improvement or maximization of performance as a means to
achieve institutional, individual and team efficiency. Performance is not only about what is made
but also deals with the strategies and methods used to make that success.

Purpose of performance management; the information gathered by a staff management system
can serve several functions. Aguinis (2013), states that the performance management system
can serve in the following capacities; administrative, strategic, maintenance, developmental,
informative and documentation. By helping employees understand and appreciate
organizational values and aspirations, the performance management system facilitates the
establishment of behaviors and staff attitudes that are beneficial to the achievement of
organizational goals.

Another purpose of the performance management system is to provide accurate and meaningful
information for use in the administrative management of employees. Staff management also
works as a vital tool for communication. Feedback is another aspect of a well-executed employee
performance system. Managers can make use of feedback to train employees by identifying
areas of strength, weakness and the reasons behind deficiencies in performance.

An additional function of the employee management system is to provide information for use in
the development of a workforce management plan. This is a series of operations that enables
institutions to predict and react to needs emerging from within and outside of the organization.
It helps the institution set priorities and allocate staff to the departments where they are needed
the most. The system also allows managers to capture and store crucial information. Stages of
employee performance management; according to Zhang (2004), the staff performance
management system may be divided into various steps; the development and planning of
performance, the, and evaluation of production, and remuneration for targets accomplished.
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In his research, Otely (1999) also mentions five strategic requirements for the development of
employee management systems. Even though there are variations in the methods used to create
the systems, both follow the same general principles of planning, performance evaluation,
remuneration, and development. Both approaches emphasize the need for sustained
communication, feedback and training, observation, data analysis, and record keeping.

The development and planning phase in performance management involves the establishment
of targets and goals for individual employees set through a collaborative effort from all
stakeholders. It also consists of motivating the staff to establish a sense of belonging and
ownership within the institution. At this stage, the skills and abilities required to achieve specific
performance expectations are also laid out, standards are set through the actual creation of an
environment where the employee performance is measured by his/or her abilities and
productivity( Cardy, and Leonard, 2011). It is at this point that the individual employee
aspirations start to align with those of the organization. As stated by Torrington, performance
goals should be set following the SMART principle of business management. That is to say, and
they should be distinct, quantifiable, achievable, and realistic and time-bound. Once the cycle of
staff management starts, workers should strive to achieve set targets and exhibit behaviors
predetermined by the performance management plan. At this stage, the following are essential
to ensure management success; commitment to target attainment, continuous performance
coaching and feedback, supervisor communication and the collection and joint evaluation of
performance data.

Even though performance is primarily an employee responsibility, the supervisor to has
contributions to make. While staff strives to achieve the performance targets set, the manager
occupies a central role to their success since he/ she allocates available resources, offers
remedial training and addresses unexpected challenges, shares important advice and provides
constructive criticism. London and Smither agree to this, stating in their research that
supervisors have primary control over the following aspects of staff management;
documentation and observation, critical areas of competency and accountability, the
reinforcement of desirable employee behavior, and training employees to improve performance.

Performance assessment; this remains a fundamental component of institutional and staff
management. The essential elements of the assessment procedure are designed to provide
reliable feedback of evaluation and to establish the relationship between assessment,
performance expectations, and institutional aspirations. At the heart of any system of
performance management is a performance assessment.

It also involves an analysis of the degree to which the goals outlined in the development plan
have been attained. It is crucial that both the employee and manager/supervisor take
responsibility during the evaluation process. Once both the supervisor and employee actively
take part in the evaluation process, there is an increased possibility that the information
obtained is used beneficially in the future. The involvement of staff increases their commitment
and feelings of ownership.

Furthermore, it provides vital information for a performance review. According to Leonard and
Cardy (2011), performance appraisal is the procedure through which employee progress and
performance are measured. This process requires in-person discussions between the manager
and employee to review the employee's assessment result. In person, meetings are important
because they create a formal environment in which the employee is given results from their
assessment. Regular meetings of this nature are essential as they help direct focus on
developmental issues and motivate employees.

A yearly review is required as well to determine the extent to which objectives have been
accomplished. The reward of performance; reward review is a process where managers chose
which employees qualify for bonuses, increments and other financial or non-financial incentives
by their performance( Armstrong, 2005). There is always the possibility that it might create
discomfort and discontent because, unavoidably, there are be losers and winners and possible
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resignations on the grounds of ill-treatment. Problems such as these are bound to occur despite
efforts to ensure that they don't. However, it remains important to carefully plan such activities
to ensure that they are as fair and balanced as possible. Staff management systems aim to
establish a relationship between reward and performance after employee performance has been
evaluated. An effective performance management process must reinforce desirable employee
behavior and return with the appropriate level of recognition and reward and appropriately
addressing deficiencies in performance. The organization must establish performance and the
corresponding expectations, use realistic rewards and ensure that all employees have a fair
chance of attaining those rewards.

Methodology

To be in a position of gathering all the necessary data for this study, the study employs a
thorough analysis of the statistical documents. To be able to make the data more
understandable, a range of data collection methods such as online surveys through
questionnaires and record responses from five banks. The study also used sem structure
interviews and qualitative methods were used for the generation of results. A sample of 50
employees was chosen from five banks including Muslim commercial bank, Habib Bank Limited,
United bank limited, Allied Bank Limited and National Bank of Pakistan. To be in a position of
making the data more understandable, a range of diagrams as well as graphics were created.
Also, we also created several tables creating groups of data falling the same category. These
were designed to highlight the significant trends in the processing of data. The above was
created to asses the kind of impact that variables like performance appraisal, remedial training
establishment of targets and goals for individual employees as well as employee remuneration
as variables within management systems have on the performance of employees within banks.
In this study, we also made use of the general theoretical undertakings focused on the
improvement of management systems and the elimination of barriers to effective employee
performance.

Results

The statistical data indicates the effect that different employment management factors have on
the performance of employees at a threshold of 100% performance.
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Fig .1. Impact of varying employment management variables on the performance of employees in five
different banks in Pakistan.
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Appraisal and employee performance

Table 1. Regression analysis for appraisal and employee performance

Regression Statistics
Multiple R 0.623980
R Square 0.389351
Adjusted R Square | 0.368075
ANOVA
df SS MS F Sig. F
Regression 1 17.520 17.520 29.967 1.76E-06
Residual 47 27.479 0.5846
Total 48 45
Coefficients | Standard Error | t Stat P-value Lower 95% | Upper 95% | Lower 95.0%
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
0.60 0.11 5.47 1.67E-06 | 0.38 0.82 0.38

e The linear regression analysis established that continuous examinations have a
statistically significant influence on the performance of the employees.

e This is confirmed by the p-value of 1.76 which is higher than 0.05

Salary and employee performance

Table 2. Regression analysis for salary and employee performance

Regression Statistics
Multiple R 0.808642
R Square 0.653903
Adjusted R
Square 0.632626
ANOVA
df SS MS F Sig. F
Regression 1 4200.021 | 4200.0 88.80 2.6E-12
Residual 47 2222.979 | 47.297
Total 48 6423
Standard Lower Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat P-value | 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
9.35 0.99 9.42 2.1E-12 | 7.35 11.35 7.35 11.35

e The linear regression analysis established that the salary earned has a statistically
significant influence on the performance of the employees.

e This is confirmed by the p-value of 2.6 which is higher than 0.05
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Investment in management systems and employee productivity

The pie chart above indicates the banks that have invested most in the enactment of
management systems have also earned the highest amount of profits.

Employee management costs vs revenue earned

National Bank of Muslim commercial

Pakistan bank,
12%

3%
Allied Bank Limited
18%

United bank
limited,
24%

Habib Bank
Limited,
43%

Figure 2: employee management costs vs. revenue earned by the banks

Table 3. Pakistan banks and revenue earned per year

Banks Highest management costs | Revenue

Muslim commercial bank, $ 2,000,000.00 $ 70,000,000.00
Habib Bank Limited, $ 7,000,000.00 $ 200,000,000.00
United bank limited, $ 4,000,000.00 $ 100,000,000.00
Allied Bank Limited $ 3,000,000.00 $ 80,000,000.00
National Bank of Pakistan $ 500,000.00 $ 50,000,000.00

The results of the analysis indicate various employee management systems including appraisals,
training, salaries among others significantly influences the performance of the employees.
Similarly, banks that invest heavily in employee management systems enjoy improved employee
productivity. The actions of the line manager often determine the success of performance
management systems. Supervisors and managers are therefore a critical element in staff
management as they are tasked crucial decision making. With weak leadership, the management
system may gather incorrect and misleading information, workforce reduction,
misappropriation of money and time, severed relationships, and reduced employee motivation.
Recommendations for the improvement of staff management systems. There shouldn't be any
secret performance evaluation tools or methods used that diminish or inflate the performance of
any employee.

It is of absolute importance that employees are informed of the different criteria for
performance measurement that are being used to assess their productivity. This promotes
transparency and a work culture built on mutual trust and respect. The institution's staff must
be educated on how the evaluation system functions so that they can strive towards the
improved assessment results. All employees must receive training on the reliability and
accuracy of the various performance management system, so they are confident that they will be
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The results of staff performance reviews should be verified by an independent committee that
isn't part of the institution. This will further eliminate any perceptions of bias and prejudice. In
the Pakistani baking system, it is customary for performance appraisal to occur only once a year.
This, however, is an ineffective practice. Evaluations should occur at least twice a year to quickly
identify, monitor and remedy negative trends discovered among the staff. Employees should be
given feedback from their assessments. This will help them acquire an understanding of their
abilities, knowledge, and competencies as well as their weaknesses, and motivate them to work
harder for better results.

Conclusion

The banking sector in Pakistan has been witness to several significant financial scandals through
the 2000s and in the period between 2005 and 2008. The effect of these crises has been
particularly evident among local Pakistani banks such as the national bank of Pakistan which has
fallen far behind foreign international banks operating in the country. To gain a competitive
footing within the finance industry, Pakistani banks must improve their management of human
capital, a feat that cannot be achieved without effective staff management systems.
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Abstract

Research relevance: Distance education was introduced in India in 1962. With more than half a centry
gone by and latest technological advancements, the country has not witnessed any improvement in the
way distamce education is imparted. The distance education is outdated in India because latest technology
isn’t used. Moreover Moodle system isn’t available in India. Its high time people realize distance education
also has equal value provided education is implemented well Moodle system can add value to practical
solutions and effectiveness of distance education

Research goal: To develop a strategy to introduce Moodle system for distance education in India.
Research methods: Document analysis, online surveys, expert method and semi structured interviews.

Main findings: In the result of the research, a strategy to introduce Moodle system in educational
institutions in India is created.

Keywords: Strategic Planning; Distance education; Moodle System, Socially responsible practices; Business
Management.

Introduction

The Distance Education has been in India for nearly six decades. The evolution contributed to
changes of syllabus, nature of study materials and nature of classes conducted. However the vast
majority of the people are not equally benefitted. The reason may be attributed to the
seriousness to the scenario of education system in India. People value the certificate more than
knowledge gained. Which traces its roots the British roots of Education system in India. Where
students are forced to memorize the answers for marks and students with good memory power
are considered the best students. Therefore the evolution was created to benefit the masses that
could be denied of rights to education because of geographical location, age, socio - economic
status, marital status and gender.

Unfortunately the Distance Education in India couldn’t use the latest technology in its upgraded
syllabus. So my aim through is paper is to develop a strategy to introduce Moodle system in
India. This will help the education system (teachers and students) to understand not only the
syllabus but their importance studies is not only in printed materials. But there are various ways
in which education delivered can increase a students’ interest in education and a teachers’
seriousness to impart knowledge in creative ways.

[ strongly feel people haven’t yet realized the potential of education via online. They firmly
believe in the traditional educational system. Education via online could be viewed ineffective
owing to the strength of internet connection in India. But it’s just an assumption to disregard any
new development for offering online education. So, I came up with my hypothesis that ‘There is
uncertain attitude towards Moodle System in India because online education is considered to be
ineffective.
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Literature Review

The demand for education in society was unmet because of the geographical location. Therefore
School of Correspondence Courses and Continuing Education was introduced by Delhi
University in 1962. Motivated by the success of Correspondence Courses, the Education
Commission (1964-1966) suggested for the development of Correspondence Courses in various
other fields of education. The guidelines for Correspondence Courses were formulated by the
University Grants Commission (UGC) of India.

In 1982, the first Open University named Andhra Pradesh Open University was founded in India.
It was incorporated by State Legislature Act. Later the University was renamed to Dr. B.R.
Ambedkar Open University. But the landmark in Distance education was achieved with the
establishment of IGNOU (Indira Gandhi National Open University) in 1985.The DEC (Distance
Education Council) originated under IGNOU Act in 1985. The DEC is responsible for Open and
Distance education standards in India.

There are four types of universities in India. They are a) Central Universities b) State
Universities ¢) Deemed and d) Private Universities. There are two types of Colleges: They are a)
Autonomous Colleges and Affiliated Colleges. The institutes are not legally permitted to offer
Distance Education programs in India.

Methodology

To gather data, I chose the method online survey and a questionnaire was made to serve the
purpose. It was based on a 5 point likerts scale. I divided the questionnaire into three parts for
analysis. The three parts are as follows: a) feelings towards distance education b) agreeability on
effectiveness of distance education and c) the importance they give to distance education. I had
four hundred respondents respond to my online survey. The respondents rating was coded in
SPSS and the following statistical analysis was done: a) mean b) standard deviation c)
correlation analysis and ANOVA®P

Results

Table 1. Statistical analysis of study participant’s feelings in regard to effectiveness of distance education

S.No. Feelings Mean Standard Deviation
1 Infrastructure of study center 2.45 1.647
2 Quality of study materials 2.18 932
3 Professor’s ability to deliver lectures 2.88 1.403
4 Syllabus structure 1.66 863
5 Response from university on queries 3.23 1.386
6 Response from Professor on queries 1.79 1.315
7 Examination system 3.36 .831
8 Grading system 4.56 492
9 Practical sessions 2.06 773
10 Participatory activities in classroom 1.30 575
11 Study materials received on time 2.48 1.30
12 Quality of home tasks 1.86 917
13 Fee structure 3.43 1.337

According to Table 1 above, the study revealed the following:

e The majority (mean=3.43, standard deviation =1.337) of the respondents agreed that
they were happy with the fees structure of distance education.
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e On the other hand, a minority of the respondents, (mean=1.30, standard deviation =.575)
were not happy with the fees structure of distance education.

Table 2. Statistical measured response of student’s agreeability in towards distance education

S.No. Agreeability Mean Standard deviation
Would you recommend any of your 1.89 1.289
1 friends/ family members to study
through distance mode?
2 Distance education/ Correspondence 2.15 1.439
course has value.
Do you believe regular full time students | 2.45 .684
3 are more knowledgeable or skilled
compared to you?
Are you positive about better job 3.58 1.211
4 opportunities after completing your
distance education?
5 Would you recommend changes to the 2.13 924
existing grading system?
6 Does the syllabus need improvement? 2.55 1.815
7 Should the study materials be updated? 1.11 313
8 Infrastructure of the study center caters | 3.20 707
your needs.
9 Staff members are friendly/ cooperative. | 4.32 .533
10 Practical sessions are good. 4.34 .533
11 Contact class attendance compulsory for | 2.35 498
eligibility to exam?

According to Table 2 above, the study revealed the following:

e The majority (mean=4.34, Std=.533) of the respondents agreed with practical sessions
being good for distance education.

e On the other hand, a minority of the respondents, (mean=1.11, Std=.313) did not agree
that study materials should be updated

Table 3. Statistical measured response of student’s agreeability in towards distance education.

S.No. Level of Importance Mean Standard
Deviation
1 Distance / Correspondence education should 1.40 1.201
be given same importance as full time education
2 Practical sessions are required once in amonth | 1.83 .736
3 Contact Classes are required once in a week 2.65 1.753
4 Presentations should happen in the subject 1.31 903
5 Seminars should be mandatory 3.18 1.053
6 Projects should be given once a year 3.15 1.05
7 Assignments should be creative not just copy 3.43 1.33
and paste work

According to Table 3 above, the study revealed the following:

e The majority (mean=3.43, Std=1.33) of the respondents rated assignments being
creative and not just copy and paste work for distance education.

e On the other hand, a minority of the respondents, (mean=1.31, Std=.903) did not agree
that presentations should happen in the subject.
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Table 4. Correlation between feelings about distance education and agreeability
Correlations
Feelings Agreeability
Feelings Pearson Correlation 1 -.563
Sig. (2-tailed) 071
N 13 11
Agreeability Pearson Correlation -563 1
Sig. (2-tailed) 071
N 11 11

Analysis on Table 4 reveals that there is a weak correlation (P>0.05, Sig=0.71) between student
feelings and agreeability.

Table 1.5. Student feelings and level of importance correlation in distance education

Correlations
Feelings Level Of Importance

Feelings Pearson Correlation 1 -.688

Sig. (2-tailed) 199

N 13 5
Level Of Importance Pearson Correlation 688 1

Sig. (2-tailed) .199

N 5 5

According Table 5 above, the following results show that there is a strong positive correlation

(P>0.05, Sig=.199) between student feelings and level of importance.

Table 6. Student agreeability and level of importance correlation in distance education

Correlations
Level Of Importance |Agreeability

Level Of Importance Pearson Correlation 1 155

Sig. (2-tailed) .804

N 5 5
Agreeability Pearson Correlation 155 1

Sig. (2-tailed) 804

N 5 11

According Table 6 above, there is a strong positive correlation (P>0.05, Sig=.804) between
student agreeability and level of importance.
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Table 7. Regression between independent variable (agreeability) and dependant variable (level of
importance).

Model Summary

Change Statistics

Adjusted RStd. Error of |R Square
Model |R R Square |Square the Estimate |Change |F Change |dfl |df2 [Sig. F Change

1552 [.024 -.301 .78577 .024 074 1 3 .804

a. Predictors: (Constant), Level Of Importance

ANOVAb
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression | 545 1 045 074 804a

Residual

1.852 3 .617
Total
o 1.898 4

a. Predictors: (Constant), Level Of Importance
b. Dependent Variable: Agreeability

According to Table 7 above, the results revealed that the independent variable can
explain/influence the variation in the dependent variable up to 24% (Adjusted R=.024).

Conclusion

Correlation analysis of feelings about distance education and agreeability reveals a weak
correlation (P>0.05, Sig=0.71). This could be attributed to the fact that a majority of the
respondents in the preceding tables of feeling towards distance education and agreeability were
not in full agreement on the variables under study.

Correlation analysis of Students’ feelings and level of importance in distance education reveals a
strong positive correlation (P>0.05, Sig=.199). This could be attributed to the fact that a majority
of the respondents in the preceding tables on feelings and level of importance were in full
agreement on the variables under study.

Correlation analysis of Student agreeability and level of importance correlation in distance
education reveals a strong positive correlation (P>0.05, Sig=.804). This also implies that the
respondents in the preceding tables on agreeability and level of importance were in full
agreement on the variables under study.

Regression between independent variable (agreeability) and dependant variable (level of
importance) analysis revealed that independent variable can influence the dependent variable
by 24%. This means that student agreeability can affect the variation in level of importance by
24%. Therefore it can be concluded that if students do not agree that the level of distance
education can be influenced then their level of importance towards distance education and the
reverse is true.

To sum up the results, the students could benefit from the experience of studying through
distance mode with the introduction of Moodle System. This is because at present, the students
are not fully satisfied with the quality of distance education being offered. If technology is used
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for the benefits of education, it will not only add value but create value as well.
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Liene Frejslere. VADIBAS STILI MAZUMTIRDZNIECIBAS TIKLA VEIKALOS

Alberta koledZa, Uznémeéjdarbiba: mazo uznemumu ekonomika un organizdcija, liene@onlinez.net
Zinatniskais vaditajs: Mg.paed. Mg.oec. docents Armands Kalnin$

Anotacija
Pétijuma aktualitate: lai nodrosinatu efektivu uznémuma vadiSanu, tam ir nepiecieSams vaditajs, kurs
isteno organizacijas mérkus. Lai tos sasniegtu, vaditajam ir jaizveélas atbilstoSu uznémuma vadiSanas stilu.
Visos uznémumos nevar tikt pielietots viens vadibas stils, ir janem veéra personala daudzumu, vecumu,
izglitibas limeni un citus faktorus. Mazumtirdzniecibas tikla veikalu konkurence arvien pieaug,
darbaspeéka trikums palielinas, vaditajam ir svarigi piesaistit jaunus klientus un notureét esoSos, svarigi, lai
darbinieki stradatu produktivi, bitu motivéti, tapéc ir bitiski izvéléties atbilstosako vadibas stilu.

Pétijuma merKkis: izpétit vadibas stilu teorétiskas nostadnes un praksi mazumtirdzniecibas tikla veikalos,
lai izstradatu priekslikumus par atbilsto$ako vadibas stila izvéli.

Pétijuma metodes: nozares literatiiras, interneta resursu publikaciju laikrakstos analize, anketéSana,
intervesana, grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: konstatéti secinajumi, ka vispiemeérotakais vadibas stils mazumtirdzniecibas tikla
veikalos ir demokratiskais vadibas stils, jo tas veicina savstarp€jo uzticibu kolektiva, komunikacija notiek
abos virzienos. Vairums atzist, ka $adam stilam vini dotu prieksroku ka padotie. Tomeér vaditajam ir jaspéj
pielagoties un nepiecieSamibas gadijuma pielietot ari citu stilu iezimes. Aptaujatie mazumtirdzniecibas
uznémumu vaditaji parsvara izmanto demokratisko vadibas stilu.

Atslégas vardi: vadisanas funkcijas; vadibas stili; fransize; mazumtirdzniecibas tikls.
Ievads

Izvéléta pétijuma téma ir “Vadibas stili mazumtirdzniecibas tikla veikalos”. So tému autore ir
izveléjusies tapéc, ka, vadot uznémumu, biitiska nozime ir tieSi darbinieku vadisana, jo ipasi
klientu apkalpojoSaja sféra. Visos uznémumos nevar tikt pielietots viens vadibas stils, ir janem
véra personala daudzumu, vecumu, izglitibas lIimeni un citus faktorus.

Pétijuma objekts ir mazumtirdzniecibas tikla veikala vaditaja vadibas stils. Tas meérkis ir noteikt
velamako vadibas stilu mazumtirdzniecibas uznémuma.

Darba uzdevums ir:
1) veikt vadibas stilu teorijas izpéti;
2) raksturot vadibas stilu veidus;
3) sagatavot uznémuma raksturojumu;

4) praktiski izpétit pielietoto vadibas stilu mazumtirdzniecibas uznémumos - izveidot
aptaujas anketu, aptaujat 15-20 respondentu;

5) analizét pielietoto vadibas stilu veidu mazumtirdzniecibas uznémumos;

6) sagatavot secinajumus, vai tiek pielietots vélamakais vadibas stils, kur§ vadibas stils
ir piemérotaks tiesi darbinieku vajadzibam, kurs stils ir aktualaks misdienam.

[zmantotas pétijumu metodes: teorijas analie (nozares literatiira, interneta resursi, publikacijas
laikrakstos), anketéSana, izmantojot slégtos jautajumus, analize, sintéze.
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Uznémuma vadiSana

Uznémeéjdarbibas merkis ir git pelpu. Lai nodrosinatu efektivu uzpémuma darbibu, tam ir
nepiecieSams vaditajs, kur§ plano, prognoze, organize, kontrolé procesus un personalu ta, lai
tiktu istenoti organizacijas mérki. Vaditajus izSkir pec pienakumiem un atbildibas pakapes, tiem
i r jabut ekspertiem sava darba joma. VadiSanas uzdevumi ir atkarigi no vadibas limena, un to
izpildiSana var bit atkariga no dazadiem principiem un metodém. Literatiiras avotos ir minétas
vairakas vadiSanas funkcijas - planoSana, organizésana, motivéSana, kontrole. (Viksna, 1999)

Lai nodroSinatu efektivu uznémuma darbibu, nepiecieSams pielietot visas iepriekSminétas
vadiSanas funkcijas. Uznémuma vaditaja uzdevums ir nodrosinat visu So funkciju izpildi, sakot ar
planosanu un beidzot ar kontroli. Péc autores domam, viena no svarigakajam vadiSanas
funkcijam ir darbinieku motivésana, jo tiesi no darbiniekiem ir atkariga meérku izpildes kvalitate
un to sasniegSana. Tapéc vaditajam ir loti butiski izvéléties atbilstoSako pielietoto vadibas stilu
uznémuma3, lai vin$ varétu ietekmét, motivét un vadit darbiniekus mérka sasniegSana.

Vadibas stili

Péc Kurta Levina teorijas izSkir tris veidu vadoSos vadibas stilus - autoritaro (sauktu ari par
direktivo), demokratisko un liberalo. S1 teorija ir visaktualaka musdienas.

Autoritarais vadibas stils vélams uznémuma, kura nepiecieSams lémumus pienemt steidzami,
stingri kontrolét darba izpildi, pienemt drosmigus lémumus. Demokratiskais vadibas stils ir
piemérots uznémuma, kura strada augsti kvalificeti darbinieki, kuri ir ieintereséti uznémuma
meérku sasniegSana. Liberalais vadibas stils ieteicams darba ar radosam personibam -
zinatniekiem, maksliniekiem, pétniekiem, jo radosas profesijas parstavjiem jabiit neatkarigiem,
to darba rezultats nav prognozéjams.

Nevar viennozimigi atbildet, kur$ vadibas stils ir labakais. Tas liela méra ir atkarigs no vaditaja
pieredzes, izglitibas, no padoto kompetences un izglitibas limena, mikroklimata kolektiva, no
uznémuma darbibas specifikas. Tomeér, lai istenotu organizacijas mérkus, ir butiski izvéléties
piemérotako vadiSanas stilu uznémuma.

Pétijuma metodologija

Tika pétits uznémums SIA “Narvesen Baltija”, tas pieder norvégu uzpémumam “Reitan
Servicehandel”. Uznémums dibinats 1997. gada 5. novembri. “Narvesen” ieklauts “Reitan”
uznémumu grupa, kas parstavéta Ziemelvalstis n Baltija ar tadiem zimoliem ka “Narvesen”,
“Pressbyran”, “R-Kiosk”, un “7-Eleven”. (Narvesen Baltija apgrozijums pérn pieaudzis par 0,5%)

SIA “Narvesen Baltija” pamatdarbiba ir zimola “Narvesen” vadiba, mazumtirdzniecibas tikla
attistiba un mazumtirdznieciba 248 tirdzniecibas vietas. Patlaban visas “Narvesen” tirdzniecibas
vietas vada neatkarigi uznémeji uz fransizes ligumu pamata. (Maza formata veikalu biznesa
konkurence ir loti agresiva) “Narvesen” ir vadoSais preses, atro uzkodu un servisa
mazumtirdzniecibas tikls. Latvija ir 248 tirdzniecibas vietas 36 pilsétas, katru no tam vada
fransizes némeéjs. “Narvesen” uznémumos, ieskaitot biroja darbiniekus, strada vairak neka 650
darbinieki.

Tika veikta aptauja, lai noskaidrotu, kads vadibas stils tiek pielietots “Narvesen”
mazumtirdzniecibas tikla veikalos. Anketa sastavéja no 13 jautajumiem un tika izmantoti slegta
tipa jautajumi, tika aptaujati 18 respondenti, jautdjumi tika sastaditi elektroniska forma un
atbildes uz tiem tika sniegtas elektroniski. Tika izmantoti interneta resursi, gramatas un
laikraksti.

Aptauja piedalijas 18 respondenti, no kuriem atbildes sniedza 3 virieSi un 15 sievietes. Visi
respondenti vada tirdzniecibas vietas Riga, centra rajona. Aptaujatie vada ne vairak ka vienu
tirdzniecibas vietu. 22,2% aptaujato ir 18-25 gadu vecuma, 55,6% ir 26-35 gadu un 22,2% ir 36
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un vairak gadu vecuma. Lielaka dala respondentu strada uzpémuma ne vairak ka 5 gadus
(61,1%), bet 16,7% strada 6-10 gadus un 22,2% strada 10 un vairak gadus. Ka liecina aptauja,
ipatsvars ir jaunie uznéméji, kuru saimnieciska darbiba ir uzsakta salidzino$i nesen - lidz
pieciem gadiem. 60,1% uznémumu darbinieku skaits ir 1-5.

Pétijuma rezultati

No aptaujatajiem respondentiem uznémuma kolektiva saliedéSanai 55,6% riko kopigus darba
pasakumus. Kopigi darba pasakumi ir svarigi arl nelielos uznémumos, jo viens no ietekméjosiem
faktoriem personala piesaistifana un noturé$ana ir saliedéts, draudzigs kolektivs. Sada veida
pasakumos ari ir iespéja uzlabot darbinieku savstarpéjas attiecibas.

Ka papildus riks darbinieku motivésana ir dazadu veidu konkursi, pieméram, “labakais ménesa
pardevéjs”, “klientu simpatija”, “aktivakais pardevejs” un citi konkursi. “Narvesen”
mazumtirdzniecibas veikalos papildus pardoSanai un darbinieku motivéSanai tiek izmantots
“vairakpardo$anas” konkurss - darbinieks, kurs pardod visvairak vaditaja noteikto preci, sanem
naudas balvu vai kadu citu bonusu. Sis riks ir veiksmigs, jo tas gan motivé pardot vairak, gan nes
uznémumam pelnu. 55,6% aptaujato riko sada veida konkursus savas tirdzniecibas vietas.

Etikas normas ir jaievéro ka darba devéjiem, ta ari darba néméjiem. Viena no $im normam ir
darba laika ievérosana - darba vajadzétu ierasties vismaz 15min pirms darba laika sakuma. Par
jautajumu, ka aptaujatie rikotos gadijuma3, ja darbinieks nokavetu darbu par 15 min, domas
dalijas vienadas dalas - 50% izvél€jas atbilzZu variantu “Nu gadas jau visadi” un tikpat atbildéja,
ka izteiktu darbiniekam aizradijumu. AtbilZu variantu “Liekat rakstit paskaidrojumu” neizveléjas
neviens no respondentiem. Situacija, ja darbinieks kavetu darbu, puse aptaujato izmanto
demokratisko vadibas stilu, otra puse liberalo.

Mazumtirdzniecibas veikalu darbiniekiem ikdiena ir jasaskaras ar lielu klientu skaitu. Gadas ari
neapmierinati klienti, kuri var uzrakstit siidzibu, kura ne vienmeér ir pamatota. Tiek uzskatits, ka
“klientam vienmeér ir taisniba”, bet, péc autores domam, vienmér vajadzétu noskaidrot visu
iesaistito pusu viedoklus par siidzibas pamatotibu. Situacija, ja klients uzrakstitu stidzibu par
darbinieku, aptaujatie vaditaji biezak aizstavétu darbinieku (77,8%), nevis vienkarsi ticétu
klientam. Tas liecina par palau$anos un uzticéSanos padotajiem, kas norada uz liberala vadibas
stila izveli. AtbilZu variantu “ticétu klientam” neizvéléjas neviens respondents.

Ar1 neliela kolektiva rodas situacijas, kad darbinieki nevar sastradaties, siidzas viens par otru,
situacijas, kad vaditajam ir jaizSkir darbinieku stridu. Uz jautajumu, ka vaditajs rikotos, ja divi
vinu padotie sastrideétos un atteiktos stradat viena maina, 100% atbildéja, ka izrunatu situaciju
ar darbiniekiem un méginatu rast risinajumu. Lidzigs sadalijums bija uz atbildi par situaciju, ja
padotie noveltu vainu viens uz otru par kadu neizdaritu darbu - 94,4% atbildéja, ka izrunatu
situaciju ar katru darbinieku atseviski un tikai 5,6% atbildéja, ka aizraditu vienam no
darbiniekiem. Ka liecina aptaujas rezultati, $ados gadijumos vaditdji gandriz vienbalsigi
meéginatu rast risinajumu problémai un uzklausitu visas iesaistitas puses.

DiemZel ne vienmér padotie ir kompetenti un ievéro étikas normas. Gadas situacijas, kad
darbinieki neierodas darba dazadu iemeslu dél - ta var bit slimiba, gimenes apstakli,
bezatbildiba un citi iemesli. Autore veléjas noskaidrot, ka vaditaji rikotos situacija, ja darbinieks
nakti pazinotu, ka ir apslimis un neieradisies darba, lai gan dazas stundas ieprieks socialajos
tiklos ir ievietojis bildes ar draugiem kada pasakuma. Lielaka dala aptaujato vaditaju (72,2%)
izrunatu situaciju ar darbiniekiem un paliigtu, lai $ada situacija vairs neatkartotos. Sada vaditaja
riciba norada uz demokratiska stila vaditaja iezimém. Gandriz tresdala (27,8%) aptaujato liktu
rakstit paskaidrojumu, kas norada uz autoritara stila vaditaja formu.

Uznémuma vaditajam regulari japienem lémumus, daudzi no tiem var biit ne visai populari.
Autore véléjas noskaidrot, ka lémumu pienemSanas gadijuma rikojas aptaujatie
mazumtirdzniecibas tikla vaditaji. Vairakums respondentu apsprieZz lémumus pirms to
pienemsanas. LEmumu apsprieSana gan ir atkariga no situacijas un jautajuma butibas. Tikai
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viens respondents atbildéja, ka nekonsultéjas ar darbiniekiem pirms lemumu pienemsanas.

Uz jautajumu, vai vaditajs konsultétos gadijuma, ja planotu pagarinat veikala darba laiku,
vairakums (55,6%) atbildéja apstiprinoSi. 38,9% vienkarsi pazinotu darbiniekiem, ka darba laiks
tiks pagarinats, bet 5,6% (viens respondents) lautu darbiniekiem paSiem pienemt $o lemumu.

Mazumtirdzniecibas tikla veikala vaditajam ikdiena ir daudz pienakumu, vinam ir gan
janodroSina veikala darbibu, gan jastrada ar klientiem, gan arl ar darbiniekiem. Ir jarisina
klientu stdzibas un dazkart ari darbinieku savstarp€&jos konfliktus. Vaditajam ir jaspéj pienemt
arl nepopularus lémumus un pazinot tos darbiniekiem. Vipam ir jariko kopigus darba
pasakumus darbinieku saliedéSanai un konkursus vinu motivéSanai. Jarisina problematiskas
situacijas, ka, pieméram, ja padotais neierodas darba. Péc autores domam, mazumtirdzniecibas
tikla veikalos vispiemérotakais vadibas stils ir demokratiskais vadibas stils, jo tas veicina
savstarpéjo uzticibu kolektiva, $ads stils ir “draudzigs”, komunikacija notiek abos virzienos, kas
ir butiski gan stradajot ar jaunieSiem, gan, lai noturétu esoSos darbiniekus. Vairums cilveku
atzist, ka Sis ir tas stils, kuram vini dotu priekSroku ka padotie. Tomér vaditajam ir jasp€j
pielagoties dazadam situacijam un nepiecieSamibas gadijuma pielietot ar1 citu stilu iezimes.

Secinajumi
1. Vadot uznémumu, butiska nozime ir tieSi darbinieku vadiSana, jo ipaSi klientu
apkalpojosaja sféra.

2. Katram uzpémumam ir jaizvélas piemérotu vadibas stilu, kur$ balstas uz uzpémuma
darbibas specifiku, personala daudzumu, izglitibas Iimeni un citiem faktoriem.

Svarigakas vadiSanas funkcijas ir planoSana, organizésana, motivésana, kontrole.
[zskir tris veidu vadosSos vadibas stilus - autoritarais, demokratiskais un liberalais.
Viens no klientu piesaistiSanas un noturésanas veidiem ir izcila klientu apkalpoSana.

Uznémejiem ir svarigi, lai darbinieki stradatu produktivi.

N o ok w

Mazumtirdzniecibas tikla veikala vaditajam ikdiena ir daudz pienakumu, ir jaspéj
pienemt dazadus lémumus, ir jarisina nestandarta situacijas.

8. Vispiemeérotakais vadibas stils mazumtirdzniecibas veikalos ir demokratiskais vadibas
stils, jo tas veicina savstarpéjo uzticibu kolektiva, komunikacija notiek abos virzienos.
Vairums atzist, ka Sadam stilam vini dotu priekSroku ka padotie.

9. Aptaujatie “Narvesen” mazumtirdzniecibas uzpnémumu vaditdji parsvara izmanto
demokratisko vadibas stilu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Tvnet majaslapa [Elektroniskais resurss] TieSsaites raksts. - Narvesen Baltija apgrozijums pérn pieaudzis
par 0,5%. - Resurss apskatits 2018. gada 30. decembrl. Pieejas veids: timeklis www.url:
https://www.tvnet.lv/4522130/narvesen-baltija-apgrozijums-pern-pieaudzis-par-0-5

Tvnet majaslapa [Elektroniskais resurss] TieSsaites raksts. - Maza fromata veikalu biznesa konkurence ir
loti agresiva. - Resurss apskatits 2018. gada 30. decembrl. Pieejas veids: timeklis www.url:
https://www.tvnet.lv/4517480/narvesen-baltija-maza-formata-veikalu-biznesa-konkurence-ir-loti-
agresiva

Viksna A., Personala vadiba, Riga: Jumava, 1999. - 119 lpp.
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Anita Vindedze. MAZO UZNEMUMU IZVEIDES UN DARBIBAS ASPEKTI

Alberta koledZa, Uznéméjdarbiba: mazo uznémumu ekonomika un organizacija, a.vindedze@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Docents, Mg.oec.,Mg.paed. lektors, Armands Kalnin$

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sis starptautiskas izglitibas iestades darbiba tiek iesaistiti tradicionalie un
inovativie uznémeéjdarbibas modeli, kuri palidz uznémumam veiksmigi attistities un augt, rezultata celot
prestizu un iegistot atpazistamibu sabiedriba. Tika veikts pétijums, interveéjot izglitibas iestades direktori,
rezultata sanemot atbildes uz jautajumiem, kas ir saistiti ar izglitibas iestades izveidi un darbibu. Mazo
uznémumu izveidei un veiksmigai attistibai ir liela nozime, lai celtu daJu no Latvijas valsts labklajibas. Bet
tikpat svarigi ari ir ieviest jaunas idejas, pieméram, tehnologijas, jo ar tam reizé var piedavat jaunas
apmacibu programmas, rezultata attistot ari izglitibas nozari. NepiecieSams pétit mazos uznémumus, kas
darbojas izglitibas joma3, lai uzzinatu, kadas ir izplatitakas macibu programmas, kadas ir mazak izplatitas
un kadas vél nav ieviestas vispar. Sis informacijas rezultata var izdarit secinajumus, kada un kapéc Latvija
ir tada situacija, ka arf, ka to var labot. Pétijuma satura vares iepazities ar ievada dalu, kura tiek aprakstiti
uznémeéjdarbibas veidi un ka tie tiek atveidoti izglitibas iestade, izglitibas iestades raksturojumu, izveides
un darbibas aspektiem, un nobeiguma secinajumi. Mazo uznémumu izveides un darbibas aspekti biitu
aktuala mérku grupai, kura vélas uzzinat, kas nepiecieSams, lai uzsaktu biznesu, ka arj, lai zinatu, kadus
aspektus ietver attiecigd biznesa darbiba, lai veiksmigi attistitos un pilnveidotos. Miisdienas
konkurentspéja tikai aug, tapéc lai sacensSoties izvirzitos priekSgala, nepiecieSamas ari plasakas zinasanas
biznesa veiksmiga uzsaksana un talaka vadiSana. Rapigi jaizvérté darbibas aspekti.

Petijuma merkis: ir izpetit, ko fiziskas personas dibinata starptautiska izglitibas iestade piedava, lai
nodroSinatu Eiropas Savienibas prasibam atbilstosSu izglitibu.

Pétijuma metodes: Literatiiras analize, interneta resursu analize un intervija.

Sasniegtie rezultati: Izmantojot metodes, rezultata izpétot informaciju par izglitibas iestades “X”
piedavajumu, lai nodroSinatu ES prasibam atbilstosu izglitibu, ka ari informaciju par uznémuma izveides
undarbibas aspektiem.

Atslegas vardi: izglitiba; izveide; darbiba; starptautisks; programmas
Ievads

Mazo un vidéjo uznémumu attistiba biezi vien tiek saistita ar jauniem attistibas virzieniem,
pieméram, inovativo uznémeéjdarbibu, tapéc to biitu svarigi izpétit. Inovativa uznémeéjdarbiba ir
viens no instrumentiem, ar kura palidzibu ir iespéjams celt Latvijas konkurentspé&ju Eiropas un
pasaules tirgii, ka arl uzlabot valsts labklajibas limeni kopuma. Si probléma Latvijai ir aktuala
gan Istermind, gan ilgtermina. Peédéjos gados Latvija ir sperti soli paréjai no eso$a ekonomiska
modela uz inovativo. Pareja uz inovativo attistibas modeli un ilgtspéjibas principu ievérosana
dos iesp€ju paaugstinat izaugsmes tempus un tuvinat valsti Eiropas Savienibas valstu vidéjam
labklajibas limenim, paaugstinat konkurentspéju, razojot preces un pakalpojumus ar augstu
pievienoto vértibu. Butiski ir pétit tos mazos uznémumus, kas darbojas izglitiba.

Veidojot jebkadu uznémumu, kura vélas iesaistit inovativu ideju, parasti iesaista ar1 tradicionalu
ideju. Starptautiskais macibu centrs “X” sava darbiba izmanto gan tradicionalo, gan inovativo
uznémeéjdarbibas modeli, pasniedzot macibu programmas, kuram Latvija ir konkurenti un
kuram nav.

Inovativajai uznéméjdarbibai pelna parasti ir augstaka neka tradicionalajam idejam, jo
sabiedriba steidzas izméginat ko jaunu. Kop$ macibu centra “X” dibinasanas, ta finansialais
apgrozijums ir audzis ar katru gadu.

63



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Mazo uznémumu izveides un darbibas aspekti biitu aktuala merku grupai, kura vélas uzzinat,
kas nepiecieSams, lai uzsaktu biznesu, ka arfj, lai zinatu, kadus aspektus ietver attieciga biznesa
darbiba, lai veiksmigi attistitos un pilnveidotos.

Pétijuma mérkis ir izpétit, ko fiziskas personas dibinata starptautiska izglitibas iestade piedava,
lai nodroSinatu Eiropas Savienibas prasibam atbilstoSu izglitibu.

Darba uzdevumi:

1. Izmantojot nozaru literatiiru un interneta resursus, aprakstit, no kadiem aspektiem
sastav attiecigas izglitibas iestades izveide un darbiba;

2. Attiecigi témai, veikt pétijumu, sastadot jautajumus izvéletajai izglitibas iestadei;

3. Sastaditos jautajumus intervijas veida sadalit un uzdot darbiniekiem no izglitibas
iestades macibu dalas;

4. Pec iegutajam atbildem, veikt analizi, izdarot secinajumus par $is iestades izveidi un
darbibu.

Pétljuma metodes tika izv€létas literatiiras analize, interneta resursu analize un intervija.

Sasniegtie rezultati: Izmantojot metodes, rezultata izpétot informaciju par izglitibas iestades “X”
piedavajumu, lai nodroSinatu ES prasibam atbilstosSu izglitibu, ka ari informaciju par uznpémuma
izveides un darbibas aspektiem.

Literaturas apskats

Macibu centra programmas ir licencétas Latvijas Republikas Izglitibas kvalitates valsts dienesta
un pastavigi tiek uzlabotas, nemot véra Vacijas kompanijas “Y” aktualos ieteikumus.

Pamatojoties uz Rigas domes saistoSiem noteikumiem Nr. 73, licenci intereSu izglitibas
programmu isteno$Sanai un pieauguso neformalas izglitibas programmu istenoSanai izsniedz
Rigas domes Izglitibas, kultiras un sporta departamenta IntereSu un pieauguso neformalas
izglitibas programmu licencé$anas komisija.

Lai sanemtu licenci IntereSu un pieauguSo neformalads izglitibas programmu istenosanai,
licences pieprasitajam - fiziskai vai juridiskai personai komisijai iesniedzamie dokumenti
atskiras. Saja gadijuma macibu centra “X” dibinajis ir fiziska persona, attiecigi péc Rigas domes
saistoSajiem noteikumiem Nr. 73, bija jaiesniedz tiem noteikti dokumenti.

Licenci izsniedz uz diviem gadiem. Licences deriguma termin$ nedrikst parsniegt dokumenta,
kas apliecina nodroSinajumu ar vietu un telpam licencéjamas programmas IistenoSanai,
deriguma terminu. [Rigas domes saistoSie noteikumi Nr. 73, 26. punkts]

Ikviena izglitibas iestide ménesSa laika no tas dibinasanas dienas iesniedz iesniegumu par
izglitibas iestades registraciju Izglitibas iestazu registra. Izglitibas iestazu registrs ir Valsts
izglitibas informacijas sistémas sastavdala, un to karto Ministru kabineta noteikta institiicija.

Izglitibas iestades, eksaminacijas centra vai izglitibas programmas akreditacijai izglitibas
iestades vai eksaminacijas centra vaditajs ne vélak ka tris ménesus pirms akreditacijas termina
beigam vai veélama izglitibas programmas, eksaminacijas centra vai izglitibas iestades
akreditacijas laika iesniedz dienesta ar dibinataju saskanotu akreditacijas iesniegumu. [Ministru
kabineta noteikumi Nr. 831, 3. punkts]

Akreditacija tiek veikta uz zinamu laiku, péc 81 laika akreditacija vairs nav spéka un
programmai/izglitibas iestadei javeic atkartota akreditacija.

Profesionalas talakizglitibas programmas akredité uz seSiem gadiem, ja ir labi un pietiekami vai
augstaki kvalitates vértéjumi, bet ja kvalitates vértéjums ir nepietiekams, tad akredité uz diviem
gadiem.
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Miusdienu globalizacijas apstaklos kvalitates izpratne un kvalitates vadiba ir kluvusi par
neatnemamu biznesa sastavdalu. Kvalitates vadibas standartiem ir dazadi vértésanas kritériji un
principi, un tiem ir vienots meérkis - atbalstit konkurentspéjigu un ilgtspéjigu organizacijas
attistibu. Misdienu biznesa vidé nepastav vienoti standarti, kas nodrosinatu organizacijas
attistibu un efektigu esoSo resursu izmantoSanu. Pasaulé tiek izmantoti dazadi organizacijas
vadibas standarti, tomér visu S$o sistému vienojoSais kritérijs ir apmierinats klients un
samazinatas organizacijas izmaksas, tadéjadi tiek nodroSinata konkurentspéja ilglaiciga
darbibas perioda. Pareizi izstradata un ieviesta kvalitates sisttma nodrosina klientu
apmierinatibu, un tas ir butisks atbalsts uznémuma vadibai un uzpémuma prieksSrociba
konkurences apstakl]os.

Cena ir neatnemams tirgus elements un ari vissarezgitakais un jutigakais saimniecisko darbibu
ietekméjoSais instruments, tomér ta vel joprojam ir vismazak vadama funkcija daudzos
uznémumos, jo vaditajam janem véra konkurentu piedavatas cenas, ja tadi ir tuvakajos regionos.
Cenu veidoSana ir ]oti jutigs, pelnu ietekméjoss faktors, kas ir pieejams uznémuma vaditajam, un
taja slépjas liels potencials, kura realizésana var nodrosinat uznémuma darbibas efektivitates
paaugstinaSanu un konkurentspéjas priekSrocibu iegiiSanu, tapéc cenu veidoSanas procesa
pilnveidoSanas problémas ir aktualas ikvienam uznémumam.

Uznémumos veidojot cenu politiku, visbiezak tiek izvirziti vairaki meérki. Visvairak minétais
meérkis ir maksimalas pelnas giiSanas iesp€jas, bet otrs biezak minétais — vidéjas pelnas normas
nodrosinasana. Butiska probléma, kas raksturiga cenu veidoSanai uznémumos - vairaku mérku
izvirziSana vienlaicigi, kas nelauj izveidot optimalu cenu, jo katram merkim nepiecieSama
individuala un atsSkiriga cenoSanas pieeja, proti, inovativas macibu programmas cenu noteicosSie
elementi atSkirsies no tradicionalajam macibu programmam, ar to, ka dalai programmu ir
konkurenti tuvakajos regionos, bet otrajai dalai nav. Uznémumos veidojot cenu, galvenokart tiek
izmantota principu kombinésana - resursu izmaksas, konkurence, kvalitate/prestizs utt.,, bet
macibu centram véra nemamais princips ir konkurence. Tikai mazai dalai pasaules uznémumu
cenu noteicoS$ais faktors ir resursu izmaksas.

Pétijuma metodologija

Pétijums tiek veikts profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas iestadé. Starptautiskais
kvalifikacijas un macibu centrs “X” ir 2015. gada dibinata izglitibas iestade, kuras viens no
darbibas veidiem ir pieauguSo izglitibas programmu istenoSana energeétikas, elektrotehnikas,
t.sk., véja energétikas, metinasanas un kvalitates vadibas joma.

Macibu centrs “X” ir vieniga Vacijas kompanijas “Y” sertificéta un pilnvarota izglitibas iestade
Baltijas valstis. “X” piedava juridiskam un fiziskam personam dazada veida kvalifikacijas
paaugstinaSanas kursus, seminarus un apmacibas veiksmigai talakai darbibai dazadas
rupniecibas un pakalpojumu nozares.

“X” nemitigi pilnveidojas, attistas un paplaSinas, katru gadu piesaistot arvien vairak klientus gan
no Latvijas, gan no Eiropas Savienibas valstim.

Attiecigi tematam un uznémuma darbibas virzienam, tika uzdoti jautajumi, kas saistiti ar $a
uznémuma izveidi un darbibu. Intervija norisinajas 2018. gada 23. oktobr1 macibu centra un tika
interveta direktore.

Intervija tika uzdoti §adi jautajumi:

1. Pastastiet par licencu iegiiSanu, lai dibinatu macibu centru!
Par akreditaciju - kuras programmas ir akreditétas - vai visas?
Kuras no macibu programmam skaitas inovativas?

Kuras valstis veél izsniedz $adus sertifikatus?

AR

Ka tiek organizéta arvalstu pilsonu noklisana uz macibu centru? Vai ir kaut kas, ko jis
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piedavajat?

Kur izglitojas pasi pasniedzéji?
Ko jis iegiistat sadarbojoties ar arvalstu partneriem?

6
7.
8. Kadi faktori ir noteikusi kursiem cenas?
9

Cik no izsutitajiem piedavajumiem atsaucas un ieradas macities?

10. Ko Jis varat pastastit par kvalitates vadibu $aja uznémuma?
Pétijuma rezultati

Tika noskaidrots tas, ka var tikt akreditétas macibu programmas, kas ir vismaz 160 stundu
garas. Macibu centra no piedavatajam programmam, akreditétas ir “Energétika un
elektrotehnika” un “Industrialais alpinisms” macibu programmas, jo to ilgums ir vairak par 160
macibu stundam.

Par inovativajam macibu programmam var saukt «Industrialais alpinisms», kas nozimé, ka
programmas apmaciba tiek izmantotas virves un cits aprikojums, lai nodroSinatu piekluvi darba
vietai, ka ar1 lai pilditu balsta funkcijas, veicot darbu augstuma. Un «Atjaunojama energija», kura
tiek nodrosinata sagatavo$ana darbam ar véja energijas konstrukcijam. Sim programmam nav
konkurenti ne Latvija, ne ari paréjas Baltijas valstis.

Vacijas standartu apliecinoSu sertifikatu kopa izsniedz 60 pasaules valstis, gan no Eiropas, gan
Azijas kontinentiem. Pieméram, Polija, Ukraina, Niderlande, Danija Italija, Turcija, Vacija,
Francija un Spanija utt.

[zglitojamie, kas brauc no talakam pilsétam vai arvalstim, tiek konsultéti par izmitinasanas
iespéjam un tiem tiek ieteikti sadarbibas partneru piemeérotakie un izdevigakie piedavajumi.

Macibu centra pasniedzéji ir savas nozares profesionali ar bagatigu personigo un pedagogisko
darba pieredzi. Pasniedzéju pedagogiska sagatavoSana notika 2015. starptautiski atzitaja Vacijas
profesionalas izglitibas iestadé - “Y”, kur tika apgitas jaunakas macibu metodes un parnemta
prakses pieredze darba ar dazada limena specialistiem. Visi pasniedzéji ir sagatavoti atbilstosi
“Y” sniegtajam kursam “profesionalas izglitibas pedagogijas pamati”.

Sadarbojoties ar Vacu sadarbibas partneri “Y”, regulari tiek sutiti pedagogi zinaSanu un
profesionalas pieredzes apmainai.

Macibu centrs attistas veiksmigi, un runajot par cenu, tas liecina, ka ir nemtas véra pare€jo
talakizglitibas pakalpojumu sniedzéju piedavatas cenas tuvakajos regionos. Cenu noteikSanai
tadam inovativajam macibu programmam Latvija ka “Atjaunojama energija” un “Industrialais
alpinisms” ir skatits globali - ka citas Eiropas Savienibas valstis vérté sadu kursu aptuveno
vértibuy, jo, ka zinams - “X” ir orientéts sadarboties tikai ar arvalstu Kklientiem.

Ta ka uznémums darbojas starptautiski, tad galvenokart tiek piesaistiti arvalstu klienti, un katru
gadu uz izsttitajiem piedavajumiem atsaucas aptuveni 10%.

Macibu procesa organizésana un specialistu sagatavosana kvalifikacijas paaugstinasanas joma ir
sertificeta ka atbilstoSa ISO 9001:2008 un OHSAS 18001:2007 prasibam. “X” pamatvirziens ir
atjaunojama energétika, tade] ipasa uzmaniba tiek pievérsta darba drosibas jautdjumiem Saja
industrija. OHSAS ir arodveselibas un darba drosibas sistéma. Tas galvenais standarta mérkis ir
samazinat arodslimibu un ievainojumu skaitu. Tas ir standarts, ar kuru tiek parbaudita un
pozitiva atzinuma gadijuma sertificéta uznémuma darba drosibas vadibas sistéma.

Secinajumi
Macibu centra dibinataji ir veiksmigi tikuSi gala ar prasibu punktiem, lai iegiitu licenci un liktu

lieta savas zinaSanas un prasmes, lai uzsaktu sava biznesa darbibu.
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Sekmigi ir ar1 veikus$i konkrétu macibu programmu akreditaciju, kas noteikti ir piesaistijis vairak

klientus.

Kursiem cenas ir noteiktas atbilstosi, jo ari par to liecina izglitojamo apmeklétiba.

Mazie uznémumi var bit konkureétspejigi un inovativi profesionalas talakizglitibas joma.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

ISO 9001:2008 standarta prasibas Elektroniskais resurss [skatits: 07.12.2018]. Pieejams:
http://profizgl.lu.lv/mod/book/view.php?id=23319&chapterid=7107.

I[SO 9001:2015 statuss un parejas nosacijumi Elektroniskais resurss;[skatits: 07.12.2018].
Pieejams:https://www.latak.gov.lv/index.php?option=com_content&view=article&id=443:is0-9001-
2015-statuss-un-parejas-nosacijumi&catid=18&lang=lv&Itemid=147.

Izglitibas likums (spéka esosa redakcija). Latvijas Veéstnesis, 343/344, 17.11.1998. [skatits: 25.11.2018].
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums#p36.

Licences un akreditacija; Nacionala izglitibas iespéju datu baze. Elektroniskais resurss
[skatits:24.11.2018]. Pieejams: http://www.niid.lv/node/282.

LR Ministru kabineta noteikumi Nr. 831 “Izglitibas iestazu, eksaminacijas centru, citu Izglitibas likuma
noteiktu institliciju, visparéjas un profesionalas izglitibas programmu akreditacijas un izglitibas iestazu
vaditaju profesionalas darbibas noveértésanas kartiba” (spéka eso$a redakcija). Latvijas Véstnesis, 250,
22.12.2016.[skatits:24.11.2018] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/287602-izglitibas-iestazu-
eksaminacijas-centru-citu-izglitibas-likuma-noteiktu-instituciju-visparejas-un-profesionalas-izglitibas.

Rigas domes saistoSie noteikumi Nr. 73 “Par intereSu un pieauguSo neformalas izglitibas programmu
licencéSanu” (spéka esosa redakcija). Latvijas Vestnesis, 56, 04.04.2007. [skatits: 24.11.2018]. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=155410.

Profesionalas talakizglitibas un pilnveides izglitibas iestades starptautiska kvalifikacijas macibu centra “X”
(2018) pasnoveértéjuma zinojums. Riga.
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https://likumi.lv/ta/id/287602-izglitibas-iestazu-eksaminacijas-centru-citu-izglitibas-likuma-noteiktu-instituciju-visparejas-un-profesionalas-izglitibas
https://likumi.lv/doc.php?id=155410
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Kirils Stepanovs, Alona Ardova. SPECIALIZETO MAZUMTIRDZNIECIBAS
UZNEMUMU IZVEIDES UN DARBIBAS ASPEKTI

Alberta KoledZa,Uznéméjdarbiba: Mazo uznémumu ekonomika un organizacij,info@alberta-koledza.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed. Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Arvien vairak un vairak cilveku sak domat par cita veida smékeSanu, ko paslaik
atlauj izdarit pasaulé eso$as tehnologijas un kimijas pasaules attistiba, ka ari elektronisko cigaresu

izplatitaju tirgus aug ar katru dienu un interesentu paliek vairak. docents Tatad $adu uznémumu izveides
un darbibas izpéte klist aktualaka.

Pétijuma merkis: NepiecieSams izpétit iegiito teorétisko informaciju, lai spétu to salidzinat ar praksi
(intervijas rezultatiem un realo situaciju), kas lautu izdarit secinajumus un veidot priekslikumus, ko
varétu izmainit un uzlabot $ada uznémeéjdarbiba.

Pétijuma metodes: Teorijas un dokumentu analize, ka ari intervija klatiené, kas lava iegit papildus

informaciju par sarezgiljumiem tirga.

Sasniegtie rezultati: Péc pétijuma veikSanas var secinat, ka elektronisko cigaresu un degvielas uzpildes
flakonu izplatiSanas tirgus ir loti piepildits un sadalits. Jaunam uznémeéjam bitu loti griti iegiit savu vietu
tirgl un attistit savu uzneémeéjdarbibu, jo ir liels nodoklu slogs un loti gars un dargs produkcijas ievieSanas
process.VadoSie uznémumi $aja segmenta ir loti ilgi un ta ir loti liela prieksrociba, jo potencialie pircéji dos
priekSroku uznémumam, kas sevi ir pieradijis, it ipasi, kad runa iet par tabakas izstradajumiem un
tehnologiskam iericém. Var secinat, ka $adu uznémeéjdarbibu daudzi neuzsaktu, jo tam ir nepiecieSams
liels kapitals, labas zinasanas ar akcizes precém un vairaku gadu pieredze darba ar zimola attistiSanu un
akcizes precém.

Atsléegas vardi: Mazumtirznieciba; elektroniska cigarete; akcizes prece; ierobeZots marketings; regulas.
Ievads

21. gadsimts - laiks, kad cilvéce ir spérusi lielakos solus tehnologiju attistiba, atjaunojot ieprieks
passaprotamos ieradumus un gandriz aizvietojot tos ar jaunam, érti pieejamam tehnologijam.
Pieméram, vairakus gadsimtus tika izmantotas gramatas, ka informacijas ieguves avots, tacu
misdienas ar vien popularakas paliek internets un elektroniskas gramatas.

Tehnologiju attistiba ir skarusi ne tikai gramatu lasisanas veidu un informacijas ieguves atrumu,
bet arl tabakas izstradajumu sektoru, mainot to uz visiem laikiem. Pirma elektroniska cigarete
tika izgatavota 1963. gada, uzsakot vienu no lielakajam izmainam pasaulé.

Lielais zimolu daudzums elektonisko cigaresu vidii nav nekas neparasts. Miisdienas ir vairak ka
1000 zimoli, kas razo un izplata labarotorijas parbauditu un sertificétu produkciju, kas sevi
ieklauj netikai paSas elektroniskas cigaretes, bet ari to piederumus.

Vieni no popularakajiem elektronisko cigaresu tehnologijas razotajiem pasaulé paslaik ir Elieaf,
Wismec, SMOK un Joetech, kas ar starpnieku palidzibu izplata produkciju vairak ka 200 valstis,
tacu starpnieku uznémeéjdarbiba, pieméram, Latvija, ir loti sarezgita, jo to regulé ne tikai valsts
likumdos$ana, bet ar1 Eiropas direktivas.

Elektronisko cigareSu pirmssakumos, izplatiSana bija salidzinosi vienkarsa, jo to bija iespéjams
izplatit izmantojot interneta veikalu, ka arl izplatot to fiziskajam atraSanas vietas, kur bija
iespéja aptaustit un iegiit svarigu informaciju par So produktu, un, protams, iegadaties to.
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Gadu gaita elektronisko cigaresu izveide un izplatiSana ir palikusi ar vien sarezgitaka, sakot ar
likuma ierobeZojumiem un beidzot ar dazada veida parbaudém, kas tiek veiktas uz konkréto
produkciju pirms uznémumam tiek dota atlauja no laboratorijas par preces izplatiSanu tieSajam
patéretajam.

Literaturas apskats

Komersants, kas nodarbojas ar elektronisko cigaresu un degvielas uzpildes flakonu tirdzniecibu,
pirms $o izstradajumu tirdzniecibas uzsaksanas informé par to Veselibas inspekciju. Kartiba,
kada komersants pirms elektronisko cigaresu un elektronisko cigareSu uzpildes flakonu
tirdzniecibas sakuma zino Veselibas inspekcijai, nosaka Ministru kabinets, ka arl uz
elektroniskas sméekesanas iericeém un elektroniskas smékésSanas ierices uzpildes tvertném ir
jaatrodas uzraksts, kas bridina, ka elektroniskas smékésanas ierices izmantoSana nopietni kaité
cilveka veselibai. (Kartiba, kada sniedz un apstrada informaciju par tabakas izstradajumiem,
augu smeékesanas produktiem, elektroniskajam cigarettm un to wuzpildes flakoniem,
https://likumi.lv/ta/id/283435).

Ministru kabineta noteikumi Nr. 372 nosaka, ka uzpildamo elektronisko cigareti un uzpildes
flakonu atlauts laist tirgi, ja uzpildes mehanisms atbilst vienam no $adiem nosacijumiem:

1. uzpildes mehanismam izmanto uzpildes flakonu, kas sastav no drosi piestiprinata vismaz
9 milimetrus gara uzgala, kurs ir viegli ievietojams attiecigas uzpildamas elektroniskas
cigaretes rezervuara atveré un ir Sauraks neka attieciga rezervuara atvere, un plismas
regulésanas mehanisma, kas, novietots vertikala stavokll un paklauts atmosferas
spiedienam 20 °C (+ 5 °C) temperatira, lauj izplist ne vairak ka 20 nikotinu saturosa
Skidruma pilieniem minfite;

2. uzpildes mehanisms darbojas ar specialu savienojuma sistému (doksistému), kas
nikotinu saturoSam Skidrumam no wuzpildes flakona lauj izplist uzpildamas
elektroniskas cigaretes rezervuara tikai tad, kad uzpildama elektroniska cigarete un
uzpildes flakons ir savienoti. (Elektronisko cigaresu uzpildes mehanisma tehniskie
standarti, https://likumi.lv/ta/id/282913-elektronisko-cigaresu-uzpildes-mehanisma-
tehniskie-standarti)

Elektronisko cigareSu, to piederumu un Skidrumu izplatiSana ir wuzskatama par
mazumtirzniecibu ar akcizes preci, kas tiek reguléta ne tikai ar Latvijas likumdoSanu, bet ar1 ari
ar Eiropas savienibas likumdoSanu, kurai ir lielaks juridiskais spéks. Uznémumiem ir
nepiecieSams loti labi parzinat Likumu par akcizes nodokli, Likumu par muitas nodokli.

Attistoties nozarei tika ieviestas Joti daudzas izmainas un veikti grozijumi likuma, kas notiek
biezi, tapéc uznémumiem nakas sekot lidzi izmainam un pielagoties tam, kas briziem varétu but
loti laikietilpigi un naudas izteiksmé - dargi. Ir nepiecieSama laba izpraSana par ieprieks
minétajiem likumiem, jo sankcijas par likuma parkapsSanu ir loti skarbas, tapéc uznémumi ir
spiesti izmantot dargus juristu un nodok]u ekspertu pakalpojumus.

Tabakas izstradajumu direktiva 2014 /40/ES stajas spéka 2014. gada 19. maija, un no 2016. gada
20. maija ta ir piemérojama dalibvalstis. Direktiva ir noteikumi par tabakas un saistito
izstradajumu razoSanu, noforméSanu un pardoSanu. Tie attiecas, pieméram, uz cigaretém,
tinamo tabaku, pipes tabaku, cigariem, cigarillam, bezdimu tabakas izstradajumiem,
elektroniskajam cigaretém un smékéSanai paredzetiem zalu maisijumiem.

Pieméram, Tabakas izstradajumu direktivas 2014/40/ES 1. nodalas 40.panta tiek minéts, ka
elektroniskas cigaretes un uzpildes flakoni var pasliktinat vai ietekmét bérnu veselibu, tapéc
elektroniskajam cigaretém un uzpildes flakoniem ir jabut mehaniskai uzbivei, kurai nevar
piekliit, atvert vai ieslégt bérni.
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Iepakojuma un markéjuma regulé$ana

Veselibas bridinajumi uz e-cigareSu, uzpildes flakonu un Skidrumu iepakojumiem, ka tie satur
nikotinu un kurus nedrikst lietot nesmékeétaji, ir obligati. lepakojuma jaietver arl produkta
sastava esoSo sastavdalu saraksts, informacija par produkta nikotina saturu un instrukcija
lietoSanai, ka arl informacija par nelabveligu ietekmi, riska grupam, atkaribu un toksicitati.
Reklameésanas elementi nav atlauti e-cigaresu iepakojumos, un parrobezu reklama un e-cigaresu
reklamésana ir aizliegta (Noteikumi par prasibam uz iepakojumiem izvietojamiem
bridindjumiem par ietekmi uz veselibu, https://likumi.lv/ta/id/282235).

Direktivas 8.panta 4.punkta ir minéts, ka veselibas bridinajumi nekada veida nedrikst aizsegt
akcizes zimogus, izsekoSanas zimogus un droSibas zimogus uz iepakojumiem, turpreti direktivas
8.panta 6.punkts atzimé, ka veselibas bridinajumus ieskauj melna robeza (1 mm platuma)
rezervéta virsmas laukuma prieks $ada veida bridinajumiem, iznemot bridinajumus par veselibu
saskana ar 11. pantu, kas nozimeé, ka uznémumam ir javeido produkcijas iepakojums t3, lai tiek
ieveroti Sie punkti, kas atstaj pavisam niecigu dalu prieks iepakojuma ,izkrasnosanas”, lai tas
biitu patikamaks patérétajam.

Marketinga iespéjas

Lai izplatitu produkciju musdienas uznémumi izmanto loti lielu daudzumu marketinga kanalu,
sakot ar Zurnaliem un beidzot ar plaSajam iespéjam, ko sniedz internets, ka pieméram, socialie
tikli un Google apmaksatas reklamas. Iepriek$ minétie kanali nevar tikt izmantoti uznémuma,
kas darbojas ar akcizes precém, kas loti sarezgi preces izplatiSanu un jaunumu ievieSanu, jo
saskana ar Tabakas izstradajumu direktivu 2014/40/ES reklamas materiali nedrikst attainot
nevienu akcizes preci.

TacCu $ada veida uzpémumiem ir iespéja veikt savas marketinga aktivitates, izmantojot zimolu
un ta spéku. Ar zimola palidzibu ir iespéjams attistit cilvéku izprasanu par pardodamo
produkciju, informéjot par labumiem, ko $is produkts var sniegt, sniegt pozitivas atsauksmes par
uzpemumu.

Misdienas loti svariga ir zimola esamiba interneta vidé. Izveidots Facebook profils, kur tie isi
aprakstits uznémums un ta darbibas specifika, izvietotas lokacijas un paraditas kada veida
aktivitates, ko sniedz Sis uznémums, pieméram, jaunas lokacijas atvérsana, izmainas darba laika
vai sazinai ar pircéjiem. Facebook ir lieliska iespéja uznémuma iegiit informaciju no pircéjiem,
ieglt atsauksmes un komentarus par produktu, ka ari izveidot abpuséjo saikni starp uznémumu
un pircéju, kas var likt pircéjam atgriezties pie $1 pasa tirgotija.

Bitiski ir ar1 izveidot savu individualo majaslapu, kur pircgji tiktu informéti par produktu klastu,
aprakstiem par produkciju, veikalu izvietojumu un interesantus faktus par uzpémuma
parstavero nozari, kas ar katru dienu attistas.

Ta ka uznémumam ir Joti ierobezotas atkala marketinga iespéjas, tad ir nepiecieSams izvéléties
pareizo atrasanas vietu, kur potencialie pircéji varétu atpazit uznémuma zimolu. Lielaka pircéju
plisma ir vietas, ka pieméram, tirzniecibas centri. Latvija vieni no lielakajiem tirzniecibas
centriem Latvija ir Alfa, Spice, Riga Plaza, Galerija Riga, Galerija Centrs un Origo. [zvietojot savus
veikalus $ados tirzniecibas centros, uznémumiem ir iesp€ja tikt redzétiem un atpazitiem, ka ari
pastav lielaka procentuala iespéja, ka potencialais pircéjs iegadasies kadu no $1 uzpémuma
pievadajam precém.
Lai arl uzpémumam ir labas, pieejamas atraSanas vietas, populdra interneta lapa un eérts
produktu parskats, tas nebiit nenozimé, ka uznémuma produkcijas ievieSana ir loti vienkarsa.
Latvija elektronisko cigaresu izplatitdjiem ir jaiziet Joti sareZgits process, lai kads produkts
paraditos veikalu plauktos. Sis process ilgsts apméram pus gadu no dokumentu iesnieg$anas
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briZa, tapéc jaunu produkciju 1sa laika perioda ieviest nav iespéjams, kas liedz uznémumam bt
inovativam, jo arzemeés Sis produkts tiek izpardots un veidojas deficits, turpreti Latvija vél ir
jagaida seSi méneSi. Tas loti butiski ietekmé uznémuma stabilitati, jo arzemeés Sis process ir
daudz atraks.

Iepakojums un obligatie bridinajumi

Tehnologiju pasaulé pirceji arvien lielaku uzmanibu pievért tam, ka tiek attainots produkts gan
interneta, gan ar1 veikala plauktos. Zemapzina pircéjs verté preci péc ta, kads ir uzraksts uz
iepakojuma, kadas krasas, ka izklausas pats produkta nosaukums, ka ari to, kada informacija tiek
sniegta uz paSa iepakojuma. DiemZél elektronisko cigareSu, to piederumu un skidrumu
iepakojumu dizains un informacija tiek reguléta, tapéc izcelt produktu ir loti sarezgiti.

Tabakas izstradajumu direktivas 2014/40/ES 8.pants siki izklasta muitoSanas un izvietojumu
prasibam attieciba uz elektronisko cigareSu un degvielas uzpildes flakonu iepakojuma
izvietojamiem bridinajumiem par ietekmi uz veselibu, rakstveida bridinajumiem pret
smekéesanu, kas paredzeta aréja iepakojuma izvietojamos, kombinétie bridinajumi par ietekmi
uz veselibuy, ka ari kartibu, kada razotajs vai importétajs par to zino.

Elektronisko cigareSu un degvielas uzpildes flakonu iepakojuma un vienibas jebkura are€ja
iepakojuma aizliegts izvietot objektus (pieméram, uzrakstus, simbolus, nosaukumus, precu
zimes, attélu vai citas zimes), kas:

- popularizé elektronisko cigareSu un degvielas uzpildes flakonus vai veicina to patérinu,
radot kludainu iespaidu par attiecigas elektroniskas cigaretes izmantosSanas kvalitati un
ietekmi uz veselibu,;

- balstas uz garsu vai smarzu;

- atgadina partikas produktu vai kosmeétikas lidzekli;

- liek domat, ka konkrétajam produktam ir labaka biologiska sadaliSanas sp€ja.

Uz katras elektroniskas cigaretes uzpildes flakona areja iepakojuma tiek drukats s$ads
bridinajums par ietekmi uz veselibu: "Sis produkts satur nikotinu, kas ir spéciga, atkaribu
izraisoSa viela".

Direktivas 11.panta tiek lésts, ka elektroniskas cigaretes uzpildes flakona un iepakojuma
vienibas jebkura aréja iepakojuma, izvietoti bridinajumi par ietekmi uz veselibu sedz 30 % no
virsmas, uz kuras tas ir iespiestas ((Noteikumi par prasibam uz iepakojumiem izvietojamiem
bridindjumiem par ietekmi uz veselibu, https://likumi.lv/ta/id/282235).

Nodoklu slogs specializétos mazumtirzniecibas uznémumos

Elektronisko cigareSu un elektronisko cigareSu skidrumu izplatitajiem, ka jau daudziem citiem
uznémumiem ir jasaskaras ar uznémuma ienakuma nodokli, pievienotas vértibas nodokli, ka ari
valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas, kur no 2018. gada 1. janvara VSAOI kopéja
likme ir 35,09%. No S$is procentu likmes darba devéjs maksa 24,09%, kas apzimé, ka
uznémumam, kuram ir, pieméram, tris filales, ir nepieciesami 6 darbinieki (katra filialé pa divi
darbinieki), kas uznémumam rada loti lielus izdevumus, nenemot véra gramatvedibas izmaksas,
telpu ires maksas un produkcijas iegades izmaksas.

Papildus iepriekSminétajiem izdevumiem un nodokliem elektronisko cigaresu un elektronisko
cigaresu Skidrumu izplatitajiem ir jasaskaras ari ar muitas nodokli, jo preces lieldkoties tiek
iegadatas no partneriem, starpniekiem un razotajiem arpus valsts robezas, un, no 2017. gada 1.
julija, arl akcizes nodoklis, jo Skidrums, ko izmanto vienreiz€jas un daudzkart lietojamas
elektroniskajas cigaretés vai izmanto, lai uzpilditu elektronisko cigareti, un kas satur nikotinu
vai nesatur to.
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Muitas nodoklis

Muitas nodoklis ir aréjas tirdzniecibas instruments, ar kura palidzibu tiek aizsargats Eiropas
Savienibas (ES) iekSéjais tirgus. Latvija pieméro ES vienoti noteikto muitas nodokli.

Muitas nodokli iedalas:

- ievedmuitas nodoklos (muitas nodokli un maksajumi, kas ir lidzveértigi muitas
nodokliem, ko maksa, preces ievedot (antidempinga vai kompensacijas maksajumi);
importa maksajumi, kas ieviesti kopéjas lauksaimniecibas politikas ietvaros);

- izvedmuitas nodoklos (muitas nodokli un maksajumi, kas ir lidzvértigi muitas
nodokliem, ko maksa, preces izvedot;

- eksporta maksajumi, kas ieviesti kop€jas lauksaimniecibas politikas ietvaros).

AKkcizes nodoklis

Nodok]a likme:
- par 1 mililitru skidruma - 0,01 euro;
- par 1 miligramu nikotina - 0,005 euro.

Aprekinato nodokli par elektroniskajas cigaretés izmantojamo Skidrumu iegiist, summeéjot
noteiktas nodokla likmes. Akcizes nodokla aprékins tiek veikts péc noradita nikotina daudzuma
par vienu mililitru attiecigas koncentracijas Skidruma, kopéjais akcizes nodoklis tiek aprékinats,
iegito summu reizinot ar kopéjo mililitru apjomu (Par akcizes nodoklj,
https://likumi.lv/ta/id/81066-par-akcizes-nodokli#p32).

Pétijuma metodologija

Pétijuma ietvaros iegiita informacija lielakoties tika iegiita no normativajiem aktiem, ka ari no
praktiskas pieredzes, ko sniedza intervéjamais uznémuma vaditajs.

Veicot pétjjumu tika nema véra informacija no Eiropas direktivas, tabakas izstradajumu
direktivas 2014/40/ES, kas stajas speka 2014. gada 19. maija, kura tika izklastiti likumiskie
reguléjumi saistiba ar tabakas izstradajumiem, to iepakojumiem un izplatiSanu.

Turpreti, lai iegltu sikaku informaciju par tabakas izstradajumu izplatiSanu specializétajos
mazumtirzniecibas veikalos, bija nepiecieSams izmantot Ministru kabineta noteikumus Nr. 372,
kur izklastits, kads ir izplatamas preces registréSanas process Latvija, kadiem Kkritérijiem ir
jaatbilst precei un kura institiicija ir atbildiga par procesa nodrosinasanu likuma normas.

Intervija tika sanemta informacija par nodoklu slogu un to nomaksu, ko bija nepieciesams
” «“

izskatit sikak, izmantojot tadus likumus, ka “Likums par pievienotas vértibas nodokli”, “Likums
par akcizes nodokli” un “Likums par muitas nodokli”.

Petijuma rezultati

Intervija sanemta informacija noradija uz to, ka jauna produkta ievieSanas process ir parak
sarezgits un laikietilpigs, kas butiski ieteikmé $ada tipa uznémeéjdarbibu, turpreti akcizes
nodokla ievieSana un aizliegums izplatit preces tieSsaisté butiski neietekméja produktu cenas un
uznémeéjdarbibas izaugsmi.

Tabakas izstradajumu direktiva 2014/40/ES ieteikméja tikai Eiropas savienibas dalibvalstis, kas
ierobezoja uznémumus, kas izplatija elektroniskas cigaretes Eiropas teritorija, tacu ASV, Krievija
un Ukraina, turpinaja attistit tirgu un tada veida palielinajas nelikumiska produkcijas
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Secinajumi

Péc pétijuma veikSanas varam secinat, ka elektronisko cigaresu un degvielas uzpildes flakonu
izplatiSanas tirgus ir Joti piepildits un sadalits. Jaunam uznéméjam biitu Joti griti iegt savu
vietu tirgli un attistit savu uznémejdarbibu, jo ir liels nodoklu slogs un loti gar§ un dargs
produkcijas ievieSanas process.

Vadosie uznémumi Saja segmenta ir loti ilgi un ta ir loti liela priekSrociba, jo potencialie pircéji
dos priekSroku uzpémumam, kas sevi ir pieradijis, it ipaSi, kad runa iet par tabakas
izstradajumiem un tehnologiskam iericem.

Secinams, ka sadu uznéméjdarbibu pasi neuzsaktu, jo tam ir nepiecieSams liels kapitals, labas
zinasanas ar akcizes precém un vairaku gadu pieredze darba ar zimola attistiSanu un akcizes
precém, kas apzimé to, ka specializétie mazumtirdzniecibas uznémumi sava darbiba var
saskarties ar papildus problémam.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Elektronisko cigaresu uzpildes mehanisma tehniskie standarti. -Pieejas veids: timeklis www url:
https://likumi.lv/ta/id/282913-elektronisko-cigaresu-uzpildes-mehanisma-tehniskie-standarti

Informacijas sniegSana par tabakas izstradajumiem, e-cigaretéem un uzpildes flakoniem - ES kopigais
ievades portals (EU-CEG) -Pieejas veids: timeklis www url:
https://ec.europa.eu/health/euceg/introduction_lv

Kartiba, kada komersants pazino par elektronisko cigaresSu un elektronisko cigaresu uzpildes flakonu
tirdzniecibas uzsaksanu. -Pieejas veids: timeklis www url: https://likumi.lv/ta/id/284599-kartiba-kada-
komersants-pazino-par-elektronisko-cigaresu-un-elektronisko-cigaresu-uzpildes-flakonu-tirdzniecibas-
uzsaksanu

Kartiba, kada sniedz un apstrada informaciju par tabakas izstradajumiem, augu smékésanas produktiem,
elektroniskajam cigaretéem un to wuzpildes flakoniem. -Pieejas veids: timeklis www url:
https://likumi.lv/ta/id /283435

Noteikumi par prasibam uz iepakojumiem izvietojamiem bridinajumiem par ietekmi uz veselibu. -Pieejas
veids: timeklis www url: https://likumi.lv/ta/id/282235-noteikumi-par-prasibam-uz-iepakojumiem-
izvietojamiem-bridinajumiem-par-ietekmi-uz-veselibu

Par akcizes nodokli. -Pieejas veids: timeklis www url:  https://likumi.lv/ta/id/81066-par-akcizes-
nodokli#p32
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Elina Visnevskal, Inga Selodkina2 DARBASPEKA PIEEJAMIBA KA
NOSACIJUMS ATTISTIBAI PARTIKAS RAZOSANAS UZNEMUMA

1Alberta koledZa, Uznéméjdarbiba: Mazo uznémumu ekonomika un organizacija, eweliina_eliina@inbox.lv

2Alberta koledZa, Uznéméjdarbiba: Mazo uznémumu ekonomika un organizdacija, iselodkina@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Mg.paed., docents Armands Kalnin$

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Darba autores izvéléjas So pétijuma tému, jo kvalificéta darbaspéka trikums
Latvija klist par arvien aktualaku problému, kas var nopietni apdraudét partikas razoSanas uznémumus.
Izpétes rezultati varétu palidzét partikas razo$anas uznémumiem rast risindjumu Sai problémai, ka ari
varéetu palidzét jaunieSiem izvéléties pareizo studiju programmu (izveéléties profesiju, kas biis pieprasita
darba tirgi).

Pétijuma merkis: Noskaidrot, kadas ir vispieprasitakas profesijas partikas razosanas uznémuma, kadu
profesiju parstavju visvairak trikst, ka ari iepazities ar prasibam pret potencialajiem darbiniekiem Sajos
uznémumos.

Pétijuma metodes: Dokumentu izpéte, intervijas ar dazadu specializaciju vaditajiem partikas razosanas
uznémuma, sludinajumu izpéte.

Sasniegtie rezultati: Péc pétijuma rezultatiem, autores secina, ka partikas raZoSanas uznémumos
visvairak trikst kvalificeta darbaspeka. Mazkvalificétu darbinieku nepiecieSamiba ir sezonala ( darba
sezona- vasara), tacu augstak kvalificeti darbinieki ir vajadzigi visu gadu. Izpétot darba sludindjumus
majaslapa ss.com, tiek secinats, ka visbiezak darbu meklé stradnieki un darba vaditaji un visretak-
personala vaditaji. Péc ss.com analizes rezultatiem secinats, ka situacija, kad darba piedavajums parsniedz
darba pieprasijumu, veidojas uz vakanci “tehnologs” , “inZenieris” un “noliktavas parzinis”, visos paréjos
gadijumos darba pieprasijums ir lielaks par piedavajumu. Apkopojot interviju rezultatus, tiek noskaidrots,
ka darba devéji partikas razoSanas uznémuma no saviem darbiniekiem sagaida atbildibu pret uzticéto
darbu, godigumu un loti augstu vérte darbinieka velmi attistities uznémuma.

Atslégas vardi: darbinieks; profesija; kvalificéts; razoSana.
Ievads

Pétijuma autores izveléjas So tému, jo kvalificéta darbaspéka trikums Latvija kliist par arvien
aktualaku problému, kas var nopietni apdraudeét tieSi partikas razoSanas uznémumus. Izpétes
rezultati varétu palidzet partikas razoSanas uznémumiem rast risinajumu Sai problémai, ka ari
varétu palidzet jaunieSiem izvéléties pareizo studiju programmu (izvéléties profesiju, kas biis
pieprasita darba tirgi).

Pétijuma merkis: Noskaidrot, kadas ir vispieprasitakas profesijas partikas razoSanas uznémuma,
kadu profesiju parstavju visvairak trikst, ka ari iepazities ar prasibam pret potencialajiem
darbiniekiem Sajos uznémumos.

Pétnieciska darba uzdevumi:
- lepazities ar profesiju standartiem;
- Intervét dazadu specializaciju vaditajus partikas razoSanas uznémuma;
- Apkopot un analizét interviju rezultatus;
- Noskaidrot kadas profesijas ir partikas razosanas uznémuma, ka ari kadu

profesijas parstavju visvairak trukst;
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- Analizét darba sludinajumus;

- Noskaidrot pétito profesiju vakancu piedavajumu, ka ari pieprasijumu péc
$im vakancém.

Pétijuma izmantotas metodes: literatiiras izpéte ( dokumentu izpéte), intervijas ar
dazadu specializaciju vaditajiem, sludinajumu izpéte.

Literaturas apskats

Personala planosana ir sistematiska pieeja cilvéku iesaistei, izmantoSanai un nodarbinasanai
organizacija. Personala planoSana ir saistita ar to, lai istaja laika un istaja vieta atbilstoSi
organizacijas mérkiem garantétu tas vajadzibas péc darbiniekiem is3, vidéja un ilga laika
perioda. (Voroncuka, 2001).(Latvijas Republikas Labklajibas Ministrija).

Vissvarigakais personala planoSana ir pareizi novertét darbaspéka pieprasijumu un
piedavajumu.

Darbaspéka pieprasijuma novértéjums ietver apsvérumus par galvenajiem spékiem,

kuri ietekmé pieprasijumu un nakotnes prognozes. Pieprasijumu péc darbiniekiem
ietekme $adi faktori:

— vide (ekonomika, pieprasijums péc noteikta produkta vai pakalpojuma);
— organizacijas prasibu maina (izmainas stratégiskaja plana);

— iekSejas darbaspéka izmainas (atlaiSana, atkapSanas no amata, kavéjumi, naves
gadijumi).

Pieprasijuma prognozésana lieto dazadas metodes. Prognozes var bit balstitas uz individu,
visbiezak vaditajiem, kuri ir pietiekami kompetenti, lai paredzétu pieprasijumu péc dazada veida
personala nakotné.

Kvantitativa prognoze balstas uz datiem un matematiskajiem modeliem.

Visbeidzot tehnologiska jeb kvalitativa prognoze nosaka ilgtermina tendenci tehnologiju
attistiba un svarigakajos vides aspektos (ekonomika, politika)

Darbaspéka piedavajums iedalas divas grupas : iekS€jais un are€jais darbaspéka piedavajums. Lai
noteiktu kop€jo darbaspéka piedavajumu, specialistiem jaapliiko abas $is grupas.

Iekséjais darbaspéka piedavajums ir pasreizéjie darbinieki, kuri varétu parkvalificéties vai tiktu
paaugstinati, lai apmierinatu pieprasijumu péc noteikta veida darbaspéka. Lai noteiktu ieks€jo
darbaspéka piedavajumu, izmanto organizacijas datu banku, uznemsanas planosanu.

Aréjo darbaspéka piedavajumu izmanto, organizacijai paplaSinoties vai darbiniekiem
nomainoties. Informacija par darbaspéka piedavajumu atrodama dazadas agentiiras, statistikas
birojos un darba departamentos. Darbaspéka piedavajumu ietekmé $adi faktori:

— demografiska situacija;
— migracija;
— ekonomika u.c.

Kad pieprasijums un piedavajums ir apzinats, nepiecieSams tos lidzsvarot. Ja apstakli rada, ka
iekséjais darbaspéka piedavajums parsniedz planoto, nepiecieSams samazinat darbinieku skaitu.
Ja nepiecieSamais darbaspéka skaits ir lielaks neka paSreizéjais, tad jadoma par cilvéku
parkvalificéSanu, paaugstinaSanu un jaunu darbinieku pienemsanu, izmantojot aréjo darbaspeka
piedavajumu.

Aptaujas dati par darba spéka pieejamibu no latvija tirdzniecibas un riipniecibas kameras.
Turpina pieaugt to uznémeéju skaits, kuri uzskata, ka darbaspéka pieejamiba Latvija jau tagad ir
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kritiska limeni, ka ari to respondentu skaits, kuri ir saskarusies ar ta trikumu valsti. Tas
noskaidrots Latvijas lielakas uznéméju biedribas Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras
(LTRK) veiktaja aptauja, kuras rezultati ir publiceti te (Neatkariga Rita Avize)
https://nra.lv/ekonomika/latvija/253240-aptauja-vairak-neka-puse-uznemeju-saskarusies-ar-
darba-speka-trukumu.htmavota

Aptauja, kura piedalijjas 348 augstaka un vidéja vadibas limena uznémumu parstavji tika
organizéta no 2018.gadal3. lidz 30.jalijam. No kopéja respondentu skaita 52% parstaveéja
pakalpojumu sniegSanas segmentu, 33% - raZoSanu, 15% - tirdzniecibu. Visvairak jeb 52%
parstaveja Rigu, 17% - Kurzemi, 17% - Vidzemi, 9% - Zemgali un 6% - Latgali.Jautajot
uznémeéjiem, vai vinus satrauc darbaspéka pieejamiba Latvija, 67% apliecinaja, ka tas jau tagad
ir nepietiekams pretstata 64% respondentu, kuri Sadu atbildi sniedza $a gada marta. 23%
aptaujato uzskata, ka drizuma naksies saskarties ar So problému, savukart tikai 8% noradjija, ka
darbaspéka trikuma nav un drizuma ari nebis.

Vaicajot, vai ir nacies paSiem saskarties ar darbaspéka trikumu Latvija, 57% apgalvoja, ka ja,
savukart 31% sacija, ka ir bijusas problémas, bet risinajums atrasts. Marta uz $adas atbildes
sniedza attiecigi 55% un 31% aptaujato.

LTRK aptauja ari vaicaja, kuras ir jomas, kur pasreiz ir vislielakas problémas ar darbaspéka
atrasanu. Visbiezak uznémeéji noradija, ka ta ir bavnieciba, pakalpojumu sniegSanas segments,
mazumtirdznieciba, medicina, u.c. Savukart, lai risinatu darbinieku nepietiekamibu, biznesa
parstavji visbiezak pauda, ka jaturpina darbs pie aizbraukusSo tautiesu atgriesanas Latvija, ka ari
jaaizstaj cilvekresursi ar tehnologijam un iekartam.

Julija aptauja biedriba ari véléjas noskaidrot, kadas mazak aizsargatas sabiedribas grupas
uznémeéji butu gatavi iesaistit darba tirgi. Visbiezak jeb 244 gadijumos augstaka un vidéja
limena kompaniju parstavji pauda, ka gatavi integrét jaunieSus bez pieredzes un izglitibas, tapat
ar1 sameéra biezi noradija, ka ari personas ar invaliditati, jaunas maminas un pensionari varétu
aizpildit esosas vakances.

LTRK noskaidroja, ka uznéméji ir gatavi paSi apmacit darbiniekus, lai pielagotu tos savam
vajadzibam, ka arl nodrosinat pielagotu jeb mainigu darba laiku. Retak tika pausta gataviba
maksat lielakas algas vai ar1 piedavat papildu socialas garantijas.

Aptauja, kura piedalijas 348 augstaka un vidéja vadibas limena uznémumu parstavji tika
organizéta no 2018.gadal3. lidz 30.jilijam. No kopéja respondentu skaita 52% parstavéja
pakalpojumu sniegSanas segmentu, 33% - raZoSanu, 15% - tirdzniecibu. Visvairak jeb 52%
parstaveja Rigu, 17% - Kurzemi, 17% - Vidzemi, 9% - Zemgali un 6% - Latgali.

Pétijuma metodologija

Tika veikta dokumentu izpéte, intervijas ar dazadu specializaciju vaditajiem partikas razoSanas
uznémuma3, sludinajumu izpéte.Més, autores,esam aptaujajusas 2 vidéja lieluma uznémumu
uznémeéjus, viena bija telefona intervija, otra bija klatiené notiekosa intervija.

Petijuma rezultati

Veicot pétijumu tika veiktas 2 intervijas. Analiz€jot no respondentiem iegiitas atbildes, tika
izvertétas darbaspéka pieejamibas iespéjas.

Atbildot uz jautajumu par to vai partikas raZoSanas uznémuma ir pietiekams darbinieku skaits,
respondenti atbildéja, ka loti griti ir atrast atbilsoSus kandidatus no 25 pretendentiem apméram
8 ir atbilstosi. Jautajums kura ir vispieprasitaka profesija, vienbalsigi izskanéja, ka konditors un
konditora paligs. Par to vai darbinieku kvalifikacija atbilst veicamajam darbam atbildes dalas, ir,
kad atbilst un ir situacijas, ka darbinieku var apmacit uz vietas. Jautajot, kadas ir svarigakas
ipasibas, kas nepiecieSamas partikas razoSanas uznémuma stradajoSiem, respondenti atbildgja,
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ka visaugstak noveérté atbildibu, godigumu, godpratigu attieksmi pret darbu.Dati no sludinajumu
portala ss.com, dati iegiiti izpétot darba spéeka pieejamibu 2018.gada nogale.

ss.com dati
250
200
150
100 I
50
0 —— — p— . =l I [ | | - I I ]
2 ) o & 00 A & 5 o S
g}{\_'b\‘ O\OQO ) ‘;L%:b (\\\Qj\\ 6{\??\ 6(\\& ) ("/\(\\ \/’b(ﬁ\’b ‘L;b(\(b ’S\'Ok
& &E a8 &8 F & ¢ e
IR A & > @ ® & or®
0{" Q’b L2
O N
Q% S

B Piedava darbu ® Meklée darbu

1.att. Grafiks “Piedava darbu un meklée darbu” (Avots www.ss.com 2018.gada nogale)

Secinajumi
1. Mazkvalificets darbaspéks ir vairak sezonals ( darba sezona- vasara), tacu augstak
kvalificeti darbinieki uznémuma ir vajadzigi vienmer.
2. Visvairak darbu mekle stradnieki un darba vaditaji un visretak- personala vaditaji.

3. Situacija kad darba piedavajums parsniedz darba piedavajumu, veidojas attiecibauz
vakanci “tehnologs” , “inZenieris” un “noliktavas parzinis”, visos paréjos gadijumos darba
pieprasijums ir lielaks par piedavajumu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Personala vadiba (2001) I.Voroncuka.

Profesiju standarti. Elektroniskais resurss http://www.izm.gov.lv/lv/izglitiba/augstaka-
izglitiba/profesiju standarti[skatits 15.01.2019.].

NRA.lv Neatkariga Rita Avize Aptauja: vairak neka puse uznémeéju saskarusies ar darba spéka trikumu.
ehttps://nra.lv/ekonomika/latvija/253240-aptauja-vairak-neka-puse-uznemeju-saskarusies-ar-darba-
speka-trukumu.htm. [skatits 16.01.2019.].

Sludinajumu portals www.ss.com[skatits 16.12.2018.].
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Aldis Salgravis. UZNEMEJDARBIBAS AREJAS VIDES NOVERTEJUMS
PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UZNEMUMA

Alberta koledZa, Uznéméjdarbiba, Aldis.salgravis@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Docents, Mg.paed. Mg.oec. Armands Kalnin$

Anotacija
Pétijuma aktualitate:Temats ir aktuals, jo katram uznémumam ir jaspéj saskatit iespéjamos riskus, kas
var traucét sasniegt merkus. Izpétot un apzinoties iespéjamos riskus, un aréjas vides ietekmi uznémums
var drosak planot darbibu. Uznémuma Sada analize nav veikta, 11dz ar to pétijums varéetu atklat iespéjamas
problémas, ar kuram uznémums nakotné varétu saskarties.Izpétot uznémeéjdarbibas aréjo vidi, uznémuma
vadiba var ieraudzit patieso ainu un saprast kadi apdraudéjumi, un kadas uznémuma vajas vietas var
izradities kritiskas, vai pat liktenigas uznémuma ilgstosai pastaveésanai un attistibai.

Pétijuma merKkis: Izpétit uznemejdarbibas aréjas vides teorétiskas nostadnes un ietekmi uz pakalpojumu
sniegSanas uznémumu, veikt ietekmes novértéjumu uznémuma, ka ari sagatavot ieteikumus.

Petijuma metodes:.Teorijas izpéte, kas sevi ietver gramatu, dokumentu, rakstu un interneta resursu
analizi. Intervijas - tika intervéta uznémuma vadiba, gramatvediba, dazadi specialisti, lai giitu padzilinatu
ieskatu par uznémeéjdarbibas aréjas vides ietekmi uznémuma darba. AnketéSana- tika anketéti uznémuma
darbinieki un klienti. Logiski konstruktiva metode- tika apkopoti visi pieejamie dati, un veikta to analizi,
atlasot visu svarigako un nepiecieSamako informaciju. Sintéze, tika sagatavoti secinajumus, priekslikumus.

Sasniegtie rezultati: Tika izpétita teorija, lai izprastu uznémeéjdarbibas arejas vides ietekmes
nozimigumu, ka ari kadas sekas tas var atstat uz uzpémumu. Veicot pétniecisko darbu ar dazadu
pétniecisko metoZu palidzibu, darba autors guva pilnigu ieskatu pétama uznémuma situacija. Darba
autoram izdevas uzzinat darbinieku, klientu un uznémuma vadibas domas par pétamo tematu, ka ari
izdevas novertet uznémuma darbu un sagatavot ieteikumus darba uzlaboSanai, ka ar1 izcela pasakumus,
kas biitu javeic, lai izvairitos no negaiditam situacijam.

Atslégas vardi: Uznéméjdarbiba, aréja vide, ietekme, uznémuma sagatavosana, izmainas.
Ievads

Darba autors par pétijuma tematu izveléjas ,Uznémeéjdarbibas arejas vides ietekmes
noveértéjums pakalpojumu sniegSanas uznémuma”. Temats ir aktuals, jo katram uzpémumam ir
jasp€j saskatit iesp€jamos riskus, kas var traucét sasniegt meérkus. Izpétot un apzinoties
iesp€jamos riskus, un aréjas vides ietekmi uznémums var drosak planot darbibu. Uznémuma
Sada analize nav veikta, lidz ar to pétijums varétu atklat iespéjamas problémas, ar kuram
uznémums nakotné varétu saskarties. Nesp€ja savakt un izanalizét datus un pieejamo
informaciju, ka arl nezinot, ko ar iegiito informaciju darit, uznémums var nonakt dazadas
bistamas situacijas, ka ari var tikt apdraudéta uznémuma nakotne un pastavésana. Pétijums tika
veikts uznemuma SIA ,RTO Management”.

Literaturas apskats

Katra uznémuma darbibu ietekmé vide, kura tas darbojas. Vide nekad nav stabila. Katram
uznémumam gan japazist sava apkartéja vide un tas izmainu raksturs, gan japrot reagét uz Sim
izmainam — neveiksmes, spéjot pielagoties videi, var klit par uznémeéjdarbibas veiksmém. Aréja
vide (makrovide) satur visus aréjos spékus un organizacijas, ar kuram uznémums sastopas sava
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ikdienas un stratégiskaja darbiba. Makrovidi atsevi$sks uznémums nevar kontrolét, tomér tas
faktori var butiski ietekmét uznémuma darbibu. Uznémeéjdarbibas vides uzlaboS$ana ir viens no
galvenajiem valsts uzdevumiem. Uznémeéjdarbibas aréjai videi ir jabut tadai, lai ta veicinatu
nevis bremzétu uznémeéjdarbibas attistibu. Tas sakartoSana Latvija ir kompleksas un ilglaicigas
valsts ekonomiskas politikas uzdevums. [Abizare, 2003]

Lai veiksmigi un ilgtspéjigi darboties, uznémumam jaattistas atbilstosi videi, kura tas darbojas.
Daudzi uzpémumi sekmigi apmierina tirgus pieprasijumu, bet nespéj izsekot vides izmainam
uzskatot, ka sakotneja panakumu formula darbosies muZigi. Vini neseko notiekoSajam izmainam
aréja vide - un var pienakt bridis, kad citi uznémumi klast spécigaki un labak apmierina klientu
prasibas. S1 iemesla dé] $adi uzpémumi bieZi zaudé savas konkurétspéjigas prieksrocibas, un ir
spiesti pamest tirgu. [Caune, Dzedons, 2009]

Organizacijas ar€ja vide - organizacijas darbibas nosacijumi un faktori, kas veidojas saméra
neatkarigi no vadibas un ietekmé organizacijas darbu. Tiesas ietekmes vide - faktori, kuri tieSi
ietekmé organizacijas darbibu. Ari organizacija var ietekmeét Sos faktorus. TieSas ietekmes
faktori ir:

Patéreétaji ( pirceji);
Konkurenti;

Piegadataji;

YV V V V

Valsts likumdosana un institiicijas;
> Sabiedriskas organizacijas, prese.

NetieSas ietekmes vide - faktori, kuri netiesi ietekmeé organizacijas darbu. Organizacija praktiski
nevar ietekmeét Sos faktorus. Netiesas vides faktori ir:

> Ekonomiska situacija valsti;
Zinatnes un tehnikas progress;
Socialie un kultiiras faktori;

Valsts politika;

Y V V V

Starptautiskas attiecibas. [Ruperte, 2010 ]
Pétijuma metodologija

Darba izstradé autors izmantoja sekojoSas pétijuma metodes:
e Teorijas izpéte, kas ietver gramatu, dokumentu, rakstu un interneta resursu analizi.

e Intervijas - tika intervéta uznémuma vadiba, gramatvediba, dazadi specialisti, lai giitu
padzilinatu ieskatu par uznémeéjdarbibas aréjas vides ietekmi uznémuma darba.

o AnketéSana- tika anketéti uznémuma darbinieki un Kklienti. Tika anketéti uznémuma
darbinieki, kopuma 32, bet atbildes tika sanemtas no 26 darbiniekiem, ka ar1 tika
anketéti uznémuma klienti. Galvenokart anketéSanas meérkis bija izpétit
uznéméjdarbibas aréjas vides ietekmi uz uznémumu darbinieku skatijuma un klientu
domas par l1dz$in€éjo sadarbibu un sadarbibas uzlaboSanas iespéjam nakotneé.

e Logiski konstruktivd metode- tika apkopoti visi pieejamie dati, un veikta to analize,
atlasot visu svarigako un nepiecieSamako informaciju.

e Sintéze, tika sagatavoti secinajumus, priekslikumus.
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Pétijuma rezultati

Darba autors veica darbinieku un Kklientu anketéSanu, ka arl uznémuma vadibas un vadoSo
specialistu intervésanu. Darba autors uzskata, ka tika iegiits liels apjoms ar datiem un
informaciju, kas lauj objektivi veikt uznémuma uznémeéjdarbibas aréjas vides novértéjumu. Ka
par pieméru darba autors var minét daZus interesantakos un svarigakos datus.

Aplikojot 1.att. var redzét respondentu domas par uznémeéjdarbibas aréjas vides ietekmes
novertéjumu uznémuma un vai $ads novertejums vispar ir veikts.

20
. = responden
=10 tu skaits
X
’ s 4
O B T T 1
ja, ir n€,narav pieejama tada informacija

1.att. Uznémeéjdarbibas aréjas vides ietekmes novértéjums uznémuma, skaits (Autors: autora veidots
pécaptaujas anketam)

Skaidri var redzét, ka $ads novértéjums nav veikts, vai arl darbiniekiem nav $adas informacijas.

Darba autors respondentiem liidza sakartot péc svariguma,no 1 lidz 6 (1 - vissvarigakais, 6 -
mazsvarigakais), uznémeéjdarbibas aréjas vides faktorus, kas visvairak ietekmeé SIA ,RTO
Management” darbu (2.att.).

Institucionalie un informativie
Tiesiskie
Politiskie
Tehnologiskie
Socialie, kultiiras un. .

Ekonomiskie

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2. att. SIA ,RTO Management” darbinieku izvértéjums par uznémeéjdarbibas aréjas vides faktoriem,
punktos (autora veidots péc aptaujas anketam)

Saja attéla var redzét faktoru sadalijumu péc svariguma.

Uznémuma valdes priekSsédétajam un vadoSajiem specialistiem tika jautats vai, vinuprat, Sos
faktorus ir iespéjams kaut kada veida ietekmét vai kontrolet. Apkopojot intervija iegiito
informaciju, darba autors secina, ka visi respondenti noradija, ka, protams, tas nav iespéjams.
Uznémuma vadiba noradija, ka nevienam uznémuma nav tadas varas vai sakaru, lai ietekmétu
izmainas likumos, nodoklos, vai panaktu kaut kadu sankciju atcelSanu. Vienigais, ko uznémums
var darit ir pienemt situaciju, riapigi planot darbu un izpildit visas prasibas. Uznémuma valdes
prieksSsedétajs noradija ari uz to, ka, ja tiek jautatas vina domas par to, vai uznémums atbalsta
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visas izmainas, kas notiek Latvija, tad atbilde ir, ka né. Protams ir lietas, lémumi, vai politiskie
notikumi, kas kaut kada mera dazreiz atvieglo darbu, bet parsvara visi uznémumi, visas planotas
izmainas gaida ar bazam, jo isti nav zinams cik ilgu laiku aiznems izmainu ievieSana un

pielagoSanas, un kadus lidzeklus tas prasis. Darba autors secina, ka uznémuma vadiba parsvara
negativi verté ekonomiski politiskas darbibas Latvija un pasaulé. Uznémuma vadiba uzsver, ka

vieniga iespéja ir pielagoties, bet darbs ar nemitigajam parmainam prasa daudz resursus.

Secinajumi

1. Uzpnémumiem nepartraukti jamainas un jaattistas, jo mainas arl uznémeéjdarbibas aréja

vide.

2. Neskatoties uz visiem veiktajiem priekSdarbiem, atrasto finanséjumu, darbiniekiem un
biznesaplanu, ir daudzi faktori, ko uznémums var zinama meéra kontrolét, bet ir daudzi

faktori, ko nespéj kontrolét un ietekmet.

3. Uzpémums var méginat paredzét notikumus vai izmainas nozaré, bet uznémejdarbibas

aréjo vidi, ka arl izmainas likumos vai nodoklu politika tas nav spejigs kontrolét.

4. SIA ,RTO Management” ir radits ar domu sniegt pakalpojumus visiem SIA ,Rigas
Tirdzniecibas osta” grupas uzpémumiem, papildus mekléjot un apkalpojot citus

uznémumus, lidz ar to uznémeéjdarbibas aréjas vides ietekme ir biitiska gan uz pasu
uznemumu, gan uz SIA ,Rigas Tirdzniecibas osta” grupas uznémumiem, kas ir galvenais

naudas devéjs SIA ,RTO Management”.

5. Uznémuma SVID analize atklaj, ka uznémumam ir daudzas stipras puses un iesp€jas, bet

parada ari to, ka ir faktori, kam japiever§ uzmaniba, lai nakotné nerastos butiskas

problémas.

6. Uzpémuma PEST analize atklaja, ka uznémumu visvairak ietekmé socialie, ekonomiskie

un politiskie faktori.

7. Uznémuma finansiala situacija ir stabila, tacu uzmanigu rada fakts, ka uznémuma pelna
katru gadu samazinas, kas uznémeéjdarbibas aréjas vides izmainu rezultata var radit

problémas, jo uznémums kritiska situacija var nebiit spéjigs segt pasreiz€jos izdevumus,

izmaksat darbiniekiem algas vai samaksat nodoklus.

8. Darbinieku anketéSanas rezultata atklajas, ka ir nepiecieSamiba péc uznémeéjdarbibas

aréjas vides novertéjuma, jo tas var palidzet sagatavot gan uznémumu, gan darbiniekus

darbam parmainu apstaklos.

9. Uznémuma vadiba uzskata, ka vislielako iespaidu uz uznémumu atstaj nodoklu sistéma,

un tas biezais mainigums.

10. Uznémuma klienti uzsver, ka 11dzSinéja sadarbiba ir nesusi vélamos rezultatus un, ka

nakotné ir iespéja sadarbibu uzlabot vel vairak.

11. Uznémuma vadiba un ar1 darbinieki uzsver, ka lielaka nakotnes probléma bis izglitotu

specialistu trilkums, kas var radit nopietnus sarezgijumus.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Abizare V. (2003). Uznémeéjdarbibas pamati. Macibu paliglidzeklis. Jekabpils Agrobiznesa koledZa;
Caune, J., Dzedons, A.(2009). Stratégiska vadiSana. Riga: Apgads , Lidojosa zivs”;

Ruperte I. (2010). Uznémuma vadiSana. Riga: Apgads ,Jumava”
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Liga Taurene. SOCIALO UZNEMUMU ILGTSPEJA LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, Magistra programma , Biznesa vadiba, liga.taurene@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.soc.pol. Inese Abolina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: 2018.gada 1.aprili stajas spéka Sociala uznémuma likums, kura merkis ir veicinat
sabiedribas dzives kvalitates uzlabosanu un sekmét socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
grupu nodarbinatibu, radot socialajiem uznémumiem labvéligu saimnieciskas darbibas vidi. Sis ir pirmais
mégindjums nodefinét socialo uznémumu Latvija un izstradat jomas tiesisko reguléjumu. Papildus tiek
piedavats socialajiem uznémumiem pieteikties finansialai palidzibai (granti) socialas uzneémeéjdarbibas
uzsak$anai vai tas attistibai. Ta ka socialais uznéemums Latvija ir saméra jauns jeédziens, ka arl sociala
uznémejdarbiba tiek pozicionéta ka uznémeéjdarbiba, kur precu razosana un pakalpojumu sniegSana ir ar
meérki risinat kadu socialu problému nevis giit finansialu labumu uznémuma ipasniekiem, tad ir svarigi
saprast ari $ada veida uznémumu attistibas iespéjas un ilgtspéju, ka ari to ietekméjosos faktorus.

Peéetijuma merkis: Identificét socialas uznémejdarbibas ilgtspéjas ietekméjosos faktorus Latvija.

Pétijuma metodes: Petijuma tiek izmantota datu vakSanas metode - ekspertu intervijas. Ar to palidzibu
tika noskaidroti ekspertu viedokli par socialas uznémeéjdarbibas ilgtspéjas ietekméjoSiem faktoriem
Latvija. Ka arl izmantota literatiras analize, lai izpétitu socialas uzneémeéjdarbibas ilgtsp€ju un to
ietekméjoSo faktoru teoréetiskos aspektus.

Sasniegtie rezultati: Pétijuma rezultata tiks noskaidroti un analizéti socialas uznémeéjdarbibas ilgtspéjas
ietekméjosiem faktoriem, ka ari ekspertu viedoklis un izpratne par socialas uzneémeéjdarbibas ilgtspéjas
iespéjam Latvija.

Atslegas vardi: Sociala uznémeéjdarbiba; ilgtspéja; faktori.

Ievads

Sociala uznémeéjdarbiba rodas krustpunkta, kura ir identificéta sociala probléma, tiek atrasts
jauns risinajums socialas problémas risinaSanai un tas ir balstits uz biznesa principiem,
respektivi, no ieviesta procesa vai produkta tiek giti ienakumi. Viens no lielakajiem
izaicinajumiem ir risinat socialo problému ar socialas uznéméjdarbibas metodem ta, lai
uznémums spetu veiksmigi eksistét un attistities. Tas ir izaicinajums, kas ir aktuals ne tikai
Latvijas vai Eiropas limeni, bet ar1 - globali (Lukjanska, Cirule 2014).

Lidz 2018.gadam socidlie uznémeéji Latvija darbojas dazados juridiskajos ietvaros gan
nevalstiskaja sektora, gan biznesa vidé. Sakot no 2018. gada, pamatojoties uz Sociala uznémuma
likumu, socialie uznémumi Latvija tiek definéti ka - sabiedriba ar ierobeZzotu atbildibu, Kkas,
darbojoties rado$as ekonomikas sektord, rada pozitivu socidlo ietekmi, pieméram, nodroSinot
socialus pakalpojumus, veido ieklaujoSu pilsonisku sabiedribu, veicina izglitibu, atbalsta
zinatni, aizsarga un saglaba vidi, nodroSina dzivnieku aizsardzibu vai veicina kultiras
daudzveidibu.

Taja pasa laika Labklajibas ministrija uzsakusi pilotprojektu, kura sadarbibas partneris ir
finanSu institiicija ALTUM. ALTUM parvalda un regulé dotaciju shému, kura nosaka, ka lidz
2022. gadam socialajai uznémeéjdarbibai bis pieejams finansials atbalsts 12 miljonu eiro
apmeéra.(“Izglitojoss materials socidlas uznémejdarbibas uzsacejiem” 2018)
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Literaturas apskats

Jedzienu sociala uznémeéjdarbiba Eiropa un ASV saka izmantot 20.gadsimta devindesmito gadu
sakuma (Defourny & Nyssens 2013), kas radija jaunu pétniecibas virzienu. Socialo
uznéméjdarbibu var uzskatit par unikalu koncepciju, kurai ir savas atSkirigas iezimes, kas ietver
misiju, motivus un izaicinajumus (Dacin et al. 2010). Tas savukart rada daZas socialas
uznémeéjdarbibas un socialo uznémumu definiciju, un $aja pétniecibas virziena ir gritibas
noteiktu definiciju, kas atbilstu dazadajam pieejam (Dacin et al. 2010). Tas dalé€ji izskaidrojams
ar to, ka teorétiskas un praktiskas debatés vienlaicigi paradijas tris dominéjoSas pétniecibas
pieejas socialaja uznémeéjdarbiba (ienakumu, socialo inovaciju un EMES (“EMergence des
EntreprisesSociales en Europe”) pieeja) (Wronka-Pospiech 2018). Atkariba no izvélétas pieejas
sociala uznémeéjdarbiba ietver nevalstisko organizaciju aktivitates lidz pat klasiskas
uznéméjdarbibas uznémumiem, kam ir socials mérkis. Turklat socidlo uznpémumu juridiskas
formas ir atkarigas no valstl esoSajiem tiesiskajiem reguléjumiem, labklajibas nodroSinasanas
politiskas, ka ari kultiiras un nevalstisko organizaciju attistibas tradicijam valsti.

Neskatoties uz dazadam juridiskam formam un dazadam darbibas jomam, socidlajiem
uznémumiem ir definétas kopigas pazimes:

1. tieradaiespéjas sekmeét socialas parmainas un risinat socialas problémas;
2. tie veicina efektivaku tirgus konkurenci un veicina solidaritati;

3. to galvenais meérkis nav iegiit pelnu;
4

tie ir elastigi un izmanto inovativas pieejas mainigajos socialajos un ekonomiskajos
apstaklos;

o

tie ir balstiti uz aktivu dalibu un appemsanos un loti biezi brivpratigas lidzdalibas joma;
6. tie iesaista kopienu vai personu grupas, kuram ir kopigas vajadzibas vai merki;

7. tie cenSas sasniegt skaidru mérki, lai gitu labumu kopienai vai konkrétai cilvéku grupai.
Tadejadi vini tieSi un netiesi veicina socialas atbildibas sajitu vietéja kopiena (Wronka
2013).
Latvija Sociala uznémuma likums nosaka, ka socialais uznémums ir sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu, kurai $aja likuma noteiktaja kartiba piesSkirts sociala uznémuma statuss un kura veic
labveligu socialo ietekmi radoSu saimniecisko darbibu (pieméram, socialo pakalpojumu
sniegSana, ieklaujoSas pilsoniskas sabiedribas veidoSana, izglitibas veicinasana, atbalsts zinatnei,
vides aizsardziba un saglabaSana, dzivnieku aizsardziba vai kultiras daudzveidibas
nodrosinasana).

Pétijuma metodologija
Socialas uznémeéjdarbibas ilgtspéjas ietekméjoSo faktoru identificésanai Latvija autore izmantoja
ekspertu intervijas. Autore sava pétijuma izvéléjas uzdot tris jautajumus: 1) Kas ir sociala

uznémeéjdarbiba? 2) Kadi faktori ietekmé socialas uznémejdarbibas ilgtspéju Latvija? 3) Ka Jus
vertétu socialas uznémejdarbibas ilgtspéjas iespéjas Latvija ?

Tabula 1. Interveétie eksperti (Avots: autores apkopojums)

Nr. Eksperta vards, uzvards, amats Izvéles kriterijs
1. Biedribas “Latvijas Socialas uznémeéjdarbibas | Latvijas Socialas uznémeéjdarbibas asociacija
asociacija” direktore Liene Reine - Miteva ir biedru organizacija, kuras mérkis ir

veicinat socialas uznémeéjdarbibas attistibu
Latvija.  Asociacija  piedalijas  Sociala
uznémuma likuma tapSana, ka ari tas
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parstavis darbojas Labklajibas ministrijas

socialo uznémumu statusa pieskirSanas
komisija.

2. Saeimas deputats (Tautsaimniecibas, agraras, | Romanam Naudinam ka uzpémeéjam ir bijusi
vides un regionalas politikas komisijas | pieredze nodarbinatibas veicinasana socialas
Amatniecibas un mazas uznémeéjdarbibas | atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju
apakskomisija priekssédeétajs), bijusais | grupai - personam ar invaliditati.

uznémeéjs Romans Naudins

Pétijuma rezultati

Zinatniskaja literatira tiek piedavati dazadi socialo uzpéméjdarbibu ietekméjoso faktoru
klasifikacija. Lasma Dobele savos pétijumos piedava socialo uznémeéjdarbibu ietekméjoso
faktoru iedalljumu makro (valsts) un mikro (uznémuma) limeni (Dobele 2014). Ekspertu
intervijas tika identificeti faktori, kas ietekmé socialo uznémumu ilgtspéju. Autore apkopoja
ekspertu intervijas identificétos faktorus makro un mikro limena faktoru modeli (Tabula 2).

Tabula 2. Socialo uznémeéjdarbibu ietekméjosie faktori (Avots: autores apkopojums)

Makro limena faktori Mikro limena faktori
Politiskie un e Normativie akti (ir pienemts FinanSu un . Pardomata finansu
tiesiskie faktori Sociala uznémuma likums, kas materialie pliisma un finansu
nosaka uznémuma juridisko resursi menedZments
formu) . Finansiala
e Nodoklu atvieglindjumi stabilitate
(Socialajiem uznémumiem . Kvalitativi un
neietver ar uznémuma nodokli konkurétspejigi
apliekamaja bazé izdevumus produkti un
par mérka grupas darbinieku pakalpojumi
darba integraciju)
e Apmacibas/konsultacijas
(piedava Latvijas Socialas
uznémeéjdarbibas asociacija,
Labklajibas ministrija, AS
“Attistibas finansu institiicija
Altum”)
Ekonomiskie . Tirgus konkurence Cilvekresursi | Motiveti un
. Ekonomiskie cikli, kas kompetenti darbinieki
saistiti ar finanséjuma . Spéja  sabalansét
pieejamibu materialas vertibas
. Aréja finanséjuma radiSanu ar socialas
pieejamiba veértibas radiSanu
Socialie un ¢ Zinasanas un izpratnes par Nematerialie | ° Vadibas komanda,
Kkultiiras socialo uznéméjdarbibu resursi skaidra uznémuma
Informacijas pieejamiba attistibas vizija un
* Individualisma kultiira stratégija
» Veértibas sabiedriba, kultira . Vadibas spéjas
. SadarboSanas
Spéja
. Inovaciju ievieSana
un izmantoSana
. Vietéjas kopienas
iesaistiSanas
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Eksperti intervijas atzina, ka socialas uznéméjdarbibas ilgtsp€jas iesp€jas Latvija ietekmé
uznémeéja spéja sabalansét materialas vértibas radiSanu ar socialas vértibas radisanu. Nereti
uznémeéji, kuriem pieredze ir nevalstiskds organizacijas, ir grutibas efektivi pielietot
uznéméjdarbibas metodes, kas var radit finansialu nestabilitati uzpémuma. Socialas
uznéméjdarbibas ilgtspéju var ietekmét arl uznémeéja izvélétais darbibas virziens, pieméram,
nodarbinatibas veicinasana socialas atstumtibas riskam paklauto iedzivotaju grupa. Uznémeéjam
izvéloties nodarbinat kadu vai vairakas socialam atstumtibas riskam paklautas iedzivotaju
grupas, jaréekinas, ka sSim personam biis nepiecieSamas ilgakas apmacibas, asistéSana darba, ka
arl vinu produktivitate var bit zemaka, lidz ar to $adi uznémumi nebis konkurétspéjigi ar
klasiskajiem uznémumiem, jo vinu pakalpojums vai sniegtd prece bus dargaka. Tapeéc
uznémumiem ir jameklé inovativi risinajumi ka sasniegt savu socialo meérki ar uznémeéjdarbibas
metodém.

Secinajumi

Pastav dazadi socialo uznémeéjdarbibu un socialo uznémumu definéjumi un izpratne par to.
Jedziens socialais uznémums Latvijas normativo aktu izpratné ir Sauraks jedziens neka sociala
uznémeéjdarbiba, jo Sociala uzpémuma likums nosaka noteiktu sociala uznémuma juridisko
formu. Savukart ar jédzienu sociala uznémeéjdarbiba apzimé gan procesu, gan arl uznémumus,
kas atbilst socialo uznémumu pazimém, bet neatbilst normativajos aktos noteiktajai juridiskajai
formai.

Socialas uznémejdarbibas ilgtspéju ietekmé gan makro limena, gan mikro Iimena faktori.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Viola Reinholde. DARBIBAS REZULTATU NOVERTESANAS SISTEMAS
IZSTRADE LAUKSAIMNIECIBAS NOZARES UZNEMUMOS

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, Magistra programma “Biznesa vadiba”, violareinholde@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., asoc.prof. Jelena Titko

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lauksaimniecibas uznémumi Latvija ir komplicéti un trukst datu par
lauksaimniecibas uzpémumu efektivu noveértéjumu. Darbibas rezultatu novertéjuma modelis palidzétu
objektivi péc konkretiem izméramiem Kkritérijiem izvertét lauksaimniecibas uznémumu kapacitati,
kvalitati un attistibas iespéjas. Latvija pastav vajadziba péc reitinga sistémas izveides lauksaimniecibas
nozar€, jo tas lautu izvertét un ieraudzit savu uznémumu no malas, ka arl salidzinat to ar citiem
uznémumiem. Lauksaimniecibas uznémumu novértéSanas sistémas pamata tika izmantotas divas kritériju
grupas - objektiva un subjektiva grupa. Objektivo kritériju analizé tika pétits uznémumu daudzums, to
finanSu raditaji (bilances un pelnas zaudéjumu attiecibas), amatpersonu un darbinieku skaits, to
kvalifikacija u.c. izmérami raditaji. Subjektivajos kritérijos tika veikts ekspertu anketas novertéjums un
uzzinats viedoklis par efektivakajiem finanSu raditajiem ko varéetu ieklaut novertéSanas sistemas anketas
izstrade.

Petijuma merkis: Izstradat darbibas rezultatu noveéertéSanas sistemas modeli lauksaimniecibas
uznémumiem.

Pétijuma metodes: Izanalizét uznémumu ietekméjoSos faktorus un ietekmi uz lauksaimniecibas
uznémumu darbibas rezultatiem. Izstradat pilotpétijuma anketu eksperta viedoklu noveértésanai Latvijas
lauksaimniecibas nozares uznémumos. Veikt ekspertu intervijas ar meérki noteikt svarigakos faktorus, kas
ietekmé uznémumu objektivu vértéjumu Latvijas lauksaimniecibas nozares uznémumos.

Sasniegtie rezultati: Izstradats pilotpétijuma darbibas rezultatu novértésanas sistémas modelis Latvijas
lauksaimniecibas nozares uznémumiem.

Atslégas vardi: reitings; lauksaimnieciba; efektivitate, novértésana, analize.
Ievads

Uzpnémuma darbibas objektivitate un vértibas uzlaboSanas vélme ir viens no iemesliem kapéc
uzpémumi aizvien bieZak veic finansu raditaju novértéjumu. So tendenci var novérot péc lielas
finanSu krizes 2007.-2009. gada, kad uznémumi aktivi uzsaka analizét finansu parskatus, lai
identificetu klientu maksatspéju un analizétu ilgtspéjigu noturigumu saimnieciskaja darbiba.
Uzpnémumu darbibas rezultatu noveértésana ir ekonomiski nozimiga ne tikai paSam uznémuma
ipasSniekam, bet arl konkurentiem un pat Latvijas valsts konkrétajai nozarei. Novértésana ir
nozimiga, jo var identificet ekonomikas stipras un vajas puses, prognozét uznémumu Spéju
izdzivot konkurences spiediena rezultata un palidzét noteikt apstaklus, kas ir nepiecieSami, lai
efektivi stimulétu tirgus dalibniekus. (Malakauskaite, Navickas 2011, Bulis 2016, Auzina 2018).
Kops 2018. gada septembra ménesa Latvija veiksmigi darbojas Valsts Ienémumu dienesta
(turpmak teksta VID) darbibas efektivitates novértéSanas sistéma, kuru var apskatit individuali
Elektroniskdas Deklarésanas profild. SI sistéma ir vérsta uz uzpémuma vadibu un uz
administracijas savlaicigu darbu izpildi un sistéemas meérkis ir veicinat efektivu un lietderigu VID
resursu izmantoSanu un iepazistinat nodoklu maksatajus ar saimniecisko darbibu raksturojoso
raditaju attistibu, dokumentu savlaiciguma iesniegSanu, nodoklu savlaicigu nomaksu, ka ari
uzlabot savu reputaciju sadarbibas partneru loka. Vairakus gadus SIA “Lursoft IT” piedava
uznémumu analizi, kura atspogulo daZadus finan$u raditaju vertéjumus un salidzina tos ar
nozaré vidéjo raditaju. Ir vairaki uznémumi (Capitalia, Artars Breicis, SIA “AAT”,SIA “Bizon
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Broker”, Interbaltija, SIA “TVK group” u.c. uznémumi), kas par attiecigu samaksu veic uznémumu
analizes dazados uzpémumu dzives cikla posmos, bet galvenokart balstas uz finanSu raditaju
datiem uznémuma un nozare.

Pilotpétijuma ietvaros autore méginas izstradat darbibas rezultitu novértéSanas modeli
lauksaimniecibas nozaré esosSajiem uznémumiem, kas ietvertu plasaku raditaju izvéli un raditu
nozimigaku novértésanas sistému. Sistéma ir nepiecieSama, jo Latvija trikst pétijumu un pastav
vajadziba noveértét uznémuma kapacitati, kvalitati un salidzinat to ar citiem uznémumiem.

Literaturas apskats

Uznémumu noveértéSanas butibu labi paskaidro Terminu un sveSvardu vardnica, kas
novertéjumu skaidro, ka atzinumu par kaut ko vértigu jeb nozimigu ko pauz vardos vai ar atzimi.
LatvieSsu vacu vardnica to skaidro, kd cenojumu, bet Eiropas daudzvalodu terminologijas
vardnica to definé ki nodokla lieluma noteik$anu vai naudas summas jeb cenas noteik$anu. Sie
skaidrojumi atSkiras no Terminu un sve§vardu vardnicas, bet tie nav nepareizi. Uznémumi, kas
nodarbojas ar uzpémumu vértéSanu to definé ka sarezgitu un daudzpusigu procesu, kuras
rezultata nosaka konkrétd uznémuma veértibu atbilstosas uzpnémumu dzives cikla stadijas
(dibinasana, likvidacija, piesaistot jaunus sadarbibas partnerus, pardodot vai sadalot) un
nepiecieSamibu péc Sadas vertésanas (“Biznesa vértésana” 2019).

Vienota pieeja uznémuma veértésanai ir tas paredzamo nakotnes naudas plismu novértéSana pec
kapitala izmaksam (Luherman 2009) tomér $im apgalvojumam daléji ar1 piekrit autore un tas
saskan ar Fernandez, P. skaidrojumu, ka uznémuma vertibu ir svarigi novertét ne tikai lai
noteiktu iegades - pardoSanas vai apvienoSanas veértibas, bet ari, lai palidzétu noteikt
ekonomiskas vértibas un iznicibas avotus. So vértibu nevajadzétu jaukt ar pardo$anas cenu.
(Fernandez 2007, Fernandez, Carabias, 2006). Veiktajos Eiropas pétijumos min galvenos
faktorus uznémuma veértibas noteikSanai un tie ir izaugsme, pelna, riska un procentu likmes, bet
uznémuma veértéSanas metodes iedala sesas grupas - bilances vértéSanas metode, ienakumu
pieejas metode, goodwill - based methoods (labas gribas metode, kas ietver arl ekspertu
intervijas un nakotnes vértibas noteikSanu), naudas plismas metodes, opciju teoriju metode un
vértibas veidoSanas metode. (Fernandez 2007)

Latvija veiktie pétijjumi sniedz nelielu ieskatu uznémumu darbibas novértéSana, galvenokart
finanSu efektivitate tiek noteikta ar finansSu koeficientu palidzibu, jo lauj atri aprékinat un
noteikt datus, kas lielakoties sniedz tikai visparéjo priekSstatu par uznémumu. (Arefjevs, )
FinanSu darbibas novértéSanai nevajadzétu biit par istermina problému risindjumu, bet
novértésanai ir jabut ilgtspéjigai, kas palidzés novérst sistematiskus riskus un izvairities no
finansialajam grutibam, ka arl darbibas rezultatu novértésana ir nepiecieSams attistit jaunas
pieejas. (Ciemleja, Lace 2008)

Misdienas jebkuram uznémum ir jatiecas uz vértibas radisanu un to var radit, ja uznémumam
meérki ko vélas sasniegt, ir konkurences prieksSrocibas un klienti izvélas iegadaties preces vai
pakalpojumus no $1 uznémuma, nevis no konkurentiem, jo klienti izvélas nopirkt vértibu. (Titko,
Lace 2011).

Pétijuma metodologija

Uznémumu darbibas rezultatu noveértésanas sistémas izstradei lauksaimniecibas nozare, tika
izstradata pilot-pétijuma anketa, kas veidota péc skaitliski graduétas Likerta (angl. Likert)
skalas. Anketa ir ieklauti dazadu finansu raditaju aprékini, kas ir balstiti uz literatiiru, kura, péc
autores domam, visprecizak izsaka uzpémumu novértéSanas raditdjus un citus faktorus
(Krogzeme 2010, Plaskova 2010, Rirane 2006, Abizare 2004, Zarina 2009). 2019. gada marta
meénesi anketa tika izplatita izmantojot elektronisko pastu 15 ekspertiem, kas péc autores
domam ir diezgan kompetenti lauksaimniecibas nozaré, ki arl strada vai diezgan bieZi ir
saskarusies ar lauksaimniecibu. 10 eksperti ( 66,67 %) tika izveléti, kas strada augstakajos
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vadoSajos amatos un ir sniegusi publikacijas presé vai vadijusi seminara lekciju saistiba ar
lauksaimniecibas nozari, bet 5 eksperti (33.33%) tika izvéléti no Latvijas zinatnes padomes
léemumiem par ekspertiem, kam ir pieSkirtas sadas tiesibas un kuri ir zinoSi Ekonomikas un
uznémeéjdarbibas joma. Anketas tika izplatitas ar tieSsaistes linku uz adresi www.visidati.lv un
tika sanemtas 8 aizpilditas anketas, kuras aizpildijusi 50% Latvijas zinatnes padomes atziti
eksperti un 50 % lauksaimniecibas joma stradajoSie eksperti. Tika sanemtas 2 atbildes ar
atteikumu aizpildit anketas no lauksaimniecibas joma stradajoSajiem ekspertiem, jo vinu
zinaSanu kompetence nav atbilstoSa pétamajiem finansu raditajiem nosttitaja anketa (Tabula 1).

Tabula 1. Aptaujas anketas jautajumu kodi. (Avots: autora izstradata aptaujas anketa par uznémumu
darbibas raditaju novertesanas sistémas izveidi lauksaimniecibas nozareé Latvija)

Raksturlielums Kritérijs Kods (Sifrésanai)
Visparigi uzpémumu | Uzpémuma lielums “Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma” | A-1
dati izpratné
(A dala) Uznémuma darbibas ilgums A-2

Izmainu bieZums uznémumu registru datos A-3
Uznémuma vaditdja lauksaimnieciska izglitiba A-4
Vidéjais darbinieku skaits uznémuma A-5
Darbinieku lauksaimnieciska izglitiba A-6
Aktuali komerckilu aktu daudzums A-7
Aktualas tiesvedibas procesu daudzums A-8
Nodoklu parada esamiba A-9
Tirgvediba E-vides Majas lapa esamiba B-1
(Bdala) E-vides majas lapas skatijumu skaits, to esamiba B-2
Uznémuma iek]auSana TOP sarakstos B-3
legiitie apbalvojumi, atzinibas pédé€jos 3 gados B-4
Pieejamiba socialajos tiklos (facebook.com, instagram, u.c.) B-5
Uznémuma teritorialais parklajums (filiales, veikali) B-6
Klientu apmierinatiba B-7
Finansu Apgrozijums C-1
pamatraditaji Pamatkapitala lielums C-2
(Cdala) Pamatkapitala attieciba pret pasu kapitalu C-3
Tira pelna vai zaudéjumi C-4
Rentabilitate C-5
Aktivu rentabilitate C-6
EBIT C-7
EBITDA rentabilitate C-8
Kopeéja likviditate (bilance) C-9
Bilances vértiba C-10
Finan$u stabilitates | Absolita finansu neatkariba D-1
raditaji FinanséSanas koeficients D-2
(D dala) Finansialas atkaribas koeficients D-3
FinansSu sviras koeficients D-4
Pasu kapitala manevréjamibas koeficients D-5
Apgrozamo aktivu nodros$inajuma Koeficients D-6
Produktivitates novértéjums D-7
Maksatspéjas Saistibu apkalpoSanas koeficients (pelnas zaudéjuma apreékins) E-1
analize Saistibu slogs E-2
(E dala) Kreditspéjas koeficients E-3
InvestéSanas koeficients E-4

Anketas jautajumi tika sastrukturizeti 6 raksturlielumos (Tabula 1) un tika piedavati
noverteésanai 37 kritériji. Aptaujas nosléguma sekoja 1 brivais ieteikuma jautajums, kur eksperti
varéja ieteikt kadu butisku raditaju vai izteikt savu viedokli. Brivas izvéles jautajuma eksperti
ieteica ieklaut apgrozijuma attiecibu pret vienu nodarbinato uznémuma, apgrozijuma attiecibu
uz 1 ha lauksaimnieciba izmantojamas zemes platibas ( Sis jautajums paliek aktuals izveértésanai,
jo nav precizi noradits vai ir javeérté uz uznémuma izmantojamo lauksaimniecibas zemi vai valsti
kopuma), uznémuma reputaciju un aktivu aprites atrumu. Eksperti katru kritériju noverteja pec
nozimiguma punktu skala no 1 lidz 5, kur “1” ir nenozimigs kritérijs, “2” - drizak nenozimigs
kritérijs, “3” ne nozimigs, ne nenozimigs kritérijs, “4” drizak nozimigs un “5” nozimigs kriteérijs
uznémumu novértéSanas sistémas ieklausana. Pétljuma autore izmantos originalo skaitliski
graduéto Likerta skalas vértésanas sistému no 1 lidz 5.
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Pétijuma rezultati

Balstoties uz veikto ekspertu atbildém tiek atspogulots vid€jais rezultats raksturlieluma péc to
nozimiguma (1. att). Uznpémumu finanSu pamatraditaji ir ieguvusi vislielako eksperta vidéjo
vértdjumu 4,01. Sads vértéjums vélreiz apliecina, ka ekspertu viedokli saskan jau ar literatiiras
apskata minéto informaciju, ka galvenokart finansu efektivitate tiek noteikta ar galveno finansu
koeficientu palidzibu. Pétijuma autore vélas izstradat modeli, kas butu analizéjams uznémuma
ilgtspejigai darbibai un pielagots musdienu vértéjumiem par uznémeéjdarbibu. Zemakais
nozimigums 3,49 ir pieskirts raksturlielumam par uznémuma visparejiem datiem, bet Sis
rezultats vértéjot no nozimiguma maksimalas balles sastada 69,8 % un péc autores uzskatiem ir
atzistams un ieklaujams uznémuma darbibas novértésanas sistéma.

242 401 301
At -
= 4 s
=38 3,68 3,64
cE.D 36 3,49
53 [] . .
B
S32

A dala B dala C dala D dala E dala

raksturlielumi

1.att. Ekspertu vidéjais vértéjums raksturlielumos. (Avots: autores veidota diagramma, balstoties uz
datiem no veikta pétijuma)

Pétijuma rezultatu analizes turpinajuma tiks atspoguloti vidéjie raditaji katra piedavataja
kriterija pa raksturlielumiem.

Uzpémumu visparigo datu raksturlieluma (2. att) par butiskakajiem kritérijiem eksperti ir
atziméjusi darbinieku un uzpémumu vaditiju lauksaimniecisko izglitibu. Sobrid
lauksaimnieciska izglitiba, lai vaditu lauku saimniecibu, nav obligata, bet ja uznémums izvélas
piedalities ES fondu lidzfinanséjuma piesaistei, izglitiba ir obligata. So informaciju var apliikot
Lauku atbalsta dienesta majaslapa, kur atbilstos$i katram apakSpasakumam ir noteikti savi
kritériji un viens no piemeériem, ar ko var iepazities ir MK noteikumi Nr. 600 “Kartiba, kada
pieskir valsts un Eiropas Savienibas atbalstu atklatu projektu konkursu veida pasakumam
"leguldijumi materialajos aktivos". Autore piekrit ekspertu vértéjumam, ka lauksaimnieciska
izglitiba ir svariga, ne tikai finanséjuma piesaistei, bet sniedz ari svarigas pamatzinasanas par
augsnes, tehnikas pareizu lietoSanu, kopSanu un saimniecibas uzturésanu. lepriekSminétie
kritériji ir ieklaujami darbibas novértésanas sistéma.

Viszemako eksperta vértéjumu ieguva izmainu bieZums uznémumu registru datos, kuru péc
autores domam bitu nepiecieSams ieklaut noveértéSanas sistéma, jo parlieku liela kustiba
uzpémuma vadiba nedod pozitivu attistibas virzibu un var novest pie iznicibas. Sis raditajs no
ekspertu puses ir ieguvis 52,6 % lielu nozimigumu.

Otrs zemakais raditajs (2. att.), ko kopvértéjuma ir atziméjusi eksperti ir aktualo komerckilu
aktu daudzums. Saskana ar Latvijas Republikas Komerckilas likumu uznémumiem ir tiesibas
veikt komerckilas iekilaSsanu un uzpémumiem sava naudas plismas planoSana ir japaredz
izdevumi, kas rodas ar komerckilas uzturéSanu un nonemsanu, kas savukart var ietekmét
finanSu raditajus. Komerckilas saistibas ir zinamas jau Sobrid un visa komerckilas pastavésanas
laika, 11dz ar to var spriest, ka arl ir zinamas visas izmaksas, kas var rasties nakotné. Savukart
izmainu biezums uznémumu registru datos, blitu ievérojams noveértésanas sistémas raditajs, jo
potencialajiem investoriem, tas raditu precizaku informaciju par uzpémuma finansialajam
saistibam.
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Analizéjot iegutos rezultatus par tirgvedibas raksturlieluma piedavatajiem kritérijiem (3. att.),
varam secinat, ka 4,75 lielu vértéjumu jeb 95% nozimiguma pakapes limeni ir ieguvusi klientu

apmierinatiba. Sis kritérijs ir ieguvis vislielako vértéjumu pétijuma.

5.00 425
[ - ¥
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] 263 2,88
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kriteriji

2.att. Ekspertu vidéjais vértéjums katra piedavataja kritérija, uznémuma visparigo datu raksturlieluma.
(Avots: autores veidota diagramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)

Veértejot klientu apmierinatibas kritériju ik péc noteikta laika, var fiksét klientu apmierinatibas
dinamiku, kas ir buitiska uznémumam, lai fiksetu klientu pirktsp€ju un jaunos paradumus, ka ari
norada uz ekonomiskam rakstura priek$rocibam. (Medne 2011)

500 475
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5 4.00 . ) ; . .
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%D 2,00
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kritariji

3.att. Ekspertu vid€jais vértéjums katra piedavataja kritérija, tirgvedibas raksturlieluma. (Avots: autores
veidota diagramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)

Savukart viszemakos raditajus (3. att.) ar vidéjo vértéjumu 3,38 jeb 67,6% apmeéra no
nozimiguma ir sanémusi - pamatkapitala lieluma kritérijs un tira pelnas vai zaudéjuma kritérijs.
Biitiba Saja raksturlieluma, iznemot klientu apmierinatibas vértéjumu, ir tuvu viens otram un
lielas svarstibas netiek novérotas. Pétijuma autore secina ka kritériju vértéjumi ir lidzveértigi un
ir robezas no 3,38 lidz 3,75, kas sastada 7,4 % lielas svarstibas kritérija nozimiguma.

o
& 4,20

£ 4.00
24 375 375
£ 3,80
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C-10

= 340

N

kritériji

4.att. Ekspertu vidéjais vértéjums katra piedavataja kritérija, finansu pamatraditaju raksturlieluma.
(Avots: autores veidota diagramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)
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Finans$u pamatraditaju raksturlieluma (4. att.) arl ir novérojama nelielas svarstibas no 3,75 lidz
4,13 punktiem sastadot 7,6 % lielas izmainas starp Kkritérijiem. FinanSu pamatraditaju
raksturlieluma viszemak ir novértéta pamatkapitala attieciba pret pasu kapitalu un bilances
vertiba. Abi mineétie raditaji isti nesniedz uznémuma patieso rezultatu un novertéSanas sistema
var ari neieklaut, jo tie tiks ieklauti citos finansu raditajos.
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5.att. Ekspertu vidéjais vertéjums katra piedavataja kritérija, finansu stabilitates raksturlieluma. (Avots:
autores veidota diagramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)

Finansu stabilitates raksturlieluma (5. att.) no minétajiem noveértésanas kritérijiem neviens nav
sasniedzis 4 punktu vidéjo vértéjumu. Pétijuma autore uzskata, ka tas ir tapéc, ka Sie raditdji ir
mazak pazistami un tiek pielietoti retak, bet Sie kritériji plasaka nozimé izprotami ar spéju
noturét sasniegto biznesa aktivitates un efektivitates limeni un pielaujamas riska robezas celt
uznémuma investiciju pievilcibu. (Plaskova 2010) Starp kritérijiem (5. att.) svarstibu apjoms
sastada 15 % lielu apjomu no vidéjo ekspertu vértéjumiem raksturlieluma un viszemako
veértéjumu sanéma pasu kapitala manevréjamibas koeficients.

4.50 4,25
= 4,00
& 2,4.00 3.63 3,73
(=~
=
B m H =
2 3.00
E-1 E-2 E-3 E-4

kritériji

6.att. Ekspertu vidéjais vertéjums katra piedavataja kritérija, maksatnespéjas analizes raksturlieluma.
(Avots: autores veidota diagramma, balstoties uz datiem no veikta pétijuma)

Maksatspejas raksturlieluma (6. att.), vidéjais ekspertu vertéjums sastada 3,91 punktus jeb 78,2
% lielu nozimigumu. Viszemakais raditajs ir atzits saistibu slogs ar 3,63 lielu vértéjumu. Saistibu
slogs norada uz perioda ilgumu, kura stradajot lidzSinéja apjoma varétu segt visas esos$as
saistibas. Raditajs vairak nepiecieSams prieks lidzfinanséjuma piesaistes gan no kreditiestaZu puses, gan
ilgtermina ES fondu atbalsta projektiem.

Secinajumi

Pétijuma ietvaros izpétita un izanalizéta literatiira, kas pieejama par finansu raditajiem, ka ari
izpétiti uzpémumi, kuri sniedz dazadu uznémumu darbibas novértéSanu Latvijas tirga.
Izvertéjot iegiito informaciju par eksistéjoSiem finanSu noveértéSanas variantiem, tika secinats,
ka galvenokart Sobrid finansSu efektivitate tiek noteikta ar finanSu pamatraditaju analizi.

Tika izstradata pilot-pétijuma anketa, kuru aizpildija 50% lauksaimniecibas nozaré vadoSajos
amatos stradajosi eksperti un 50% Latvijas zinatnes padomes ar lémumu atziti eksperti, kas
sniedza savu vertéjumu par piedavatajiem kritérijiem, ko varétu ieklaut uznémumu
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novertésanas sistéma. Kopuma ekspertu vértéjumu pétijuma autore vérte ar augstu lojalitates
limeni, jo divi eksperti, kas nebija kompetenti finanSu raditaju novértéSanas joma, atteicas
piedalities pétijuma. Abi eksperti darbojas lauksaimniecibas nozaré un stradaja vadosajos
augstakajos amatos.

Visaugstako vidéjo ekspertu novertéjumu 95% apmeéra no maksimala iegiistama vidéja raditaja
“5”, sapéma Kritérijs - klientu apmierinatiba. Kritérijs magistra darba ietvaros, tiks pétits
padzilinati un tiks noskaidrota klientu apmierinatiba un lojalitate. NakoSo augstako vidéjo
vertéjumu 4,25 punkti no maksimala vértejuma “5” ieguva kritériji - darbinieku
lauksaimnieciska izglittba un saistibu apkalpoSanas koeficients. Minétie kritériji no klientu
apmierinatibas kritérija atpaliek par 10% punktiem. Viszemako vid€jo vértéjumu ieguva
kritérijs - izmainu biezums uznémumu registru datos, iegiistot 2,63 punktus jeb 52,6% no
maksimali ieglistama vertéjuma”5”. legiitie dati ir diezgan lidzvertigi un galvenokart svarstas no
3 Iidz 4 punktiem, kas nozime, ka eksperti Sos raditajus ir vértejusi ka gandriz nozimigus vai ka
ne nozimigu, ne nenozimigus kritérijus. Tapéc ir sarezgiti spriest par labako raditaju izveéli un
autore izléema magistra darba turpinat ekspertu anketéSanu un palielinat aptaujas lielumu
vismaz par 50 %, lai vidéjo raditaju vertéjums butu objektivaks.

Magistra darba ietvaros tiks uzlabota ekspertu aptaujas anketa ar pétijuma veikto ekspertu
ieteikumiem, pievienojot, apgrozijuma attiecibu pret vienu nodarbinato uznémuma, uznémuma
reputaciju un aktivu aprites atrumu. Ekspertu ieteiktais kritérijs - apgrozijuma attieciba uz 1 ha
lauksaimnieciba izmantojamas zemes platibas, tiks parbaudits un izvértéta datu ieguves iespéja.
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Abstract

Research relevance: This article mainly focuses on the digital marketing opportunities for B2B sales in
India. Digital marketing is rising in India with an enormous pace. Most of the Indian companies are using
digital marketing as a key tool for their business success. Nowadays Indian consumer spend more time on
social media platform and internet surfing. Therefore the visibility of any product is more relevant
through digital medium than the traditional marketing techniques. India is one of the fastest growing
economy on technological basis. Lead generation is the vital key in digital marketing. Therefore I'd like to
contribute with my research as MBA student to improve the awareness of digital marketing and B2B
marketing through Salesgo mobile application.

Research goal: The aim of the research is to improve recommendations for sales in B2B sector.
Research method: Document analysis, statistical analysis, case study, survey and interviews.

Keywords: Digital marketing; B2B sales; leads; Salesgo; business.
Introduction

Digital marketing can be called as digital economy. After the demonetization of the Indian
currency in the last quarter of 2016, Indian economy is quickly moving forward digital economy.
In present Indian shoppers are investing more on online networks and web surfing. In this
manner the popularity of any item is noticeable first in the digital platform rather than
conventional marketing strategy. Digital marketing systems are combined with content
marketing Ad words, SEO, social media, Email marketing and web site design.

In this research paper i would like to concentrate on the awareness of improving sales through
digital marketing in B2B sales. Lead management is the key for B2B sales. A lead is a potential
buyer who express interest in the product or service that you are selling and voluntarily
provides his/her contact information. Many marketers believe that lead generation is the key to
success.

The main aim of this research is to improve recommendations for sales in B2B sector. There are
many digital marketing tools available in the market. Whereas Salesgo is a unique product which
brutally focuses on lead generation and key account management through its various modules.

[ believe that by providing the useful recommendations sales leads can be closed much faster. A
steady flow of leads can help your business into success. The main problem with the majority of
buyers is that they never buy from you the first time. In fact, approximately 96% of visitors are
cold leads and are not ready yo buy. This means that the remaining 4% are ready to buy from
you. As a marketer your focus should be to turn these 96% web page visitors into potential
buyers. By understanding the lead generation variations and put them into practise that way you
can achieve the target market.

For this research various research methods are carried out. Document analysis and statistical
data of internet users, service providers and data of foreign investment in digital economy and
income generated by digital marketing. A semi structured interview is conducted among various
company officials to know the importance of lead generation in B2B sales. Several case studies
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are mentioned in order to prove the vital quality of Salesgo and last but not least a survey is
conducted among various Salesgo users.

Literature Review

In the recent years, many publications and research have been done in the digital marketing
economy of India. Digital marketing is one of the most popular trends in India. Digital marketing
is a broad discipline bringing together all forms of marketing that operates through electronic
devices- online, on mobile, on screen. Over the years, digital marketing has developed
enormously and it continues to do so.

India has one of the largest and fastest growing population of internet users in the world 190
million as of June 2014 and growing rapidly. India will cross 500 million internet users mark in
2020. Digital marketing industry is worth $62 billion. Digital advertising space in India is worth
Rs 600 crore and video is worth of Rs 1600 crore.

Internet penetration has increased rapidly and the recent had led to a sustainable growth of
digital industry such as e- commerce, digital advertising and so on. In December 2007, Indian
digital market stood at Rs 8,146 crore, by December 2012 it was worth Rs 47,349 crore. By
December 2013, digital commerce in India grew to an increase of Rs 62,267 crore. The entire
segment witnessed 35 per cent growth between December 2011 and December 2012, while it
grew by 33 per cent between December 2012 and December 2013.

A large percent of business owners fail to define key metrics and don’t put relevant structure
including the usage and relevant tools to measure the campaign done in digital marketing. Their
entire focuses on views and visitors. Many people believe that digital marketing belongs to
technology department. Enormous number of start-up founders don’t believe that digital
marketing is a marketing function. Instead they treat it as a technology piece. Thus many of them
failed to achieve the desired goals.

In order to achieve success one should follow certain criteria which are as follows:

e Plan - To create a structural plan and road map by reviewing your current weakness and
opportunities to boost online leads and sales.

e Manage- Review your marketing activities in order to know where to focus to get the
easy wins which will make the biggest difference.

e Optimize- Learn the best practices and success factors that can help you achieve the
better results.

We live in a digital space and from that point of view it is imperative that our business has an
enormous presence in digital space. Digital marketing is the future of marketing in this era and
should take the advantages that it is cheaper than traditional marketing and it is measurable.

Methodology

In order to gather all the useful data for this article we have opted for the thorough analysis of
the statistical documents. The main source of those documents are Telecom Regulatory
Authority of India(TRAI), Open Government Data(OGD) platform India. We have gathered a
certain amount of data which help us to analyse and explore the telecommunication market and
the digital economy of India.

In order to make this data more comprehensible, we created a range of tables regrouping the
data of the same nature and generated several diagrams and graphics to highlight the main
trends in data processing. We used all these in order to prove the growing digital market
economy in India.
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Results

This statistic presents the digital population in India as of January 2018. During this period the
country had 250 million active social media users.

800

500

4303

400

300

Mumber of users in millions

200

100

Active internet users Active mobile internet Active social media users Active mobile social
users media users

Fig. 1 Digital population in India as of January 2018 (in millions)

Taking into account the importance of digital population in the Indian economy, the retail e-
commerce has boomed. This statistic below shows retail e-commerce sales as a percent of total
retail sales in India. From 2014 to 2015, and a forecast until 2019. In 2015, e-retail sales
accounted for 1.7 percent of all retail sales in India, this figure is expected to reach 4.4 percent in
20109.
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Fig. 2 E- commerce share of retail sales in India from 2014 to 2019
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In the graphic below we can see the current share of revenue in the telecom sector. Most of the
revenue for the government is generated through data usage.

Table 1. Composition of ARPU per month and share of revenue

2017 2018 2017 2018

5.No. Item G5M | %age | GSM | %age c:':::::l Yeage C:I': :;“F;“ Yage

Service | share |Service | share Service share service share
1 |Rental Revenue 19.63| 21.51] 2295| 25.04] 1817 15.35 28.59| 2179
2 |Revenue from Call 3208 35.14] 19.12| 2085 24.14| 20.39 11.36 8.66
3 |Revenue froam SMS 202 2121 1.70 1.85 0.37 031 0.15 011
4 |Revenue from data usage 27.50( 30.13] 40.05| 43.70 64.46| 54.46] 4466 34.04
S |Revenue fromVAS 395 4.33 3.09 337 118 1.00 0.14 011
6 |Other Revenue 2.32| 254 255 2.78 8.99 7.59) 45,84 3494
7 |Revenue from Out roamers [Outside HAS) 377 4.13 2.19 239 1.06 0.50) 0.45 0.34
8 |Total Revenue from subscribers 91.28| 100.00) 91.65| 100.00 118.37| 100.00) 13119 100.00

Conclusions

For the moment, the digital market in India is on a steady growth and it goes in this steady speed
the opportunities of digital marketing is also growing. Certain initiatives are to be taken in the
B2B sales sector for its upcoming growth.

Based on the data presented, it is easily understand how fast the Indian economy is moving.
Digital marketing has increased in last few decades in India. The fact is this digital marketing has
tremendous potential to increase in sales provided businesses should have the thorough
knowledge to implement it in right way.

References

M, S. (2017). Growth of online marketing in india. Retrieved April 6, 2019

Rathore, A. S, M. P,, & C. S. (2017). EMERGING TRENDS IN DIGITAL MARKETING IN INDIA. Retrieved April
6,2019.

Yurtoglu, N. (2018). Http://www.historystudies.net/dergi//birinci-dunya-savasinda-bir-asayis-sorunu-
sebinkarahisar-ermeni-isyani20181092a4a8f.pdf. History Studies International Journal of History, 10(7),
241-264. doi:10.9737 /hist.2018.658

98



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Janis Buls. MARKETINGA KOMPLEKSA PILNVEIDE E-KOMERCIJAS
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Anotacija
Pétijuma aktualitate: Arkartigi lielas konkurences iespaida, Latvijas interneta veikalu tirgii, uznémumam
Centrs24 SIA (www.superdeal.lv) ir nepiecieSams diferencéties no konkurentiem, tada veida piesaistot
jaunus klientus un noturot esoSos. Uznémumam ir nepiecieSama marketinga kompleksa pilnveide, kur

lielakie sapju punkti ir produkta servisa kvalitate, atlaides, tirgus parklajums un pardosanas veicinasana.
Uznémuma vadiba vélas ieviest lojalitates programmu.

Pétijuma meérkis: [zpétit un novértét esoSo marketinga kompleksu e-komercijas uznémuma.

Pétijuma metodes: Visparéji teorétiskas petiSanas metodes - zinatniskas literaturas analize; datu
vakSana metode - mérktieciga anketésana, intervijas, intervétajam klatesot; statistiska datu apstrades
metode - aprakstos$a statistika - tabulas, grafiki; apraksto$a metode - uznémuma detalizéta izpéte; SVID
analize.

Sasniegtie rezultati: Izdariti secinajumi par e-komercijas uznémuma marketinga efektivitati un izveidoti
priekslikumi ta uzlaboSanai balstoties uz analizi un uznémuma prasibam. Biitiskakie secinajumi -
Uznémuma pardosanas specialistiem triikst vajadzigas pardosSanas iemanas un zinaSanas par pardotajam
precém; Uznémumam iztrikst pardoSanas scenariji un kopéjas vadlinijas, vai instrukcijas problematisku
situaciju risinasana; Socialo tiklu aktivitate ir zema un neregulara, nav pastavigas informacijas plismas un
patérétaji netiek pietiekoSi iesaistiti interaktivas darbibas. Bitiskakie priekslikumi - PardoSanas
specialistiem ir nepiecieSamas pardoSanas apmacibas un apmacibas par pardoto precu specifikaciju, vai
iekséjs resurss, kas apkopo nepiecieSamo informaciju par precém un ir viegli pieejams; Uznémumam ir
nepiecieSams ieviest pardoSanas scenariju kopumu un procediiras problematisku situaciju risinasanai;
Socialo tiklu informacijas plisma ir jauztur pastavigi, veidojot atraktivu saturu, kas lautu iesaistit pasSus
patéretajus.

Atslégas vardi: e-komercija; pilnveidoSana; procediiras; saturs, patérétajs.

Ievads

Apskatitais uznémums ir interneta veikals www.superdeal.lv, SIA “Centrs24”, kas atrodas Riga -
Purvciema mikrorajona. Uznémuma galvenais darbibas veids ir sadzives tehnikas tirdznieciba
internetd un precu izsniegSanas vietd. Raksta téma ir - “Marketinga kompleksa pilnveide e-
komercijas uznémuma”, “Improvement of Marketing Mix in an ecommerce company”. Temata
aktualitate un nozimigums - arkartigi lielas konkurences iespaida, Latvijas interneta veikalu
tirgl, uzpémumam Centrs24 SIA (www.superdeallv) ir nepiecieSams diferencéties no
konkurentiem, tada veida piesaistot jaunus klientus un noturot eso$os. Uznémumam ir
nepiecieSama marketinga kompleksa pilnveide, kur lielakie sapju punkti ir produkta servisa
kvalitate, atlaides, tirgus parklajums un pardoS$anas veicina$ana. Uznémuma vadiba vélas ieviest
lojalitates programmu.

Merkis - izpétit un novertét esoSo marketinga kompleksu uznémuma Centrs24 SIA
(www.superdeallv), izdarit secindjumus par ta efektivitati un izveidot priekslikumus ta
uzlabo$anai balstoties uz analizi un uznémuma prasibam.

Uzdevumi - izpétit atbilstoSo zinatnisko literatiiru; izpétit un novértét esoSo marketinga
kompleksu uzpémuma; izdarit secinajumus par esoSa marketinga kompleksa efektivitati
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uznémuma; izveidot priekslikumus marketinga kompleksa pilnveidei.
Balstoties uz uznémuma prasibam - izveidot lojalitates programmas ievieSanas planu.

Pétijumu metodes - visparigi teorétiskas pétiSanas metodes - zinatniskas literatiiras analize;
datu vaksanas metode - mérktiecigd anketéSana, intervijas, intervetajam klatesot; statistiska
datu apstrades metode - aprakstosa statistika - tabulas, grafiki; apraksto$a metode - uznémuma
detalizéta izpéte; SVID analize.

Pétijumu rezultata tika noskaidrots uznémuma marketinga kompleksa esosais stavoklis - saturs
un aktivitates, ta trikumi, izdariti secinajumi un izvirziti priekSlikumi ta pilnveidei. (Buls, 2019,
6.lpp.)

Literaturas apskats

Pirms masu raZoSanas éras, marketinga specialisti bija parnemti ar klientu orientétu pieeju. Vini
veidoja produktus péc pieprasijuma, specifiski priek§ noteiktiem klientiem. Attiecibas tika
veidotas personiska limeni. Patéretaji komunicéja tiesi ar razotdjiem. Ar masu produkcijas
razoSanu sakas patérétaju un razotaju atsveSinasanas. Jo vairak precu sadales kanalu limeni tika
pievienoti, ieskaitot mazumtirgotajus un vairumtirgotajus, jo mazak varéja dzirdét pasa
patérétaja balsi. Lai pietuvoties tuvak patérétajam, miisdienu organizacijas parpem attiecibu
marketings (relationship marketing).

Noteikta mijiedarbiba notiek tikai vienreiz. Kad ta ir pabeigta, abas puses dodas, katra sava
virziena. Atkartotas mijiedarbibas notiek, ja patérétajam ir konkréts viedoklis, kam dot
prieksSroku. Diezgan bieZi $adi patérétaji klust lojali, bet attiecibas nodibina vel stipraku saikni.
Attiecibu marketings paredz attistit un uzturét sekmigas mijiedarbibas starp patéretaju un
pakalpojuma sniedzéju. (Harrell and Frazier, 2002, 19.1pp)

Pasaules visparéjas tendences un ari situacija Latvija liecina par gaidamo e-komercijas uzvaras
gajienu, un misu valsts tirgus paslaik ir izaugsmes stadija. Pieméram, DPD Latvija aptauju dati
rada, ka tiessaistes pirkumu skaits no kopéja Latvija veikto pirkumu daudzuma veido 5,5%, kas
ir zem Eiropas vidéja raditaja (9,6%), tacu sagaidams, ka viena divos gados pietuvosimies
Eiropas limenim. Tam ir nepiecieSamie priekSnosacijumi - interneta pieejamiba, ekonomikas
attistibas visuma straujais temps un citi faktori. (Skreija, 2017)

Pamata uznémums ir izveidojis un uztur e-komerciju, interneta veikala forma, www.superdeal.lv
interneta adresé. Galvenas precu kategorijas ir elektronika, sadzives tehnika, preces majai un
darzam, preces bérniem un preces sportam, un atpittai. Visas $is kategorijas detalizéti ir iedalitas
vairaku kartu apakskategorijas. (Buls, 2018b, 5..1pp.)

uznémuma SIA “Centrs24” struktiira, 2018. gada, sevi ieklava 10 darbiniekus, neskaitot
arpakalpojumus, ka gramatvediba, telpu uzkopSana un ar marketinga aktivitatém saistito
vizualu izveidi. (Buls, 2018b, 8 .Ipp.)

Mazumtirdzniecibas/e-komercijas vides produkti Sobrid atrodas brieduma stadija. Raksturiga
liela konkurence, bet tai pasa laika produkti dod ar1 pamatoti lielus iendkumus. Ir nepiecieSams
parveidot vai atjaunot produktus, lai ieinteresétu pircéjus - pieméram, ieviest kadu jaunu
pakalpojumu, ko nepiedava konkurenti, vai piedavat uzlabotus procesus. (Buls, 2018b, 24.1pp.)

Pakalpojuma vieta tirgii - mazumtirdzniecibas/e-komercijas uznémumu, kuru ikdiena ir
elektronika, sadzives tehnika, preces majai un darzam, preces bérniem un preces sportam, un
atpitai uz doto bridi Latvija ir Joti daudz, péc www.salidzini.lv datiem nedaudz vairak neka 800
e-komercijas veikalu. Balstoties uz Siem datiem var secinat, ka vietéjais tirgus ir parsatinats.
Misdienu globalizacijas laikmeta noteikti janem veéra ari arzemju uznémumu piedavajumus un
individualo / nelegalo tirgotaju faktors. (Buls, 2018b, 24.1pp.)

Konkurences limenis ir augsts, nozimigakie konkurenti, (péc iek$éjiem tirgus izpétes datiem):
PercTe, Discover, BigShop, Web-Shop, LVLV u.c.
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Nozimigako konkurentu cenu limenis ir vidéjs lidz augsts, pakalpojuma atSkiriba no
konkurentiem ir pasttijumu atra izpilde saglabajot vidéju cenu limeni. Konkurentu attistibas
tendences - cenu limena stabilitate. (Buls, 2018b, 20. Ipp.)

Pétijuma metodologija

Zinatniskas literatiiras analize Jauj studentam kliit zinoSakam pétijuma sféra, kas lauj padzilinati
izprast darbu. ST metode Jauj balstit secinadjumus un priekslikumus uz fundamentilo, vai lietisko
pétijumu rezultatiem. Darba tika izmantoti gan primarie (gramatas un raksti), gan sekundarie
avoti (timekla vietnes). ST metode liela méra nosaka darba kvalitati.

Meérktiecigad anketéSana tika realizéta uznémuma telpas, respondentu izlase(108 respondenti)
bija nejausa - interneta veikala Kklienti, kas izvéléjas noformét pasitijumu, vai sanemt preci
tirdzniecibas vieta. Anketas izveide tika realizéta MS Word, dati apstradati MS Excel. Jautajjumu
loks tika saSaurinats lidz diviem, lai neietekmét klientu pieredzi (1. att.).

Supsrdeal Ly klientu aptauja

1. Kads ir svarigikais faktors izvEloties interneta veikalu? (atzim#&jiet vienu variantu)
[ Cena

[ Atrafanis vieta

[ Pieejamiba

O Atsauksmes

[ Lojalitate

2. Pakalpojumu novértgjums (atziméjiet vienu variantu katrai rindai)

Loti slikti Slikti | Viduvéji [ Labi | Loti labi

Majaslapas funkcionalitate
Klientu apkalpoZana pa telefonu

Klientu apkalpoZana klatieng

Tehniskas konsultacijas

Prefu izsniegiana

Paldies par atsaucibu, mums ir svarigs Jasu viedoklis!

1. att. Superdeal.lv klientu aptaujas paraugs (Avots: autora veidots)

Pétijuma rezultati

AtraSanas vieta ir Joti labi pozicionéta Purvciema mikrorajona, viens no retajiem interneta
veikaliem Purvciema. Atrasanas vieta nodrosina klientiem értu un plasu stavvietu.

CRM (Customer relationship Management) sistémas neesamiba loti apgritina komunikacijas
atsekoSanu ar klientu, kas nelauj izstradat veiksmigu pardoSanas un péc pardoSanas sistému un
uzlabot pakalpojumu kvalitati.

Sadarbiba ar apsaimniekotajiem un biuvniekiem ir lieliska iespéja vairumtirdzniecibas
paplasinasanai, pardodot sadzives un elektrotehniku vairuma, prieks pilnas dzivokla, vai majas
iekartoSanas.
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Péc pirkuma komunikacijas pastiprinaSana ar klientiem palidzétu veidot lojalus klientus, kas ir
apmierinati ne tikai ar pasSu pirkumu, bet ar1 ar pirkuma procesu.

Jaunu, kvalificétu darbinieku triikums pardosanas nozaré, péc uznémuma vadibas domam un
pieredzes, ir Kkritisks, jaunie pardevéji un konsultanti ir jaapmaca pasa uznémuma vide.
Specialisti nav sagatavoti realas dzives situacijam.

Klientu neuzticiba ir saistita ar atgriezeniskas saites neesamibu ar Kklientiem, jo netiek
nodrosinata nekada péc pirkuma komunikacija, kas Jautu saprast klientu apmierinatibas limeni,
kas savukart Jautu uzlabot servisa kvalitati. (Buls, 2018a, 12. - 13.Ipp.)

Spécigs potencials apvienojot idejas viena perfekti raksturo uznémuma interneta veikalu, kur
tiek apvienotas spécigakas tirdzniecibas Kkategorijas, pieméram, sadzives tehnika un
datortehnika.

Novatorisko vadibas skatijumu lieliski raksturo uznémuma “augsta” kultira, kas iztirzata
detalizetak prakses atskaites ietvaros.

Terminu potenciala neievérosana un procesu uzticamibas trikums var padarit apSaubamu
veikala reputaciju, ka zinams péc uznémuma veiktajiem pétijumu datiem, viens no 10 pircéjiem
atkartoti neiepirksies konkreétaja veikala, ja piegades termini tika parcelti, vai anuléti.

Savukart galvenais negativais aspekts ir spéciga konkurence, kas kombinacija ar nepietiekamu
tirgus analizi, var likt samazinat cenas, lai pielagoties tirgus mainigajam tendencém un nezaudét
esosos klientus. Spécigas konkurences nelegalais aspekts, var ietekmét uznémumu vél spécigak,
ja konkurenti nelegali apvienojas un piekopj savstarpéju cenu regulésanas politiku.

Konkurentu teorétiska ievainojamiba ir iespéjama, balstoties uz to, ka vajas puses, kas
attiecinatas uz konkréto uznémumu ir izplatits klupsanas akmens Latvijas Republikas interneta
veikalu starpa, balstoties no autora personigas pieredzes.

Gala klientu tendences un modes iedarbiba ir lieliska iesp€ja nopelnit, ja tam laicigi sagatavojas,
preventivi paredzot un izveidojot atbilsto$u pre¢u rezervi un marketinga planu. Sis iespéjas
realizét viennozimigi palidz jaunas IT tehnologijas, kas lauj veikt precizaku tirgus un patérétaju
analizi.

Biitisks aspekts uznémuma pastavé$ana ir finansialais atbalsts, kas pie nestabilas iekSzemes
ekonomikas var tikt parnests pelnosaka sféra, péc uznémuma ieksSéjiem statistikas datiem

vid€jais pelnas procents ir neliels un ar katru gadu samazinas “vésturiskajas” precu kategorijas,
ka pieméram, rotallietas, tapéc var tikt uzskatits par nopietnu draudu (1. tabula). (Buls, 2018b,

23.1pp.)

1. tabula Uznémuma marketinga kompleksa pilnveides vadlinijas (Autora veidots)

Marketinga kompleksa dala Pilnveides iespejas

Produkts Pieejamiba, garantijas nosacijumi

Cena Elastiba, atlaides

Vieta Piegades iespéjas

Veicinasana Vides reklama atrasanas vietas tuvuma
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Secinajumi
1. Uzpémuma marketinga komplekss ir nesakartots, haotisks un iztrikkst jebkada veida
planveida darbibas.

2. Uznémuma pardosanas specialistiem triikst vajadzigas pardoSanas iemanas un zinasanas
par pardotajam precém.

3. Uzpémumam iztrikst pardoSanas scenariji un Kkopé&jas vadlinijas, vai instrukcijas
problematisku situaciju risinasana.

4. Komunikacija ar klientiem, pardoSanas specialistiem nav vajadzigas elastibas individualu
cenu pieSkirsanai.

5. Uznémuma ierobezotas piegades politikas de], liela tirgus dala, vairakums arpus Rigas, tiek
zaudeéta.

6. Uznémuma pakalpojums netiek pietiekosi pozicionéts un virzits, lai patérétajs varetu bt
ieintereséts izmantot tieSi So pakalpojumu.

7. Socialo tiklu aktivitate ir zema un neregulara, nav pastavigas informacijas plismas un
patérétaji netiek pietiekosi iesaistiti interaktivas darbibas.

8. Uznémums nepietiekoSi ievéro sezonalitati, svétkus un socialos trendus attieciba uz precu
piedavajumu.

9. Uznémumam nav nekadu lojalitates programmu, kas motiveétu paterétajus atgriezties un
klut lojaliem tieSi Sim pakalpojumam.

10. Uzpémumam ir vaja sadarbiba ar partneriem - piegadatajiem, lizinga kompanijam,
transporta kompanijam u.c.

11. Uznémuma e-komercijas majas lapai ir vaji izstradata mobila versija, kas apgrutina
pirkumu veikSanu un reklamas laukumi aiznem lielako dalu displeja.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Buls, J., (2018a). Prakses atskaite. Riga: Alberta Koledza
Buls, ., (2018b). Kvalifikacijas prakses atskaite. Riga: Alberta Koledza

Buls, ], (2019). Kvalifikacijas darbs: Marketinga kompleksa pilnveide e-komercijas uznémuma. Riga:
Alberta Koledza

Harrell G.D., Frazier G.L. (2002). Marketing connecting with customers. Prentice Hall.
Skreija D., Laikraksts Diena. (2017). E-komercija aug un attistas. [skatits 10.12.2018] Pieejams:

https://www.diena.lv/raksts/uznemeja-diena/zinas/e-komercija-aug-un-attistas-14172493
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Elza Reneslace. MAZUMTIRDZNIECIBAS TIKLA MAXIMA AKCIJU
LIELPARDOSANA UN LIELAKCIJA MARKETINGA PLANS

Alberta koledZa, Mdrketings un td inovacijas, info@alberta-koledza.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.oec., Marta Kontina
Anotacija
Pétijuma aktualitate:Veikala Maxima izpardosanu kampanam ir augsta atpazistamiba, bet LielpardoSanu
un Lielakciju kampanu butibu auditorija lidz galam neizprot, neatskir.

Pétijuma merkis: Darba ietvaros tika veikts pétijums ar meérki noskaidrot, vai veikala Maxima Kklienti
atpazist un atsSkir kampanas Lielpardosanu un Lielakciju, un kada ir vinu attieksme pret akcijam?

Pétijuma metodes: Tika izmantota monografiska metode jeb literatiiras un informacijas avotu analize,
grafiska metode, SVID analize, aptauja.

Sasniegtie rezultati: Par veikala Maxima akciju LielpardoSana aptaujatie respondenti ir informéti 8%
vairak neka par Lielakciju. Uz jautajumu, kadas ir Jusu asociacijas dzirdot nosaukumus Lielpardosana un
Lielakcija, kada ir atSkiriba, respondenti atbildéja dazadi. Vieni rakstija, ka Lielpardo$ana ir tad, kad visam
precém atlaides lidz 50%, bet Lielakcija, kad precém atlaides 1idz 40%. Citi atbild€ja, ka nesaredz atskiribu
vai ka nav asociacijas. Bet visvairak respondenti rakstija, ka Lielpardosana ir tad, kad tiek izpardoti lieli
precu daudzumi, bet Lielakcija tad, kad ir liela atlaide precém. Var secinat, ka respondentiem lidz galam
nav skaidrs, kada ir So akciju nozime. 85% respondenti atziméja, ka piekrit tam, lai tiktu mainits
nosaukums, bet 15% atziméja, ka nepiekrit. Tatad autore secina, ka vienai no akcijam ir janomaina
nosaukums, lai cilveki vairak atskirtu. Balstoties uz aptauja iegiitajiem rezultatiem, darba autore secina, ka
mazumtirdzniecibas tikla Maxima akciju Lielpardosana un Lielakciju koncepta biitiba ir jamaina, lai klienti
vairak atskirtu akcijas.

Atslegas vardi: Lielpardo$ana; Lielakcija; Maxima.
Ievads

,Maxima Latvija” viens no vadoSajiem mazumtirdzniecibas tikliem Latvija. Lielakais privatais
darba deveéjs valsti un viens no lielakajiem Latvijas nodoklu maksatajiem. Uznémums ietilpst
holdinga “Maxima Grupe”, kas ir lielakais mazumtirdzniecibas veikalu tikls un darba devéjs
Baltija, nodarbinot vairak neka 30000 darbiniekus piecas valstis - Lietuva, Latvija, Igaunij3,
Polija un Bulgarija. (Maxima.lv, 2019)

LielpardoSana ir Maxima Latvija ikgad€ja ziemas un vasaras sezonas precu izpardoSana,
savukart Lielakcija ir pardoSanas kampana ar mérki noturét cilveku plismu un tirgus dalu
konkurentu pardosanas akciju periodos.

Kursa darba uzdevums sniegt pamatotu rekomendaciju par nepiecieSamajam izmainam veikala
Maxima kampanam Lielpardosana un Lielakcija satura un vizualaja risinajuma.

Kursa darba ,Mazumtirdzniecibas tikla Maxima akciju LielpardoSana un Lielakcija marketinga
plans” ietvaros autore izstradaja marketinga aktivitaSu planu kampanam LielpardoSana un
Lielakcija radosa koncepta mainai ar mérki veicinat to atpazistamibu.

Lai sasniegtu So meérki tika izvirziti konkréti darba uzdevumi: 1)iepazities ar teorétisko
materialu par marketinga planoSanu; 2)atlasit piemérotas pétniecibas metodes; 3)veikt
pétijumu ar meérki noskaidrot, vai veikala Maxima klienti atpazist un atSkir kampanas
Lielpardos$anu un Lielakciju, un kada ir vinu attieksme pret akcijam; 4)apkopot iegiitos datus un
izdarit secinajums.

Darbs strukturéts tris dalas - teorétiska, metodologiska un empiriska.
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Literaturas apskats

Literatira ir daudz marketinga definiciju, kur autori akcenté kadu ta organizatoriski tehnisko,
vadiSanas, ekonomisko vai socialo jomu. Amerikas marketinga asociacija izvirzijusi Sadu
definiciju: "Marketings ir darbiba ideju, precu un pakalpojumu planosana un projektu izstrade,
cenu veidoSana, virziSana un sadalg, lai pilnveidotu mainu ar meérki apmierinat individualo un
organizéto objektu vajadzibas”.

Saja definicija tiek aizstavéts marketinga vadi$anas aspekts.

Tacu jebkura gadijuma marketinga koncepcijas pienemSana nozimé, ka organizacijas veic
darbibas $ados virzienos:

— ieglst nepiecieSamo informaciju par tirgu, patérétdja véelmém un vajadzibam, par
priekSrocibam produktu pardo$ana un pirksana;

— rada apstaklus, kad $i informacija klist par vienu no izskiroSajiem priekSnosacijumiem
lémumu pienemsana;

— veic stratégiskus un taktiskus pasakumus, kas virziti uz pircéjiem un dod iespéju
piemeéroties to pieprasijumam, ka ari stimulé vinu vélmi iepirkties;

— veic darbibas, kas varétu organizét, kontrolét un noteikt darbibas efektivitates
paaugstinasanos tirgu.

Tadejadi marketinga funkciju istenoSana nozimé ne tikai pircéju vajadzibu noteikSanu, bet ar1

visas saimnieciskas darbibas orientéSanu uz pircéju pieprasijuma apmierinasanu. (Praude &

Belc¢ikovs, 1999, 23.-24.1pp)

Marketinga plans ir viens no tirgzinibas elementiem, kas apkopo visus pasakumus, kas noteikta
laika un budzZeta ietvaros tiks Istenoti uznémuma meérka tirgi, lai sasniegtu produkta vai
pakalpojuma marketinga stratégija izvirzitos mérkus. Plana parasti ieklauj stratégisku nakotnes
aktivitasu parskatu, ka arl konkrétu produktu kampanu detalizétu taktiku, laika grafiku un
izmaksu izvérsumu.(Marketinga plans, 2019)

Marketinga plana izstrade sastav no sekojoSiem posmiem: situacijas analize, marketinga mérku
noteikSana, tirgus stratégijas noteikSana, Kkonkurences stratégijas noteikSana, tirgus un
konkurences stratégijas realizacijas plans, plana istenosSanas rezultitu vértéjums. (Praude &
Salkovska, 2005)

Pétijuma metodologija

Darba ietvaros tika veikts pétijums ar meérki noskaidrot, vai veikala Maxima Kklienti atpazist un
atSkir kampanas LielpardoSanu un Lielakciju, un kada ir vinu attieksme pret akcijam? Tika
izmantota anketéSanas metode, jo ta ir viena no vienkarSakajam, létakajam un atrakajam
metodém, ka iegiit nepiecieSamo informaciju.

Tika izstradata anketa, kuru autore izveidoja timekla vietné www.visidatilv un izplatija to
socialaja tikla www.facebook.com.

Darba ka pétniecisko jautajumu izvirzits noskaidrot: Vai Maxima klienti atpazist un atskir
kampanas LielpadoSanu un Lielakciju, un kada ir vinu attieksme pret akcijam?

Pétijuma objekts: mazumtirdzniecibas tikls Maxima. Peétijuma priekSmets: kampanas
LielpardoSana un Lielakcija, katra akcija notiek divas reizes gada.

Pétijuma lauks: sievietes un virie$i vecuma no 18-47 gadiem, kuri dzivo Riga, Rézekneg, Valmier3,
Liepaja, Talsos, Dobelg, Jelgava.

Kursa darba ietvaros vél tiek izmantota monografiska metode jeb literatiiras un informacijas
avotu analize, grafiska metode un SVID analize.
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Pétijuma rezultati

Tika aptaujati 78 respondenti, 52 sievietes un 26 virieSi vecuma no 18 - 47 gadiem. No Rigas,
Rézeknes, Valmieras, Liepajas, Talsiem, Dobeles, Jelgavas.

Vai esat dzirdejis par veikala Maxima
akciju Lielpardo$ana?

m.Ja
mNe

1. att. Atbildes uz jautajumu ,vai esat dzirdéjis par veikala Maxima akciju Lielpardosana“ (Avots:
autores apkopojums)

Uz jautajumu, vai esat dzird€jis par veikala Maxima akciju LielpardoSana, 73% atbildéja ja, 27%
atbildéja ne. Tatad var secinat, ka lielaka dala ir informeéti par akcijas Lielpardo$ana esamibu.

Vai esat dzirdejis par veikala Maxima akciju
Lielakcija?

2. att. Atbildes uz jautajumu ,vai esat dzirdéjis par veikala Maxima akciju Lielakcija“ (Avots: autores
apkopojums)

Uz jautajumu, vai esat dzirdéjis par veikala Maxima akciju Lielakcija, 65% atbildéja ja, bet 35%
atbildéja né. Tatad var secinat, ka vairak ka puse ir informéti par akcijas Lielakcijas esamibu.

Salidzinot jautajuma rezultatus, darba autore secina, ka par veikala Maxima akciju Lielpardosana
respondenti ir informéti vairak par akciju Lielakcija.

Uz jautajumu, kadas ir Jisu asociacijas dzirdot nosaukumus Lielpardosana un Lielakcija, kada ir
atsSkiriba, respondenti atbildéja dazadi. Vieni rakstija, ka Lielpardosana ir tad, kad visam precém
atlaides lidz 50%, bet Lielakcija, kad precém atlaides lidz 40%. Citi atbildéja, ka nesaredz
atskiribu vai ka nav asociacijas. Bet visvairak respondenti rakstija, ka Lielpardosana ir tad, kad
tiek izpardoti lieli precu daudzumi, bet Lielakcija tad, kad ir liela atlaide precém. Var secinat, ka
respondentiem lidz galam nav skaidrs, kada ir So akciju nozime.
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Lielpardo$ana un Lielakcija ir pavisam daZadas akcijas, kuras
notiek veikala Maxima. Abos nosaukumos ir vards "Liels",
varbut irr nepieciesams kadu no nosaukumiem mainit, lai
vairak atdkirtu akcijas?

= Piekritu

m Nepiekritu

3. att. Atbildes uz jautajumu par akciju nosaukumu (Avots: autores apkopojums)

Lielpardosana un Lielakcija ir pavisam dazadas akcijas, kuras notiek veikala Maxima. Abos
nosaukumos ir vards ,Liels”. Jautajot, varbiit ir nepiecieSams kadu no nosaukumiem maintt, lai
vairak atSkirtu akcijas, 85% respondenti atziméja, ka piekrit tam, lai tiktu mainits nosaukums,
bet 15% atzimeja, ka nepiekrit. Tatad autore secina, ka vienai no akcijam ir janomaina
nosaukums, lai cilveki vairak atskirtu.

Secinajumi
Aptaujatie respondenti neizprot un neatskir LielpardosSanas akciju no Lielakcijas.

Balstoties uz aptauja ieguitajiem rezultatiem, darba autore secina, ka mazumtirdzniecibas tikla
Maxima akciju Lielpardosana un Lielakciju koncepta bitiba ir jamaina, lai klienti vairak atskirtu
akcijas

To, lai klienti atSkirtu LielpardoSanu no Lielakcijas, var panakt ar marketinga aktivitatém.
Pieméram, dizaina maina akciju noforméjuma, nosaukuma maina, simbolu izveide, lai vairak
pozicionétu katru no akcijam.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
AnketéSanas metode. Aptaujas metode. Elektroniskais resurss [skatits 22.02.2019]. Pieejams:
http://www.e-formas.lv/aptauju-akademija/aptaujas-metode
Kotlers, F (2006). Mdrketinga pamati. Riga: Jumava.

KPI skaidrojums. Key Performance Indicator. Elektroniskais resurss [skatits 15.01.2019]. Pieejams:
http://www.realweb.lv/images/news/Prezentacija_KPI_vardnica_7Guru.pdf

Libermanis, G (2002). Tirgus, cenas, konkurence. Riga: Kamene.
Mans Rimi (2019). Elektroniskais resurss [skatits 25.01.2019]. Pieejams: https://www.rimi.lv/

Maxima.lv (2019). Elektroniskais resurss [skatits 25.01.2019]. Pieejams: https://www.maxima.lv/par-
uznemumu,/par-mums

Macibu materiali.

Marketinga mikss (2018). Elektroniskais resurss [skatits 14.01.2019]. Pieejams:
https://lv.wikipedia.org/wiki/M%C4%81rketinga_mikss

Marketinga plans (2017). Elektroniskais resurss [skatits 14.01.2019]. Pieejams:
https://lv.wikipedia.org/wiki/M%C4%81rketinga_pl%C4%81ns

Praude, V. (2012). Marketings (teorija un prakse). Riga: Burtene.

Praude, V. (2012). MenedZments, 2. gramata. Riga: Burtene.

Praude, V., BelCikovs, . (1999). Marketings. Riga: Vaidelote.

Praude, V., Salkovska, ]. (2005). Marketinga komunikdcijas (teorija un prakse), 1. gramata. Riga: Vaidelote.
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Kristine Keire?, Ketija Vaganovaz?, llze Grevele-Skaraine3, Kristine Nete*.
KINOTEATRA “KINO CITADELE” KOMUNIKACIJA SOCIALAJOS MEDIJOS

1Alberta koledZa, Sabiedriskas attiecibas, kristinekeirekeire@inbox.lv
2 Alberta koledZa, Sabiedriskas attiecibas, ketija.vaganova@gmail.com
3Alberta koledZa, Sabiedriskas attiecibas, sopranoilzegrevele@gmail.com

“Alberta koledZa, Sabiedriskds attiecibas, netekristine@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Sku$kovnika

Anotacija

Peétijuma aktualitate: Latvijas biznesa zinu portala Dienas bizness minéts, ka uznémumu konti socialajos
tiklos ir kluvusi par nozimigu informacijas avotu iedzivotajiem, jo ipasi ta devétajai millenium paaudzei
(Petrane, 2017). Ari portals Walker Sands Communications norada, ka 1sti nevar aprakstit, ka konkreti, bet
socialo mediju portali ir mainijusi cilvéku ikdienu un tas turpinas notikt arl nakotnée, saistot miljoniem
cilvéku visa pasaulé (Eichmann, 2016). Sie ir tikai daZi aspekti, kidé] autores uzskata $o tematu par
aktualu gan sabiedrisko attiecibu nozaré, gan uznémumu komunikacija, $1 pétijjuma kontekstd, izvéloties
izpétit kinoteatra “Kino Citadele” komunikaciju un aktivitati socialajos medijos.

Petijuma merkis: Izpétit kinoteatra “Kino Citadele” komunikaciju socialajos medijos, lai sniegtu
priekslikumus tas pilnveidei.

Peétijuma metodes: Aptauja, kas tika veidota elektroniska formata, sanemot 140 respondentu atbildes;
intervija ar kinoteatra parstavi; literatiiras analize; ka ari grafiska metode rezultatu atspogulosanai.

Sasniegtie rezultati: Lielaka dala no respondentiem atzist, ka informaciju par kinoteatra aktivitatém
iegiist tiesi no interneta un kinoteatra timekla vietnes. Kinoteatra parstavis intervija noradija, ka sekotaji
socialajos medijos meklé informaciju par konkursiem, lai gan aptaujas rezultatos loti mazs procents
respondentu izteica, ka tas vinus piesaistitu.

Atslégas vardi: Kinoteatris; komunikacija; socialie mediji.
Ievads

Misdienas uzpémumu konti socialajos tiklos ir kluvu$i par nozimigu informacijas avotu
iedzivotajiem, jo ipasi ta dévetajai millenium paaudzei (Petrane, 2017). Lai uznémums veiksmigi
darbotos socialaja vidg, ta saturam ir jabiit interesantam un zinu apmainai regularai. Socialie
mediji uznémumam nebls noderigi, ja uznémums nebls gatavs uz atru komunikaciju,
interesantu saturu un eksperimentiem ar konkursiem (Relins, 2010).

Ka pétijuma meérki autores izvirzija - izpeétit kinoteatra “Kino Citadele” komunikaciju socialajos
medijos, lai sniegtu priekslikumus tas pilnveidei.

Autores izvéléjas sekojoSas pétijuma metodes - aptauju, kuru veica elektroniska formata,
interviju ar kinoteatra parstavi, literatiiras analizi, ka arl grafisko metodi rezultatu
atspoguloSanai.

Autorém, veicot pétijumu un analizéjot padzilinati kinoteatra “Kino Citadele” komunikaciju,
viens no svarigakajiem secinajumiem ir tads, ka, lai ari cilvéki visbiezak informacijas iegiSanai
un komunikacijai izmanto viedtalrunus, kinoteatru mobilo aplikaciju izmanto$ana nav 1pasi
populara.
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Aptaujas rezultati parada, ka, lai ari par visapmeklétako kinoteatri Riga tiek uzskatits Kino
Citadele, tikai nedaudz vairak ka 24% respondentu norada, ka $i kinoteatra sniegto informaciju
verte ka plasu un daudzpusigu. Kinoteatra “Kino Citadele” parstavis intervija noradija, ka cilveki
socialajos portalos meklé informaciju par konkursiem, lai gan aptaujas rezultatos loti mazs
procents respondentu izteica, ka tas vinus piesaistitu.

Literaturas apskats

Latvijas biznesa zinu portala Dienas bizness L.Petrane norada, ka uznémumu Konti socialajos
tiklos ir kluvusi par nozimigu informacijas avotu iedzivotajiem, jo 1pasi ta dévétajai millenium
paaudzei (Petrane, 2017). Arl portals Walker Sands communications norada, ka isti nevar
aprakstit, ka konkreéti, bet socialo mediju portali ir mainijusi cilvéeku ikdienu un tas turpinas
notikt arl nakotné, saistot miljoniem cilvéku visa pasaulé (Eichmann, 2016).

Lai uznémums veiksmigi darbotos socialaja vidé, ta saturam ir jabut interesantam un zinu
apmainai regularai. Socialie mediji uznémumam nebiis noderigi, ja uznémums nebiis gatavs uz
atru komunikaciju, interesantu saturu un eksperimentiem ar konkursiem (Relins, 2010).

Sie konkrétie viedokli norada uz to, ka socialie mediju miisdienu komunikacija spélé lielu lomu.
Tas nozimeé, ka ari kinoteatriem viens no galvenajiem rikiem, lai sasniegtu péc iespéjas lielaku
auditoriju, ir tieSi socidlie mediji. Tomér pastav probléma, ka ne visi kinoteatri to apzinas un
izmanto, lai sasniegtu labakus un kvalitativakus rezultatus. To apstiprina ari darba autoru
veiktais petijums par kinoteatra Kino Citadele komunikaciju socialajos medijos.

Pétijuma metodologija

Pétijums par kinoteatra “Kino Citadele” komunikaciju socialajos medijos tika veikts laika posma
no 2018. gada 1. oktobra lidz 2019. gada 4. janvarim.

Viedoklu noskaidroSanai par kinoteatru komunikaciju socialajos medijos autores izveidoja
elektronisko aptaujas anketu timekla vietné webanketa.com. Ta bija pieejama aizpildiSanai
socialaja tikla Facebook tris ménesus, un to aizpildija 140 respondenti.

Anketa sastavéja no cCetriem Kklasifikacijas jautdjjumiem (dzimums, vecums, iegita izglitiba,
ienakumi), septini jautajumi bija slégti un pieci — daléji atvérti jautajumi, kuros respondentiem
tika dota iespéja sniegt savu atbildes variantu. Lai noskaidrotu kinoteatra viedokli par socialo
mediju komunikaciju, pétijjuma perioda tika veikta attdlinata intervija ar kinoteatra “Kino
Citadele” parstavi.

Nosléguma rezultati tika apkopoti, lai izdaritu secindjumus un priekSlikumus par kinoteatra
“Kino Citadele” socialo mediju komunikaciju.

Pétijuma rezultati
Aptauja piedalijas 140 respondenti, no kuriem 114 sievietes un 26 virie$i. Visaktivak aptauju
aizpildijusi vecuma grupas parstavji no 19 - 24 gadiem un 25 - 39 gadiem.

Viens no pirmajiem jautajumiem bija par to, cik bieZi respondenti apmeklé kinoteatri (skat. 1.
att.). Aptaujas rezultati liecina, ka 32% respondentu kino apmeklé tikai daZas reizes gada.
Nedaudz mazak sniegusi atbildi, ka daZas reizes pusgada (29%). Piekta dala respondentu kino
apmeklé reizi menesi, savukart 17% (kas ir parsteidzosi), kino apmeklé retak ka reizi gada.
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nedéla meénesi reizes reizesgada reizi gada

pusgada
1. att. “Cik biezi Jus apmekléjat kinoteatri?” (Avots: autoru veidots)
2. att. var redzet atbildes, kuras sniegtas uz jautajumu, kur$ no piedavatajiem kinoteatriem

respondentu vidi ir iecienitaks. ParliecinoSi dominé kinoteatris “Kino Citadele” (62%).
Lidzvértigi raditaji redzami kinoteatrim Multikino un Cinamon Riga (attiecigi 15% un 17% ).

80% 61%
60%
0, 0, 0,
ggfy/z 17% 15% 6%
e o o o
& N ' &£ \.\\00
N N &

2.att. “Kurs no Rigas lielakajiem kinoteatriem ir Jisu iecienitakais?” (Avots: autoru veidots)

Autores izveidoja arl daudzpusigas izveles jautajumu, laujot respondentiem atzimét vairakas
atbildes (skat. 3..att.). Visvairak respondentu sev intereséjoso informaciju par kinoteatri, ta
piedavajumiem iegiist kinoteatra timekla vietné, tatad, oficialaja majaslapa (61%). Protams,
neatpaliek ari globalais timeklis jeb internets, kuru par savu apmeklétibas interesi atziméjusi
57% respondenti.

70,00% 579 61%
60,00% 47%

50 00%39 00%

40,00%

30,00% 23,00% 16,00%

20,00% M10%  12% o 9%7,00%59
10,00% B | 3% B ’ °
0,00% =

Category 1 CRREOSYAtra socialajos medijos

B Kinoteatra timek|a vietne
B Kinoteatra mobilaja aplikacija
KinoteatrT (kase, vestibila, reklamas pirms seansa)
W Flaijeros, bukletos
Vides reklamas
B Interneta
B Presé(laikraksti, Zurnali)
H Televizija
B Radio

3. att. “Kur Jis iegiistat sev intereséjoSu informaciju par kinoteatra aktivitatém?” (Avots: autoru veidots)
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Parsteidzo$i ir tas, ka tikai 9% aptaujato informaciju par kinoteatru piedavajumiem izlasa
uznémuma flaijeros jeb skrejlapinas (procentuali tie ir 9% un 7%). Ari radio informacijas

iegiSanai nav populars (tikai 3%). Lidzigi mazs respondentu skaits atzimé&jusi kinoteatra mobilo
aplikaciju (10%).

Darba autores veéléjas noskaidrot, kurus socidlos medijus respondenti ikdiena izmanto
informacijas iegiiSanai un komunikacijai. Tadel respondentiem tika uzdoti divi jautajumi, proti,
“Kuros socialajos medijos esat registréjies?”, piedavajot izvéléties vairakus atbilzu variantus
(skat. 4.att.) un “Kurus socialos medijus izmantojiet visbiezak?”.

Ka vispopularakais socialais medijs ir atziméts Facebook, kura ir registréjusies 99%
respondentu. Tapat 81% respondentu ir registréjusies Instagram, 60% Youtube un autorém par
parsteigumu, joprojam diezgan liels respondentu skaits ir registréjusies Draugiem.lv (56%).

99%
100% 81%
=g 60%
80%
56%
60% ol 2%
"
2 Cits. e
40% % / I\CItlaw ns no minétajiem
ﬁ ~ Youtube J
< _Fic Ijr -
20% ~ Odnaklassniki.ru
/_Instagram
o Twitter
0% .~ Facebook
Draugiem.lv
Category 1
B Draugiem.lv W Facebook B Twitter
Instagram W Odnaklassniki.ru M Ficklr
Hm Youtube W Neviens no minétajiem m Cits

4. att. “Kuros no minétajiem socialajiem medijiem esat registréjies/-usies?” (Avots: autoru veidots)

Jautajuma par visbiezak izmantotajiem socialajiem medijiem ka popularakie ari ir noraditi tiesi
Facebook, Instagram un Youtube.

Lai noskaidrotu, kadiem nolukiem respondenti izmanto socialos medijus, kuri mineéti
iepriek$éjos jautajumos, autores izveidoja nakamo jautajumu (skat. 5.att.). Visbiezak tie tiek
izmantoti savstarpéjai komunikacijai (86%). 72% respondentu norada, ka, lietojot socialos
portalus, vini seko jaunakajam zinam, aktualitatém (tatad, visticamak, redz ari jaunas reklamas,
tostarp par kinoteatru piedavajumu). Tikai 38% respondentu socialos medijus izmanto darba
vajadzibam.
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5. att. “Kadiem noliikiem Jis izmantojiet socidlos medijus?” (Avots: autoru veidots)

99% respondentu norada, ka socialos medijus izmanto vairakas reizes diena. Tikai 1%, kas
patiesiba ir parsteidzosi, ielogojas tajos tikai vienu reizi diena.

Jautajuma, vai “Komunikacija socialajos medijos spéj ietekmét izveli par labu kadam konkrétam
kinoteatrim un ta piedavajumam” tikai 55% respondentu noradijusi, ka “ja, dazreiz” (sk. 6. att.).

Neesmu par to - _
. . _ 27% m |3, vienmer
domajis/-usi

Né, nekad - 9% 13, daireiz
13, daireiz 56% = Ng, nekad
Ja, vienmér - 9% m Neesmu par to
domajis/-usi
0% 20% 40% 60%

6. att. “Vai komunikacija socialajos medijos spéj ietekmét Jisu izvéli par labu kadam konkrétam
kinoteatrim un ta piedavajumam?” (Avots: autoru veidots)

Tapat respondenti atbildés uz aptaujas jautajumiem noradijusi, ka no kinoteatru socialo mediju
komunikacijas sagaida informaciju par jaunakajam filmam un ar to saistito informaciju (94%),
bet 90% piesaista atlaides, akcijas un citi jaunakie piedavajumi. Interesanti, ka tikai 12%
aptaujato noradijusi, ka vinus interesé un piesaista informacija par kinoteatra pasakumiem.

Viena no nakamajiem jautajumiem iegiitas atbildes norada, ka interese par kinoteatra Kino
Citadele ir viszemaka, salidzinot ar diviem citiem piedavatajiem variantiem (skat. 7. att.). 35 %
respondentu noradijusi, ka vispar neseko lidzi kinoteatru aktualitatém (lai gan tik bieZi lieto
socialos portalus!). Vidéji 24 - 26% aptaujato uzskata, ka Kino Citadele izvietota un sniegta
informacija ir pietiekami plasa un daudzpusiga.
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7. att. “KaJus vertéjat Rigas lielako kinoteatru sniegto informaciju socialajos medijos?” (1-nav
informacijas; 5-informacija ir pietiekami plasa un daudzpusiga) (Avots: autoru veidots)

Savukart, jautajuma par to, no kddam iericém respondenti visbiezak apmeklé kinoteatru socialo
mediju profilus, respondenti norada, ka informacijas iegiiSanai par kinoteatri visbiezak izmanto
viedtalruni (73%), datoru (16%), plansetdatoru (10%).

Savukart, kinoteatra parstavis intervija min, ka apmeklétaji no kinoteatra socialo mediju
komunikacijas sagaida atbildes uz vinu individualajiem jautajumiem, ka ar1 dazadus jaunumus
gan par kino pasaulé, gan par filmam kinoteatri, ka ar1 konkursus.

Péc rezultatu apkopoSanas un analizes autores secina, ka internetam ir liela nozime ikdiena, tas
brivi pieejams viedtalrunos, ko visbiezak ari respondenti izmanto.
Secinajumi

1. Aptaujas rezultati parada, ka, lai arl par visapmekletako kinoteatri Riga tiek uzskatits
Kino Citadele, tikai nedaudz vairak ka 24% respondentu norada, ka $1 kinoteatra sniegto
informaciju vérte ka plasu un daudzpusigu.

2. Kinoteatra “Kino Citadele” parstavis intervija noradija, ka cilvéki socialajos portalos
meklé informaciju par konkursiem, lai gan aptaujas rezultatos Joti mazs procents
respondentu izteica, ka tas vinus piesaistitu.

3. Intervija tika noskaidrots, ka “Kino Citadele” socialo mediju komunikacija ipasi netiek
planota un organizéta, tiek publicéts tada veida saturs, kads pasiem liekas interesants.

4. Intervija kinoteatra “Kino Citadele” parstavis uzsvéra, ka socialie portali nav ta vide, uz
kuru vini ipasi stradatu ar informacijas izvietoSanu.

5. Aptaujas rezultati apliecina intervija pausto viedokli, ka vajadzétu uzlabot komunikacijas
regularitati socialajos medijos.

6. Lielaka dala aptaujas respondentu norada, ka informaciju par kinoteatra jaunumiem
visvairak iegist tiesi kinoteatra majaslapa.
Priekslikumi
1. Noskaidrot kinoteatra Kklientu intereses attieciba uz socialajos medijos publicéto
informaciju, veicot socialo mediju profilu sekotaju aptauju.

2. lIzveidot un ieviest Kinoteatra socialo mediju komunikacijas stratégiju, nevis balstities uz
personigajiem pienémumiem.
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3. Palielinat kinoteatra socialo mediju sekotaju skaitu, lai veicinatu iesaisti komunikacijas
aktivitates (interesi par pasakumiem, konkursiem, dalibu tajos u.tml.).

4. Parskatit marketinga un sabiedrisko attiecibu aktivitatém paredzéto lidzeklu sadalijumu,
lai pilnveidotu socialo mediju komunikaciju.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Eichman, L. (2016). How social media is changing communication. [skatits 14.01.2019.] Pieejams:

https://www.walkersands.com/how-social-media-is-changing-communication/

Petrane, L. (2017). Lik, atbilde: Kapéc Tavam uznémumam jabiit socialajos tiklos. [skatits 10.01.2019.]
Pieejams: https://www.db.lv/zinas/luk-atbilde-kapec-tavam-uznemumam-jabut-soctiklos-461428

Relins, M. (2010). Ka sasniegt auditoriju socialajos medijos. [skatits 14.01.2019.] Pieejams:
http://www.ltma.lv/lv/jaunumi/read/15
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Arturs Rutkovskis?, Anete Lazdina2, Kaspars Baiba3. KINOTEATRA
“MULTIKINO” KOMUNIKACIJAS TENDENCES SOCIALAJOS MEDIJOS

1Alberta koledZa, Sabiedriskas attiecibas, arturs.rue@gmail.com
2Alberta koledzZa, Sabiedriskds attiecibas, lazdina.anete20@gmail.com

3Alberta koledZa, Sabiedriskas attiecibas, kaspars4444@inbox.lv
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Socialie mediji ir ienakusi visas miisu dzives jomas, un tie ka komunikacijas
instruments palielina kinoteatru un kino industrijas popularitati un vertéjumus. Kinoteatru apmeklétibu
un popularitati ir izteikti ietekméjusi socialo mediju attistiba un iejaukSanas katra cilveka ikdienas dzive,
pateicoties tadiem socialajijem medijiem ka Facebook, YouTube, Twitter, Instagram u.c. Katram
aktivakajam socidlo tiklu lietotajam ir viedoklis par kadu slavenibu, zimolu vai firmas aktivitatém
socialajos tiklos, un dala no sekotajiem aktivi komenté un dalas ar $im aktivitatém, celot vai graujot ta
prestizu.

Pétijuma merkis: Izpétit kinoteatra “Multikino” komunikaciju socialajos medijos, lai sniegtu
priekslikumus tas pilnveidei.

Pétijuma metodes: Tika veikta Rigas lielako kinoteatru sekotaju aptauja elektroniska formata, intervija
ar kinoteatra “Multikino” parstavi, ka ari literatiiras analize un grafiska metode rezultatu apkopoSanai.

Sasniegtie rezultati: Autoru veiktais pétijums norada, ka visbiezak izmantotie socialie mediji ir Facebook,
Instagram un YouTube, kas nozimeé, ka reklamas un akcijas, un cita veida komunikacija ar klientiem javeic
Sajos socialajos medijos. Tapat rezultati norada, ka izmantojama ierice informacijas giiSanai par kinoteatra
aktualitatem socialajos medijos ir mobilais telefons (viedtalrunis), lidz ar to kinoteatriem javeido értas
timekla vietnu mobilas versijas, kas spé&j atvieglot klientiem informacijas uztversanu un iespéju atri atrast
aktualakos jaunumus, piedavajumus, akcijas utt.

Atslégas vardi: socialie mediji; Multikino, kinoteatris; komunikacija; tendences.
Ievads

Filmu treileri, dazi videoklipi, saundtreki un bildes socialajos medijos palielina to popularitati,
reitingu, tapat ari kinoteatru reitingus, kas spéj atbilstosi izplatit informaciju par Sim filmam.
Socialie mediji atri un efektivi sasniedz plasu auditoriju, un tas ir efektivs instruments kinoteatru
rokas, kuru meérkis ir lielaka auditorija, lielaka filmu un lidz ar to kinoteatra apmeklétiba.

Ikdiena meés redzam filmu reklamas zurnalos, laikrakstos, televizija un stendos, bet tur
informacija uzturas islaiciga, socialajos tiklos ta glabajas ilgstosi. Pirms filmas tiek izlaistas, filmu
un kinoteatru marketinga uznémumi izmanto dazadus mediju rikus, lai palielinatu popularitati
un interesi par reklaméto filmu un paraditos vélme apciemot kinoteatri, kur ta tiks izlaista
(Elliot & Simmons, 2011). Pat marketinga specialisti socialo mediju vietnes uzskata par ieroci,
jauno tehnologiju filmu industrija (Lo, 2010).

Cilveki izmanto dazadas platformas, lai iegiitu jaunus draugus, sazinatos ar veciem draugiem un
to nemot véera, daudzi kinoteatri un citi uznémumi izmanto Sos socialo mediju portalus, lai
ogranizetu saskarsmi ar klientiem un faniem, palielinatu bileSu pardoSanas apjomu un raditu
kinoteatra atpazistamibu (Schoenberg, 2012).

Tadel 81 péetijuma merkis ir izpétit kinoteatra “Multikino” komunikaciju socialajos medijos, lai
sniegtu priekslikumus tas pilnveidei.

Lai sasniegtu meérki, autori izvirzija sekojoSus uzdevumus:
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1. Anketét kinoteatra “Multikino” socialo mediju profilu sekotajus, lai noskaidrotu vinu
paradumus informacijas iegtiSanai par kinoteatra aktivitatém socialajos medijos;

2. Intervét Kinoteatra “Multikino” parstavi, lai noskaidrotu socialo mediju komunikacijas
planos$anas un istenosanas pamatprincipus;

3. Izanalizét un salidzinat iegltos pétijuma rezultatus, lai sniegtu secinajumus un
priekslikumus par kinoteatra “Multikino” komunikacijai socialajos medijos.

Literaturas apskats

Socialie mediji ir kluvu$i par vieno no svarigakajiem sazinas lidzekliem un veidiem gan
uznémumiem, tadiem ka kinoteatrim, gan tirgotajiem, un ir butisks faktors, kas ietekmé klientu,
sekotaju attieksmi, viedoklus, pirktspéju, patérétaju skaitu un apmeklétibu (Oh et al, 2016).
Filmu industrija un Kinoteartri izmanto tos paSus instrumentus, lai piesaistitu savu auditoriju,
veidojot vinu viedoklus un ietekmejot vinu lémumu pienemsanas procesu.

Kinoteatru spécigais riks ir socialie mediji. Apmeklétaji vairs nav pasivi verotaji, tagad vini ir ka
aktivie dalibnieki, spelétaji, veidojot un rakstot blogus, veidojot ,tvitus” un daloties ar
informaciju Facebook, ka ari citos socialajos medijos, kur tiek publicéta un novéertéta informacija,
tas viss ir radijis kreativus patérétajus, klientus, sekotajus (Kuruca, 2013).

Biezak veikto peétijumu meérki ir socialo mediju ietekme uz kino industriju un kinoteatra
apmeklétaju skaitu (Yasemin K, Mevlut A., 2014), kas savukart, neiztiek bez tadiem aspektiem
ka, kada tipa reklamas labak izplatit, kuros socialajos tiklos tas pasniegt, kam priekSroku dod
patérétaji un daudzi citi faktori, kurus autori apskata $1 pétijuma ietvaros.

Pétijuma metodologija

Pétijums par kinoteatru komunikacija socialajos medijos tika veikts laika posma no 2018. gada
1. oktobra I1dz 2018. gada 20. decembrim.

Viedokla noskaidrosanai par komunikacija socialajos medijos tika izmantota aptauja. Kopa tika
anketéti 136 respondenti vecuma lidz 55 gadiem; no tiem - 25 viriesi, 111 sievietes.

Aptaujas anketa publicéta 2018. gada 17. oktobri un noslégta 2018. gada 21. novembri. Anketa
izveidota un publicéta izmantojot portalu Webanketa. Aptaujas anketa tika ievietota Facebook
socialaja tikla, ka arl nosutita aptaujas anketas dalibniekiem personigi aplikacija Whatsapp un
Snapchat. AnketéSana giito datu apkopsSanai tika izmantota aprakstosa statistikas metode un
grafiska analize. legiitie dati attéloti stabinu diagrammas, tas analizétas un komentétas darba
rezultatu nodala.

Rezultati tika noformeéti grafiku formata un procentuali atzimétas attiecibas starp piedavatajiem
variantiem, izteiktaku klientu vecumu, kuras biezak ierices izmanto informaciju ieguvei un kurus
socialos medijus biezak apmeklé un kadiem nolikiem, kada informacija liekas saistoSa
kinoteatru socialo mediju komunikacija un ka novérté sniegto informaciju u.c. jautajumi, kas
parada socialo mediju ietekmi uz kinoteatru popularitati, to klientu skaitu un informacijas
rakstura un sniegSanas aktualitates.

Intervija notika ar kinoteatra “Multikino” kasieri Mantas Sinkevicius, kura galvenie amata
pienakumi ir apkalpot klientus, pardot piedavatas preces un pakalpojumus. Ta ka vina amata
pienakumos nav socidlo mediju administrésana, tad tika uzdots papildjautajums par to, kurs ir
atbildigs par socialo mediju komunikaciju un kur$ ar to nodarbojas. Uz ko sniegta atbilde bija
menedzZeris, ar kuru autoriem diemZel neizdevas sazinaties.

Petijuma rezultati

Visaktivak aptaujas anketas aizpildiSana iesaistijas respondenti vecuma lidz 18 gadiem - 61
respondents, jeb 44.85 %; tad 19 - 24 gadi,25 - 39 gadi ar vienadu skaitu aptaujato 34, jeb 25 %.
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Visvairak respondentu ar pamatizglitibu - 56 aptaujatie, jeb 41.18 %, un vidéja visparéja/ vidéja
profesionala - 51 aptaujatie, jeb 37.5%. Lielako respondentu skaitu sasniedz sievietes - 111
sievietes, 81,6% un 18,4% jeb 25 viriesi.

Uzdodot jautajumu par respondentu ikménesa ienakumu limeni péc nodoklu nomaksas, 41
aptaujatais atbildéja, ka Sobrid nav ienakumu, tacu 21 aptaujatais neveléjas atbildéet, bet 20
dalibnieki atbild€ja, ka péc nodoklu nomaksas sanem lidz 370 eiro.

AnketéSanas rezultati parada, ka lielakais respondentu skaits 38,2 % kinoteatrus apmeklé ne
biezak ka dazas reizes gada, reizi pusgada - 33%, reti - 15% (1.att.)

Cik biezi Jas apmekléjat Kinoteatri?

%
€0 3387 38,24
40 :
50 15,44 11.76
N .
0 — - L
Reizi nedéla  Reizi Daias Daias Retak ka
menesi reizes  reizesgada reizigada
pusgada

1.att. Cik biezi respondenti apmeklé kinoteatri (Avots: autoru veidots)

Visbiezak respondenti apmeklé kinoteatri “Kino Citadele” 75%, tad kinoteatri “Multikino” 47 %,
kinoteatri “Cinamon Riga” - 44 % un neapmeklé nevienu no minétajiem - 11% (2.att.)

Kuru no Siem Rigas lielakajiem
kinoteatriem esat apmeklejis/-usi? %
75,74
60 47,06 4412

11,03
T e

Multikino Kino Citadele CinamonRiga Nevienuno
(Forum minétajiem
Cinemas)

2.att. Kuru kinoteatri respondenti apmeklé (Avots: autoru veidots)

lecienitakais kinoteatris ir kinoteatris “Kino Citadele” 58%, tad “Multikino” 15%, “Cinamon Riga”
- 13% un neviens no minétajiem ari 13% (3.att.). Cilveki sev intereséjosu informaciju par
kinotatra aktivitatem iegust lielako ties 68,4% interneta, 52,3% kinoteatra timekla vietné, 44,9
% kinoteatra socialajos medijos un tik pat no radiem un draugiem, kas savukart, iespéjams,
uzzinaja informaciju socialajos tiklos. (3.att.)

117



() eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

Kurs no Siem Rigas lielakajiem
kinoteatriem ir Jiisu iecienitakais? %

80 58,09
60
‘Z‘g 15,44 13,24 13,24
o N — —
Multikino Kino Citadele CinamonRiga Neviens no
(Forum minétajiem
Cinemas)

3.att. Kurs ir iecienitakais kinoteatris (Avots: autoru veidots)

Lielakais respondentu skaits ir registréts Facebook 94%, Instagram 92%, YouTube 76% (4.att.)
un ari tada pasa seciba cilveki atziméjusi divus socialos medijus, kurus izmanto visbiezak.

Kadiem nolukiem Jus izmantojiet
socialos medijus? %

100

80

60

40

20

: | i

% S Y. SNy

0‘\6\,& (\\{b %nb\fb ‘_\({@‘ 6\\}0\ Q’b“
& & & & e

4.att. Noluki (Avots: autoru veidots)

89,6% no respondentiem socialos medijus izmanto komunikacijai ar draugiem un pazinam
(5.att.) un procentuala attieciba parada, ka ikdiena cilveki izmanto socialos medijus vairakas
reizes diena 97,1%.
Liudzu, atzim&jiet tris atbilzu
variantus, kada informacija Jums ir
saistosa Kkinoteatru socialo mediju
komunikacija? %

o 2338 86,03
42,65
50 I 30,88 21,32 ' 25,74
0 — m H =
0&3"" S ’5\&2"‘ o"éb.. o"éb.. ’\Q%LJ\“
g © ¥ o &

5.att. Saistosa informacija (Avots: autoru veidots)

Komunikacija socialajos medijos 57,4% gadijumos spé€j ietekmeét respondentu izveli par labu
kadam konkrétam kinoteatrim, un tam saisto$aka informacija ir: 93,4% jaunakas filmas un ar to
saistita informacija, 86% - atlaides, akcijas un jaunakie piedavajumi, un 42,7% - kinoteatra
jaunumi (6.att.).
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Ka Jus vertejat Rigas lielako
kinoteatru sniegto informaciju
socialajos medijos? %

(Multikino)
100
50,74
=0 13,97 16,18 1324 BB
147 481 13 : 2
0 — e [ | _—
1 2 3 4 5 Nesekoju

6.att. Multikino novértéjums (Avots: autoru veidots)

74% respondentu uzrada, ka visbiezak kinoteatru socialo mediju profilus apmeklé caur mobilo
telefonu, 23% - caur datoru un tikai 3% ar planSetdatora palidzibu (7.att.).

No kadam iericéem Jis visbiezak
apmeklejiet kinoteatru socialo mediju
profilus? %

Dators;
23%
Plansetdat Mobilais
g;f telefons;
’ 74%
m Mobilais telefons (viedtalrunis)  m Plansetdators Dators

7.att. lerices (Avots: autoru veidots)

Raksturojot klientus redzams. ka kinoteatra socialo mediju sekotaji lielakoties ir pusaudzi,
cilveki, kuri aktivi izmanto internetu. Visa oficiala kinoteatra “Multikino” komunikacija notiek
oficialaja majaslapa un socialaja tikla Facebook. Ka galvenie ieguvumi tiek minéti vairak cilvéku
piesaistiSana - pieméram, informacija par pasu kinoteatri un ta piedavajumu.

Kopuma autori secina, ka kinoteatris “Multikino” ir loti iecienits kinoteatris respondentu vidg,
taCu kinoteatrim biitu nepiecieSams pardomat socialo mediju komunikaciju, lai piesaistitu un
iesaistitu savu auditoriju dazadas kinoteatra aktivitatés, ka arl sniegtu iesp&ju viniem paust savu
viedokli. Tapat autori uzskata par lielu minusu to, ka nebija iespéja istenot ieplanoto interviju ar
kinoteatra parstavi, kur§ administré kinoteatra socialo mediju kontus.

Secinajumi

1. Aptaujas rezultati parada, ka 65% respondentu uzzina jaunumus par Kkinoteatra
aktualitatem Facebook.

2. Intervija kinoteatra parstavis atzist, ka kinoteatra “Multikino” komunikacija socialajos
medijos netiek veidota péc pardomatas komunikacijas stratégijas.
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3. Cilveki musdienas visvairak informacijas sanem socialajos tiklos Facebook, Instagram un

YouTube, un tas ir galvenais informacijas avots par kinoteatra aktivitatém.

4. Mobilais telefons (viedtalrunis) ir Joti populars respondentu vida, jo 74% Kkinoteatru
socialo mediju profilus apmeklé caur mobilo telefonu (viedtalruni).

5. Jaunaki cilveki seko vairak jaunumiem socialajos tiklos (93%), ka ari vairak apmekle
kinoteatrus neka vecaki cilveki.

Priekslikumi

1. Izstradat kinoteatra socialo mediju komunikacijas stratégiju.
2. Kinoteatrim "Multikino” japievér§ uzmaniba izplatitas informacijas kvalitatei socialajos
medijos.

3. Plasak sniegt informaciju par akcijam, atlaidém, konkursiem un jaunumiem, jo tas
piesaista esosSo un toposo klientu interesi.

4. Nemt vera, ka biezak izmantojamie socialie tikli ir Facebook, Instagram un YouTube, un
ievietot tajos klientiem saistoSu informaciju.

5. Kinoteatra majaslapa japielago ta, lai to erti varétu apskatit viedtalrunos.
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Arturs Rutkovskis. SABIEDRISKO ATTIECIBU IZPRATNE SABIEDRIBA

Alberta KoledZa, Sabiedriskads attiecibas, arturs.rue@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Sabiedriskas attiecibas var pamanit praktiski visas nozares, valsts parvalde,
privatajos uznémumos un nevalstiskajas organizacijas, un attistoties misdienu tehnologijam un masu
informacijas avotiem, aug ar1 sabiedrisko attiecibu un komunikacijas nozime. Cik liela sabiedribas dala
saprot un aizdomajas, ka par iepriek§ minéto ir atbildigs sabiedrisko attiecibu specialists, ka no vina ir
atkariga organizacijas nakotne, dzivotspéja un iesp€ja bt atzitai sabiedriba; cik daudzi saprot So jédzienu
,Sabiedriskas attiecibas”, t nozimi?

Peétijuma meérkis: Noskaidrot sabiedrisko attiecibu izpratni sabiedriba.

Petijuma metodes: Literatiras un dokumentu analize; aptaujas metode (130 respondenti) un grafiska
metode rezultatu atspogulosanai.

Sasniegtie rezultati: Pec rezultatu apstrades un analizes tika secinats, ka kopuma sabiedriskas attiecibas
izprot parsvara jauniesi vai cilveki vecuma lidz 30 gadiem. Tomér daudzi lidz galam neiedzilinas paSa
jedziena “sabiedriskas attiecibas”, ka arl daudzi respondenti jauc vai pielidzina sabiedriskas attiecibas
reklamai vai marketingam. Autors secina, ka sabiedribai ir pavirSa izpratne par to, kas ir sabiedriskas
attiecibas.

Atslégas vardi: sabiedriskas attiecibas; sabiedriba; izpratne; aptauja.
Ievads

Lai piesaistitu sabiedribas uzmanibu un stimulétu to darboties, cilvéki kops seniem laikiem
izmanto sabiedriskas attiecibas, tikai oficiali nebija tadas profesijas un laika gaita, ar drukas
masinas izgudros$anas bridi, izmainijas to izplatiSanas un cilvéku uzmanibas piesaistiSanas veids,
tad sekoja sociala tikla un socialo mediju paradiSanas.

Misdienas sabiedriskas attiecibas spélé galveno lomu ,komunikacijas menedZmenta starp
organizacijam un to publiku” (Grunig & Hunt, 1984). Cik daudzi no sabiedribas saprot un
azidomajas, ka par komunikacijas trikumu starp organizaciju un tas publiku, un pasSas
organizacijas dalibnieku vidi par negativu sabiedribas viedokli un informacijas trilkumu par
paSu uzpémumu, un par daudzam citam lietam, kas var sekmét uznémuma, organizacijas
sabrukumu, ir atbildigs sabiedrisko attiecibu specialists? No $is profesijas parstavja ir atkariga
pasas organizacijas nakotne, dzivotspéjiba un iespéja biit atzitai sabiedriba. Cik daudzi saprot
jédzienu ,sabiedriskas attiecibas”, to nozimi, cik ta plasi tiek izmantota misdienas, un tika
izmantota senos laikos? Sabiedriskas attiecibas var atrast praktiski visas nozarés, valsts
parvalde, nekomercialajas organizacijas, un attistoties misdienu tehnologijai un masu
infromacijas avotiem, aug arl sabiedrisko attiecibu un sakaru nozime, bet krit nozime
tradicionalaja informacijas izplatiSana, pieméram, avizes, Zurnali, u.c. Tadel pétijumam mérkis
bija noskaidrot sabiedribas viedokli un izpratni par sabiedriskajam attiecibam, un iespéjams,
likt cilvékiem aizdomaties, paintereséties par $is nozares nozimi un lomu musdienas.

Merka sasniegSanai tika veikta aptauja, kura piedalijas 130 respondenti. Apkopojot rezultatus,
varéja secinat, ka diemzel daudzi cilveki neiedzilinas jeédziena “sabiedriskas attiecibas” un
zinaSanas par tam ir pavirSas, daudzi arl jauc jédzienu “sabiedriskas attiecibas” ar reklamu
un/vai marketingu.

121



\ENTI4
& k

& g %
miEe C)eka
7(& 2001 Q"\? Q"—ff EKONOMIKAS UN KULTORAS
< TA KOV¥ ¥ AUGSTSKOLA

Sabiedrisko attiecibu skaidrojumi literaturas avotos

Sabiedriskas attiecibas ir savstarpéja sazina starp organizaciju un noteiktu individu, tas meérkis
lielakoties ir, izveidot pozitivu sabiedribas viedokli par uznémumu, organizaciju vai individualu
personu (Kelleher, 2001). Ta ir ka vadibas, menedZmenta funkcija, kas nosaka un uztur
savstarpéji izdevigas attiecibas starp organizaciju un sabiedribu, no kuras ir atkarigi
organizacijas panakumi vai neveiksmes (Cutlip et al, 1994).

Parasti sabiedrisko attiecibu meérkis ir vérsts uz ilgtermina ieguvumiem nevis islaicigu rezultatu,
un sevl ieklauj ieintereséto pusu (klientu, mediju utt.), to viedoklu izpéti un noskaidrosanu,
vélamo mérku noteikS§anu, komunikacijas analizi un planosanu, ka ar1 informacijas sagatavoSanu
un izplatiSanu (Crable & Vibbert, 1986).

No ta izriet, ka pamata elementi sabiedrisko attiecibu izveidei ir apzinatiba, planosana, sniegumi,
sabiedribas interese, abpuséja saikne un izpildes, vadibas funkcija (Wilcox, et al, 1995). Lidz ar
to sabiedrisko attiecibu specialists meklé iespéjas un variantus, ka iegiit auditorijas uzmanibu,
balstoties uz savam zinasanam un psihologijas iemanam, stimulé interesi pasa zinojumj,
piesaistot uzmanibu ar véstijuma noformé&jumu, veido vélmi un veicina domu rikoties péc
nodota zinojuma, kas ir reals un sasniedzams mérkis, un virza auditoriju uz ricibam, veidojot
komunikacijas saikni un radot motivaciju.

Lai ar1 sabiedriskas attiecibas ir ciesi saistitas ar tirdzniecibas funkciju, tas ir vairak verstas uz
produkcijas un pardosanas atbalstu, nevis tieSu pardosanu, ka marketinga gadijuma. Ka savulaik
trapigi atziméjis marketinga guru Als Rizs, “lai sabiedriskas attiecibas iededzina uguni un
marketings uzpus liesmas.” Sabiedriskas attiecibas darba nianses ir daudz smalkakas atSkiriba
no marketinga - tas uzdevums ir izveidot un uzturét pozitivu télu sabiedriba, tadu, kas butu
patikams gan sabiedribai, gan klientiem un aridzan sadarbibas partneriem.

Pétijuma metodologija

Pétijums par sabiedrisko attiecibu izpratni sabiedriba tika veikts laika posma no 2018. gada
oktobra lidz 2019. gada janvarim. Viedokla noskaidrosSanai par sabiedrisko attiecibu izpratni
sabiedriba tika izmantota aptauja, kura tika anketéti 130 respondenti vecuma lidz 40 gadiem; no
tiem - 24 virieSi, 106 sievietes. AnketéSana notika no 2018. gada 15. - 23. decembrim, izveidojot
elektronisko aptaujas formu Visidatilv. Péc iegito rezultatu apkopoSanas autors izdarijis
secinajumus par pétijuma temu.

Pétijuma rezultati

Aptauja ar lielaku ipatsvaru 81,5% attieciba pret kopéjo respondentu skaitu piedalijas sievietes.
Vecuma Kkategorija lielako ipatsvaru 86,2%, veido jaunieSi l1ldz 20 gadu vecumam. Tas liek
secinat, ka lielako interesi izrada sievieSu dzimuma parstavji un jaunaka vecuma cilvéki. Par
sabiedrisko attiecibu specialistu esamibu (skat. 1.tab.) dzirdéjusi 66,2%, neparliecinati bija
23,8% un nav sastapusi 10%.

1.tabula. Vai respondenti ir dzirdé&jusi par sabiedrisko attiecibu specialistiem (Avots: autora veidota)

Skaits (l)}:atsvars,
Ja 86 66,2%
Ne 13 10,0%
Neesmu parliecinats/-a | 31 23,8%
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36,2% dalibnieku uzskata, ka sabiedrisko attiecibu specialists veido komunikaciju starp
uznémumu vai privatpersonu un sabiedribu, savukart 22,1% uzskata, ka popularizé uznémumu,
veicinot ta atpazistamibu un pieprasijumu. Lieldkais respondentu skaits 26,7% uzskata, ka
sabiedrisko attiecibu specialists ir nepiecieSams katra uznémuma, lai veidotu komunikaciju gan
ar klientiem, gan ar sabiedribu; 21,7% - lai meklétu jaunas iesp€jas, jaunus sakarus, klientus un
sadarbibas partnerus. Abos jautajumos respondenti liek uzsvaru uz komunikacijas izveidi.

Ari jautajuma, kas ir sabiedriskas attiecibas?, 29,7% izvéléjas, ka ta ir atvérta komunikacija starp
uznémumu un sabiedribu, lai veicinatu atbalstu uznémuma darbibai un tikai 11,9% izvéléjas to
ka menedZzmenta virzienu, kas ietekmé publiku. 30,5% respondentu uzskata, ka sabiedrisko
attiecibu specialista darbs ir kada uzpnémuma vai privatpersonas reputacijas veidoSana vai
atjaunosana.

Aptaujas dalibnieki lielakoties uzskata, ka saskarsme ar sabiedrisko attiecibu specialistu darbu
nav bijusi, vai ari nav parliecinati par to, kas tas ir.

2.tabula. Interese par sabiedriskajam attiecibam péc aptaujas (Avots: autora veidota)

SKaits zzatsvars,
Ja 21 16,2%
Drizak ja, neka ne 49 37,7%
Drizak ne, neka ja 34 26,2%
Né 26 20,0%

Pédéjais jautajums - vai péc aptaujas anketas aizpildiSanas respondentiem paradijas interese
par sabiedriskajam attiectbam parada, ka no 20 - 26,2 % respondentu nav ieintereseéti
padzilinati uzzinat par $o jédzienu un profesiju (skat. 2.tab.).

Secinajumi
1. Sabiedriskas attiecibas ir menedzmenta process ar mérki sasniegt un saglabat pozitivas

attiecibas un uzturéet viesmiligu vidi organizacijai (Boom & Lauzen, 1991).

2. Peéc veiktas literatiiras analizes autors secina, ka sabiedrisko attiecibu joma ir daudz
plasaka, neka lielai dalai sabiedribas Skiet.

3. No aptaujas var secinat, ka sabiedriba ne visai intereséjas par sabiedriskajam attiecibam
un necensas iedzilinaties $is jomas loma un nozimé miisdienas.

4. Autors secina, ka biezak izvelétas atbildes bija saistitas ar komunikaciju starp uznémumu
un sabiedribu, ar ko pamata respondentiem asoci€jas sabiedriskas attiecibas.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Boom G.M., Lauzen M.M.,, Tucker K. (1991). Public relations and marketind: Diving the conceptual domain

and operationalturf. Pablic Relations Review, 17(3), 219-225.

Wilcox D.L., Ault P.H., Agee W.K. (1995). Public Relations: Strategies and Tactics. New York: HarperCollins
College Publishers, p. 8.

GrunigJ. E., Hunt T. (1984). Managing public relations. New York: Holt, Rinehart and Winston

Kelleher T. (2001). Public Relations Roles and Media Choice. Journal of Public Relations Research, 13(4),
303-320
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Kristine Nete?, I1ze Grévele - Skaraine2 SABIEDRISKO ATTIECIBU IZPRATNE
SABIEDRIBA

Alberta koledZa, Sabiedriskads attiecibas, netekristine@gmail.com

Alberta koledZa, Sabiedriskds attiecibas, sopranoilzegrevele@gmail.com
Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige — Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Sabiedribas izpratne par sabiedrisko attiecibu (turpmak - SA) specialista darbu un

profesiju kopuma joprojam ir neskaidra, biezi S$is profesijas izpausmes tiek jauktas ar marketingu,
reklamu, Zurnalistiku.

Pétijuma merkis: Noskaidrot un atspogulot sabiedribas viedokli par SA jédzienu un ta izpausmes
formam.

Pétijuma metodes: Tika izmantota aptaujas metode, veidojot elektronisko aptaujas formu, literatiras un
dokumentu analizes metode, ka ari grafiska metode rezultatu atspoguloSanai.

Sasniegtie rezultati: Peétljjuma rezultati neapstiprinaja autoru izvirzito hipotézi, ka liela dala Latvijas
sabiedribas nespéj atskirt darba pienakumus starp sabiedrisko attiecibu specialistu un marketinga jomas
parstavi. Lai arl sabiedrisko attiecibu profesija realitate ir Joti sapliidusi ar citu profesiju pienakumiem,
respondenti zina, kadi tie ir SA darba un prot tos nodalit.

Atsléegas vardi: sabiedriskas attiecibas; profesija; specialists; izpratne; sabiedriba.
Ievads

Sabiedriskas attiecibas miisdienu pasaulé ir klateSosas pilnigi visur. Tas atsaucas gan uz mums
ka individualam personam, gan miisu darba kolektivos. Un nevar tam nepiekrist, jo jebkura
savstarpéja sadarbiba un komunikacija ir dala no SA pamatuzdevumiem. Més katrs veidojam
publisko télu ne tikai vietai, kur stradajam, bet ari pasi sev.

Jaatzist, ka dazadu sarunu gaita (ilgaka laika posma) ar saviem lidzcilvékiem, abam autorém
likas, ka SA profesija un izpratne sabiedriba ir loti neskaidra. lespéjams, ka dalai cilveku tas ta
ar1 ir, jo, kaut vai papétot darba sludinajumus var redzéet, ka piedavato vakancu nosaukumi ir
“SA un marketinga specialists”, “Marketinga un projektu vaditajs”, lai gan noradita darba
specifika un pienakumi atbilst tiesi SA specialista pienakumu aprakstam. Sis pétijums ar aptauju
ieviesa mazliet lielaku skaidribu un izpratni par sabiedribas viedokliem.

Pétijuma temata aktualitate bija noskaidrot respondentu izpratni par sabiedrisko attiecibu
specialista darbu, specifiku, pienakumiem, jo darba autorém ir parlieciba, ka cilvéki isti neizprot,
ar ko nodarbojas $is profesijas parstavji.

Pétijuma meérkis bija noskaidrot un atspogulot sabiedribas viedokli par SA jédzienu un ta
izpausmes formam.

Tika izmantota aptaujas metode (tika izveidota elektroniska anketa), ka ari literatiiras un
dokumentu analizes metode dazadu rezultatu un viedoklu atspogulosanai.

Literaturas apskats

Arturs Prieditis sava gramata “Kultiru dialogs: interkulturalas komunikacijas vésture un teorija”
raksta, ka sabiedrisko attiecibu komunikacijas modela centra ir cilvéku attiecibas un tas, ka
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trakté un kadu jegu komunikacijai pieskir individs (Prieditis, 2006). Tatad primarais, kas jaizcel,
ja runajam par SA, ir pats cilvéks, tad seko komunikacijas maksla. Ta ir maksla saprasties
vispirms jau pasam ar sevi, tad saviem darba kolégiem, sadarbibas partneriem, medijiem utt.

Gramata “Today’s Public Relations” atrodama $ada SA definicija: “SA ir vadibas funkcija, kas sevi
ietver planoSanu, pétniecibu, publicitati un atklatibu, veicinatspéju, spéju pienemt kopigus
léemumus, lai palidzétu jebkurai organizacijai vai individam ieklausities, novértét un atbilstosi
reagét komunikacijai ar jebkuru topoSo sadarbibas partneri, lai sasniegtu kopigus meérkus.”
(Heath, 2006). Seit biitiski atziméts ar tas, ka principa SA specialistam ar savu klientu ir jabiit ka
draugiem, kuri viens otram uzticas, respekté viens otru ricibu un uzticas tam, ka abi iet uz vienu
merki.

“Sabiedriskas attiecibas ir stratégiski veidota komunikacija, ko izmanto dazadu veidu
organizacijas, lai izveidotu un saglabatu simbiotiskas attiecibas ar attiecigu sabiedribas dalu,
kura kliist aizvien daudzveidigaka.” (Sriramesh, 2003).

No visiem Siem apkopotajiem citatiem, gramatam, kuras rakstijusi izcili specialisti, autores
varéja spriest, ka tik tieSam - priekSgala ir maksla komunicét ar jebkuru personu, organizaciju,
nepaklaujoties aréju vai iek$éju apstaklu raditam situacijam.

Pétijuma metodologija

Pétijums tika uzsakts 2018. gada. 28. oktobri, noslegts 2019. gada 10. janvarl. Sakotnéji tika
atlasiti teoréetiskie materiali un SA jédziena definicijas un skaidrojumi daZados literatiiras
avotos. Kad tika veikts skaidrojumu apkopojums, tad darba autores izveidoja elektronisko
aptaujas anketu ar 10 jautajumiem, izmantojot portalu webanketa.lv

Izmantojot aptaujas metodi, tika noskaidrots, cik daudz un ko cilvéki zina par SA, kur visbiezak
sastopas ar SA darbu, kas vislabak raksturo SA un ar kadam citam nozarém visbiezak jauc So
profesiju. Papildus elektroniskajai aptaujai, aptauja bija pieejama ari drukata veida vienas no
autores darba vieta.

Aptaujas ilgums bija viens meénesis. Péc aptaujas noslégSanas, autores veica rezultatu
apkopojumu, datu analizi un izdarija secinajumus.

Pétijuma rezultati

Aptauja piedalijas 50 respondenti, no kuriem 36 (72%) bija sievietes, bet 14 (28%) - viriesi.
Visaktivak atbildes sniedz jaunieSi vecuma posma 16 - 24 gadiem.

Uz jautajumu, kur§ ir vispopularakais informacijas iegiiSanas avots (darba, izklaides, atpiitas
vajadzibam), lielaka dala, ka jau tas bija paredzams, atbild€ja, ka globalaja timekli. Tomeér, svarigi
atzimeét, ka 10% respondentu joprojam aktivi seko lidzi jaunumiem ari televizija, ko var spriest
péc aptaujas datiem.

Darba autores ari uzdeva jautajumu “Kur cilvéki galvenokart redz sabiedrisko attiecibu
specialista darbu”? Vairakums (52%) respondentu, par parsteigumu darba veicéjam, ir
atziméjusi, ka to vislabak redz uznémumos un to darbiba, kas liek secinat, ka SA specialisti aktivi
veic savus darba pienakumus un tiem redzami ari rezultati. 44% atzimeja, ka So darbu labak
noveéro globalaja timekIi.

Jautajuma, kurs darbinieks riipéjas par komunikacijuar sabiedribu, medijiem utt., parliecinoss
aptaujas dalibnieku vairakums atbild€ja, ka tas ir sabiedrisko attiecibu specialists (skat. 1. att).
Jautajums tika ievietots ar meérki saprast, vai sabiedriba izprot to, ka tieSi SA specialists veido
galveno komunikaciju ar medijiem un ir atbildigs par téla veidoSanu to acis.
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m Marketinga specialists

H Reklamas specialists

= Sabiedrisko attiecibu
specialists

m Personala dalas vaditajs

B Zurnalists

m Uzpémuma vaditajs

W Preses sekretars

1. att. “Kurs no nosauktajiem darbiniekiem, Jisuprat, uznémumos riip€jas par komunikacijas izveidi
ar sabiedribu, medijiem, soc.tikliem utt.”? (Avots: autoru veidots)

Parliecino$s vairakums tika novérots jautajuma par apgalvojumu, kurs visprecizak norada uz SA
profesijas aktualitati. (skat. 2.att.) Neviens no respondentiem nebija izveléjies atbilzu variantu,
ka SA specialists veido komandas iek$éjo komunikaciju (lai gan pofesijas standart3, tas ir viens
no SA darbinieka/specialista pienakumiem).

= Cilveks, kurs palidz organizacijai
izprast sadarbibas klientus un veidot

veiksmigu biznesu

= Cilveks, kurs veido fizisku vai
juridisku personu publisko t€lu un
komunikaciju ar medijiem

= Cilveks, kurs atbildigs par biroja
ieksgjo komunikaciju

= Neviens no variantiem

2.att. “Péc Jisu domam, kurs no apgalvojumiem norada uz SA profesijas aktualitati?” (Avots: autoru
veidots)

3.att. ir apkopotas respondentu domas par to, kas vislabak,vinuprat, raksturo SA darbu 44%
respondentu uzskata, ka tas ir cilvéks, ku$ palidz izprast klientus, bet 53% aptaujato doma, ka
tas ir cilveks, kur$ veido komunikaciju ar medijiem. Jaatzimé, ka $is jautajums nebija viegls, jo
autores speciali izvéléjas atbilzu variantus, no kuriem jebkuru varétu atzimét un tas atbilstu SA
specialista darba pienakumiem. Tomér uzsvars tika likts uz “vislabak raksturotu”

127



i
()eka
V EKONOMIKAS UN KULTORAS

AUGSTSKOLA

0%

= Sabiedrisko attiecibu specialists galvenokart veido
komandas ieks&jo komunikaciju

= Lai varétu pardot jebkadu produktu jebkura sfera, tam
nepieciesamas sabiedrisko attiecibu specialista iemanas un
zinaSanas
Sabiedrisko attiecibu specialists nodrosina jebkada veida
92% komunikaciju starp dazadam pusém un veido publisko t&lu
ka uznémumiem, ta privatpersonam.

3.att. “Kurs no Siem apgalvojumiem, Jusuprat, vislabak raksturo sabiedrisko attiecibu specialista darbu?”
(Avots: autoru veidots)

Respondentu domas dalijjas jautajuma par SA specialista pienakumiem. Procentuali par
visatbilstoSako pienakumu respondenti uzskata komunikaciju ar medijiem un sadarbibas pusém
(92%), tacu, gandriz tikpat svarigi Skiet uzturét uznémuma majaslapu, to papildinot ar aizvien
jaunam zinam un notikumiem, ka ari klientu loka paplasSinasana. Atbilde par klientu loka
paplasinasanu var raisit diskusijas - kada veida? Ja tas domats - veicinot atpazistamu publisko
télu, augs sadarbibas partneru loks, tad tas atbilst SA specialista pienakumiem.

Parsteidzosi, tacu neviens no respondentiem nav atziméjis, ka SA specialista pienakumos ietilptu
tirgus izpéte, jo vajadzétu but lietas kursa par aktualitatém profesija un konkurentu vida. Sis ar1
ir diskutabls jautajums.

Tapat ar1 gandriz puse respondentu uzskata, ka SA specialistam ir javeido reklamas kampanas.

Darba autores uzskata, ka liela dala cilvéku nespéj izprast atsSkiribu starp SA specialista
pienakumiem un, visbiezak, marketinga profesiju. Sis jautijums un respondentu atbildes to
apstiprina (skat. 4.att.). Jau pétijuma ievada autores atziméja, ka pat Latvija lielakajos darba
sludinajumu portalos ir loti neskaidri noraditas darba prasibas vai amata nosaukums.

= Zurnalistikas nozari
= Marketinga nozari

Reklamas nozari

4.att. “Ar kadu nozari visbiezak jauc SA specialista darba pienakumus?” (Avots: autoru veidots)

Secinajumi
1. Sabiedriskas attiecibas tiek istenotas ka komunikacijas funkcija ar mérki nodrosSinat
informacijas saturu un pliismu starp organizaciju un tas publiku, mérkauditoriju.
2. Aptaujas rezultati apstiprina, ka visbiezak SA specialista darbs tiek jaukts tieSi ar
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3. Aptaujas rezultati parada, ka vispopularakais informacijas iegtiSanas avots ir globalais
timeklis, tacu tiek minéta ari televizija.

4. Ka vienu no galvenajiem SA specialista darba pienakumiem respondenti atziméjusi
komunikaciju ar mediji, tatad mediju attiecibu un publicitates veidoSanu.

5. Peéc aptaujas rezultatiem autores secina , ka respondenti zina galvenos SA specialista
pienakumus un prot tos atskirt no marketinga specialista darba.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Edwards, L. (2018). The Understanding Public Relations: Theory, Culture and society. London: SAGE
Publications

Heath, R., Coombs, W.T. (2006). Today’s Public Relations: An Introduction. London: SAGE Publications

LR Ministru kabineta 2010.gada 18.maija noteikumi Nr. 461, 1.pielikums “Profesiju klasifikators”. [skatits
6.01.2019.] Pieejams: http://www.Ilm.gov.lv/upload/darba_devejiem/prof_klas_1210.pdf

Prieditis, A. (2006). Kultiru dialogs: interkulturalas komunikacijas vésture un teorija. Riga: Pasaules
kultiru fonds

Sriramesh, K., Verci¢, D. (2009). The Global Public Relations Handbook: Theory, research and practice.
New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates
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Samanta Sile. IZDEVNIECIBAS TIMEKLA VIETNES UN SOCIALO MEDIJU
KOMUNIKACIJAS PILNVEIDE

Alberta koledZa, Sabiedriskas attiecibas, sile.samanta@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Uznémumi ar konkrétu, Sauru nozari nereti saskaras ar griitibam izvietot saistoSu
informaciju savos socialo mediju kanalos, tadejadi nepiesaistot ne jaunus klientus, ne noturot esosos.
Izdevniecibai ,Iedvesmas gramata” ir nozimigi noskaidrot, ka pilnveidot savu socialo mediju komunikaciju

un timekla vietni, lai spétu vairak piesaistit aréjas méerkgrupas un rosinatu jaunajiem autoriem izdot savus
originaldarbus.

Pétijuma merkis: Analizét izdevniecibas ,ledvesmas gramata” timekla vietni un socialo mediju
komunikaciju, lai sniegtu priekslikumus to pilnveidei nakotne.

Pétijuma metodes: Izmantotas kvalitativas un kvantitativas pétijumu metodes - intervija, aptauja,
salidzinos$a analize, grafiska metode, dokumentu analize.

Sasniegtie rezultati: Apkopojot pétijuma iegiitos rezultatus, var secinat, ka izdevniecibai ,Iedvesmas
gramata” vajadzétu pilnveidot savu timekla vietni un socialo mediju komunikaciju, lai tas piesaistitu
lietotajus un konkurétu dazadas meklétajprogrammas. Aptaujas rezultati apstiprinaja, ka socialie mediji
visbiezak tiek izmantoti, lai sekotu lidzi aktualitatém un atrastu sev interes€joSu informaciju. Visbiezak
lietotajus piesaista socialo mediju ieraksti, kuros ir gan vizualais attélojums, gan teksts. Toties timekla
vietnei ir jabuit sakartotai - atbilstoSam doména vardam, mobilajai versijai un aktualam saturam, lai ta
piesaistitu mérkgrupas.

Atslégas vardi: socialie mediji; timekla vietne; komunikacija; pilnveide; izdevnieciba
Ievads

Latvija mazi uznémumi ar konkrétu, Sauru nozari nereti saskaras ar gritibam izvietot saistosu
informaciju savos socialo mediju kanalos, tadejadi nepiesaistot ne jaunus klientus, ne noturot
eso$os. Ikvienam uznémumam ir nepiecieSams izstradat stratégiskos planus un komunikacijas
planus socialajiem medijiem, lai veiksmigi spétu veidot komunikaciju, kas raditu pozitivu
atgriezenisko saiti no mérkgrupam.

[zdevniecibai ,ledvesmas gramata” ir nozimigi noskaidrot un saprast, ka pilnveidot savu socialo
mediju komunikaciju un timekla vietni, lai spétu piesaistit aréjas merkgrupas un rosinatu
jaunajiem autoriem izdot savus originaldarbus.

Pétijuma meérkis ir analizét izdevniecibas ,ledvesmas gramata” timekla vietni un socialo mediju
komunikaciju, lai sniegtu priekslikumus to pilnveidei nakotneé.

Lai sasniegtu darba meérki autore veica literatiiras analizi, pétija izdevniecibas ,ledvesmas
gramata” timekla vietni un izmantotos socialos medijus, komunikaciju tajos, anketéja esoSos un
potencialos izdevniecibas ,ledvesmas gramata” socialo mediju sekotajus, intervéja ,ledvesmas
gramata” vaditaju un veica ,ledvesmas gramata” un lidzigu izdevniecibu timeklu vietnu
salidzinajumu. No iegiitas informacijas darba autore veica datu analizi.

Apkopojot pétijuma iegiitos rezultatus, autore secinaja, ka izdevniecibai ,ledvesmas gramata”
vajadzetu pilnveidot savu timekla vietni un socialos medijus, lai tie spétu ne tikai piesaistit
lietotajus, bet ari konkurétu Google meklétajprogramma.
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Respondenti socialaja platforma Facebook ir manijusi informaciju par izdevniecibu ,ledvesmas
gramata”, tomeér tikai puse no respondentiem seko izdevniecibas lapai. Respondenti iesaka
pardomat ievietoto saturu un regularitati.

Péc timekla vietnu salidzino$as analizes, darba autore noradija, ka vislielakais izdevniecibas
,<ledvesmas gramata” minuss ir doména vards.

Timekla vietne un socialie mediji miisdienu komunikacija

[zmantojot komunikacija timekla vietni un papildus rezultatu novértéSanas paligprogrammas ir
iespéja precizi noteikt sava uznémuma meérkauditoriju, pavadito laiku timekla vietne, ka ari
saprast, kas cilvekiem patik un kas nepatik uznémuma lapa. Izveidojot timekla vietni ir iespéja
uzsakt e-komerciju un sakt savu produkciju pardot interneta vidé. (Benefits of online platforms,
2015)

Atskiriba no timekla vietnes, socialie mediji ir instruments, ko izmanto komunikacija, 11dzigi ka
laikraksts vai radio, tikai digitalaja pasaulé. (Bowie, 2017) Socialo mediju tehnologijam ir
dazadas formas, tie var but Zurnali, interneta forumi, blogi, socialie tikli, video un pat
fotografijas. (TRANS E-scouts, 2015) Galvenie iemesli, kapéc uznémumiem vajadzétu virzit savu
darbibu socialajas platformas ir: tas ir bezmaksas, Tu ka uznémums esi tur, kur ir Tavi klienti,
kas ir laba iespéja veidot klientu servisu, potenciala iespéja iesaistit vairak cilvékus. (Dorsch,
2011) Nenoliedzami, ka socialas platformas izcelas ar savu atrumu un vienkarSibu, tas ir
pielagotas daZadu vecumu cilvékiem. (Danovics, 2018)

Popularakais socialo mediju veids ir socialie tikli, kas ir vietne, kura var veidot mijiedarbibu ar
citiem lietotajiem. Pamata socidlajos tiklos tiek nodota informacija, kas varétu interesét
lietotajus un veidot attiecibas starp tiem. Socialie ir kluvuSi populari pateicoties interneta
pieejamibai dazadas ierices. (Aggarwal, 2011)

Facebook 227
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger
WeChat

Instagram

QQ

QZone

Douyin / Tik Tok
Sina Weibo

Reddit

Twitter

1.att. Pasaules popularakie socialie mediji 2019. gada janvari, sarindoti péc aktivo lietotaju skaita, miljoni
(Avots: Statista, 2019)

[zvértejot Statista pieejamos datus, autore secina, ka Facebook ir popularakais socialais medijs
pasaulge, tam seko YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger un WeChat, no kura talu neatpaliek
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Instagram. Toties agrak tik popularais Twitter ir zaudéjis savu popularitati un ierindojas tikai
divpadsmitaja vieta. (1.att.)

Sabiedriskajas attiecibas svarigi ir parzinat digitalo pasauli un saprast, kas virza apmeklétaju
pliismu uz dazadiem informacijas avotiem. Informacija interneta ir caurspidiga un ta ir pieejama
ne tikai uznémuma meérkauditorijai, bet ari konkurentiem, lidz ar to tai ir jabit precizai un
visiem izmantotajiem kanaliem korektiem. (Filipss un Jangs, 2010)

Timekla vietnes izstrades process sastav no septiniem svarigiem posmiem: informacijas ieguves,
vietnes izveides projekta planosana, timekla vietnes izveide, satura izstrade, kodésana, timekla
vietnes testéSana, publiceSana un klidu laboSana, timekla vietnes uzturéSana. (Majas lapas
izveides process, 2017)

Biezak pielautas kludas timekla vietnes izveidé un uzturéSana ir tas, ka tai netiek pievérsa
pietiekami liela uzmaniba, un ir nepietiekams timekla vietnes saturs. Svarigi ir sekot 1idzi, lai
visas hipersaites pilda savas funkcijas, biitu noradita pareiza kontaktinformacija, atrasanas vieta,
cenas, ka ar1 pakalpojumu apraksts. (Septinas rupjas klidas majas lapu izstrade, 2013)

Timekla ielades atrums ir nozimigs faktors, jo no ta ir atkarigs vai klients sagaidis vietnes ieladi,
ka ari tas spéj uzlabot vai pasliktinat poziciju organiskajos meklésanas rezultatos. (Majas lapas
optimizacija, 2015)

Timekla vietnes navigacijai un informacijas izvietojumam ir jabut skaidram. levietotajai
informacijai jabiut viegli saprotamai, tomér jaatceras, ka to nevajag ,izraibinat” ar mirgojoSam
bildém un pogam, jo tas nover$ uzmanibu. levietotajam tekstam ir jabiut salasamam, rakstu
zimém jabut skaidri nolasamam, tapéc jaizvelas teksta fonts, kas saskan ar dizainu un viegli
lasas. (Septinas rupjas kliidas majas lapu izstrade, 2013)

Arvien biezak timekla vietnu saturu lietotdji meklé caur mobilajam iericém, tapéc ir jaizstrada
timekla vietnes dizains tads, lai tas korekti funkcionétu ari uz mazakiem ekraniem. (Austin,
2018)

Uznémuma domeéna vards ir ka unikala identitate, jo interneta vidé nekad nebiis divi vienadi
doména nosaukumi. Uznémuma timekla vietnes doména vards ir tieSsaistes zimols, vizitkarte.
(Platz, 2018)

Lai timekla vietne butu veiksmiga ir svarigi sekot lidzi pieciem elementiem: izskats, saturs,
funkcionalitate, lietojamiba un mekléSanas opcijas. (Does Your Website Have What It Takes?,
2012)

Autore secina, ka komunikacija timekla vietnés un socialajos medijos ir attistijusi ne tikai
saskarsmi ar lietotdjiem, bet pavérusi iespéjas dazadu kampanu veidoSanai un reklamas
ievietoSanai digitalaja vidé. Socidlo mediju platformas lauj to lietotajiem veidot atraku un
vienkarsaku sazinu, pielietojot gan attélus, gan emocijzimes sava komunikacija. Uznémumam ir
svarigi izvertét savu timekla vietni, pielagojot to miisdienam - gan uzlabojot timekla vietnes
atrumu, gan lietojamibu no dazadam parlikprogrammam un iericém.

Izdevnieciba ,ledvesmas gramata” Uznémuma registra ir registréta 2016. gada, kur ir noradits
ari tas, ka uznémumu vada viena aktuala amatpersona. (IG Agents, SIA, 2018) Izdevnieciba ir
veidota, lai atbalstitu un iedroSinatu jaunos autorus izdot savu originalliteratiru un citus
drukato materialus. (Par mums, 2018)

Pétijuma metodologija

Tika interveta ,ledvesmas gramata” vaditaja Diana Andersone, lai noskaidrotu esoSos situaciju
timekla vietnes uzturéSanas procesd, socidlo mediju komunikacijas stratégiju un vélamos
uzlabojumus. Intervija norisinajas tieSsaisté, izmantojot Skype, jo vaditaja pétijjuma laika atradas
arpus Latvijas robeZam. Intervija norisinajas 40 mintes, tas laika tika noskaidrotas atbildes uz
septiniem ieprieks sagatavotiem atverta tipa jautajumiem.
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Pétijuma ietvaros tika veikta ari aptauja, kura tika aptaujati esoSie un potencialie izdevniecibas
s<ledvesmas gramata” socidlo mediju sekotaji, lai noskaidrotu vinu socialo mediju lietoSanas
paradumus un informétibu par izdevniecibas komunikaciju platforma Facebook. AnketéSana
norisinajas meénesi, ta tika veikta tieSsaist€, elektroniska saite tika ievietota izdevniecibas
,<ledvesmas gramata” socialaja tikla Facebook. Aptauja tika veidota, izmantojot VisiDati.lv.
Aptaujas anketa bija 11 jautajumi, no kuriem 10 jautajumi bija slégta tipa un viens atveérta tipa.
Aptauja bija anonima, respondentiem par sevi aptauja bija janorada dzimums un vecums, lai
saprastu, kads ir respondentu profils. Péc aptaujas darba autore apkopoja iegiitos rezultatus
diagrammas, péc tam izdarot secinajumus.

Pétijuma ietvaros tika veikta ari salidzino$a analize, kura tika salidzinatas izdevniecibas
s<ledvesmas gramata”, ,Liels un mazs” un apgads ,Jumava” timekla vietnes. Izdevnieciba ,Liels un
mazs” salidzinasanas metodei tika izvélétas, jo ta ir tieSais konkurents izdevniecibai ,ledvesmas
gramata”. Apgads ,Jumava” ari tiek uzskatits par konkurentu, tomér ta izdod ari tulkoto
literatiiru. Pétijjuma autore uzskata, ka izdevniecibu ,Jumava” varétu but paraugs no kura
iedvesmoties izdevniecibai ,ledvesmas gramata”.

Pétijuma rezultati

Raksta autore no intervijas ar uznémuma vaditaju secina, ka izdevnieciba ,ledvesmas gramata”
gan socialos medijus, gan timekla vietni izmanto, lai izplatitu informaciju par izdevniecibas
piedavatajiem pakalpojumiem un paveiktajiem darbiem.

Vaditaja min, ka uzlabojumi timekla vietné un socialajos tiklos nav nepiecieSami, eso$a
komunikacija ir pietiekama. Raksta autore uzskata, ka uznémumam tomér biitu jadoma par
attistibas iespéjam, ka ar1 par regulara satura ievietoSanu digitalajos kanalos.

Uznémuma vaditaja plano sakt izmantot Instagram ka komunikacijas kanalu, kas ir viens no
nakotnes planiem.

Timekla vietnes apmeklétajs ir sieviete vecuma no 25 lidz 34 gadiem, kura interes€jas par
kulinariju un patik lasit gramatas, zurnalus. Autore uzskata, ka visa tieSsaistes komunikacija
biitu jabalsta uz zinamajiem faktiem par lietotajiem, kas apmeklé timekla vietni, ka ari jaatsakas
no aforismu publicéSanas socialaja platforma Facebook.

Informacija socialajos tiklos tiek ievietota spontani, netiek veidotas nekadas stratégijas. Autore
uzskata, ja tiktu veidots komunikacijas plans, tas palidzétu regulari publicét daudzveidigu
saturu.

Apkopojot izdevniecibas vaditajas atbildes, autore secina, ka komunikacija socialajos medijos un
timekla vietné nav parliecinoS$a, jo netiek publicéts pietiekami daudz zinu, lidz ar to nevar
noturét auditorijas uzmanibu, kas noved pie ta, ka lapa ir jaievieto aforismi un jaorganize
konkursi, lai piesaistitu uzmanibu. Raksta autore pienem, ka Sada situacija ir radusies dél
resursu trikuma, ka ari vélmes uznemties visu darit vienai.

Apkopojot respondentu aptaujas rezultatus, autore secina, ka visbiezak lietotaji socidlos medijus
izmanto, lai sekotu lidzi aktualitatém. Otra popularaka atbilde, ir informacijas mekléSanai, bet
treSaja vietd ir komunikacija ar draugiem/pazinam. (2.att.) Lielaka dala respondentu ir
registréjusies Facebook un Instagram.
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Informacijas ievieto3anai - 72
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Informacijas meklgsanai 257

Privatam vajadzibam 129
Darba vajadzibam 50
cits | 0
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2.att. Socialo mediju izmantoSanas noliki (Avots: Autores veidota péc anketéSanas datiem)

Gandriz 80% no respondentiem noradija, ka komunikacija socialajos medijos spéj ietekmét
viedokli par uznémumu un ta piedavatajiem pakalpojumiem.

R
. Ne
Neatceros

3.att. Izdevniecibas ,ledvesmas gramata” redzamiba socialaja platforma Facebook (Avots: Autores veidota
péc anketésanas datiem

No visiem aptaujatajiem, 65% respondenti min, ka socialaja platforma Facebook ir manijusi
informaciju par izdevniecibu ,ledvesmas gramata”, tomér tikai puse no respondentiem seko
izdevniecibas lapai. (3.att.)

Smiekligam (daZadi joki, anekdotes u.t.t) 61

e _273

226

Informé&josam (Pakalpojumu apraksti, cenas, akcijas)

Izglitojosam (Zinatniskie atklajumi, politisks saturs) 98

50 100 150 200 250 300

E}

4.att. Izdevniecibas Uznémuma Facebook lapas saturs (Avots: Autores veidota péc anketéSanas datiem)
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Analizéjot datus, autore secina, ka visvairak uzmanibas piesaista Facebook ieraksti, kuros ir gan
attels, gan teksts. Aptaujatie norada, ka Facebook lapas saturam, lai tam saktu sekot, ir jabit
interesantam, kurs ietver faktus, stastus un intervijas. Otra popularaka atbilde péc aptaujas
datiem bija - saturam ir jabit informéjoSam, pieméram, pakalpojumu apraksti, cenas, akcijas.
TreSaja vieta ierindojas atbilde - izglitojoSs saturs, zinatniskie atklajumi vai zinas, kas skar
politiku. (4.att.)

Viens no svarigakajiem jautajumiem aptauja bija - ka lietotaji verté izdevniecibas ,ledvesmas
gramata” Facebook lapu. legiitie dati liecina, ka informacija ir nepietiekama. Otra popularaka
atbilde ir, ka respondenti nemaz neseko ,ledvesmas gramata” lapai, toties nakama atbilde péc
popularitates ir, ka informacija ir plasa un daudzpusiga. (5.att.)

Informacija ir plada un daudzpusiga - 46
Informécija ir neinteresanta I 4
Informacija mani neuzruna - 36

Informacija ir nepietiekama 127

Nesekoju ledvesmas Gramata Facebook lapai 87

o
&)
=)

40 60 80 100 120 140

5.att. Lietotaju viedoklis par ,ledvesmas gramata” Facebook lapu (Avots: Autores veidota péc anketéSanas
datiem)

Pédéja aptaujas jautdjuma respondentiem bija iespéja briva forma uzrakstit ieteikumus
izdevniecibas ,ledvesmas Gramata” komunikacijas uzlaboSanai socialajos tiklos. Vairakos
ieteikumos tika minéts, ka biitu japardoma ievietotais saturs un biezums, ari komunikacija ar
sekotajiem biitu jauzlabo un vairak jaiesaista tie dazadas aktivitates.

Analizéjot timekla vietnes dizainu, autore secina, ka izdevniecibai ,ledvesmas gramata” timekla
vietné nekur nav atrodams uznémuma logo, kas ir svariga atpaziSanas zime, kas veicina
uzticamibu un klientu lojalitati. [zdevniecibam ,Liels un mazs” un ,Jumava” savas timekla vietnées
ir izvietots logo timekla vietnes kreisaja augSpuse.

Visam tris timekla vietném ir viegli saprotama navigacija, kas atvieglo nepiecieSamo
informacijas atraSanas procesu, toties izdevniecibai ,Liels un mazs” nav sadala ,Aktualitates”,
kas ir nozimiga sadala timekla vietneé.

[zdevniecibam ,ledvesmas gramata” un ,Liels un mazs” ir norade uz socialo mediju profiliem,
kas tiek vértéts pozitivi, jo tas dod iespéju ieliikoties to profilos.

Lai timekla vietne Skistu uzticama ir nepiecieSams labs doména vards, tomeér izdevniecibai
sledvesmas gramata” doména nosaukuma ir arl platformas nosaukums, kur timekla vietne ir
veidota.

Darba autore noveéroja, ka vieniga timekla vietne, kas ir pielagota mobilajiem telefoniem un
maziem ekraniem ir izdevniecibas ,ledvesmas gramata” timekla vietne.

135



M EKONOMIKAS UN KULTURAS
- AUGSTSKOLA

7(6;( 2001 &6\?
RTA kOVv

1. tabula. Timeklu vietnu salidzinos$a analize (Avots: autores veidota)

Nr. Raditaji ,,led_vesme:s ,Liels un mazs” y,Jumava”
gramata
1. Timekla vietnes dizains
1.1. Organizacijas logo Nav X X
1.2. Izmantoto fotografiju kvalitate X X X
1.3. Neuzkrito$s krasu spektrs X X X
1.4. Salasams teksts X X X
2. Kontaktinformacija (talruna
' Nav X X
numurs, adrese, e-pasts)
3. Saprotama navigacija X X X
4. Norade uz socialajiem tikliem X X Nav
> Aktualitates X Nav X
6. Pakalpojumu apraksts X X X
7. Lapas ielades atrums ir mazaks
X X Nav
par 5 sek.
Nr. Raditaji ,,lec!vesm::s »Liels un mazs” »Jjumava”
gramata
8. Domeéna vards (bez platformas
- Nav X X
varda)
9. Vienada timekla vietne dazadas
- - X X X
parlikprogrammas
10. Maziem ekraniem (telefoniem)
o . X Nav Nav
draudziga timekla vietne
11. Aktivas hipersaites X X X
12. Minimala lapas ritinasana (scroll) X X Nav
13. Atjaunota informacija timekla
N ’ X Nav X
vietné
14. Valodu izvéle
14.1. Latvie$u valoda X X X
14.2. Krievu valoda X Nav Nav
14.3. Anglu valoda X X X
14.4. Cita Nav Nav Nav

Autore secina, ka péc izveletajiem kriterijiem veiksmigaka timekla vietne ir izdevniecibai
s<ledvesmas gramata”, tomér biitu janovers butiskas kludas: korekts domeéna vards, japapildina
kontaktinformacija un japievieno uznémuma logo. (1.tab.)

Secinajumi

1. Darba autore péc izdevniecibas ,ledvesmas gramata” timekla vietnes apskata secina, ka
pirmo iespaidu par uznémumu boja timekla vietnes doména vards.

nn

2. Facebook konta ,lzdevnieciba ,ledvesmas gramata” saturs nereti ir nesaistits ar
izdevniecibas darbibu. Tiek publicéti apsveikumi varda dienas un aforismi.

3. No intervijas darba autore secina, ka uznémuma vaditaja nepievers pietiekamu uzmanibu
timekla vietnei un neredz nepiecieSamos uzlabojumus. Autore iesaka izveidot timekla
vietnes attistibas stratégiju diviem gadiem. Tas palidzés planot un attistit uznémuma
timekla vietni.

4. No intervijas darba autore secina, ka netiek veidota komunikacijas stratégija, visi ieraksti
tiek publicéti impulsivi.

5. Péc aptaujas datiem, autore secina, ka socialie mediji visbiezak tiek izmantoti, lai sekotu
lidzi aktualitatém un atrastu sev nepiecieSamu informaciju.

6. Facebook ierakstam ir jabut ar attélu un tekstu, lai tas piesaistitu uzmanibu - ta ir
atbildéjusi 55,3% respondentu. Saturam ir jabilt interesantam - ar faktiem vai
intervijam.
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7. Izdevniecibas ,ledvesmas gramata” komunikacija Facebook lapa ir nepietiekama. Aptauja
respondenti noradija, ka pietriikst informacijas par uznémuma nakotnes planiem,
izvirzitajiem mérkiem un sasniegumiem, ka ari informacija tiek ievietota neregulari.

8. Izdevniecibas timekla vietné nav atrodams uznémuma logotips. NepiecieSams pievienot
izdevniecibas ,ledvesmas gramata” timekla vietné uznémuma logotipu timekla vietnes
augseéja, kreisaja stir, jo ta ir vizuala uznémuma atpaziSanas zime un logotipam ir jabut
pamanamam.

Priekslikumi

1. Komunicét par izdevniecibas ,ledvesmas gramata” darbibu, mérkiem, sasniegumiem un
nakotnes planiem gan izdevniecibas timekla vietn€, gan socialo mediju profilos.

2. legadaties savu individualo doména vardu bez doména uzturétdja papildus varda. Lai
nebiitu japartaisa timekla vietne, Mozello piedava $adu iespéju par 6.00 eur/meénesl.

3. Veidot komunikacijas planu ménesim, kura biitu noradits socialais medijs, temats, vizuala
attélojuma veids, termins/diena, lai sekotu l1dzi ierakstu regularitatei.

4. Izveidot timekla vietnes attistibas stratégiju diviem gadiem. Tas palidzés planot un attistit
uznémuma timekla vietni.

5. Pienemt darba patstavigu darbinieku uz pusslodzi, kurs parvaldis tieSsaistes komunikaciju
gan socialajos tiklos, gan timekla vietné, ka ar1 pildis klientu servisa pienakumus.

6. Pievienot izdevniecibas ,ledvesmas gramata” timekla vietné uznémuma logotipu timekla
vietnes augs$eja, kreisaja stirj, jo ta ir vizuala uznémuma atpaziSanas zime un logotipam
ir jabut pamanamam.
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