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Ilva Maldere. SABIEDRISKO ATTIECIBU IZPRATNE SABIEDRIBA

Alberta koledZa, studiju programma “Sabiedriskas attiecibas”
ilvux07 @inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Sabiedrisko attiecibu specialists ir neatnemama, uz attistibu tendéta
uznémuma sastavdala. Lai sekmétu uznémuma imidZu mérkauditorijas acis, sabiedrisko attiecibu
specialistam ir janodroSina atvérta komunikacija starp uznémumu un sabiedribu, javeido labvéliga
attieksme, meérktiecigi jacel uznémuma un ta produkcijas vai pakalpojumu prestizs, jaiegust
auditorijas uzticéSanas, ka arl sabiedrisko attiecibu specialistam ne tikai javeido uzpémuma
reputacija, bet ari jaaizsarga ta. Daudzi jauc sabiedriskas attiecibas ar marketingu un citam lidzigam
nozarém.

Pétijuma meérkis: Pétljuma meérkis ir noskaidrot un atspogulot sabiedribas viedoklus par
sabiedrisko attiecibu jédzienu un ta izpausmes formam.

Pétijuma metodes: Aptauja, kura tika iegiitas 41 respondenta atbildes, literatiiras un informacijas
avotu analize, ka ari grafiska metode rezultatu atspoguloS$anai.

Sasniegtie rezultati: Péc aptaujas rezultatu apkoposanas ir redzams, ka vairak ka puse, kas ir 22
(53,7%) no 41 respondenta vérte, ka sabiedrisko attiecibu specialista vajadziba uznémuma ir augsta,
ka ari lielaka dala respondentu uzskata, ka sabiedrisko attiecibu specialistam viena no svarigakajam
darbibam ir sekmigas komunikacijas izveide starp kompanijam.

Atslegas vardi: sabiedriskas attiecibas; sabiedrisko attiecibu specialists; komunikacija;
meérkauditorija; aptauja.

Analitiskais apskats

Kas ir sabiedriskas attiecibas? Sabiedriskam attiecibam nav viena konkréta definicija. K3,
pieméram, Marks Burgess (Blue Focus Marketing vaditajs) to ir defing&jis sadi: Sabiedrisko
attiecibu specialisti koncentréjas uz labu attiecibu veidoSanu ar dazadu uznémumu
parstavjiem, iegistot labveéligu publicitati, veidojot labu korporativo télu un rikojoties ar
krizes vadibas jautdjjumiem. Sodien labai sabiedrisko attiecibu firmai ir jabit ekspertam
socialo mediju izmantoSana. (Cohen, 2011) Toties Olga Kazaka sava gramata ,Pirma PR
gramata“ norada, ka sabiedriskas attiecibas nav tikai attiecibas ar medijiem, lai gan tiem
joprojam ir svariga loma katra sabiedrisko attiecibu vaditaja darba. Sabiedriskas attiecibas
sniedzas daudz talak par vienkarSu komunikacijas instrumentu, kanalu un formu sarakstu.
(Kazaka, 2019)

Miusdienas sabiedriskas attiecibas ir katras organizacijas darbibas neatnemama sastavdala.
Ka ari autori uzruna Jilijas Jegorovas (Londona bazétas sabiedrisko attiecibu agentiiras
Black Unicorn PR dibinataja un izpilddirektore) izteikta doma, ka sabiedrisko attiecibu
meérkis ir veidot pozitivu uznémuma un zimola télu. Sabiedriskas attiecibas veido un péc
tam aizsarga uznémuma reputaciju. (Jegorova, 2019) Labi sabiedrisko attiecibu centieni var
palidzet uznémumam izveidot saikni ar klientiem, popularizét ta piedavato un papildinat
pardosanas centienus. (Public Relations Activities and Tools, 2010)

Sabiedrisko attiecibu specialists sevi ietver ne tikai sekmigu komunikacijas izveidi ar
kompanijam, bet ari tadas darbibas ka fotografeSanu un rakstu publicésanu, telpas
iekartosanu pasakumam (interjera mekléSanu), sadarbojas ar masu medijiem, sazina ar
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sabiedribu parstav sava darba devéja viedokli, piedalas uznémuma vizuala téla izveide,
organizé uznémuma reprezentacijas materialu izstradi, pieméram, vizitkartes un suvenirus,
gatavo preses relizes (zinas medijiem), kura atspogulo uznémuma aktualitates un viedokli.
(Sabiedrisko attiecibu specialists 2020)

Sabiedriskas attiecibas plasi izmanto ka vienu no integréetas komunikacijas elementiem
reizé ar reklamu, tieSo pardosanu, noieta stimuléSanu u. c., kad viens véstijums tiek
nodots dazadas komunikacijas formas, lai nodroSinatu lielaku efektivitati. Sabiedriskajas
attiecibas darbs notiek gan ikdiena, gan kampanveidigi atkariba no uzdevumiem. Tomér
janem vera, ka sabiedriskas attiecibas ir nepartraukts process, kura nozimigu vietu
ienem pétijumi. (Pétersons, 2020)

Pétijuma metodologija

Lai noskaidrotu sabiedrisko attiecibu izpratni sabiedriba, darba autore izmantoja aptaujas
metodi. Tika izveidota anonima aptauja ar mérki noskaidrot cilvéku uzskatus par to, kas,
vinuprat, ir sabiedriskas attiecibas.

Aptauja tik organizéta elektroniska veida, izmantojot drive.google.com, dodot iespéju
respondentiem to aizpildit socialaja tikla brivpratigi, Facebook, péc svetkiem 2020. gada 28.
- 30. decembri, tadejadi sasniedzot 41 respondentu.

Aptaujas anketa sastavéja no 13 slégta un atveérta tipa jautajumiem, no kuriem cetri bija
ievadjautajumi par dzimumu, vecumu grupu, izglitibu un nodarboS$anos, savukart astoni
bija pamatjautajumi par sabiedrisko attiecibu jédzienu un ta izpausmes formam. Péc datu
iegiiSanas, tie tika apkopoti ar grafiskas metodes palidzibu un analizéti, nosleguma izdarot
secinajumus par izvirzito pétijuma tematu.

Pétijuma rezultati

Lielaka dala uz anketas jautajumiem atbildéja sievieSu dzimuma parstaves, kas ir 31
(75,6%) respondents, savukart viriesi bija par 2/3 mazak - 10 (24,4%).

No visiem 41 aptaujatajiem, 22 (53,7%), kas ir mazliet vairak par pusi, ir vecuma no 20-30
gadiem, 9 (22%) - no 31 lidz 45 gadiem, 9 (22%) - no 46 lidz 60 gadiem, ka ari 1 (2,4%),
kas ir vecaks par 60 gadiem. Kopuma lielaka dala respondentu ir gados jaunaki cilvéki.

Gandriz pusei no aptaujato ir augstaka izglitiba 20 (48,8%), savukart otru pusi veido 14
(34,1%) respondenti, kuri ir ieguvusi videjo izglitibu, 5 (12,2%) respondenti ir ieguvusi
vidéjo profesionalo izglitibu un 2 (4,9%) ir ieguvusi pamatizglitibu.

Veértigi bija noskaidrot, kadas nozarés respondenti darbojas (skat. 1. att.). No 41
respondenta septini (17,08%) ir pedagogi, seSi (14,64) - studenti, Cetri (9,76%) -
stradnieki, tris (7,32%) - majsaimnieces, divi (4,88%) - pardevéji, divi (4,88%) - klientu
apkalpoSanas nozaré stradajoSie, divi (4,88%) - darbs édinasanas nozare, ka arl divi
(4,88%) respondenti atrodas bérnu kopSanas atvalinajuma. Paréjie 13 (31,72%)
respondenti darbojas katrs sava nozaré, ka, pieméram, valsts iestadé, uznémeéjdarbiba,
tirisma, par vaditdju socialaja darba, par operatoru, medicina, kokapstradé, IT joma,
maksla, amatnozare.
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1.att. Respondentu parstavétas nozares (Avots: autora veidots)

Apkopojot nakamos jautajumus, kas ir saistiti ar sabiedriskajam attiecibam, no 41
respondenta 26 (63,4%) doma, ka sabiedriskas attiecibas sevi ietver tadu darbibu ka
sekmigas komunikacijas izveidi starp kompanijam, 7 (17,1) dom3, ka fotograféSana un
rakstu publicéSana, toties neviens neatziméja telpas iekartoSana pasakumam (interjera
mekléSana), 15 (36,6%) atzimeéja, ka visi iepriek§ minétie apgalvojumi ir pareizi, nemot
veéra to, ka respondenti péc izvéles varéja atzimeét vienu vai divus atbilzu variantus.

Interesanti bija uzzinat respondnetus domas par to, kadam vajadzeétu biit cilvékam, kas
strada sabiedrisko attiecibu specialitaté. 34 (82,9%) Skiet, ka sabiedrisko attiecibu
specialistam ir jabit radoSam, arpus ramjiem domajosam, 28 (68,3%) Skiet, ka ar tendenci
attistities, 17 (41,5%) doma, ka jabit nesatricinamam un pavisam maz respondentu, t.i., 3
(7,3%) doma, ka jabut veiksmigam darba ar skaitliem, némot véra to, ka respondenti péc
izveles varéja atzimeét vienu vai divus atbilzu variantus.

Uz jautajumu, kadas, vinuprat, miisdienas ir sabiedriskas attiecibas, respondentu atbildes
bija $adas - 7 (17,1%) uzskatija, ka tas ir parstavétas visos veidos (tehnologiskos,
ekonomiskos, socialos, politiskos, tieslietu), 5 (12,2%) doma, ka tas ir dinamiskas, elastigas
un problémrisinosas, 4 (9,8%) Skiet, ka tas ir talredzigas un ar plasaku skatu vispusiga
meroga, toties lielaka dala 25 (61%) doma, ka visi ieprieks minétie atbilZu varianti. (skat. 2.
att.)
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@ Dinamiskas, elastigas, un
problémrisinosas
TalredzTgas un ar plagaku skatu
ViSpusiga meroga

@ Visi ieprieks min&tie varianti

2.att. Musdienu sabiedriskas attiecibas (Avots: autora veidots)

Viens no svarigakajiem jautajumiem bija uzzinat par to, ka respondenti uzskata, kadam
ipaSam prasmém ir japiemit sabiedrisko attiecibu specialistam. (skat. 3. att) No 41
respondenta 11 (26,8%) doma, ka sabiedrisko attiecibu specialistam japrot klausities
(klienta, kolégos, partneros vai konkurentos), ka atsevisku atbildi neviens neatziméja, ka
japiemit pareizrakstibas prasmém vai to, ka japrot ari1 stridéties (ar klientu, koleégiem, sevi
pasu). Lielaka dala no respondentiem 30 (73,2%) doma, ka visi iepriekS minétie atbilzu
varianti ir vienlidz nozimigi.

@ Jahit valodu zind3anam

@ Japrot klausties (klientd, kolégos,
parineros vai konkurentos)
JapiemT pareizrakstibas prasmém
@ Japrot stridéties (ar Klientu, kolégiem,
sevi pasu) vai drosmigi atk&pties no
sava viedokla

@ Visi iepriekSminétie varianti

3.att. SA prasmes (Avots: autora veidots)

Nozimigi bija uzzinat, kadas ir respondentu domas par to, ar kadam nozarém visbiezak jauc
sabiedriskas attiecibas. (skat. 4. att.) 13 (31,7%) Skiet, ka sabiedriskas attiecibas jauc ar
marketingu, peici (12,2%) doma, ka ar zurnalistiku, tris (7,3%) doma, ka pasakumu
plano3ana, liela dala - 17 (41,5%) doma3, ka visi iepriek§ minétie varianti ir pareizi, ka
sabiedriskas attiecibas jauc gan ar marketingu, gan Zurnalistiku, gan pasakumu planosanu,
savukart 3 (7,3%) doma, ka neviens no iepriek$ minétajiem variantiem nav pareizs, tadad
uzskata, ka sabiedriskas attiecibas ar piedavatajam nozarém nejauc.
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@ Visiem ieprieks minétajiem variantiem
@ Nevienu no iepriekE minétajiem
variantiem

4.att. SA un citas nozares (Avots: autora veidots)

Interesanti bija uzzinat respondentu atbildes ari par to, kas, vinuprat, ietilpst sabiedrisko
attiecibu specialista ikdienas pienakumos. (skat. 5. att) 14 (34,1%) uzskata, ka
komunikacija ar klientu, viens (2,4%) doma, ka darbs ar datoru, neviens no respondentiem
ka atsevisku atbildi nav atziméjis, ka pasakumu vadiSana, toties lielaka dala respondentu -
26 (63,4%) doma, ka visi iepriekS minétie atbilZu varianti ir pareizi.

@ Komunikacija ar Klientu
@ Darbs ar datoru
Pasakumu vadisana
@ Visi ieprieks min&tie varianti

5.att. SA ikdienas pienakumi (Avots: autora veidots)

Uz jautajumu, ka respondentiem Skiet, kur vislabak vajadzétu meklét sabiedrisko attiecibu
specialistu, piedavatie atbildZu varianti bija caur agentiram, caur draugiem/pazinam,
interneta vai visi ieprieks minétie varianti, ka ari autore deva iespéju respondentiem minét
savu variantu. (skat. 6. att.) Tapéc atbildes bija dazadas, tomér liela dala 21 (51,2%)
respondentu vienbalsigi atbildéja, ka tomér jameklé caur agentiiram, 10 (24,4%) dom3, ka
jameklé caur draugiem/pazinam, septini (17,1%) doma, ka jamekle interneta, ka ar1 viens
(2,4%) uzskata, ka visos iepriek$ minétajos variantos ir vienlidz labi meklét sabiedrisko
attiecibu specialistu. Respondenti izmantoja arf aili, kur varéja minét savu variantu, viens
(2,4%) uzskata, ka var meklét visur, kur iespéjams, un ari viens (2,4%) respondents min, ka
svariga ir kandidatu personiga izvértéSana.
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6.att. SA spcialista atraSana (Avots: autora veidots)

Darba nosléguma autore secina, ka sabiedriba regulari jauc sabiedriskas attiecibas ar
marketingu, ka ari ne ipasi izrprot sabiedrisko attiecibu specialista pienakumus un darbibas
virzienus. Attiecigi var secinat, ka pétijuma butu paplasinams, lai noskaidrotu respondentu
detalizétakas zinasanas un izpratni par So profesiju.

Secinajumi

1. Jédzienam sabiedriskas attiecibas nav viena noteikta definicija, ir vairakas definicijas,
kuram atskiras formuléjumi un akcenti.

2. Sabiedriskas attiecibas bieZi jauc ar marketingu vai citam lidzigam nozarém.

3. Lielaka dala respondentu uzskata, ka sabiedrisko attiecibu specialistam japiemit labam
rakstitprasmém, valodu zinasanam un spé&jai komunicét ar dazadam cilveku grupam.

4. Aptaujas rezultatu norada, ka respondentiem nav izpratnes par sabiedrisko attiecibu
darbibas virzieniem un galvenajiem pienakumiem.

Priekslikumi

1. lesaistitjaunieSus sabiedrisko attiecibu profesijas aktualizéSana caur karjeras izaugsmes
pasakumiem, pieméram, vieslekcijam skolas.

2. Skaidrot sabiedrisko attiecibu darba specifiku, sabiedrisko attiecibu profesionalajam
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Renata Spalva. PERSONALA MOTIVESANAS SISTEMAS IZVEIDE
EDINASANAS NOZARE

Alberta koledZa, studiju programma “lestazu darba organizacija un vadiba”
renata.novicka@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec, vieslektore Sandra Tetere

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lai no personala sanemtu velamo attieksmi pret darbu, vaditajam ir jamotive
darbinieki, bet, lai veiktu efektivu un merktiecigu darbinieku motivaciju, vaditajam ir jaizprot katra
darbinieka individualas vélmes. Motivé$ana ietver sevl psihologiskas, socialas un ekonomiskas
iezimes un izmainas tajas motivacijas limeni var kapinat vai samazinat. Motivacijas uzdevums ir
virzit darbinieku uz uznémuma meérki, nodrosinot uznémuma darbibas ilgtspéju un efektivitati, tai
skaita samazinot izmaksas darbinieku rotacijas gadijuma, veicinot klientu apmierinatibu ar
pakalpojuma kvalitati u.tml. PEtamaja uznémuma darbinieku motivéSana ir struktiirvienibu vaditaju
kompetence un pastav autonomija lémumu pienemsana, kura neiejaucas augstaka limena vadiba.
Balstoties uz iepriekSminéto, katra no struktirvienibam pastav savi motivéSanas panémieni, kas nav
vienoti, radot darbiniekiem stresa situacijas, neapmierinatibu.

Pétijuma meérkis: Izstradat priekslikumus vienotas motivéSanas programmas izveidei starp
uznémuma tris struktirvienibam, darba kvalitates uzlaboSanai un personala mainibas
samazinasanai.

Pétijuma metodes: Zinatniskas literatiiras analize, anketésSana, intervijas, grafiska analize, sintézes
metode un logiski - konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: Pétijjuma tika izanalizétas visas tris struktiirvienibas izmantotas motivéSanas
metodes, vienlaikus identificéjot darbinieku motiveéjoSakos faktorus. Biitiskakie priekslikumi: lai
nodroSinatu motivésanas sistémas izveidi, uznémuma vadibai jaizstrada oficialas formas dokuments
struktirvienibu vaditajam par darbinieka motivéSanas pasakumiem, lai uznémuma valditu vienota
kultiira un vienota motivésanas sistéma. Struktirvienibu vaditajam ir atskirigi vadiSanas stili, tapeéc,
lai veidotu vienotu organizacijas kultiru un motivéSanas sistému, vaditajam vajadzétu iziet
apmacibas kursu personala vadibas joma un tikties kopsapulcés pieredzes apmainai. Tapat
uznémuma vadibai vajadzeétu sniegt papildus labumus ari tiem darbiniekiem, kuri nestrada
uznémuma ilgstosi, darbinieks jutisies novértéts un biis lojals uznémumam. Lai veicinatu darbinieku
mainibas samazinajumu, uznémuma vadibai izskatit iespéju laika darba samaksas vieta ieviest
atalgojuma sistému, kura bitu balstita uz akorda darba samaksu, tadejadi, ar1 zemi atalgotajiem
darbiniekiem biitu iespéja paaugstinat atalgojuma limeni.

Atslégas vardi: motivacijas sistéma; personala mainiba; produktivitate.
Ievads

Darba autore édinasana strada 10 gadus un ir noveérojusi, ka $aja nozaré parsvara ir ilgas
darba stundas, liela darba un emocionala slodze, augstas prasibas un tas bitiski ietekme
darba kvalitati, motivaciju kvalitativai darba izpildei, tapéc ir nepiecieSams regulari motivet
darbiniekus, lai samazinatu personala mainibu un sekmétu darba sniegumu. Misdienas $1
vajadziba péc motivacijas ir izteikti augsta, it seviSki Y paaudzei, kura pati par sevi ir
neatkariga paaudze. Ta velas nepartrauktu atzinibu, kuri tiecas péc izaugsmes gan karjeras,
gan personibas zina. ST paaudze bieZi maina darba vietas, vini nebaidas sevi novértét un
tiekties tur, kur ir labvéligaki darba apstakli, kur tiek vairak novertéts un motivéets. Pétamais
uznémums ir SIA "G&R Meijas", tam ir tris struktiirvienibas un tris vaditajas. Uznémuma
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notiek regulara darbinieku rotacija, katrai vaditajai ir atskirigs vadibas stils, kas nelauj
veidoties vienotai korporativai kultiirai. BieZas rotacijas iespaida, konkrétam darbiniekam,
nerada piederibas sajiitu organizacijai kopuma. Darba autore izvéléjas tematu- Personala
motivésanas sistémas izveide édinasSanas nozaré, jo autore strada par vaditaju viena no
struktiirvienibam, kura sastav no Y paaudzes darbiniekiem un ir izteikti jitams apkalpojosa
personala motivé$anas nozimigums, ka ari nepiecieSamiba, lai viss uznémums bitu vienots.
Darba meérkis ir izstradat priekslikumus vienotas motivésanas programmas izveidei, visam
tris struktiirvienibam, édinasanas uzpémuma SIA "G&R Meijas" darba kvalitates
uzlabos$anai un personala mainibas samazinasanai. [zvirzita mérka sasniegSanai ir noteikti
$adi uzdevumi: veikt zinatniskas literatiiras izpeti, analizéjot motivacijas skaidrojumus
pétnieku teoretiskajas atzinpas; veikt uzpémuma izpéti, izveidot SVID analizi; anketas
izstrade uznémuma darbiniekiem; intervijas izstrade struktirvienibas vaditajam; veikt
darbinieku anketéSanu un rezultatu analizi; veikt intervijas ar struktirvienibas vaditajam
un atbilZu analizi; izstradat motivésanas programmas priekslikumus uznémuma SIA "G&R
Meijas. Pétniecibas metodes, kuras tika izmantotas darba sagatavoSana: anketéSana,
intervijas, zinatniskas literatiras analize. Pétijuma tika izanalizétas visas tris
struktirvienibas izmantotas motivéSanas metodes, vienlaikus identificéjot darbinieku
motivéjosakos faktorus. Butiskakie priekslikumi: lai nodro$inatu motivéSanas sistémas
izveidi, uzpémuma vadibai jaizstrada oficialas formas dokuments struktiirvienibu
vaditajam par darbinieka motivéSanas pasakumiem, lai uznémuma valditu vienota kultira
un vienota motivésanas sistéma. Struktiirvienibu vaditajam ir atskirigi vadiSanas stili, tapéc,
lai veidotu vienotu organizacijas kultiiru un motivesanas sistému, vaditajam vajadzétu iziet
apmacibas kursu personala vadibas joma un tikties kopsapulcés pieredzes apmainai. Tapat
uznémuma vadibai vajadzetu sniegt papildus labumus ari tiem darbiniekiem, kuri nestrada
uznémuma ilgstosi, darbinieks jutisies novértéts un bis lojals uznémumam. Lai veicinatu
darbinieku mainibas samazinajumu, uznémuma vadibai izskatit iespéju laika darba
samaksas vieta ieviest atalgojuma sistému, kura butu balstita uz akorda darba samaksu,
tadejadi, ar1 zemi atalgotajiem darbiniekiem buitu iespéja paaugstinat atalgojuma limeni.

Analitiskais apskats

Lielu nozimi darbinieku motivacija nosaka vaditaja loma uznémuma un ta iesaistiSanas
darbinieku motivéSana. Tas, ka vaditajam darbinieki ir jamotivé, bieZi tiek saprasts ta, ka
vinam uz darbiniekiem jaiedarbojas ar spéku vai varu, un javirza noteikta virziena, visu
laiku kontroléjot padoto. Ta ir mehaniska pieeja, ka darbinieki lidzigi ka masinas jaregule,
japieskata, jauzrauga. Sajas pozicijas bija viens no darbinieku motivicijas teorijas
pamatlicéjiem amerikanu inZenieris F.Teilors (F.Taylor). (Vanagas and Raksnys, 2014,
198.1pp.)

F.Teiloraideja radas XX. gadsimta sakuma. Vins uzskatija, ka darbinieki ir slinki un, ka nauda
ir vienigais, kas vinu interesé. Teilora "liela ideja" bija tada, ka priekSniekiem tikai jaizstrada
visefektivakais veids, kada darbinieks var izpildit piendkumus. Péc tam priekSniekam atliek
kontrolét darbinieku darbu. Praktiski $1 teorija nebija parak veiksmiga - galvenokart tapec,
ka darbiniekiem bija parak garlaicigi katru dienu darit vienu un to pasu. Saja gadijuma
akcents tika likts uz kustibu no arpuses - kads dod ievirzi, izdara spiedienu, stumj, graz.
(Vanagas and Raksnys, 2014, 198.1pp).

Pastav ari viedoklis, ka nemotivétu cilvéku nemaz nav. Sis viedoklis vérsas pret mehanisko
pienémumu, ka cilvéks sava butiba ir kitrs, gandriz vai nekustigs, sastindzis, miera stavokli
esoSs agregats, ka jameklé vienigi ietekmét Sis iekS€jas motivacijas intensitati, virzibu un
patstavibu. Motivacijas avots mekléjams cilvéka pasa un tas nozimé, ka vin$ vienigais var
dot impulsu kustibai, kura gan tiek ierosinata un atraisita no arpuses, bet kuru no arpuses
nav iespéjams radit vai parvaldit. (Vanagas and Rak$nys, 2014, 198.1pp)
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Kad F.Telora idejas paradijas atklatiba XX gadsimta divdesmitajos gados, tas reizém
attaisnojas, bet reizém ne, tika mekléti vel citi faktori, kas ietekmétu cilvéku uzvedibu.
Paradijas viedokli, kas bez naudas ir jabut arl kadai citai motivacijai. Sos uzskatus
popularizéja ari E.Meijo, kurs uzskatija, ka darbiniekus motive tas, vai vaditajiem ir interese
par viniem ka par cilvékiem, pieméram, iesaistot tos Iemumu pienemsana, tapat uzskatija,
ka uznémumiem jariipéjas par darbinieku apmierinatibu ar darbu, japarliecinas, vai
darbinieku merki sakrit ar uznémuma meérkiem (kolektiva lémumu pienemsana) un
uznémumiem jaiedroSina darbiniekus uzturét draudzigas savstarp€jas attiecibas arl
neformalos apstak]os, pieméram, brivdienas un biroja ballités. (Mykolaivna, 2018, 360.1pp)

"Daudzi eksperti uzskata, ka motivacijas sakné slépjas Maslova piramida, kas nosaka cilveka
vajadzibas un vélmes. Si teorija ietver garu celu cauri katram no Maslova piramidas
posmiem, piepildot vienu, cilvéks ir gatavs kapt augstak un piepildit citas vajadzibas".
(Cook, 2012.13.1pp) Tomer ir nepiecieSams nemt vera, ka radot kvalitativu motivacijas
programmu kadam no darbiniekiem, $1 piramida nedrikst biit vienigais péc ka vadities. Ir
janem veéra pilniba visi aspekti, kas saistiti ar darba paveikSanu.

Ne vienmér motivacijai jabit finansidlam pieaugumam darbinieka atalgojuma. Nemonetaro
motivacijas veidu var raksturot ka dazadu veidu labumi no darba devéju puses, kuru sniedz
darba némeéjam, pieméram, par ieguldito laiku un pilém, darba rezultatu un kompetenci.
Tie ir- veselibas, sporta un kultiiras aktivitates, apmacibas, elastigs darba laiks, davanas,
tehnikas nodrosinasana (dators vai automasina) u.c. (I.ESenvalde, 2008, 199-202 lpp.)

Darbinieks, kas ir motivéts, parasti ir energisks un entuziasma pilns, nepartraukti strada
labi un meklé iespéju uznemties lielaku atbildibu. So cilvéku nebiedé parmainas un pozitivi
izturas pret jauniem izaicindjumiem. Sads darbinieks palidz uzlabot visas komandas
noskanojumu un veicina lielaku panakumu sasniegSanu. GluZi pretéji rikosies darbinieks,
kam motivacijas trikst- vin$ nertipésies par savu uzdevumu un meérku izpildi, rezultata vina
darba izpildes rezultati bus vaji un konkreétais darbinieks izvairisies uznemties jebkadu
atbildibu. Sadi cilvéki biezi kavé darbu, tie médz parspilét pat niecigikas problémas nozimi
un ir gruti samierinaties ar parmainam (Vadibzinibas rokasgramata, 2004.,169.1pp).

Zemu atalgoto darbinieku motivéSana ir 1pasi nozimiga, jo Sie cilveki parsvara sanem mazu
atalgojumu par padarito darbu, bet uznémumiem ir jasaprot, ka bez Siem darbiniekiem
uznémums nepastavetu. (Pikeringa, 2002). "Mazatalgoti darbi parasti tiek uztverti ka
bezizejas stavoklis. Tie prasa ilgas vienveidiga darba stundas ar mazu gandarijumu vai
vispar bez ta. Trikst ne tikai naudas, nav ari tradicionalo privilégiju un ipaSo prieksrocibu.
Reti kur$ apbrino vai ciena mazatalgotus stradniekus. Visi Sie faktori kopa padara
mazatalgotu stradnieku motivéSanas pienakumu ipasi griitu." (Pikeringa, 2002,118.1pp).

P. Pikeringa sava gramatd min, ka ir dazadi veidi par to, ka likt darbiniekam justies
novértétam uznémuma. Darba autore, atsaucoties uz P. Pikeringas minéto izdala svarigakos
aspektus motivéSana. Emocionalie apstakli- nodroSinat labus darba apstaklus, padarit
darba vietu tadu, kura ir patikami uzturéties. Palidzet darbiniekam apgiit ko jaunu,
nodrosSinat, lai vina darbs nebiitu vienmuls, uzlabot garastavokli, pateikt jaukus vardus.
Organizét saliedéSanas pasakumus ar domu Sos darbiniekus labak iepazit un motivet
turpmakajam darbam, un visbeidzot- likt darbiniekam justies uzklausitam, reagét un but
klat vienmér, kad nepiecieSams (Pikeringa, 2002.118.-119.Ip). Ka ari ir finansialie
mehanismi, ka motivét darbinieku- nodrosinat balvas par ieguldijumu darba vieta, péc
iespéjas nodrosinat Sos darbiniekus ar kompensacijam un, pieméram, izveidot stipendiju
kontu atbalstot labakos darbiniekus. (Pikeringa, 2002.,118.-119.1pp)

Ir dazadi veidi ka vaditajs var motivét savu darbinieku, it ipasi, ja ir maz atalgots darbinieks,
katram paSam vaditajam ir sevi jaieklausas un jasaprot, ko, un cik daudz, vin$ var darit
konkreétaja situacija un laika, lai darbinieks justos nozimigs un svarigs. (Pikeringa, 2002)
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Atsaucoties uz Pikeringas minéto darba autore uzskata, ka vaditajam ir janem véra, ka tikai
"ieklausities sevi" var vaditaji, kuri parzina personibu psihologiju, motivacijas sistémas un,
kuri parzina savu kolektivu, ja uz intuiciju palaujas vaditajs bez ilggad€jas pieredzes vai
izglitibas, vins paklauj risku kolektivam, ka vina pienémumi un darbiba radis pretéju efektu
vélajamam. "Prasmigs vaditajs vienmer atceras, ka maizes klaips top no graudiem- katrs
darbinieks ir nozimigs. leklausoties savos darbiniekos, dodot viniem iesp€ju izteikt savas

ceribas un bailes..." (Edeirs, 2007,103.1pp)

"VadiSanas stils ir tipisku un sameéra stabilu piepémumu kopums, ar kuriem vaditajs
iedarbojas uz padotajiem, lai Istenotu organizacijas mérkus" (Praude, Bel¢ikovs, 2001.,
425.1pp). Par visparigajiem vadibas stiliem var nosaukt vaditaju ikdieniskas manieres
attieciba pret padotajiem, par to, kads biis vaditajs un to vadiSanas stils nosaka ari
psihologiskas un pat fiziskas 1pasibas, dzives pieredze, kultiiras, vértibu sistémas u.c., bet
neviens konkreéts stils vaditajam nav vérojams, jo katram vaditajam ir no dazadiem stiliem
piemito$as pazimes, tomér kads no Siem stiliem konkrétajam cilvékam parasti domine.
(Forands, 2007)

Gramata "Paligs personala specialistam" autors izdala tris vadibas stilus- autoritarais,
demokratiskais un liberalais stils.

Autoritarais stils- pamatojas uz vienpersonisku lémumu pienemsanu, §1 stila vadiba
uznemas visu atbildibu, strikti kontrolé padoto ricibu, prasa nelokamu rikojuma izpildi.
Sads stils pamatojas uz formalu struktiiru, nosacijumiem, noteikumiem, instrukcijam,
vadibas centralizaciju. Ja So vadibas stilu izmanto nelietderigi tur, kur tas nav nepiecieSams,
zld darbinieka iniciativa, parvaldiba klust neelastiga un pasliktinas kolektiva psihologiskais
klimats. Pozitivais aspekts $im vadiSanas stilam ir tads, ka tas nodroSina darbibas
operativitati, uzlabo disciplinu. So stilu autors iesaka tikko ieceltam vaditijam, lai uzlabotu
uznémuma nevélamo stavokli, ka ar1 autors uzskata, ka prakse liecina par to, ka dazkart
darbinieki pat ir apmierinati ar So vadibas stilu, jo mazinas darbinieka atbildiba par darba
procesu. (Forands, 2007, 23.1pp)

Demokratiskais stils- tas ir parvaldibas veids, kas apliecina, kadu mérki sasniedz vaditajs, ja
kopa ar darbiniekiem piedalas mérku izvelg, ja vaditajs isteno savu iniciativu, savas sp€jas,
ja ir iemantojis uzticibu un ir brivs no sikumainas kontroles. Autors uzskata, ka $adu stilu
var ieviest tada gadijuma, kad darbinieki ir sasniegusi augstu profesionalitati, nodrosinats
tehnologiskais progress, stabils socialais un psihologiskais klimats, augsts darbinieku
atbildibas limenis. Sads stils nodrosina plasu pilnvaru delegé$anu, stils rada labvéligus
apstaklus darbinieku iniciativai un apmierinatibai ar darbu. Gramatas autors min, ka tomeér
daudzi darbinieki var bt neapmierinati ar demokratisko vadibas stilu, jo pienakumu
delegésana dod ne tikai patstavibu, bet paaugstina ari atbildibu. (Forands, 2007, 23.Ipp)

Liberalais stils- $1 stila darbiba vaditajs darbojas tikai ka vidutajs, koordinators un
nodroS$ina padotajiem darbam nepiecieSamo informaciju un resursus. Par paréjo rapéjas
padotais. Stils var but efektivs apstaklos, kad ir vispusigi attistits, nobriedis personals,
pastav labveliga un parliecino$a atmosfera, ir skaidri mérki. Gramatas autors min, ka So stilu
misdienas var sastapt reti. (Forands, 2007, 24.1pp)

Ir maza iespéja sagaidit vienadu efektu no noteiktu pieeju, metozu, riku izmantoSanas
attieciba uz dazadu paaudzu darbiniekiem. Tas, kas motivé un ietekmé vienu cilvéku, uz
otru cilvéku var neiedarboties. Vértiga cilvekresursu atraSana, uzturéSana un attistiSanas
probléma ir aktuala visiem uznémumiem. “PaaudZu teorija” palidz atrast individualas
pieejas dazadam potencialo un pasreizéjo darbinieku vecuma grupam (Global Journal of
Arts Eduaction, 2017).

Viljama Strausa un Nila Hova izstradata paaudzu teorija apraksta atkartotos paaudzu ciklus
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ASV vésturé. Pirmo reizi par So teoriju saka runat jau 1991. gada un lidz Sodienai attieciga
teorija tiek uzskatita par aktualu. Attiecigas zinasanas papildina jaunaki pétijumi un
novérojumi (Global Journal of Arts Eduaction, 2017).

Autore apskata pieejas tris paaudZu vadiSanai, kas miisdienas ir visaktivakas un vienlaikus
perspektivakas grupas personala tirgi- X paaudzi var raksturot ka apnémibas pilnus
izdzivot. Si paaudze nav vienaldzigi pret politiku, socidlajiem notikumiem. Sie cilvéki
palaujas uz sevi, ir Joti praktiski, vienlaikus nepartraukti meklé jaunas emocijas un
iespaidus. ST paaudzu grupa ir vértiga uznémumam, jo nepartraukti macas un attistas,
piemit karjeras ambicijas, spéj uznemties atbildibu, var tikt gala ar gariem, sarezgitiem
projektiem. Ir vairaki veidi, ka tieSi So paaudzi motivét- neparspilét ar zinojumiem, ramjiem
un ierobeZojumiem, obligati jaatstaj vieta atbildibai, savu lemumu istenosanai, nodrosinat
iespéju saglabat lidzsvaru starp darbu un privato dzivi.

Y paaudzi var raksturot ka optimistus, kuri mil vieglumu un dazadibu. Labi parzina dzives
digitalo komponentu, tehnologijas, ir nedaudz naivi. TikstoSgades cilvekiem ir gruti
koncentréties uz lieliem, gariem projektiem, ir svarigi tos virzit uz prieksu. ST paaudze ir
vértiga uznémumam, jo nepartraukti macas un attistas, piemit karjeras ambicijas, spé€j
uznemties atbildibu, var tikt gala ar gariem, sarezgitiem projektiem. Ir vairaki veidi, ka
motivet So paaudzi- piedavajot jaunus uzdevumus, nodrosinot brivu grafiku, nodrosinot
isus uzdevumus ar ierobeZotu izpildes laiku u.c

7 paaudzi var raksturot ka apdomigus, loti novérté komfortu. Si paaudze novérté ari savu
individualitati, kavé meéginajumus standartizét un pielagot savu dzivi (arl Kkarjeru)
$ablonam. Mil izklaidi, novérté humoru, biezi maina intereses un nav ipasi komunikabli. Sie
paaudzes darbinieki ir vértigi uznémumam, jo atri parslédzas no uzdevuma uz uzdevumu,
viegli apgiist jaunas profesijas, gatavi uznemties atbildibu, var intensivi iesaistities darba
procesa. Savu darbu raksturo ka hobiju, iecienitu nodarbi. Ir vairaki veidi, ka tiesi So paaudzi
motivet- sniedzot pozitivu, patikamu darba atmosféru, nodrosinot elastigu grafiku un darbu
no majam, veicinot karjeru u.c. Visa iepriek$ minéta klasifikacija ir nosacita. Daudz kas ir
atkarigs no konkrétas valsts, regiona un socialajiem apstakliem, kados cilvéks dzivo. Taja
pasa laika Sis vadlinijas palidz skaidrak veidot dazadu vecuma kategoriju darbinieku
motivaciju un uzsakt ar viniem dialogu. Pétamais uznémums sastav parsvara no Y paaudzes
darbiniekiem, tadejadi ir vieglak komunicét, un atrast pieeju katram darbiniekam.

Pétijuma metodologija

Pétijuma ietvaros tika izmantotas gan kvantitativas, gan kvalitativas pétniecibas metodes.
Kvantitativas pétniecibas metodes mérkis bija sanemt atbildes uz aptaujas jautajumiem, ka
ari tika veiktas padzilinatas intervijas ar divam struktiirvienibas vaditajam. Jautajumi gan
anketa, gan intervija tika veidoti balstoties uz teorétiskas bazes apkopojumu. Anketas tika
ieklauti 12 jautajumi, tas tika izsniegtas SIA "G&R Meijas" darbiniekiem visas
struktiirvienibas klatiené. Intervija sastavéja no 9 jautajumiem, ta tika veikta klatieng, katra
struktirvieniba, ar tas parstavém. Aptauju aizpildija 25 respondenti, kas ir visi pétama
uznémuma darbinieki. Aptaujas laiks: no 2020. gada 10. decembra lidz 2020. gada 18.
decembrim. Aptaujas mérkis: noskaidrot, kas darbiniekus motive, kadi faktori ir nozimigi
un kadi maznozimigi motivéSanas sistéma. Darba autore analizéja anketas atbildes un
izveidoja diagrammas. Pétijuma tika izmantota aptaujas metode, lai vieglak un értak butu
salidzinat respondentu viedoklus par motivacijas sistému uznémuma, ka arf, tika izveidotas
diagrammas. Diagrammas veidotas programma Microsoft Word - Microsoft Excel. Aptauja
tika izmantota ar1 ballu vértéjuma sistéma no 1 lidz 10, tika izvéléti sadi skaitli, lai batu
plasakas iespéjas sniegt péc iesp€jas precizaku savu redzéjumu un 10 punktu sistéma sakrit
ar ierasto vértéSanas sistému izglitibas iestadés, kas ir ierasta respondentu vecuma grupai.
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Pétijuma rezultati

Aptaujas meérkis bija noskaidrot, cik motivéti ir uznémuma darbinieki, kddus motivésanas
veidus darbinieks novértétu un vélétos uznémuma, ka emocionali jiitas sava darba vieta, un
noskaidrot, kadas ir darbinieka attiecibas ar tieSo darba vaditaju. Tika aptaujati visi
uznémuma darbinieki un autore secina, ka 13 darbiniekus apmierina attiecibas ar tieso
darba vaditaju, 1 darbiniekam neapmierina attiecibas ar tieSo darba vaditaju, dazi
respondentu komentariem: “Vienmér smaidiga un atsauciga; Labakas priekSnieces nav;
Gribétos laipnaku komunikaciju; Nepatik, ka bieZi slikta garastavokli; Feina vaditaja”. Péc
anketas atbildém autore secina, ka pusei no uznémuma darbiniekiem tikai daléji apmierina
attiecibas ar tieSo darba vaditaju (1.att.)

Dalgji; 11 Ja; 13

Ne; 1

1. att. Darbinieku vértéjums par attiecibam ar tieSo darba vaditaju, respondentu skaits
(Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu: “Ka darbinieki emocionali jiitas sava darba vieta?”, lielakais ipatsvars no
respondentiem, kuri atbildéja uz aptaujas jautajumiem pozitivi noverte to, ka emocionali
jutas sava darba vieta (7-8 balles). DaZi no respondentu komentariem: “Darba videé jitos oti
labi, apmierina gan darba apstakli, gan darba apjoms, gan kolektivs; Viss ir labi; Draudzigs
kolektivs, Daru to kas patik un ir atsaucigi kolégi”. Sie komentari liecina par to, ka konkrétie
darbinieki, kas véléjas atstat So komentaru, ir apmierinati ar sava darba vidi (att.2.).

10 9 9
5
5
1 1
0 0 0 0 0
0 [ |
Veértéjums
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2.att. Darbinieku vértéjums par emocionalajam sajiitam darba vieta, respondentu skaits (Avots:
autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz jautajumu: “Cik biezi vaditajs motivé darbinieku?”, 12 respondenti atziméja, ka tiek
motiveti vismaz 1x nedéla, 8 respondenti- vismaz 1x ménesi, 2 respondenti atbild€ja, tiek
motivéti vismaz 1x diena, 2 respondenti atbildéja, ka motiveti tiek retak ka 1x ménesi un 1
respondents atziméja, ka nekad netiek motivéts. Dazi no respondentu komentariem:
“Manuprat pietiekami; Paslave, palaiz atrak majas, laba attieksme; Gribétos vairak
uzmundrinajumus no vaditajas puses; Ne reizi neesmu ticis paslavéets vai ka savadak
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motivets- naku uz darbu, sanemu alga, ta ir mana motivacija”(3.att.)

Retak ka 1x menesT; Nekad; 1 Vismaz 1x diena; 2

2

) Vismaz 1x nedgla; 8
Vismaz 1X ménest;
12

3.att. Darbinieku vértéjums par vadibas motivéSanas biezumu, reizés (Avots: autores veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Uz anketas jautajumu par to, kadus papildus labumus darbinieki véleétos sanemt no darba
devéja, lielakais ipatsvars no respondentiem, kuri atbildéja uz aptaujas jautajumiem
uzskata, ka vini veletos sanemt sekojoSus papildus labumus no darba deveéja: “Algas
paaugstindjumu; Vairak Prémijas; Piemaksas”. Secinams, ka respondentiem, gribétos, lai
vinu darbs tika vairak novertets finansiali (4.att.).

20 18

18 15

14

3 11

:
6 > 4
: i . 2
z - m B

D & : > G Q> S
AV
\&\ Q{b q’%Q PR & & & &

& o P S < ~o“\% & &
> S Y & > < &

oif < > & v 59 &

& &0 Q\Q \("% o
w7 ¥

4.att. Darbinieku vértéjums par vélamajiem papildus labumiem uznémuma, respondentu skaits
(Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Intervijas mérkis bija uzzinat vaditaju viedokli par motivéSanu uznémuma, par motivésanas
panémieniem un motivéSanas nozimigumu. Péc intervijas autore secina, ka abas vaditajas
uzskata, ka motivéSana ir nozimiga uznémuma, jo motivacija ir atslégas elements, kas rosina
cilveku izvirzit merki un pielikt piles, lai to sasniegtu visdaZzadakajas jomas- ka
profesionalaja darbiba3, ta personigaja dzive.

Vaditajas uzskata, ka loti svarigas ir attiecibas starp vaditaju un darbiniekiem. Veiksmiga
uznémuma sakums ir jamekle paSos darbiniekos, tatad- darbinieku motivacija, tacu, ka rada
anketu rezultati, gandriz puse darbinieku ir tikai daléji apmierinati ar attiecibam ar tieSo
darba vaditaju, kas medz but par iemeslu tam, ka darbinieks izvelas pamest uznémumu.
Autore secina, ka veiksmigos uznémumos, kur darbinieki jutas ka viena liela gimene,
efektivitate iet uz augsuy, tacu, kur ar griitibam tiek veikti darba uzdevumi, attistiba nenotiek,
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vai arl ta notiek Joti 1éni. Darbiniekus ir nepiecieSams pozitivi stimulét, lai sekmétu vinu
produktivitati.

Vadiba ikdienas darbos ir uz vietas un iespéja visiem satikties ir arl pie kopéja pusdienu
galda, tapat vairaki darbinieki uzsver, ka bieZakas uzslavas un novértéjums no vadibas
motivetu stradat produktivak. Abas vaditajas uzskata, ka ikdienda pozitivi stimulé
darbinieku ar uzslavu izteikSanu tajos brizos, kad darbinieks to ir pelnijis, kas nesaskan ar
darbinieku vélmém un redz€jumu. Péc anketas datiem redzams, ka darbinieks veéletos
biezak tikt motivéts, taja skaita- paslavéts. Darba autore secina, ka abam vaditajam atskiras
viedokli par motivéSanas biezumu, vaditaja nr.1 uzskata, ka nekad nav par daudz, lai
motivetu savu darbinieku, savukart, vaditaja nr.2 uzskata, ka nav nepiecieSams papildus
motivésanas pasakumi un uzskata, ka atalgojums par paveikto darbu, ari ir pietiekami liela
motivacija.

Darbiniekam ir patikami, ja paveiktais darbs ir pamanits un tiek novéertéts no vadibas puses,
darbinieks ieguldot savas pules gaida atzinibu. Atbildot uz jautdjjumu par motivésanas
esoSajiem pasakumiem un par to, vai ir papildus nepiecieSams motivet vaditaja nril. uzskata,
ka papildus labumi darbiniekus iepriecinatu, savukart, vaditaja nr.2 uzskata, ka parak bieza
motivacija var zaudét savu efektu un darbinieks nejutis vajadzibu censties. Autore secina,
ka ar labu kolektivo gaisotni nepietiek, lai darbinieks biitu motiveéts, ko ari apliecina anketu
rezultati.

Ir nepiecieSams veikt izmainas motivacijas sistéma, jo mainas ari darbinieku prasibas
attieciba pret darba vietu. Sobrid uznémuma darbinieki ir vairak apmierinati neka
neapmierinati (ar draudzigu kolektivu, atbilstoSu darba apjomu un dazadiem papildus
labumiem), bet arl neapmierinatos darbiniekus ir nepiecieSams stimulét pozitiva virziena,
kas noteikti uzlabotu darba rezultatus un samazinatu neapmierinato darbinieku skaitu.

Péc intervijas analizes autore secina, ka darbiniekiem un vaditajiem ir atskirigs redzejums
par motivéSanu uznémuma, ka ari, starp vaditajam atSkiras viedoklis par motivésanas
pilnveidi vai nepiecieSamibu. Autore uzskata, ka motivéSanas sistémas izveide uznémuma
ir nepiecieSama, lai darbinieki justos vairak novértéti un vaditdjam biitu vienota shéma, ka
organizét motivéSanas pasakumus organizacija kopuma.

Secinajumi

Lielu nozimi darbinieku motivacija nosaka vaditaja loma uznémuma un ta iesaistiSanas
darbinieku motivéSsana. Pétamaja uznémuma monetaro motivacijas veidu nosaka
uznémuma augstaka vadiba- visiem darbiniekiem, pieSkir monetaros bonusus tikai uz
svétkiem. Starp nemonetarajiem motivatoriem jamin (ikdiena): apmaksatus talruna sakaru
rékinus un apmaksatu degvielu (tikai ilggad€jiem darbiniekiem). Uznémumos darbinieku
motivésanas trikums stipri ietekmé darba produktivitati. Vienlaikus jaatzimé, ka
motivésanas trikums, uznémumu vaditaju atsSkirigie vadibas stili ir iemesls personala
mainibai. Darbinieku iesaiste mérku sasniegSana, ja meérkis ir skaidrs, saprotams,
pietiekami interesants un sasniedzams- veido motivétu personalu. Zemu atalgoto
darbinieku motivéSana ir ipasi nozimiga- lai samazinatu personala mainibu ir nepiecieSams
sadarboties ar Siem cilvékiem, atbalstit un motivét, lai nodroSinatu uznémuma darbibas
nepartrauktibu. Pétamaja uznémuma darba algas ir nevienlidzigas, bet motivéjosas
ilggadéjiem darbiniekiem. Uznémums sastav parsvara no Y paaudzes darbiniekiem, kas
veido 76% no kopeja darbinieku skaita. Vairums uznémuma darbinieku ir ilggadéjie, tadi,
kas nav mainijusi darba vietu gadiem, bet otra puse- mainas regulari, lidz ar to, ir grutibas
noturét vienotu uznémuma kultiiru. Pétamaja uznémuma nav vienota motivacijas sistéma,
katra struktirvienibas vaditaja, péc ieskatiem, novéerté darbinieku un izlemj, kada riciba
attiecigaja bridi skiet piemeérota.
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Autore izstradaja nemonetaro atalgojuma elementus, ko pielietot ikdiena struktiirvienibu
vaditajam . Autore secina, ka konkrétaja struktiirvieniba darbinieki bija apmierinataki,
centigaki, smaidigaki; uznémuma darbinieki atzist, ka darba laika samazinajums, par kuru
netiek samazinata darba alga, ir pozitivs Zests no darba devéju puses $aja pandémijas laika.
Péc darbinieku aptaujas rezultatiem autore secina, ka vairumam darbinieku ir dalgji
apmierinosas attiecibas ar tieSo darba vaditaju, kas ietekmé darbinieku passajiitu ikdiena.
Autore secina, ka darbinieki vélas sanemt papildus nemonetaros labumus no darba vietas,
no kuriem popularakie: biezak paslavéts, noveértets.

Veicot intervijas analizi, darba autore secina, ka katrai no struktiirvienibas vaditajam ir
atSkirigs viedoklis par motivéSanas nepiecieSamibu, ka rezultata darbiniekam, parejot
stradat, no vienas struktiirvienibas uz citu, rodas apjukums par darba kultiiru un vértibam
uznémuma; vienai no uznémuma vaditajam ir zinami iemesli biezZai personala mainibai,
darbinieku neapmierinatibai, bet uzskata, ka nav nepiecieSams mainit organizacijas
darbibu, pilnveidot motivéSanas pasakumus. lepriekSminétais apliecina vienotas
motivésanas sistémas nepiecieSamibu.
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Liene Frejslere. MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA
UZNEMEJDARBIBAS IEKSE]AS VIDES PILNVEIDE

Alberta koledZa, studiju programma “Uznémeéjdarbiba: Mazo uznémumu ekonomika un organizdcija”
liene.frejslere@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.oec. Sandra Tetere

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Lai gan ekonomiski aktivo mazumtirdzniecibas uznémumu skaits ar katru
gadu arvien samazinas, konkurence mazumtirdznieciba faktiski arvien palielinas, jo 1pasi lielo tirgus
spelétaju vida. Ka vienu no piemériem var minét uznémuma “Lidl” ienakSanu Latvija. Pieaugosas
konkurences dél arvien palielinas konkurétspéjas nozime ilgtspéjigai attistibai. Viens no ilgtspéjigas
attistibas rikiem ir pardomati un sakartoti ieksejas vides procesi, kurus veido uznémuma merki,
darbinieki, organizatoriska struktiira, tehnologijas un organizacijas kultira.

Pétijuma meérkis: Izpétit uznémeéjdarbibas iek$éjas vides teoréetiskas nostadnes un praksi
mazumtirdzniecibas tikla veikalos, lai novértétu un izstradatu ieteikumus ieksejas vides pilnveides
uzlabos$anai.

Pétijuma metodes: Zinatniskas literatiiras analize, anketéSana, intervijas, grafiska analize, sintézes
metode un logiski - konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: Pétijjuma ietvaros veikta teoréetisko nostadnu izpéte un apkoposana, otraja dala
sniegts visparéjs uznémuma raksturojums, veikta SVID analize un uznémuma iek$éjas vides analize,
tresa dala ir veltita praktiskajai izpétei, darbinieku aptaujai un ekspertu intervésanai, datu
apkoposanai un analizei. Analizéjot mazumtirdzniecibas uznémumu kultiru, Autore secina, ka Sajos
uznémumos ir vairakas stipras kultiiras pazimes - darbinieki izjit piederibas sajitu, uznémumi spéj
pielagoties parmainam un ir sociali atbildigi. Tomer iztrikst darbinieku izpratne par uzpémuma
vértibam. Kopuma péc aptaujas datu analizes autore secina, ka butiskakas iek$éjas vides problémas
mazumtirdzniecibas uznémumos ir darbinieku motivacija sasniegt uznémuma meérkus, darbinieku
izpratne, ka rikoties sarezgitas situacijas un darbinieku izpratne par uznémuma vértibam. Analizéjot
ekspertu viedoklus, Autore secina, ka darbinieku motivaciju varétu veicinat skaidri definéti un uz
rezultatu sasniegSanu versti merki.

Atslegas vardi: iek$éja vide; merki; organizacijas kultiira.
Ievads

Ir novérojama liela konkurence starp tirgus dalibniekiem, kas nosaka pieaugoso
konkurétspéjas nozimi ilgtspéjigai attistibai. Viens no procesiem, kas to nodroSina, ir
sakartoti un pardomati ieksejas vides procesi. leks€jo vidi veido merki, darbinieki,
struktiira, tehnologijas, uznémuma kultira, vaditaja darba stils un citi faktori. Pétijuma
mérkis ir izpétit uznémeéjdarbibas iekSéjas vides teorétiskas nostadnes un praksi
mazumtirdzniecibas tikla veikalos, lai novértétu un izstradatu ieteikumus ieksSéjas vides
pilnveides uzlaboSanai. Pétijjuma uzdevumi ir izpétit un apkopot teorétiskas nostadnes,
veikt praktisko izpéti, darbinieku aptaujaSanu un ekspertu intervéSanu, izstradat
ieteikumus uznémuma uznémeéjdarbibas ieksS€jas vides pilnveidei, sagatavot secinajumus
un izteikt priekSlikumus. Petljuma metodes - nozares literatiiras analize, interneta resursu
un publikaciju laikrakstos analize, uznémuma dokumentu analize, anketéSana un
intervésana. Pétijjuma rezultata autore guva ieskatu par problematiskajiem iek$éjas vides
faktoriem mazumtirdzniecibas tikla veikalos.
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Analitiskais apskats

Uznémeéjdarbibas vidi var iedalit aréja un iekséja vide. lekSéja vide ir galvenie organizacijas
darbibas nosacijumi un faktori, kas veidojas ka organizacijas vadisanas rezultats, to var
ietekmét un mainit. leksSéja vide ir mérki, darbinieki, struktiira, uzdevumi, tehnologijas,
organizacijas kultiira. Ieksejas vides faktori ir savstarpéji saistiti. Informacija par ieks€jo
vidi ir nepiecieSama vaditajam, lai noteiktu iekSéjas iespé€jas, potencialu un
konkureétspéjigas priekSrocibas mérku sasniegSana. lekSéjas vides analize lauj noteikt
organizacijas mérkus un uzdevumus (Ruperte, 2010, 46.-47. 1Ipp.) lepazistoties ar iekS€jas
vides teorétiskajam nostadném, autore secina, ka ieksSéja vide sastiv no vairakiem
faktoriem, ko organizacija var ietekmét un maintt, Sie faktori ir savstarpéji saistiti. Ir butiski
Sos faktorus analizét un pilnveidot, lai nodroSinatu iespéjami veiksmigu uznémuma
darbibu. Iekséjas vides analize sniedz priekSstatu par uznémuma notiekoSajiem procesiem,
ka ari par to, kadas izmainas un uzlabojumi nepiecieSami uznémuma.

Viens no iek$éjas vides faktoriem ir merki. Mérkis ir uzdevums, kas tiek izvirzits un kuru ir
jasasniedz. Izvirzitajiem meérkiem jadod atbilde uz sadiem jautajumiem - kadi raditaji
iespeéjami eso$as konkurences apstaklos, kadi rezultati tiks uzskatiti par atbilstoSiem un
kadus rezultatus varétu sasniegt, ja veiktu papildu stimulaciju. (Forands, 2018, 197. lpp.) Ir
biezi dzirdéts uzskats, ka pareizi izvirziti merki ir puse no padarita darba. Merkus defing, lai
bitu skaidrs, uz ko uznémums tiecas. Merku izstrades process ir svarigs jebkura
organizacija, ka ar1 ir butiski, lai tas darbinieki biitu informéti par organizacijas mérkiem un
skaidri izprastu tos.

Ka viens no svarigakajiem uznémuma iekS€jiem resursiem ir darbinieki un bez Siem
resursiem uznémuma darbiba naviedomajama, jo tieSi no viniem ir atkarigi darba rezultati.
Biitisku nozimi uznémumam japievers ari darbinieku piesaistiSanai un apmacisanai. Viens
no svarigakajiem cilveku resursu menedZmenta procesiem ir cilvéku resursu sagatavosana,
jo ta nodroSina iesp€jami efektivu resursu izmantoSanu.

Uznémuma organizatoriska struktiira nosaka paklautibu organizacija. MenedZmenta teorija
un praksé parasti izdala divus organizacijas struktiiras veidoSanas modelus - birokratisko
un uzvedibas modeli. Organizacijas birokratiska modela pamata ir stingri kontroléjama
struktiira, augsts darba daliSanas limenis, likumi, noteikumi, instrukcijas un formalu
pilnvaru pieskirSana. Uzvedibas modela pamata ir motivéSanas metodes, cilveku uzvedibas
teorijas principi, ieskaitot neformalas savstarpgjas attiecibas, augsts adaptacijas limenis
aréjai videi. (Praude, 2012, 413. Ipp.) Nevar viennozimigi atbildet, kur$ struktiiras modelis
ir vislabakais, tas liela meéra atkarigs no uznémuma darbibas specifikas, padoto
kvalifikacijas un kompetences. Autore uzskata, ka mazumtirdzniecibas uzpnémumos
labakais organizacijas struktiiras veidoSanas modelis ir birokratiska un uzvedibas modela
savienojums. Autore uzskata, ka vieni no butiskakajiem faktoriem, kurus janem vera
veidojot organizacijas struktiiruy, ir saistiti ar stratégiju un cilvékiem.

Vel kada iekséjas vides sastavdalam ir tehnologiju izmantosana organizacija. Ta ir jo Ipasi
aktuala misdienas, straujaja tehnologiju attistibas laika. Tehnologijas ir ne tikai iekartas un
instrumenti, bet ari cilvéciskais faktors - prasmes, zinasanas. Tehnologijam un to
izmantoSanai ir bitiska loma un ietekme uz biznesa pamatfunkcijam.

Organizacijas kultira atspogulo uznémuma valdoSas vertibas, normas, nosaka darbinieku
uzvedibu un ir cieSi saistita ar lemumu pienemsSanu. Viena no vienkars$akajam organizacijas
kultiras definicijam pieder M. Boveram (Bower): organizacijas kulttiru visvairak raksturo
tas, ka ir pienemts “darit lietas” organizacija, kas ir pienemams un kas nav pienemams.
E. Seins ir méginajis apkopot dazadus organizacijas kultiiras raksturojumus:

- Organizacijas kultiira ir noteikta uzvediba, kas saknojas parazas un tradicijas.
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- Kultira ir organizacijas ka socialas grupas vértibas, normas, standarti.

- Kultira ir filosofija - politiskie un ideologiskie principi, kas nosaka organizacijas
ricibu attiecibas ar darbiniekiem, klientiem un citam ieinteresétajam personam,
grupam.

- Kultira ir spéles noteikumi: “veids ka lietas Seit tiek daritas” kuras organizacijas
jaunpienacéjiem ir jaapgust.

- Kultlra ir domasanas veids, mentalie modeli, lingvistiskas paradigmas.

- Organizacijas kultiira ir organizacijas klimats. (Dubkévics, 2019, 19. Ipp.)

Nav vienotas $1 jédziena definicijas, tomér organizacijas kultirai ir bitiska nozime uz
uznémuma notiekosajiem procesiem, jo ipasi $1 briZa situacija, kad krizes ietekmeé ir daudz
neskaidribu. Ar stipru organizacijas kultiru ari $ados apstaklos var pielagoties parmainam,
radit drosibas un stabilitates sajitu darbiniekiem.

Pétijuma metodologija

Lai gitu ieskatu par problematiskajam vietam mazumtirdzniecibas uznémumos un
izstradatu priekSlikumus to risinajumam, autore veica pétijjumu. Tika izmantotas dazadas
pétijumu metodes - anketéSana, intervésana un grafiska metode - aptaujas rezultatu
grafiska attélosana.

Pétijuma laika tika aptaujati mazumtirdzniecibas veikalu darbinieki un ka eksperti tika
interveti nozares dazada limena vaditaji. Autore izstradaja anketu, kura sastavéja no 24
apgalvojumiem par iekséjas vides faktoriem (atbilstosSi teorétiskajam atzinam) un tris
demografiska rakstura jautajumiem. Pie katra no sniegtajiem apgalvojumiem,
respondentiem bija pieejami atbilZu varianti - pilniba nepiekritu, nepiekritu, neitrali,
piekritu, pilniba piekritu. Aptauja tika publicéta www.visidatilv un nosttita divu
mazumtirdzniecibas uznémumu darbiniekiem, atbildes sniedza 37 respondenti - 27
sievietes un 10 viriesi.

Lai gitu plasaku informaciju par nozares probléemam iek$éja vidé un noskaidrotu ekspertu
viedokli par dazadu ieks$éjas vides faktoru iespéjamajiem uzlabojumiem, autore intervéja
mazumtirdzniecibas nozares ekspertus. Intervija piedalijas Cetri eksperti, no kuriem divi ir
mazumtirdzniecibas tikla veikalu regiona vaditaji un divi mazumtirdzniecibas tikla veikalu
vaditaji. Atbildes uz jautdjjumiem tika sniegtas elektroniski. Intervija sastavéja no pieciem
atvértiem jautajumiem, kas tika saskanoti ar aptaujas jautajumiem, lai nodroSinatu
pilnigaku secinajumu un priekslikumu izstradi.

Pétijuma rezultati

Veikta pétijuma aptaujas pirmie seSi apgalvojumi bija vérsti uz darbinieku izpratni par
uznémuma meérkiem, par to, cik motivéti vini jlitas mérku sasniegSana un par vinu
ieguldijumu mérku sasniegSana. Pirmais apgalvojums bija par darbinieku mérka izpratni.
Lielaka dala respondentu atbild€ja, ka uznémuma darbinieki izprot uznémuma meérkus,
tikai tris respondenti atbildéja, ka vini pret to attiecas neitrali. Neviens respondents
neatbildeja “nepiekritu”. Autores skatijuma darbinieku izpratnei par uznémuma merkiem
ir svariga nozime, jo tadéjadi tiek veicinata uznémuma meérku sasniegSana. Analiz€jot
aptaujas rezultatus, autore secina, ka aptaujato uznémumu darbiniekiem ir izpratne par
uznémuma mérkiem.

Uz apgalvojumu par darbinieku iesaisti 54% respondentu atbildéja piekritosi - darbinieki
iegulda piles uznémuma meérku sasniegSana. Vienads sadalijums bija atbilzu variantam
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“Pilniba piekritu” un “Neitrali” - 19%. Atbilzu variantu “Nepiekritu” atziméja divi

respondenti un “Nepiekritu” tikai viens respondents. Svarigi, lai darbinieki ne vien zina, kadi
ir uznémuma merki, bet arl iesaistas to sasniegSan3, jo ir neiesp€jami sasniegt uznémuma
meérki bez darbinieku iesaistes. Autore secina, ka aptaujato mazumtirdzniecibas uznpémumu
darbinieku lielakais 1patsvars iesaistas uznémuma mérku sasniegSana.

Uz nakamo apgalvojumu “Uznémuma meérku izpildes process tiek kontroléts” lielaka dala
(81% jeb 30 respondenti) atbildéja apstiprinosi - 51% atbildéja “Piekritu” un 21% atbildéja
“Pilniba piekritu”. Tikai 13,5% atbildéja noliedzoSi. Autores skatijuma ir svarigi ne vien
uzstadit mérkus, bet ari kontrolét to izpildi, jo mérkiem ir jabit ierobeZotiem laika. Mérka
sasniegSana ir tilitéja darbiba, kurai nepiecieSams ari izvertéjums. Mérka kontrolei ir jabut
arl mérka izpildes proces3, lai varétu konstatét un noverst iespejamas kliidas. Aptaujato
mazumtirdzniecibas uznémumu darbinieku vidii vérojama pozitiva tendence saistiba ar
meérku kontroles procesu - Sajos uznémumos tas tiek kontroléts.

Uz apgalvojumu par savas lomas izpraSanu uzpémuma meérku sasniegSana lielakais
ipatsvars atbildéja apstiprinosi - 70% apgalvo, ka vini izprot savu lomu mérku sasniegSana,
neviens respondents neizvéléjas atbilzu variantu “Pilniba nepiekritu”.

Lai darbinieki biitu motiveti sasniegt uznémuma merkus, ir svarigi, lai Sie mérki saskanétu
ar darbinieku vértibam. Gandriz ceturta dala respondentu atbildéja, ka vini izturas neitrali
pret organizacijas mérku saskanésanu ar vinu vértibam, tomer lielaka dala (73%) uzskata,
ka darbiniekiem tas ir svarigi. Neviens respondents neizvelgjas atbilzu variantu “Pilniba
nepiekritu” un tikai viens respondents atzimeéja “Nepiekritu”.

Noslédzosais apgalvojums bija par darbinieku motivaciju sasniegt uznémuma mérkus. 40%
piekrita apgalvojumam, ka darbinieki izjit motivaciju sasniegt uznémuma merkus, neitrali
pret So apgalvojumu attiecas 24% respondentu un tikpat respondentu nepiekrita Sim
apgalvojumam.

Analizéjot pirmo seSu apgalvojumu atbilZzu izvéles, var secinat, ka aptaujatajiem
mazumtirdzniecibas darbiniekiem kopuma ir izpratne par uznémuma meérkiem, vini
iegulda piles to sasniegSanai, ka ari mérku izpildes process tiek kontroléts, tomér redzama
negativaka tendence tieSi darbinieku motivacija sasniegt organizacijas méerkus.

Nakamie apgalvojumi vérsti uz svarigako uznémuma resursu - darbiniekiem. Bez Siem
resursiem uznémuma darbiba nav iedomajama. Respondenti izteica savu viedokli par
pieciem apgalvojumiem, kuri saistiti ar uznémuma darbiniekiem.

Uz apgalvojumu par to, ka darbinieku ricibu ietekmé kolégu viedoklis, lielaka dala
respondentu atbild€ja apstiprinosi - 54% piekrit, 22% pilniba piekrit Sim apgalvojumam.
AtbilZu variantu “Neitrali” izvéléjas 22% respondentu un tikai viens respondents nepiekrita
$im apgalvojumam. Teorétiskas nostadnes liecina, ka darbinieku ricibu ietekmé vinu
nostaja un uztvere, ka ari tas, vai $1 riciba ir individuala vai riciba grupa.

Par iespéju celt kvalifikaciju mazumtirdzniecibas uzpémuma, vairakums atbildé€ja
apstiprino$i - 38% izvelejas atbilZzu variantu “Piekritu” un lielakais ipatsvars (40%)
atbildéja “Pilniba piekritu”. Gan “Neitrali”, gan “Nepiekritu” atbildéja 11% no visiem
respondentiem. Autores skatljuma darbinieku kvalifikacijas celSanai ir butiska nozime, jo
celot darbinieku kvalifikacijas limeni, tiek celts ari darbinieku efektivitates limenis. Janem
veéra, ka darbinieku kvalifikacijas limena celSana nereti prasa daudz finansialo resursu un
uznémumam ir jaizverté, vai Sie ieguldijumi tieSam atmaksajas. Mazumtirdzniecibas
uznémuma darbiniekiem ir cieSa saistiba ar klientu apkalpoSanu, tapéc viniem ir
janodrosSina augstu klientu apkalposanas kultiiru. Lai to varétu nodrosinat, darbiniekiem ir
nepiecieSama apmaciba, kura var iegit visu nepiecieSamo informaciju.

22



\ENTI4
& k

& g %
miEe C)eka
7(& 2001 Q"\? Q"—ff EKONOMIKAS UN KULTORAS
< TA KOV¥ ¥ AUGSTSKOLA

Apgalvojuma par skaidru un izprotamu apmacibu sistéemu lielaka dala respondentu
atbildéja piekritoSi (gan “Piekritu”, gan “Pilniba piekritu” atbildéja 35% aptaujato).
“Neitrali” atbildéja 11%, “Nepiekritu” - 16% un “Pilniba nepiekritu” tikai 3% respondentu.

Par apgalvojumu, ka uznémuma darbinieki saprot, ka rikoties konfliktu situacijas, domas
dalijas — 24% izvéléjas atbilzu variantu “Pilniba piekritu”, 32% izvéléjas variantu “Piekritu”,
16% izvélejas atbilzu variantu “Neitrali”, 22% nepiekrit Sim apgalvojumam un 5 % pilniba
nepiekrit §im apgalvojumam. Augsts klientu apkalpoSanas limenis ir cieSi saistits ar
apmacibu procesu, jo apmacibu laika darbiniekam vajadzéetu tikt instruétiem, ka pareizak
rikoties konfliktsituacijas. Tas, ka piekta dala respondentu uzskata, ka darbinieki nezina, ka
rikoties konfliktu situacijas, liecina par trikumiem apmacibu sistéma.

Nosléguma apgalvojums par darbiniekiem bija par to, vai pienakumu apjoms ir atbilstoss
darba spéjam. Uz So apgalvojumu piekritosi atbildéja 62% respondentu, noliedzosi 16%
respondentu un 22% izvéléjas atbilzu variantu “Neitrali”. No $im atbildém var secinat, ka
mazumtirdzniecibas uznémumos darba pienakumi ir atbilstosi darba spéjam. Ka jau
iepriek§ minéts, autore uzskata, ka darbinieki ir uznémuma svarigakais resurss.
Mazumtirdzniecibas uznémuma lielu nozimi japievers ne vien darbinieku piesaistiSanai, bet
ar1 apmaciSanai, lai varétu noturét augstu klientu apkalposanas limeni.

Nakama pétijuma sadala veltita organizacijas struktiirai. Ka zinams, organizacijas struktiira
nosaka paklautibu uznémuma, ta nosaka pilnvaru sadalijumu un subordinaciju. Uz
apgalvojumu par darbinieku izpratni par organizacijas struktiiru, lielakais ipatsvars (68%
respondentu) atbildéja piekritoSi. 19% izveléjas atbildi “Neitrali”, 13% atbildéja
“Nepiekritu”.

95% respondentu piekrita apgalvojumam, ka dotie rikojumi ir skaidri izprotami. Autore
uzskata, ka rikojumu izpratnei ir liela nozime, lai darbinieki varétu efektivi veikt savus
pienakumus. Neizprotot rikojumu, darbinieks var zaudét laiku, pieméram, veicot
pienakumus, kurus vinam nav javeic. Ir svarigi ne vien izprast dotos rikojumus, bet ar1 zinat,
pie ka versties jautajumu gadijuma.

Aptaujatie mazumtirdzniecibas tiklu darbinieki parliecinosi piekrit apgalvojumam, ka
viniem ir skaidrs, pie ka vérsties jautdjumu gadijuma - apstiprinosu atbildi izvéléjas 92%
no respondentiem, 8% izvéléjas atbilzu variantu “Neitrali”. Veidojot struktiiru, popularakie
ir divi struktiiras modeli - birokratiskais vai uzvedibas modelis.

Lai noskaidrotu darbinieku domas par valdoSo struktiiras veidoSanas modeli, autore izteica
divus apgalvojumus. Lielakais ipatsvars (70% respondentu) uzskata, ka uznémuma valda
draudzigas un atklatas attiecibas, kas liecina par uzvedibas struktiiras modeli, tomér uz
jautdjumu par viedokla izteikSanu darba vieta, vairak ka ceturta dala (27% respondentu)
atbildé€ja, ka vini baidas izteikt viedokli darba vieta, kas liecina par birokratisko strukttras
modeli. Analiz€jot jautajumus par organizacijas struktiiru, autore secina, ka aptaujato
mazumtirdzniecibas darbinieku vidi ir izpratne par organizacijas struktiiru, dotas norades
un paklautiba ir saprotamas, ka arl uznémuma valda birokratiskais struktiras modelis ar
uzvedibas modela iezimém.

Ari mazumtirdznieciba tehnologiju nozime arvien pieaug ne vien klientu apmierinatibas
veicinasana, bet ari darba procesu efektivitates uzlabosana un darbinieku darba ikdienas
atvieglosana. Nakamais jautajumu bloks sastavéja no jautdjjumiem par tehnologiskajiem
risinajumiem. Ta ka darbiniekiem ikdiena jastrada ar dazadiem tehnologiskajiem
risinajumiem, ir svarigi noskaidrot, vai vini izprot, ka ar $im tehnologijam stradat. 81%
respondentu uzskata, ka uznémuma, kura vini strada, darbiniekiem ir izpratne par
tehnologiju darbibu, 16% izvéléjas atbilzu variantu “Neitrali” un tikai 3% nepiekrita
apgalvojumam, ka uznémuma darbiniekiem ir izpratne par tehnologijam, ar kuram vini
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ikdiena strada.

Ikdienas darba ar tehnologijam liela nozime ir tam, cik $is tehnologijas ir attistitas, vai tas
jau nav nolietojusas. Uz apgalvojumu par tehnologiju attistibu uznémuma, 70%
respondentu piekrita, ka uznémuma tehnologiskie risinajumi ir attistiti, 14% nepiekrita Sim
apgalvojumam, 37 16% bija neitrals viedoklis. Autore uzskata, ka respondentu ipatsvars,
kuri uzskata, ka tehnologijas uznémuma ir attistitas, ir parak zems. Sakartoti procesi
uznémuma veicina augstakus efektivitates raditajus. Viena no iesp€jam, ka Sos raditajus
paaugstinat, ir darbinieku ikdienas atviegloSana ar tehnologiju palidzibu. Respondenti
parliecinosi piekrita viedoklim, ka darba izmantotas tehnologijas atvieglo vinu ikdienu.
Tehnologisko jauninajumu ievieSanai $ajos konkurences apstaklos ir primara nozime, ir
svarigi sekot tehnologiju attistibas tendencém pasaulé un pirmajiem ieviest jauninajumus
gan klientu értibam, gan darbinieku ikdienas atviegloSanai.

Organizacijas kultiira atspogulo vértibas, normas, ta ir ciesi saistita lemumu pienemsSanu un
darbinieku piederibas sajitu organizacija. Lai izprastu $1 iek$éja faktora problémas
mazumtirdzniecibas uznémuma, autore aptauja noskaidroja darbinieku izpratni par
vértibam, piederibas sajitu uznémumam un citus ar organizacijas kultiru saistitus
jautajumus. Uz apgalvojumu par to, ka darbiniekiem ir skaidra uznémuma vertibu sistéma,
lielakais Ipatsvars bija atbildes variantam “Neitrali” (35% respondentu), 27% piekrita Sim
apgalvojumam, 30% izveléjas atbilzu variantu “Pilniba piekritu” un 8% atbildéja, ka vini
nepiekrit Sim apgalvojumam. Autore uzskata, ka ir parak liels darbinieku ipatsvars, kuri
izvélejas atbilzu variantu “Neitrali”, jo tas liecina par to, ka darbiniekiem ir neskaidra
vertibu sistéma vai ari uznémuma nav versta pietiekami liela uzmaniba vértibu izpratnes
veicinasanai.

Uz apgalvojumu, ka darbinieki izjiut piederibu uznémumam, 73% respondentu atbildéja
piekritoSi, 19% bija neitrals viedoklis, 8% uzskata, ka darbinieki neizjut piederibu
uznémumam. Piederibas sajitu organizacija veicina arl apmierinatiba ar darba vidi,
stabilitates un drosibas sajtta.

Uz apgalvojumu, ka darbinieki strada sociali atbildigd uznémuma, apstiprinosi atbildéja
81% respondentu. 14% atziméja atbilzu variantu “Neitrali”, 5% nepiekrita Sim
apgalvojumam.

Stipru organizacijas kultiru raksturo arl spé€ja pielagoties parmainam. Lielaka dala
respondentu (89%) uzskata, ka mazumtirdzniecibas uznémums, kura vini strada, spej
pielagoties parmaipam. Tikai 11% izvéléjas atbilzu variantu “Neitrali”, neviens no
respondentiem neizveél€jas atbilZu variantu “Nepiekritu” vai “Pilniba nepiekritu”.

Analizéjot mazumtirdzniecibas uznémumu kultiiru, autore secina, ka $ajos uznémumos ir
vairakas stipras kultiiras pazimes - darbinieki izjut piederibas sajutu, uznémumi spé€j
pielagoties parmainam un ir sociali atbildigi. Vaja vieta autores skatljuma ir darbinieku
izpratne par uznémuma veértibam. Kopuma péc aptaujas datu analizes autore secina, ka
butiskakas iekSéjas vides problémas mazumtirdzniecibas uznémumos ir darbinieku
motivacija sasniegt uznémuma meérkus, darbinieku neizpratne par to, ka rikoties sarezgitas
situacijas un darbinieku izpratne par uznémuma véertibam.

Ekspertu viedoklis par darbinieku iesaisti uznémuma mérka sasniegsana sakrit uzskat3, ka
meérkus ir skaidri jadefiné un jaizskaidro, ka ari lielakai motivacijai darbiniekus par mérku
sasniegSanu ir jaapbalvo. Kads eksperts norada, ka mérkiem jabit atbilstoSiem darbinieku
prasmém un zinaSanam, tadejadi veicinot sekmigaku darbinieku iesaisti. Autore piekrit
ekspertu viedoklim, ka mérkiem ir jabiit skaidriem, izprotamiem un pielagotiem darbinieku
prasmém, ka ari janosaka apbalvojumu labakajam, pieméram, iek$éja konkursa veida,
tadéejadi motivejot darbiniekus sasniegt uznémuma meérkus.
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Uz jautdjumu par uzpnémuma ieguvumiem darbinieku kvalifikacijas celSana eksperti
noradija, ka kvalificeti darbinieki ir uznémuma panakumu atsléga un $adi darbinieki strada
daudz produktivak. Eksperti ari norada, kvalifikacijas celSana veicina apmierinatibu ar
darbu un palielina darbinieku interesi stradat uznémuma. Autore uzskata, ka darbinieku
kvalifikacijas limena celSana ir svariga uznémuma resursu menedzmenta sastavdala, jo
tadejadi var veicinat darbinieku lojalitati uznémumam un samazinat personala mainibu, ka
ari uzlabot efektivitati. Autores skatijuma ilgtermina Sie ieguldijumi sevi attaisno.

Jautajuma par piemeérotako struktiiras veidoSanas modeli ekspertu viedoklis dalijas - péc
kada eksperta uzskatiem mazumtirdzniecibas uznémuma veiksmigak darbotos
birokratiskais struktiiras modelis, jo visiem ir skaidri izprotami uzdevumi, ka ari nevalda
parak plasa viedoklu daZadiba, kas varétu samazinat iespéju tikt lidz skaidram meérkim.
Kads cits eksperts uzskata, ka piemérotakais varétu bit kombinétais struktiiras modelis,
pielagojot struktiiru péc limeniem - zemakam izpildes limenim nepiecieSama skaidra
subordinacija, augstakam - atbalstosas, iesaistoSas attiecibas. Vel kads eksperts noradija,
ka piemeérotakais ir uzvedibas struktiras modelis, jo pie $1 modela tiek nemts vera
darbinieku viedoklis un tas veicina darbinieku piederibas sajutu. Autore vairak piekrit
viedoklim, ka zemaka limena darbiniekiem ir nepiecieSama skaidra izpratne par darba
pienakumiem un augstaka limepa vaditajiem var bit neformalakas attiecibas, tapéc
piemérotakais ir adaptivs struktiiras modelis - abu struktiiras modelu savienojums.

Lai saprastu tehnologiju lomu uznémuma, ekspertiem tika uzdots jautdjums “Kada,
Jasuprat, ir tehnologiju loma mazumtirdzniecibas uzpémuma darbinieku ikdienas
atviegloSanai un organizésanai?” Eksperti uzskata, ka ar tehnologiju ievieSanu var
samazinat nepiecieSamo darbinieku skaitu, kas darbaspéka trilkuma gadijuma ir pozitivs
aspekts. Vel péc ekspertu domam tehnologiju ievieSana paredz jaunu prasmju apguvi.
Autore piekrit viedoklim, ka, ievieSot atbilstosas tehnologijas, var palielinat efektivitati,
samazinot darbaspéka skaitu un novirzot to citam vajadzibam.

Atbildot uz jautajumu par darbinieku izpratni par uznémuma vértibam, eksperti uzskata, ka
vaditaju piendkums ir riupieties par darbinieku izpratnes veidoSanu un, jo augstaks
uznémuma ir kultlras limenis, jo attistitaka ir izpratne par uznémuma veértibam. Kads
eksperts uzsver, ka uznémuma, kura vins strada, ir liels akcents uz vertibam un, skaidrojot
uznémuma vertibas, tiek veicinata darbinieku lojalitate, samazinata darbinieku mainiba un
tas dod finansialu ieguvumu. Kads cits eksperts saka, ka uznémuma vértibu izpratne tiek
veicinata caur e-vides macibam. Autore piekrit ekspertiem, ka darbinieku izpratne par
vertibam veicina lojalitati un uz vértibam ir javers gana lielu uzmanibu.

Secinajumi

Pétijuma rezultata autore secinaja, ka mazumtirdzniecibas darbinieki izprot uznémuma
meérkus, tomér vinu motivacija tos sasniegt nav pietiekami augsta. Analizéjot ekspertu
viedoklus, autore nonaca pie secindjuma, ka So motivaciju varétu veicinat skaidri definéti
un uz rezultatu sasniegSanu veérsti meérki.

Aptaujatie mazumtirdzniecibas uzpémumu darbinieki apgalvo, ka uznémums piedava
iespéju celt kvalifikaciju un viniem ir pieejama skaidra un izprotama apmacibu sistéma,
tomeér lielai dalai nav skaidrs, ka rikoties konfliktu situacijas. Balstoties uz ekspertu viedokli,
uznémums ilgtermina iegist, celot darbinieku kvalifikacijas limeni. Autore uzskata, ka
apmacibam ir biitiska nozime, jo zinoss un kvalificéts darbaspéks zinas, ka rikoties konfliktu
situacijas, tapéc mazumtirdzniecibas uznémumiem japievers lielaku véribu tie$i darbinieku
apmacibu procesam.

Mazumtirdzniecibas tikla veikalos strada dazadu limenu darbinieki. Analizéjot aptaujas
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rezultatus, darba autore secina, ka mazumtirdzniecibas darbinieki izprot uznémuma
struktiiru, dotie noradijumi ir skaidri un darbiniekiem ir skaidrs, pie ka vérsties jautajumu
gadijuma. Dala darbinieku baidas izteikt viedokli, tomér uznémuma valda draudzigas un
atklatas attiecibas. Tas norada uz to, ka $ajos uznémumos valda birokratiska un uzvedibas
struktiiras modela pamatprincipi, kas, izvértéjot teorétiskas nostadnes un ekspertu
viedoKlus, ir pareizais struktiiras modelis Sada veida uznémumos.

Par darba izmantoto tehnologiju lietderibu un ikdienas atviegloSanu aptaujatie bija
vienispratis, arl eksperti uzskata, ka tehnologiju ievieSana ir nepiecieSamiba. Autores
skatljuma mazumtirdzniecibas uznémums, kurs pirmais ievie$ jauninajumus tehnologiju
joma, ir saistoss ne vien klientiem, bet ar1 darbiniekiem.

Bitiska loma organizacijas kultiira ir organizacijas vértibu izpratnei un piederibas sajitai
uznémumam. Pétijuma rezultatd par organizacijas kultiru autorei radas parlieciba, ka
darbinieki jut piederibu uznémumam, tomeér viniem ir neitrals viedoklis par uznémuma
vertibam. Veicinat darbinieku izpratni par vertibam vajadzétu tieSajiem vaditajiem, ikdiena
liekot uz tam uzsvaru, skaidrojot tas.

Balstoties uz iepriekS minéto, mazumtirdzniecibas uzpémumiem, jabut orientétiem uz
meérku sasniegSanu, rupéjoties par darbinieku motivaciju sasniegt uznémuma merkus,
personala departamentiem izstradajot motivéSanas sistemu, pieméram, apbalvojums
darbiniekam ar labakajiem rezultatiem meérku sasniegSana. Tapat jaturpina veikt
ieguldijumus darbinieku kvalifikacijas celSana, personala departamentam rikojot
apmacibas, piesaistot dazadus nozares specialistus, ka arl jaturpina segt dalu studiju
maksas darbiniekiem ar lielu potencialu. Biitiska ir arl seko$ana tehnologiju attistibas
tendencém, ievieSot veikalos digitalas cenu zimes, tadéjadi atvieglojot darbinieku ikdienu
un samazinot negativo ietekmi uz vidi. NepiecieSams veicinat darbinieku izpratni par
uznémuma vertibam, mazumtirdzniecibas veikalu vaditajiem investéjot laiku un individuali
stradajot ar darbiniekiem, skaidrojot uznémuma veértibas, ka ari personaldalai ieklaut
macibas par vértibam uznémuma apmacibu sistéma.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Dubkeviés L. (2019). Organizacijas kultira, klimats un radoSums. Riga: RaKa
Forands I. (2018). MenedZmenta maza enciklopédija. Riga: Latvijas Izglitibas fonds.

Praude V. (2012). MenedZments. Riga: SIA “Burtene”. TreSais parstradatais un papildinatais
izvedums. 1. gramata.

Ruperte I. (2010). Uznémuma vadiSana. Riga: Jumava.
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PILNVEIDE MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA
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Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., lektors Rolands Larmanis

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Efektiva un atbilstoSa personala motivésana ir nozimigs faktors tam, lai
saglabatu un nodrosinatu nepiecieSamo personala sastavu. Proti, lai iespéjami mazinatu iespéjamo
personala mainibu, personala vélmi mainit darba vietu un ar uznémumu velétos veidot ilgtermina
darba tiesiskas attiecibas. Bez tam personala motivésanai ir liela nozime personala darba kvalitates
un uznémuma klientu apkalposanas, klientu servisa veido$ana un nodrosinasana un lidz ar to arl
uznémuma konkurétspéjas nodrosinasana izvélétaja nozare.

Petijuma merkis: izpétit personala motivéSanas teorétiskas nostadnes un novértét uznémuma
personala motivéSanu uznémuma, ka ari izstradat priekslikumus tas pilnveidei.

Pétijuma metodes: Monografiska metode, tieSa strukturétd intervija, aptauja, grafiska analize,
logiski konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: Pirmaja nodala analizéti personala motivéSanas teoretiskie aspekti un
motivacijas teorijas. Otraja nodala analizéti un interpretéti veikta pétijuma par personala motivéSanu
mazumtirdzniecibas uznémuma , X" rezultati. Analizétas uznémuma izpilddirektora sniegtas atbildes
uz intervijas jautajumiem, ka arl apkopoti, analizéti un interpretéti uznémuma ,X” darbinieku
aptaujas rezultati. Darba nosléguma sagatavoti secinajumi par uznémuma pastavoSo motivacijas
sisttmu un izvirziti priekSlikumi tas pilnveidoSanai. Lai samazinatu darbinieku mainibu un
piesaistitu labakos nozares darbiniekus ilgtermina, uznémuma ,X” vadibai izskatit iespé&ju paplaSinat
apmacibu iespéjas, piedavajot darbiniekiem uznémuma pilniba vai daléji apmaksatas macibas
augstakas izglitibas macibu iestadés, atbilstoSi darbinieka vélmém. Darbinieku motivacijas
veicinasanai, uznémuma vadibai izskatit iespéju palielinat pamata darba samaksas nemainigo un/vai
mainigo apmeéru saistiba ar darba apjoma pieaugumu; izskatit fiksétas piemaksas iespéju par vienu
pardoto vienibu; izskatit papildus piemaksas iespéjas, ja vienas mainas laika pardeveéjs ir apkalpojis
vairak par 150 klientiem.

Atslegas vardi: motivacijas sistéma; darba samaksa; personals.
Ievads

Temata aktualitite pamatojama ar to, ka efektiva un atbilstoSa personala motivéSana ir
nozimigs faktors tam, lai saglabatu un nodrosinatu nepiecieSamo personala sastavu. Proti,
lai iespéjami mazinatu iespéjamo personala mainibu, personala vélmi mainit darba vietu un
ar uznémumu véletos veidot ilgtermina darba tiesiskas attiecibas. Bez tam personala
motivéSanai ir liela nozime personala darba kvalitates un uznémuma klientu apkalpo$anas,
klientu servisa veidoSana un nodrosinasana un lidz ar to ari uznémuma konkurétspéjas
nodrosinasana izvélétaja nozare.

Noskaidrot un novertét to, ka un, cik efektivi tiek motivéts uznémuma personals, ir svarigi
tapéc, ka motivatori, kas uznémuma tiek pielietoti un, kas vislabak motivé personaly, ir gan
katram uznémuma darbiniekam individuali. Tapéc ir svarigi novértét uznémuma pastavoso
personala motivéSanu, lai noteiktu, cik ta ir efektiva, vai ta motiveé personalu nodroSinat
augstu klientu apkalposanas servisu, veicinat precu pardosanas apjoma palielinasanos, ka
ari veidot ar uznémumu veidot ilgtermina darba tiesiskas attiecibas, ka ari, vai ta atbilst
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jaunakajam personala motivésanas tendencém valsti un nozaré. Pamatojoties uz personala
motivésanas noveértéSanas rezultatiem, uznémuma vadiba var pienemt lémumus, ka
iespéjams pilnveidot personala motivéSanu.

Pétijuma meérkis: izp€étit un novertét uznémuma personala motivéSanu un tas teorétiskas
nostadnes, ka ari izstradat priekslikumus tas pilnveidei.

Pétijuma uzdevumi:
1. izpetit uznémuma personala motivéSanas teoréetiskos aspektus;

2. izpetit un novertet, cik efektivi un motivéjosi ir uznémuma personala motivéSanai
pielietotie motivatori;

3. izdarit secinajumus un izstradat priekslikumus uznémuma personala motivéSanas
pilnveidei.

Pétniecibas metodes, kuras izmantotas darba sagatavosana:
monografiska - literatiiras par personala motivéSanu analize;

tie$a strukturéta intervija - uznémuma izpiddirektora intervésana;
aptauja (anketéSana) - uznémuma personala aptauja;

grafiska - personala aptaujas rezultatu atspogulosana grafikos un tabulas;

© ® N o e

logiski konstruktiva metode - priekslikumu, kas balstiti uz secinajumiem, izstrade.
Analitiskais apskats

Pirms runajam par personala motivacijas bitibu un nepiecieSamibu uznémuma sekmigas
darbibas nodros$inasanai, ir janoskaidro, ko isti més saprotam ar motivacijas jédzienu.

Motivdcija tiek definéta ka darbinieka apzindta ieinteresétiba veikt noteiktu darbibu, jo
organizeta struktiira nevar darboties, ja darbiniekiem nav motiva stradat. Savukart,
motivésana ir darbinieku stimulésana izvéléties kadu no ricibas alternativam, lai sasniegtu
organizdcijas un personigos meérkus (Joma u.c., 2006, 189 - 190).

Motivaciju definé ari ka procesu, pieméram, Ilgvars Forands norada, ka meotivdcija ir
dinamisks process, kurs, lietojot psihologiskas, socialds, ekonomiskas un tiesiskds metodes un
lidzeklus, sekmé individa un uznémuma izvirzito mérku sasniegsanu (Forands, 2007, 63).

Darba motivacijas mérkis ir izveidot nepiecieSamos nosacijumus un stimulus katra
darbinieka iespéjami vislielakajai sava darba potenciala realizacijai konkrétaja darba vieta
(Voroncuka, 2009, 319). Darba vidé cilveks apzinas savu lomu komanda, savas iespéjas,
intereses, motivus, attieksmi, vajadzibu apmierinasanas pakapi, ka ari veido starppersonu
mijattiecibas un uzvedibas kultiiru (Garleja,2003).Tadéjadi motivacija paredz maksimali
iespéjamu darbinieku personigo tieksmju identifikaciju ar organizacijas mérkiem. Tacu
izverstaka veida ar motivaciju var saprast motivu kopumu, kas rosina cilvéku darboties un
izpauZas ka vajadziba, tieksme un vélme, ari ka procesu, kas rosina darbinieku darboties, lai
sasniegtu gan personigo, gan organizacijas mérki. Ka savos darbos noradijusi citi autori, lai
izprastu motivacijas butibu, japarvalda arl terminologija - vajadziba, motivs, stimulésana
(Ukulovs u.c., 2006, 159).

Vajadziba ir tas, kas apzinati vai neapzinati, pieprasot péc piepildijuma. Motivs ir pietiekami
spéciga vajadziba, kas rosina cilvéku darboties (Ukulovs u.c., 2006, 159).

Katram cilvékam ir vajadzibas. Tas var dévét ari par motiviem, jo tas cilveku mudina uz
noteiktu ricibu, lai sasniegtu gaidamo rezultatu un tam atbilstoSu atalgojumu. Motivi ir
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individuali iekSéjie dzinéjspéki, kas pamudina cilvékus rikoties péc sava prata. Savukart,
stimuléSana ir tieSa iedarbiba uz cilvéku ar meérki noteikt cilvéka uzvedibu. Vajadzibas,
motivi un stimulé$ana ir saistiti ar subjektivam izjutam. Lai cilvéks gribetu veikt konkrétu
darbibu, vinam ir vajadzigi psihologiski, intelektuadli un fiziologiski darbibas motivi
(Ukulovs u.c., 2006, 159).

Taja pasa laika pastav ari viedoklis, ka motivacija un motivi vienmer ir iek$éji noteikti, bet
var but atkarigi arl no aréjiem faktoriem, rasties aréju stimulu ietekmeé. Tadéjadi tiek
noliegts, ka vienlaicigi pastav iek$éja un aréja motivacija, bet pastav iek$éjie un arejie
stimuli, kas izraisa paSa motivacijas procesa iniciaciju (Msapus, E. I1., 2000, 36).

Motivacija var but gan iek$éja, gan aréja. Darbinieka motivacija ir atkariga gan no iek$éjiem
motiviem, gan arl no aréjas vides. Turklat darba motivacija veidojas tikai tad, ja darba
aktivitate ir galvenais nosacijums labklajibas iegiiSanai. Ka jau iepriek$ minéts, motivacija
ir process, kas mudina darbinieku veikt jebkadas darbibas un darbu. Tacu motivacijas
procesu ietekme dazadi situativie faktori. Cilveka augstaka motivacijas pakape ir tad, kad
vin$ var ar gribas palidzibu iniciét savu uztveres modeli kadai darbibai un rast taja jaunu
dzives jéga. Bez tam motivacija var but ar1 rezerves resurss, ar kura palidzibu cilvéks spej
mainit pats sevi. Diemzél uznéméjdarbibas praksé personala motivéSana nereti tiek veikta,
izmantojot visparpienemtas metodes (pieméram, paaugstinot algas vai piemaksajot), bet
netiek nemtas véra darbinieku individualas vajadzibas (bBesasikosa A. I1., 2015, 1).

Motivacijas sistémas galvenais meérkis ir stimulét uznémuma darbinieku uzvedibu, virzot to
uz stratégisko mérku sasniegSanu, citiem vardiem sakot, apvienot darbinieku materialas
intereses ar uznémuma stratégiskajiem meérkiem. Tadéjadi efektivai motivacijas sistémai
biitiba ir janodroSina, lai visi uznémuma darbinieki bitu motivéti stradat saskapa ar
delegétajam tiesibam un pienakumiem, kas atbilst pienemtajiem vadibas lémumiem
(bensikora A. I1., 2015, 2).

Ir daudz teorétisku pieeju, kas atklaj uznémuma personala motivacijas sistémas nozimi.
Pieméram, M. ]. Rogozins (M. 1. Poroxun) sakotné&ji izdala iekS€jo motivaciju
(pasmotivacija) un aréjo motivaciju (materiala un nemateriala rakstura stimuléSana) un péc
tam apluko motivacijas sistému ka uz korporativo kultiru balstitu personala stimuléSanas
un pasSmotivacijas kopumu ( Crossspenko A. B., Oaumyk JI. A., 2017, 2).

Jaatzime, ka motivacijas sistémas uzdevums galvenokart ir motivet un stimulét darbinieku
potencialu, kas vérsts uz socialo un péc tam uz ekonomisko efektu. Ir daudz panémienu
personala motivacijas sistémas efektivitates uzlaboSanai, un tie visi ir sava zina efektivi, bet
izveloties pareizo virzienu var palielinat socialo ietekmi, kas nodrosinas ari finansu lidzek]u
ietaupiSanu. Personala motivacijas limeni misdienas vérté, veicot personala darba
rezultatu novértésanu. Kopuma personala novértéSana ir procedira, kuras pamata ir
planota, formalizéta, regulara un standartizéta personala darba kvalitates novértésana,
pamatojoties uz noteiktajam prasibam (Ctossipenko A. B., MaTioHuHa M. B, Uymak A. H.,
2016, 3).

Personala motiveSanas konteksta japiebilst, ka ekonomikas izaugsmes limeni raksturo
paaugstinatas prasibas uzpémumu saimnieciskajai darbibai. Lidz ar to misdienu
uznémumu stratégiskais merkis ir sasniegt visaugstakos darba rezultatus ar viszemakajam
izmaksam, taCu S$1 uzdevuma veiksmigai izpildei uznémumam nepiecieSama darbinieku
ieinteresétiba uznémuma meérku sasniegSana, ko var stimulét izveidojot uz uznémuma
darbibas efektivitates paaugstinaSanu orientétu modernu personala motivacijas sistemu
(KosnoB A.E., 2020, 244 - 245).

Patreizéjais ekonomikas un sabiedribas attistibas posms saasina eso$as problémas, kas
saistitas ar iepriekS izveidotam, bet nepietiekami efektivam sisttmam uznémumu
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personala motivéSanai. Uznémumos nereti vérojama liela darbinieku mainiba, disciplinas
trikums, darba specifikai nepietiekama personala izglitiba, pozitivas karjeras izaugsmes
dinamikas trikums, korporativas kultiiras trikums, ka ari virkne citu nelabvéligu aspektu,
kas liecina par zemo personadla motivacijas lIimeni atseviS$kos miisdienu uznémumos.
Savukart, efektiva persondla motivésana jebkura uznémuma ir darbiba, kas konkréto
darbinieku vai darba grupu virza skaidri definéta uzdevuma veik3anai. Sis personila
ietekmésanas process ir atkarigs no katra darbinieka iek$éjiem motiviem. Tapéc
kompetentam vaditajam pastavigi japatur prata fakts, ka motivu mijiedarbiba un pareiza to
vadiba ir galvenais elements veiksmigai uznémuma darbibai ( CtossipeHko A. B., OHumyk
JIL A, 2017, 1).

Rezumeéjot ieprieks izklastito, autore pauz viedokli, ka patiesiba ikviens darbinieks grib
padarit savu darbu labi un stajoties darba attiecibas, darbinieki jau ir motivéti, vaditajiem
tikai janovers skersli. Tapat vaditajam ir jalauj padotajiem sajust, ka uznémums par viniem
riupéjas (labi darba apstakli un pozitiva darba vide, atziniba par teicami paveiktu darbu,
karjeras izaugsmes iespéjas un tml.), tad ari darbinieku iek$éja motivacija tos mobilizés
ilgstosiem puliniem.

Pastav dazadas motivacijas teorijas, kuru galvenais uzdevums ir noskaidrot, kas liek
darbiniekiem veikt noteiktas darbibas un kadu atlidzibu vini par to sagaida. Dominéjosais
ir uzskats, ka materialie stimuli ir pasi svarigakie, ta¢u miisdienas arvien lielaku nozimi
iegiist to vajadzibu apmierinaSana, kam pamata nav tikai ekonomiski apsvérumi vien.
Pieméram, darbinieks, kuram prioritate ir sabiedribas atziniba un amata statuss,
neapmierinasies ar algas pielikumu, bet tadu darbinieku, kurs veélas pildit konkrétus
pienakumus konkréta darba laika, nemotivés radoSs darbs un karjeras izaugsme
(Dombrovska, 2009, 120).

Motivacijas teorijas var apvienot tris grupas - satura teorijas, noriSu teorijas un
stimulésanas teorijas (Ukulovs u.c., 2006, 160).

Satura (content) motivacijas teorijas, ko sauc ari par vajadzibu teorijam, akcenté motivacijas
bitibu. Sis teorijas apgalvo, ka motivacija bitiba nodarbojas ar darbibu veik$anu, lai
apmierinatu vajadzibas, ka ari atklaj tas pamatvajadzibas, kas iedarbojas uz individa
uzvedibu. Satura motivésanas teorijas koncentré vaditaju uz darbinieku vajadzibam un
iesaka uzlabot darbu ar dazadam vajadzibu apmierinaSanas metodém (Voroncuka, 2009,
330).

Norisu jeb procesu (process) motivdcijas teorijas uzsver psihologiskos procesus, kas ietekmé
motivaciju un saistiti ar ilgam, mérkiem un taisniguma izpratni (Voroncuka, 2009, 338).

Pie noriSu motivacijas teorijam pieskaitamas Adamsa taisniguma teorija, Vruma gaidu
teorija un Portera un Loulera teorija. Adamsa taisniguma teorija definé darba ieguldijumus
un iznakumus. leguldijumi ir tas, ko cilvéks sniedz no sevis, lai pret kaut ko apmainitu
(sp€jas, izglitiba, piles). Savukart, iznakumu cilvéks sanem preti par veiktajiem
ieguldijumiem (darba samaksa, nemonetarie labumi). Gan darba devéjam, gan darba
némeéjam ir jaapzinas, ka ieguldijumi jaapmaina pret iznakumiem un ka ieguldijumiem un
iznakumiem ir jabut vértigiem. Tomeér ari $1 teorija skaidro tikai dalu no cilvéku uztveres un
uzvedibas un nesedz pilniba tos procesus, kas notiek realaja pasaulé (Jevcuka, 2010, 50).

Vruma teorija ir balstita uz pienémumu, ka individi savu darba uzvedibu veido apzinati un
ar zinamu aprékinu. Proti, cilveks tic, ka pieliekot piiles, vins spés paveikt darbu un paveikta
darba rezultati sniegs gaidito iznakumu, bet vinam ir ari javerté pats iznakums, lai bitu
verts pielikt piles. Vruma teorija nemégina definét kadas konkrétas iznakumu kopas, ko
individi varétu vertét, bet gan pauz viedokli, ka cilveki apzinati virza savu ricibu preti savam
interesém, ignoréjot tas teorijas, kas apgalvo, ka individu riciba ir balstita uz paradumiem
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un zemapzinas faktoriem (Jevcuka, 2010, 50).

Porters un Loulers ir vienispratis ar Vrumu par to, ka individa centieniem ir saikne ar
gaidamo iznakumu noveértéjumu un parliecibas pakapi, un, ka centieni novedis pie
gaidamajiem iznakumiem. Tacu, skaidrojot darba motivacijas procesu, autori apgalvo, ka
centieni var ari neradit darba rezultatus divu iemeslu dél. Pirmkart, individam var
nepiemist noteiktas spéjas un prasmes, kas nepiecieSamas darba sekmigai paveikSanai.
Otrkart, darbiniekam var nebiit skaidra vina loma darba procesa, tade] vin$ var novirzit
savas prasmes un piiles nepareizaja virziena (Jevcuka, 2010, 51).

Salidzinot satura motivacijas teorijas ar noriSu motivacijas teorijam, jaatzime, ka satura
teorijas balstas uz vajadzibam, kas ir galvenais cilvéka ricibas noteicéjs. Savukart, procesu
motivacijas teorijas, nenoliedzot cilveka vajadzibu lomu, uzskata, ka cilvéka ricibu nosaka
ar1vina uztvere un izredzes, kas saistitas ar attiecigu situaciju un iespéjam (Joma u.c., 2006,
191).

IzredZu teorija tiek atzimetas tris likumsakaribas - darba patérin$ un rezultats, darba
rezultats un atalgojums, atalgojums un apmierinatiba ar to. Ja nav atbilstibas starp patéréto
darbu un rezultatu, rezultatu un atalgojumu, tad cilvéka ricibai nav pietiekamas motivacijas.
Starp $im likumsakaribam atbilstiba var mazinaties sekojosu iemeslu de] - slikta
sagatavotiba darbam, nepareiza apmaciba, darbinieka paskritikas triikums, darbiniekam
nav pietiekama darba samaksa. Saskana ar minéto teoriju, darbinieka motivacija ir atkariga
no visam trim likumsakaribam (Joma u.c., 2006, 192).

Saskana ar taisniguma teoriju, cilveks subjektivi noverte atalgojumu par ieguldito darbu un
péc tam salidzina ar cita cilvéka lidziga darba atalgojumu. Ja salidzinasana parada kadu
neatbilstibu, tad cilvekam rodas psihologiska spriedze. Lidzsvaru vai taisniguma izjutu var
meéginat atjaunot, ja maina patéréta darba daudzumu vai mégina mainit atalgojuma lielumu.
Ja cilveki uzskata, ka vinu atalgojums ir par lielu, vini daudz mazak cens$as mainit savu
situaciju (Joma u.c., 2006, 192).

Stimuléjosas (reinforcement) motivésanas teorija (daléjas piespieSanas teorija) izskaidro
atalgojuma un soda lomu cilvéku patreizéja un nakotnes riciba. Teorija pierada, kada veida
iepriekSéjas uzvedibas sekas ietekmé nakamo ricibu. Proti, ietekmésana notiek cikliska
procesa, kura var attélot sekojosi: stimuls - reakcija - sekas (rezultats) - nakama riciba. No
81 viedokla raugoties, cilvéka reakcija (uzvediba) uz situaciju vai notikumu (stimuli) izraisa
specifiskas sekas. Ja sekas ir pozitivas, tad individam nakotné ir tendence saglabat lidzigu
uzvedibu, bet, ja iznakums ir nepatikams, tad ar merki izvairities no ta, individs centisies
mainit uzvedibu (Voroncuka, 2006, 344).

AtgrieZoties pie satura motivésanas teorijam, autore norada, ka cilvéku vajadzibu izpratni
un to saistibu ar motivéSanu skaidro divas ari miisdienas popularakas teorijas - A. Maslova
vajadzibu hierarhija un F. Hercberga divfaktoru teorija. Tas sava zina ir Joti lidzigas un ir
saistitas ar cilvéka apmierinatibu ar darbu. Sis teorijas darba turpinajuma tiks aplikotas
izverstaka veida.

A.Maslova vajadzibu hierarhija strukturé cilveka vissvarigakas vajadzibas un sakarto tas
piramida péc svariguma un nozimibas - fiziologiskas, drosibas, saskarsmes, milestibas,
atzinibas un paSaktualizacijas vajadzibas Boitmane, 2008, 137). Ta ir plasi zinama un
personala vadibas specialistiem visbieZak macita motivacijas teorija.

Saskana ar A. Maslova piecu vajadzibu teoriju, ikviena individa galvenas prasibas ir
sekojosSas:

e Fiziologiskas vajadzibas - gaiss, miegs, partika, seksualas un fiziologiskas vajadzibas,
apgérbs, majoklis;
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e Drosibas vajadzibas - to draudu novérSana, kadi varétu rasties dzivibai un
eksistencei, ka ari darba un atalgojuma garantijas;

e Socialas vajadzibas - saskarsmes un sadarbibas iespéjas, milestibas un piederibas
izjutas stimulésana, gimene un piederiba pie kadas organizacijas, draugi;

e PaScienas apliecinasana - personibas nozimibas un sasniegumu uzsvérsana,
apbalvo$ana un uzslavésana, panakumi darba un karjera;

e PasapliecinaSanas vajadziba - iespéja eksperimentét, radit un riskét, piedalities
problému risinasana un lemumu pienemsana, ka ari apstakli izaugsmei un izglitibas
iegiSanai (ESenvalde, 2008, 177).

Ar So stingri hierarhisko struktiiru A. Maslovs paradija, ka zemaka limena vajadzibas prasa
apmierinaSanu un ietekmeé cilvéka ricibu agrak neka saméra augstaka limena vajadzibas.
Katra konkréta momenta cilvéks cenSas apmierinat visstiprakas un no vina viedokla
vissvarigakas vajadzibas. Tadejadi, lai augstaka limena vajadzibas kliitu par stipru ricibas
ietekmeéjoso faktoru, ir nepiecieSams apmierinat zemaka limena vajadzibas.

Ka norada I. ESenvalde, darba devéjiem instruments personala motivésanai ir tieSi pédéjas
tris vajadzibas - vajadziba péc saskarsmes un sociala atbalsta, paScienas apliecinasana un
pasapliecinasanas iesp€jas. Personala vadibas laba prakse paredz So personala vajadzibu
apmierinaSanu, izmantojot monetaros un nemonetaros motivacijas elementus (ESenvalde,
2008, 177).

F. Hercberga divu faktoru motivdcijas teorijas pamata ir divu darba apstaklu komplektu
salidzinajums, ta ir viena no pirmajam teorijam, kura tiek apskatita apmierinatiba ar darbu
(Renge, 2007, 33). Ta ir otra plasi izmantota pieeja, kas ilustré tos motivéSanas un higiénas
faktorus, kuru neizpildiSana vai pavirS$a izpildiSana graujo$i iedarbojas uz personala
motivaciju. F. Hercbergs runa par higiénas faktoriem un motivatoriem (ESenvalde, 2008,
177).

Tatad, jasecina, ka darbinieks biis apmierinats tad, ja darba vinam tiks nodrosinati visi
higiénas faktori. Tacu, lai darbs cilvekam sniegtu patiesu gandarijumu un prieku,
nepiecieSams ari kads no motivatoriem. Péc Hercbergera uzskatiem, cilvéks higiénas
faktoriem pievérs uzmanibu tikai tad, kad sajut to triikumu un rodas diskomforts.

Motivacijas teoriju konteksta autore norada uz I. Vornocukas pausto viedokli, ka darba
motivésanas uzdevums ir veidot un apmierinat cilvéka dzives vajadzibas, tapéc motivacijas
metodes jaizvelas, vadoties no cilvéka socializacijas pakapes, veidojot metoZu kombinacijas,
pieméram, vértéSana + atalgojums vai izglitoSana + vadibas stils + karjeras izaugsme
(Voroncuka, 2009, 328).

Rezumeéjot iepriekS izklastito jasecina, ka motivacijas teorijas satur pamatotas
rekomendacijas efektivakiem un racionalakiem darbinieku atlidzibas veidiem, kas spéj
apmierinat vinu vajadzibas. Darba autore atbalsta I. Voroncukas pausto viedokli, ka
uznémumu vaditajiem nevajadzetu pieturéties pie kadas konkrétas motivacijas teorijas, bet
gan lietderigi butu tas kombinét, atkariba no darbinieku vajadzibam un vélmém.

Mekl€jot efektivakos personala vadibas risinajumus, ipasa uzmaniba vaditajam ir japievers
personala motivacijai un iemesliem, kas rada darbinieku neapmierinatibu ar darbu. Lai
noskaidrotu, ko darbinieki sagaida no vaditaja un uznémuma, kas darbiniekiem ir svarigi,
lai vini justos motiveéti darba, ieteicams periodiski organizét anonimas darbinieku aptaujas
vai ari jautat katram darbiniekam personigi. Sos jautdjumus biezi uzdod atlases procesa,
tacu ieteicams tos neaizmirst ari ikdienas darba (VintiSa, 2010, 23).

Nodarbinato personiga ieguldijuma uzpémuma mérku sasniegSana, ka arl darbinieku
lojalitates un apmierinatibas ar darbu veicinasanai, nepiecieSams izveidot motivacijas
programmas un izmantot dazadas motivacijas metodes un papémienus. Tacu sakuma
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punkts visiem uznémuma sasniegumiem ir mérka izvirziSana. Mérkiem jabut butu
saspringtiem, bet sasniedzamiem, nodroSinatiem ar resursiem, skaidri saprotamiem un
vértéjamiem, saskanotiem ar atalgojumu, vienotiem individam un kolektivam. Ja
darbiniekiem biis precizi formuléti vinu darba mérki, kuri ir saistiti ar uznémuma merkiem,
vini labak izpratis ari savu ieguldijumu kopéjo kompanijas mérku sasniegSana. Tas savukart
palielinas organizacijas personala motivaciju stradat ar lielaku atdevi (Kresule, 2009, 126).

Veidojot personala motiveSanas sistému, ir jasaskano individualie un grupu mérki ar
organizacijas planiem un meérkiem, tos regulari parskatot un atjaunojot. Individualo merku
sasniegSanas limenis un kompetences, kuras veicinajuSas vai kavejuSas noteikto meérku
sasniegSanu, tiek izvertéts ikgadejas planoSanas un darba izpildes parrunas. Tostarp,
kompetencu izvértéSanu var piesaistit gan prémiju sistémai, gan arl darbinieku algu
paaugstinasanai. Proti, pamatojoties uz to, cik liela méra merkis ir sasniegts, tiek noteikts
prémijas vai cita bonusa apmérs. Sada pieeja veicinas ari ipa$u svarigu un organizacijai
prioritaru mérku sasniegSanu. Bez tam, veicot ikgadéjas planoSanas un darba izpildes
parrunas, tiek apkopota informacija par darbiniekiem nepiecieSamajam macibam, kas
atvieglo pamatota darbinieku apmacibas plana sastadiSanu (KresSule, 2009, 126 - 127).

Nosacijumam, ka darbinieka personiskie merki nedrikst but pretruna ar darba devéja
meérkiem ir biitiska nozime personala motivésana, jo darbiniekam ir jasaprot, ka tikai tad, ja
uznémuma darbiba biis veiksmiga, vinam bis iespéja apmierinat savas personiskas
vajadzibas. Tatad no katra atseviski un visiem kopa ir atkariga gan uznémuma, gan pasu
darbinieku labklajiba (Kresule, 2009, 127).

Cilveki ir dazadi un vinu vajadzibas ari ir dazadas, tapéc motivéSanas metodém jabit
dinamiskam un elastigdm, piemérotam vajadzibu plasajam klastam, jo pastav vajadzibu
atsSkiribas. Pieméram, tehniskajam personalam un vaditajiem vai art maznodroSinatiem un
bagatajiem cilvekiem vajadzibas ir stipri atskirigas. Zinatniskaja literatiira ir norade, ka
Latvijas paSreizéjiem apstakliem piemérotu personala motivacijas modeli vajadzétu veidot,
iedalot cilveka dzives vajadzibas tris limenos:

1)minimalas eksistences vajadzibas (nodroSinat cilveka dzivibu; saskarsmi ar
lidzcilvekiem; sanemt minimalo édienu daudzumu; iespéja atrasties siltuma un ziemas
apstaklos nenosalt; nodrosinat aizsardzibu pret uzbrukumu, zadzibam). Japiebilst, ka tadu
cilvéeku, kuriem ir $§1s minimalas eksistences vajadzibas, nav daudz.

2)bazes vajadzibas (A. Maslova vajadzibu modelis, tikai augstaka limeni neka eksistences
vajadzibas);

3)dzives mérku augstakas vajadzibas (materialas - tiekSanas péc particibas un greznibas;
socialas - tiekSanas péc saskarsmes, slavas un varas; intelektualas - tiekSanas péc
zinaSanam, radoSuma; estétiskas - tiekSanas péc makslas, skaistuma; garigas - tiekSanas
veikt labdaribu, izglitoties). (Kresule, 2009, 133 - 134).

Ar varu piespiest darbinieku bit motivéetam nav iespéjams, tacu uzpémuma vaditaja
iespgjas ir radit apstaklus, kas personalu motivé. MotivéjoSajiem apstakliem jabit
pielagotiem tiem faktoriem, kas ir svarigi konkrétajam darbiniekam, pieméram,
darbiniekam, kuram ir augsta sasniegumu vajadziba, motivéjosas bis sekojoSas lietas:

e augsta ricibas briviba un autonomija darba veiksana;
e izaugsmes un macisanas iespéjas;

e augsts izaicinajuma limenis darb3;

e interesants darba saturs;

e atziniba par sasniegumiem (Vintisa, 2010, 23).
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Ieprieks izKklastitais Jauj secinat, ka Joti butiska ir individuala pieeja katram darbiniekam.
Savukart, lai $adu pieeju realizétu, uznémumam rupigi jaizverté katrs darbinieks un vina
ieguldijums, cenSoties ieviest efektivu motivésanas sistému un nodrosinat nodarbinatos ar
visam socialajam garantijam. Tadejadi personala vadibas procesi jaaktivize tiesi darbinieku
noveértéSanas un motivacijas virziena.

Motivésanas process sakas ar darbinieku vajadzibu un motivu noteikSanu, jo parasti
darbinieku apmierinatibu ar darbu uznémuma nosaka galvenokart vaditaja sniegtais
atbalsts un attiecibas darbinieku starpa, ka ari piederibas uznémumam izjuta. Lielaka dala
motivéjoso faktoru ir svariga visiem darbiniekiem, tacu praksé ir sastopamas visdazadakas
vajadzibu kombinacijas. Kopéjie motivéjosie faktori veido sistemu, kuru uznémums pielieto
centralizéti visiem darbiniekiem. Kop€jo motivéjoSo faktoru noteikSanai un motivacijas
sistémas izstradei ir janoveérté darbinieku apmierinatibas limenis. Ka jau ieprieks rakstits,
$im mérkim var izmantot darbinieku novéertésana iegiito informaciju vai ari veikt anonimu
anketéSanu. Kopé€ja motivéSanas sistéema ir jaieklauj gan tie faktori, kas ir svarigi
vairakumam darbinieku, gan arl atseviSkiem darbiniekiem svarigi individualie faktori
(Dombrovska, 2009, 120 - 121).

Daudzi pétnieki ir méginajusi noskaidrot lietas, ar kuram iespéjams motivét cilvekus
darbam. Apkopojot dazadus viedoklus, [1ze Boitmane ir izvirzijusi ¢etrus motivatorus:

e uzticét darbiniekam lielaku atbildibu un iespéju veidot savu darba stilu,
mazinat kontroli, ka ari delegét jaunus darba uzdevumus;

e iesaistit darbinieku péc iespéjas dazadu darbu veikSana un palielinat
atbildibas limeni, darba uzdevumus veidojot ta, lai darbinieks redzetu sava
darba rezultatus, izvirzit jaunus meérkus;

e darba devéjam ikdiena veidot individualu kontaktu ar katru darbinieku un
izteikt atzinibu, veidojot atgriezenisko saiti;

e uzticét darbiniekam nestandarta uzdevumus, kas prasa netradicionalu un
radosu pieeju (Boitmane, 2008, 138).

Personala motivésana tiek izmantoti dazadi stimuli, kurus var iedalit 2 lielas grupas -
finansialie jeb monetarie stimuli un nemonetarie stimuli. Tas nozimé, ka darba deveéju
riciba ir dazadi finansialie, ka arl ar finansém nesaistiti motivéSanas lidzekli personala
stimulésSanai, lai darbinieki veiktu lielaku ieguldijumu uznémuma attistiba (Jevcuka, 2010,
46).

TaCu viena no motivéSanas sistémas pamatfazém ir konkuréjoSas un mérktiecigas
atalgojuma sistémas izstrade. Atalgojuma sistémas izstrade uznémuma ir ciesi saistita ar
darbinieku novértéSanu, amatu limeniem, uz kuriem pamatojoties tiek planots personala
budZets un izstradata prémésanas sistéma. Turklat, prémijas nav tikai lidzeklis rezultativu
darbinieku apbalvoSanai. Dazadi atalgojuma un prémésanas veidi, vadoties péc darbinieku
individualajam vajadzibam un sasniegumiem, ir noderiga lieta arl ne tik rezultativu
darbinieku stimuléSanai. Pieméram, visi darbinieki augstu vérté socialas garantijas,
veselibas apdroSinasanu, apmaksatas macibas u.tt. (Boitmane, 2008, 139 - 141). Tostarp
ari pozitiva, sakartota un miisdienu prasibam atbilstosi aprikota darba vide pati par sevi ir
motivéjosa.

Rezumeéjot ieprieks izklastito, autore norada, ka katram darba devéjam, uzpnémuma
finansialo iespéju robezas, ir jaizveido tada uznémuma darba specifikai piemérota
personala motivacijas sistéma, kas palidzétu darbiniekiem stradat nevis vinu ierobezotu un
traucetu. Uznémuma vadibai jarup€jas par darbiniekiem ka par galveno uznémuma vertibu
un atbilstosi janoverté vinu paveiktais.
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Realitaté katram vaditajam ir jaizvélas situacijai un pieejamiem resursiem atbilstosi
motivésanas panémieni, jo visiem darbiniekiem vienadi motivéSanas panémieni nebis
vienlidz efektivi. Pielietotie personala motivéSanas panémieni ir japielago ne tikai
ekonomiskajiem apstakliem, bet zinama meéra arl katram individam un vina
psihologiskajam 1patnibam, ka ari iek$éjam vajadzibam.

Pétijuma metodologija

Lai novertétu personala motivaciju mazumtirdzniecibas uznémuma ,X”, autore ka galveno
pétijuma metodi izmantoja anketéSanu, veicot uznémuma darbinieku aptauju. Aptaujas
metode (anketéSana) tika izvéléta, jo anketéSanas rezultata iespéjams iegit lielu daudzumu
statistiskas informacijas. Turklat, anketésana iegiita informacija ir reprezentativa un to ir
iespéjams uzskatami atspogulot un prezentét plasakai auditorijai.

Darbinieku aptaujas anketa (skat. 2. piel.) tika ieklauti pavisam 10 jautajumi, no kuriem 2
atvertie, bet paréjie ir slégtie jautajumi ar autores sastaditiem gataviem alternativo atbilzu
variantiem, ka ar1 respondentiem bija jaatbild uz demografiska rakstura jautajumiem par
vinu vecumu, dzimumu, izglitibu un darba staZu uznémuma ,X”. Sastadot anketu, gatavas
atbildes tika piedavatas, lai iegiitu statistiski pietiekamu, kvalitativu informaciju.

Kopuma pétijjuma empirisko bazi sastada 24 mazumtirdzniecibas uznémuma ,X”
darbinieki, t.sk., 10 sievietes un 14 virieSi vecuma no 19 lidz 65 gadiem.

Pétijuma rezultati un secinajumi

1. Uzpémuma ,X” personalsastavs parsvara ir gados jauns - 79% (19 no 24
respondentiem) ir vecuma no 19 lidz 30 gadiem.

2. Uznémuma ir liela darbinieku mainiba, jo 25% (6 respondenti) uznémuma strada
tikai dazus ménesSus un 37% (9 respondenti) uznémuma nostradajusi nedaudz
vairak par 1 gadu. Savukart, 2 gadus uznémuma strada 17% (3 respondenti), 3
gadus 13% (3 respondenti), bet 4 gadu darba stazs uzpémuma ir tikai 8%
(2respondenti).

3. Augstaka izglitiba nav 88% (2lrespondents), tatad loti labs motivators butu
uznémuma pilnigi vai daléji apmaksata izglitoSanas augstakaja macibu iestades.

4. Uzpémuma ,X” ir izveidota un ieviesta tada darba samaksas sistéma, kas
darbiniekus kopuma apmierina, jo 58% (14 respondenti) atzist, ka darba samaksas
sistéma vinus pilniba apmierina un 42% (10 respondenti) esoSa darba samaksas
sistéma drizak apmierina neka neapmierina.

5. Darba samaksas nemainigas dalas apmeérs uznémuma ,X” personalu apmierina, jo
59% (14 respondenti) ir pilniba apmierinati, 33% (8 respondenti) drizak
apmierinati neka neapmierinati ar darba samaksas nemainigas dalas apméru.

6. Darba samaksas sistéma biitiskas izmainas nav nepiecieSamas, jo ta uzskata 92%
aptaujas dalibnieku. Tacu sakara ar darba apjoma palielinasanos, uznémuma
vadibai vajadzetu izskatit iespéju palielinat pamata darba samaksas nemainigo
un/vai mainigo apmeéru; izskatit fiksétas piemaksas iesp€ju par 1 pardoto vienibu
iespéju par neejoSas preces pardoSanu; izskatit papildus piemaksas iespéju, ja
vienas mainas laika pardevéjs ir apkalpojis vairak par 150 klientiem, ka ari stundas
likmi paaugstinat virs vidéjas.

7. Uzpémums ,X” nodroSina  personalam ievadapmacibu darbu uzsakot, ka ari
apmacibas kvalifikacijas paaugstinasanai. Apmacibu iespéjas 88% (21 respondents)
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personalu apmierina, jo pilniba apmierinati ir 71% (17 respondenti) un 17% (4
respondenti) ar apmacibam ir drizak apmierinati, neka neapmierinati.

8. Karjeras izaugsmes iespéjas uznémuma ,X” ir minimalas, jo ta norada 85% (20
respondenti). Situacija saistita ar to, ka mazumtirdzniecibas veikalos vadoSo amatu
nav daudz, bet pardevéjiem statuss un amata pienakumi ir vienadi.

9. Kopuma 92% (22 respondenti) uznémuma ,X"” pastavo$sa motivacijas sistéma
apmierina. Tas lauj secinat, ka uznémuma ,X” Sobrid pastavo$a personala
motivacijas sistéma progresiva un ekonomiskai situacijai atbilsto$a, tade] 1pasSas
motivacijas sistémas izmainas nav nepiecieSamas.
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Samanta Stepina. GIVEN BY GRENARDI DIGITALA MARKETINGA
KAMPANA “IEPRIECINI SEV TUVAKO - IZVELIES GIVEN BY GRENARDI
ROTU”

Alberta koledZa, studiju programma “Marketings un ta inovdcijas”
samanta.stepinna@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg. sc. soc. Liliana Ozolina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Kursa darba ietvaros darba autore apskata teorétiskas izpratnes par tému
marketings, tas vidi un nozimi marketinga planosana. Tika izstradata digitala marketinga kampana
Given by Grenardi zimolam, kas ir biitisks posms jebkuram uznémumam, jo marketinga planosanas
ietvaros tiek izstradatas produktu sniedzoSas patéretajiem darbibas tirgh, kas ir mérktiecigas, lai
veicinatu pardoSanu. Kampanas realizacija tika paredzeta laika posma 01.02-14.02.2021., lidz ar to
kampanas izstrade tika pielagota esoSajiem ierobeZzojumiem Latvijas valsti, ka arl patéerétaju
ieradumu mainai un izvélei veikt drosus pirkumus neizejot no majam.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot Latvijas iedzivotaju paradumus, rotaslietu iegadei interneta, nemot
veéra aspektu, ka produktus nav iespéjams piemértt.

Pétijuma metodes: Tika izmantota kvantitativa pétniecibas metode - aptauja, pétniecibas lauks -
Latvijas iedzivotaji, kuri patéré internetu un socialos tiklus, pétijuma ierobezojums: 25.12.2020.-
05.01.2021. Kopuma piedalijas 104 respondenti.

Sasniegtie rezultati: Darba autore apskatija teorétiskas izpratnes par marketinga jédzienu,
marketinga kampanas izstrades un planoSanas posmiem, to biitibu, ka ari izpétija marketinga vides
nozimi marketinga planosana. Darba ietvaros tika veikts un aprakstits pétijums, kura rezultati
atspoguloja, ka interneta vidé vislabpratak cilveki iegadatos kaklarotas un kulonus, ka arl
rokasspradzes un rokas pulkstenus. Praktiskas dalas ietvaros tika analizéts zimols Given, izmantojot
SVID un 4P analizes, lai identificeétu prieksrocibas, iespéjas, trikumus un draudus. Darba rezultata,
tika izveidota digitala marketinga kampana, tas laika plans un budzeta plans, kura radosa koncepcija
paredz piedavat 2 izdevigus produktu piedavajumus abiem dzimumiem, kas rezultata palielinatu
uznémuma kopéjos ienémumus vismaz par 25%; veicinatu zimola atpazistamibu. Tika noteikti un
izvirziti primarie un sekundarie KPI (galvenie veiktspéjas raditaji).

Atslegas vardi: digitalais marketings; marketinga kampana; internetveikals.
Ievads

Modernas marketinga koncepcijas pamatu veido cilvéku vélmes un vajadzibas, kuras
izpauzas pieprasijuma. Marketings ir vadiSanas process, kur$ paredz apmierinat klienta
vélmes t3, lai process rezultata nestu pelnu. Marketinga planosana ietver efektivu resursu
izlietojumu, lai labak izmantotu pieejamos uznémuma resursus un sasniegtu merkus. Ta ir
svariga zimoliem, jo paredz veikt produktu sniedzo8as patérétajiem darbibas tirgii, ar merki
veicinat pardo$anu. ST darba mérkis bija izveidot marketinga kampanu zimolam “Given by
Grenardi”.

Lai tiktu sasniegts izvirzitais mérkis, darba autore izvirzija piecus galvenos pétijuma
uzdevumus:

1) lepazities ar teorétiskajam izpratném par marketinga jédzienu.

2) Izpétit un izprast marketinga vides nozimi marketinga planoSana; izprast
marketinga kampanas izstrades un planosanas posmus, to bitibu.
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3) Veikt pétijumu - kvantitativo aptauju, padzilinatai izpratnei par patérétaju
paradumiem rotaslietu iegadei interneta, kas nepiecieSama kursa darba ietvaros
veicamas zimola marketinga kampanas izstradei.

4) Izveidot marketinga kampanu.

5) lzdarit secinajumus, par marketinga teorétisko biitibu un pétijuma apkopoto
informaciju.
Ka pétijuma metodi autore izmantoja aptaujas metodi. legiitie dati tika apkopoti un nemti
veéra, izstradajot digitala marketinga kampanu.

Analitiskais apskats
Marketinga jédziens, vides nozime marketinga planosana

Termins marketings ekonomiskaja literatiira paradijas 19. un 20. gs. mija, un tiesa nozimé
skaidrojams ka tirgus darbiba, darbs ar tirgu. LatvieSu valoda §i jédziena izteikSanai ieteikts
izmantot divus vardus, izcelot tirgus zinibu teoréetisko un praktisko jomu - tirgziniba un
tirgvediba. Darba autore iepazistoties ar teoriju par marketinga jédzienu un ta izpratném,
secina, ka marketings ir vadiSanas process, kur$ paredz apmierinat klienta vélmes ta, lai
process rezultata nestu pelnu.

Uznémuma vaditajiem ir jaanalizé pasreizéja situacija, lai izlemtu par turpmakas darbibas
virzienu. S1 analize ietver gan uzpémuma mikroklimata, gan aréjas vides, kura uznémums
darbojas, izvértéSanu. Izpétes procesa mérkis ir ievakt datus, informaciju, parveidojot to
noderiga informacija, kas turpmak biitu izmantojama, pienemot vadibas lemumus. Jebkura
izpétes procesa pirmais posms ir problémas definéSana un mérku izvirzisana. Péc mérku
izvirziSanas, ir jaievac dati, kurus ievac gan no primariem, gan no sekundariem avotiem.
Marketinga vides pétijums analizé mikrovides un makrovides aspektus. Sis izpétes mérkis
ir nodrosinat uznémumu ar informaciju par notiekoSo marketinga vide, lai spétu laicigi un
atbilstosi reagét uz parmainam taja.

Lai izstradatu marketinga kampanu un to planotu, ir nepiecieSams veidot marketinga planu,
jo planoSanas process palidz efektivak izmantot uznémuma resursus un precizét
marketinga iesp€jas. Marketinga plana esamiba nodroSina sagatavosSanos, lai labak
izmantotu iespéjas. Jédziens “marketinga planoSana” tiek lietots, lai aprakstitu marketinga
resursu izmantoSanas metodes, ka ari, lai sasniegtu marketinga mérkus. PlanosSanas process
palidz labak izmantot uznémuma resursus un precizét marketinga iesp€jas, sekmé
uznémuma identitates veidoSanu; palidz uznémuma virzities uz savu korporativo mérku
sasniegSanu.

Given by Grenardi raksturojums

Given by Grenardi ir viens no Grenardi zimoliem, kas ir Latvijas uznémums un ir radits
2018.gada. Given by Grenardi zimols atrodas atpazistamibas dzives cikl3, ta unikalitate ir
piedavatais bezprocentu nomaksas pakalpojums. Darba ietvaros autore veica SVID analizi,
lai identificétu zimola prieksrocibas, iesp€jas, triikumus un draudus. (1. att.)
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leksejie fakiori Arejie faktori

Pozitivie faktori Prieksrocibas Iespéjas

- Vienigie Baltija, kas | - Paplasinat fizisku veikalu skaitu, gan
piedava nomaksas iesp&ju Latvija dazados regionos, gan

- Plass  rotaslietu  klasts | paplasinaties Baltijas valstis.
dazadam gaumém sievietém | - [zveidot aplikdciju. kur varétu
un virieiem pielaikot juvelierizstraddjumus

- Veikali ir izvietoti Latvijas

teritorija, ne tikai Riga

Negativie faktori Trikumi Draudi
- Zimols nav plagi atpazistams | - Konkurentu izaugsmes stratggijas
-Zimola Given un Grenardi | - Tirgus kopgja samazinasanas
diferencéiana - Konkurenti izlemj piedavat

nomaksas pakalpojumu

1.att. SVID analize zimolam Given by Grenardi (Avots: autores veidots)

Given by Grenardi uznémums atzist, ka marketings pirma gada laika, kas bijis zimola
ievieSanas posms, ir bijis vaj$. Lidz ar to galvena probléma jeb izaicinajums joprojam ir
diferencet, atskirt zimolus - Given no Grenardi. Tomér abiem zimoliem ir dazadi produkti,
ka ari dazadas meérkauditorijas. “Given” zimolam tika pieskirta nosaukuma otra dala “by
Grenardi”, lai veicinatu un stiprinatu jauna zimola atpazistamibu. Darba autore izvéléjas
veidot kampanu interneta vidé, nemot véera 2020.-2021. gada ierobeZojums saistiba ar
COVID-19 virusa pandémiju un tas ierobeZojumiem Latvijas valsti, ka arl nemot véra
patérétaju ieradumu mainu un izveli veikt droSus pirkumus neizejot no majam.

Studiju darba ietvaros tika izveidots kampanas plans, kas realizéjams interneta vidé, Given
by Grenardi zimolam, kuru paredzéts istenot laika perioda 01.02.-14.02.2021,,
Valentindienas tematika. Kampanas meérkis primari ir palielinat kopéjos ienémumus vismaz
par 25%, promotéjot sievieSu un virieSu rotaslietas, ka ari bezprocentu nomaksas iespéju,
vienlaicigi veicinot zimola Given atpazistamibu.

Pétijuma metodologija

Pétijums tika veikts laika posma no 2020. gada 25.decembra lidz 2021.gada 5.janvarim,
kura piedalijas 104 respondenti. Darba autore izstradaja anketu ar Google veidlapu riku,
ieklaujot 12 jautajumus. Aptauja tika izplatita socialo tiklu platforma “Facebook”. Pétijuma
meérkis - noskaidrot, kadas rotaslietas patérétaji ir gatavi iegadaties interneta vidé; pieredzi
un attieksmi pret bezprocentu nomaksas iespéju. Pétijjuma priekSmets - Given by Grenardi;
pétijuma objekts - Latvijas iedzivotaji; pétijuma lauks - cilvéki, kas patere socialos tiklus,
izmanto internetu.

Petijuma rezultati
Pétijuma savas atbildes sniedza 104 respondenti, no kuriem 68 sievietes un 36 viriesi.

Vairakums pétijuma dalibnieku, 29,8% jeb 31 cilveki ir vecuma no 25-35 gadiem, ka ari
28,8% no aptaujatajiem ir vecuma no 35-45 gadiem. (2. att.)
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2.att. Petijuma dalibnieku iedalijums péc vecuma (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Lai uzzinatu respondentu pieredzi par rotaslietu iegadi interneta, tika jautats: “Vai Jus
kadreiz esat pirkusi rotaslietas interneta?”. Pétijjuma laika tika noskaidrots, ka praktiski
tikai puse no aptaujatajiem, jeb 56 cilveki ir kadreiz pirkusi rotaslietas internetveikala.
Savukart 74% jeb 77 aptaujatie atzimeéja, ka labprat pirktu rotaslietas e-vide nakotne.

Lai izveidotu efektivu kampanu interneta vide, darba autore veléjas noskaidrot, kadas
kategorijas rotaslietas respondenti biitu visatvértakie iegadei internetveikala, nemot véra
e-vides specifiku un to, ka produktus nevar pielaikot. Péc pétijjuma rezultatiem autore
secina, ka cilveki dod prieksroku kulonu un kédisu iegadei internetveikala. (3. att.)

Auskari 41 (39,4%)
Gredzem 21 (20,2%)
Kaklarotas 42 (40 4%)
Kuloni 68 (65,4%)
Kédites B0 (76,9%)
Rokasspradzes 51 (49%)

Rokas pulksteni 49 (47,1%)

0 20 40 60 80

3.att. Procentuals produktu iedalijums, ar patérétaju izvéli, ko vini labpratak iegadatos
internetveikala (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autore, veica aptauju, ari, lai uzzinatu respondentu pieredzi par nomaksas
izmantoSanu rotaslietu segmenta. Lielaka dala no aptaujatajiem nekad nav izmantojusi
iespéju iegadaties rotaslietas ar bezprocentu nomaksas iespéju, ko darba autore var
skaidrot par $adas iespéjas nezinasanu. (4. att.) Tomér 27% no aptaujatajiem, jeb 29 cilvéki
atziméja, ka ir iegadajusies rotaslietas ar bezprocentu nomaksas iespéju.
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® Ne

4. att. Respondentu atbilzu procentuals iedalijjums uz jautajumu: “Vai kadreiz esat iegadajusies
rotaslietas ar bezprocentu nomaksas iespéju?” (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Pétijuma 39,4% jeb 41 no respondenti atziméja, ka labprat izmantotu iespéju nakotné
iegadaties rotas internetveikala ar bezprocentu nomaksu. (5. att.)

@)
® Ne

5. att. Respondentu procentuals atbilzu iedalijums uz jautdjumu: “Vai Jis labprat izmantotu iespé&ju
nakotné iegadaties rotas internetveikala ar bezprocentu nomaksu?” (Avots: autores veiktas
aptaujas rezultatu apkopojums)

Secinajumi

1. Marketinga planosana ir nepiecieSama, galvenokart, lai sasniegtu konkretus
meérkus; lai noteiktu stavokli tirgi, to segmentétu, prognozéetu tirgus apjomu
un planotu ilgtsp€jigu pastavésanu katra no tiem.

2. Laiizstradatu marketinga kampanu, ir nepiecieSams veikt marketinga planu.

3. Marketinga plana efektivai un rezultativai izveidei ir jazin misija un precizs,
kvantitativs merkis.

4. Nav iespéjams sasniegt visus méerkus uzreiz, tapéc tiek planotas kampanas,
izveidojot planu ar konkreétu laika periodu, kura butu jaizpilda un jasasniedz
izvirzitie merki un uzdevumi.

5. Ir butiski veltit pilnvertigu laiku planosanai, jo marketinga kampanam ir
jabut adaptétam produktu specifikai un kompanijas télam.
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6. Marketinga planoSanas process palidz efektivak izmantot uznémuma
resursus, ka arl precizét marketinga iespéjas. Sis process ietver budZeta
planoSanu, kuru veic izmantojot ta vairakas metodes, kas lauj izmantot
kvalitativak pieejamos uzpémuma resursus, lai virzitos uz korporativo
meérku sasniegSanu.

7. Lai izveidotu efektivu marketinga kampanu, kas istenojama interneta vide
juvelierizstradajumu zimolam, tai bitu jaieklauj izdevigi piedavajumi konkrétas
produktu kategorijas: kaklarotas, kuloni, rokas pulksteni un rokasspradzes, jo ir
janem veéra vides specifika un to, ka preces nav iesp&jams pielaikot.

8. Zimolam ir japopularize iespéja iegadaties rotas ar bezprocentu nomaksas iespéju,
jo pétljuma rezultati paradija, ka gandriz puse no respondentiem labprat $adu
iesp€ju izmantotu nakotne.

Priekslikumi

1. Given by Grenardi, ka uznémums, var izveidot lojalitates programmu, lai izveidotu
ilgtermina lojalitati ar patérétajiem, tada veida nako$as kampanas padarot
efektivakas un pardoSanas palielinasanas veicino$akas.

2. Izveidot aplikaciju, kas nodrosinatu iespéju vizualizét, pielaikot rotaslietas digitala
vide.
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Laura Saveljeva. PERSONALA VESELIBA UN DROSIBA UZNEMUMA SIA
“CIRCLE KLATVIA”

“

Alberta koledZa, studiju programma ,lestazu darba organizacija un vadiba
laura.saveljeva@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.HR, vieslektore Erika Gromule

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Misdienas darbinieki augsti novérte darba devéjus, kas ievero darba
aizsardzibas prasibas un ievie§ pasakumus droSai darba vietai. Pardomatas un droSas darba
instrukcijas, izstradati preventivie pasakumi risku mazinasanai, sabalanséts darba grafiks - $is ir
vienas no svarigakajam lietam, kas nepiecieSamas ikkatra uznémuma3, lai darbinieki uznémuma
varétu stradat drosi un pilnvértigi.

Peétijuma merkis: Noskaidrot vai darbinieki, kuri strada DUS “Circle K Latvia”, darba vieta jiitas drosi
un pasargati, ka ari izstradat priekslikumus darba aizsardzibas sistémas pilnveidoSanai.

Pétijuma metodes: Zinatniskas literatiras analize, DUS “Circle K Latvia” iekSéjo kartibas noteikumu
analize, anketéSana DUS darbinieku vidi, intervija ar atbildigo personu par drosibas noteikumu
izstradi uznémuma.

Sasniegtie rezultati: Veicot anketéSanu DUS darbinieku vidii darba autore secina, ka vairak ka puse
no respondentiem atzina (55%), ka darba vieta jutas drosi un pasargati, tacu 42.5 % atzina darba
vieta jutas daléji drosi. Tas nozimeé, ka uznémums SIA “Circle K Latvia” ripéjas par droSu un veselibai
nekaitigu darba vidi, tomér biitu javeic uzlabojumi. Veicot pétijjumu par darbinieku veselibu un
drosibu DUS “Circle K Latvia” tika izveidoti sekojoSi priekslikumi: Nakts mainas darbiniekiem
nodroS$inat ta, lai maina batu 2 darbinieki. Tas nodrosinatu atraku un kvalitativaku darba izpildi, ka
ari darbinieki justos emocionali dro$ak. Nepartraukta apsardzes dienesta atrasanas DUS teritorija
veicinatu darbinieku drosibas sajitu, ka ari mazinatu degvielas un citu produktu zadzibas. Reizi
ceturksni DUS vaditajam veikt darbinieku novértéjumu, analizét pielautas klidas un izstradat
motivacijas sistému, kas uzlabotu darbinieku zinasanas un attieksmi pret darbu.

Atslégas vardi: veseliba; drosiba; riski; preventivas darbibas.
Ievads

Misdienas darbinieki augsti novéerte darba devéjus, kas ievéro darba aizsardzibas prasibas
un ievie$ pasakumus drosSai darba vietai. Ikvienam darbiniekam ir jajttas drosi sava darba
vieta, jablt pasargatam no nelabvéligiem ar€jas vides ietekméjoSiem faktoriem. Darba
cilveks pavada lielu dalu no savas dzives, tapéc ari tik svarigi, ka darba vide neatstaj
nelabvéligu iespaidu uz darbinieku veselibu. Pardomatas un droSas darba instrukcijas,
izstradati preventivie pasakumi risku mazinasanai, sabalanséts darba grafiks - $is ir vienas
no svarigakajam lietam, kas nepiecieSamas ikkatra uznémuma, lai darbinieki uznémuma
varétu stradat drosi un pilnvertigi.

Darba devéja pienakums ir nodrosinat tadu darba vidi, kura darbiniekiem ir érti un
komfortabli atrasties, nodroSinat darbiniekus ar visiem darbam nepiecieSamajiem
materialiem un iekartam, ka ar1 paripéties, lai darbinieku partraukuma laika, tiem butu
iesp€ja netrauceéti atpiisties un ieturét maltiti. Ja darbiniekiem tiek nodrosSinatas ieprieks
minétas darbibas, tad darbinieku mainiba uznémuma nav tik augsta, jo darba apstakli
uznémuma ir komfortabli. Darbiniekiem ir svarigi sajust, ka uznémuma par viniem ripé€jas,
un vini darba devéjam ir svarigi.
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Darba meérkis - noskaidrot vai darbinieki, kuri strada DUS “Circle K Latvia”, darba vieta jiitas
drosi un pasargati, ka arl izstradat priekslikumus darba aizsardzibas sistémas
pilnveido$anai.

Lai darba autore sasniegtu darba izvirzito mérki, tika noteikti $adi veicamie uzdevumi: veikt
zinatniskas literatiiras izpéti un analizi; veikt Latvijas Republikas normativo aktu izpéti, kas
regulé darba drosibas jomu; veikt uznémuma iek$€jo dokumentu un procesu izpéti, SVID
analizi; izstradat darbinieku aptaujas anketu, veikt aptauju un rezultatu analizi; veikt
interviju ar atbildigo par darba droSibu uznémuma; izstradat secinajumus un priekslikumus
darba aizsardzibas sistémas pilnveidosSanai.

Pétniecibas metodes, kuras tiks izmantotas darba ir DUS “Circle K Latvia” iek$éjo kartibas
noteikumu analize, anketéSana DUS darbinieku vidg, intervija ar atbildigo personu par
drosibas noteikumu izstradi uznémuma.

Analitiskais apskats

Darba vides iek$€ja uzraudziba ir uznémuma darbibas planosana, organizésana, istenoSana
un vadi$ana tada veida, lai garantétu droSu un veselibai nekaitigu darba vidi. Darba vides
iekséjai uzraudzibai ir preventivs raksturs, un tas meérkis ir péc iesp€jas agrinaka stadija
atklat darba vidé pastavosos riska faktorus un noveérst vai samazinat So faktoru ietekmi uz
nodarbinato drosibu un veselibu. So minéto pasdkumu kopuma nepiecie$amibu nosaka
Darba aizsardzibas likums un Ministru kabineta noteikumi Nr. 660. Tapat Ministru kabineta
2007. gada 2. oktobra noteikumi Nr. 660 “Darba vides iek$€jas uzraudzibas veikSanas
kartiba” nosaka kartibu, kada veicama darba vides iek$éja uzraudziba, taja skaita ta darba
vides riska noveértesana. (Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010, 60.lpp.)

Darba vides ieks€jas uzraudzibas planoSana javeic ne retak ka reizi gada. To dara darba
devéjs sadarbiba ar darba aizsardzibas specialistu, nemot véra: uznémuma darbibas veidu,
darba raksturu un darba apstaklus; uznémuma pastavosos darba vides riska faktorus un
darba vides riska novértéSanas rezultatus; Valsts darba inspekcijas bridinajumus,
rikojumus un lémumus, kas attiecas uz darba aizsardzibas jautajumiem uznémuma;
uznémuma tehniskos un finansu lidzeklus. (Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010,

61.1pp.)

Uzpnémuma SIA “Circle K Latvia” Vides, veselibas un droSibas departamenta darbinieki
nemitigi strada darba drosibas jom3, izstradajot jaunus priekslikumus, ka DUS darbinieku
ikdienu padarit viegladku un mazinat apdraudéjumu risku. Veicot darba vides iekséjo
uzraudzibu, darba deveéjs nosaka darba vietas pastavosos darba vides riska faktorus un veic
darba vides riska novertéSanu, nosakot tos riska faktorus, kurus nepiecieSams noveérst vai
samazinat. Novéertéjot darba vides risku, darba devéjam janem veéra: darba vides riska
iestasanas varbiitibas (ilguma, biezuma) un riska seku smaguma pakapi, ievérojot visus
darba vides faktorus, kas rada vai var radit risku nodarbinato drosibai un veselibai, to
iespéjamo mijiedarbibu un veikto darba vides mérijumu rezultatus; pastavoSo mijiedarbibu
starp nodarbinatajiem un vinu veicamajam darbibam uznémuma; citu personu klatbitni
darba vietd; darba notikuSos nelaimes gadijumus un konstatétas arodslimibas. (Latvijas
Brivo arodbiedribu savieniba, 2010, 62.1pp.)

Veicot darba vides risku novértésanu, ir janosaka tie riska faktori, kas ir potenciali bistami
nodarbinato drosibai un veselibai. Dazreiz, kad nevar drosi atbildét par to, vai kads no
riska faktoriem apdraud nodarbinato veselibu un parsniedz pielaujamas robezveértibas vai
ne, ir javeic kaitigo faktoru meérijumi (pieméram, kimiskajam vielam, vibracijai, troksnim).
(Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010, 62.1pp.)

Darba devéjam regulari jaseko darba aizsardzibas pasakumu savlaicigai izpildei un
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japarbauda to efektivitate. Darba devéjam ir jaseko, lai risks netiktu parnests uz citu vietu
vai péc veiktajiem darba aizsardzibas pasakumiem netiktu radits cits risks. (Latvijas Brivo
arodbiedribu savieniba, 2010, 62.1pp.)

Veicotregularas darba vides iek$&jas uzraudzibas parbaudes un atklajot kadus faktorus, kas
var radit riskus nodarbinato drosibai un veselibai, darba devéjam javeic izmainas darba

vides iek$éjas uzraudzibas plana un japilnveido darba vides iekSéjas uzraudzibas sistéma.
(Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010, 62.1pp.)

DUS Circle K darbiniekiem pastav tadi riski ka zadzibas, laupiSanas, draudu sanems$ana no
klientiem, kimikaliju iekltSana acis, pastavigs darbs stavot kajas, parmeériga balss noslodze.
Visiem iepriekSminétajiem riskiem Vides, veselibas un droSibas departaments ir sagatavojis
preventivos pasakumus, ka no tiem izvairities. Jebkura draudu vai zadzibu méginajumu
gadijuma darbiniekiem ir jaspiez trauksmes poga, tadéjadi izsaucot apsardzi uz konkréto
DUS, ka ari jazino uznémuma arkartas numuram. Lai nepielautu kimikaliju noklaSanu acis,
ir janesa specialas aizsargbrilles taja laika, kura $1 kimija tiek izmantota. Lai nepielautu
parmeérigu balss noslodzi, darbiniekiem mainas tiek sadalitas lomas un mainas laika $is
lomas mainas. Katra maina darbiniekam ir tris lomas - POS 1, kas nozimé, ka Sis darbinieks
atrodas kases zona un apkalpo klientus, POS 2 - Sis darbinieks veic kartibas uzturésanas
darbus DUS, ka arl gatavo édienus, mercs$ - ir tas, kur$ veic mercendaizinga funkciju un
papildina plauktus veikala ar iztrikstoSajam precém. Lai netiktu radita parmeérigi liela
noslodze uz kajam, jo darba dienas rutina ir darbs stavot kajas, darbiniekam ik péc 2
stundam ir iespéja izmantot 5 minisu partraukumu.

Faktori, kas ietekmé stradajoSo veselibuy, ir Joti daudzveidigi. Tos nosaka ekonomiska
situacija valsti, darba temps, parslodze darba, darbaspéka novecos$anas, nelabveéligi darba
apstakli un darba vides riska faktori, ar1 psihoemocionala spriedze un, protams, cilvéka
dzivesveids. Veseliba ir viens no nozimigakajiem faktoriem, kas ietekmé darbinieku
labsajiitu un veiktspéju. Tapéc svarigi arl darba vidé nodroSinat darbinieku veselibu,
labsajiitu un drosSibu sekméjoSus darba apstaklus. (Kalkis u.c., 2015, 69. Ipp.)

Nodarbinatibas nestabilitate. Tas ir viens no faktoriem, kas darbiniekam izraisa
emocionalas paSsajitas pasliktinasanos, ziid gandarijums par paveikto darbu, biezak
veérojamas psihosomatiskas siidzibas un fiziska spriedze. (Kalkis u.c., 2015, 69. lpp.)

Fiziski smags darbs. Muskulu un skeleta darbibas trauc€jumi, kas saistiti ar darbibam
darbaviet], ir bieZi sastopami, tostarp traumas, ko rada manuala smagumu parvietoSana.
(Kalkis u.c., 2015, 69. 1pp.)

Augsta darba intensitate, kapinatas prasibas pret darba razigumu un laika ierobezojums.
Tas atspogulojas organisma funkcionalas sistémas (muskulu, skeleta un saistaudu, nervu,
elposanas, sirds un asinsrites sistéma). (Kalkis u.c., 2015, 69. lpp.)

Nepiemeroti darba apstakli. Darba vietas iekartojums, darbariki, iekartas un darba vide.
(Kalkis u.c., 2015, 69. 1pp.)

Mazkustigs dzivesveids. Tas ir biitisks slogs miisdienu stradajoso veselibai. Tam raksturiga
fizisko aktivitasu nepietiekamiba darba laika un arpus ta. Biezakie mazkustiga dzivesveida
iemesli ir laikietilpigi darba pienakumi un veicamo uzdevumu sarezgitiba, ilgaks laiks cela
uz un no darba, pasiva briva laika pavadiSana, ilgas stundas pie datora, piespiedu darba
poza. (Kalkis u.c,, 2015, 70.1pp.)

Darba veids un darba kontrole. Jo augstaks spiediens pastav darba vide, jo lielaka ir
darbinieku stresa un noslogotibas iespéjamiba, ka rezultata tiek sekmétas mentalas
veselibas problémas un to riski. Tapat tas tiek attiecinats ari uz paaugstinatu kontroli par
darbinieku darba procesiem, to izpildes terminiem un citam prasibam. (Kalkis u.c., 2015,
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70.1pp.)

Nostradato stundu skaits. Jo lielaks ir nostradato stundu skaits, jo zemaka Kklust darbinieku
produktivitate, ko ietekmeé darbinieku nogurums, energijas izsikums, koncentréSanas spéju
zudums, kas var veicinat sirdsdarbibas traucéjumus, ka arl mentalas veselibas problémas.
(Darba vietas faktori, kas ietekmé darbinieku veselibu, 2020)

Darba vides riska faktoru novérsana darba vietas un efektivas darba aizsardzibas sistéemas
ievieSana arl preventivi pozitiva veida ietekmé veselibu. Situacija, kad uznémuma jau ir
nodroS$inata svarigako darba aizsardzibas prasibu izpilde, darba devéjiem ir samera
vienkarsi papildinat veicamo pasakumu planu ar nedaudz savadakiem, papildus
pasakumiem, kuru rezultata nodarbinatie kliist veselaki, kvalificetaki un motivéetaki, tapec
vini spéj stradat produktivak un kvalitativak. Sadi nodarbinatie ari retak slimo ar slimibam,
kuras izraisa islaicigu darbnesp€ju, pieméram, ar virusu infekcijam. (Rigas Stradina
universitates Darba drosibas un vides veselibas institits, 2014, 2.1pp.)

Veselibas veicinaSanai darba vietas var but vairaki virzieni, tomér viens no butiskakajiem
un efektivakajiem ir saistits ar nodarbinato paradumu mainu attieciba uz savu veselibu, ko
var méginat panakt: uzlabojot darba organizaciju (pieméram, ievieSot elastigu darba laiku)
un darba apstaklus (pieméram, labiekartojot sadzives un atpttas telpas); atbalstot
nodarbinato piedaliSanos veselibas veicinaSanas pasakumos (pieméram, nodrosSinot
iespéjas braukt uz darbu ar velosipedu); nodroSinot veseligas izveles iesp€jas (pieméram,
pie téjas likt medu, nevis cukuru); veicinot personibas izaugsmi, sniedzot informaciju par
veselibu ietekmeéjoSiem riska faktoriem un to iedarbibas sekam (pieméram, izvietojot
plakatus un ieklaujot rakstus uznémuma avize). (Rigas Stradina universitates Darba
drosibas un vides veselibas institits, 2014, 2.1pp.)

Labbttiba - stavoklis, kura darbinieks jitas komfortabli, veseligi un laimigi. Veseliba un
drosiba ir neparprotami nepiecieSami darba apstakli, lai darbinieks justos drosi, tacu
komforts un laimes sajiita, ir Joti svarigi. Labbiitiba darba ir plasaks jédziens par laimes
izjutu. Labbutiba ir saistita ar to, cik darbinieks ir apmierinats ar savu darbu un kada ir
darba devéja attieksme pret darbinieku, kadas ir attiecibas darba ar kolégiem un vadibu,
kadi ir mérki un cik Joti darbinieki ir varoSi kontrolét savu darba ikdienu.

Labbiitibu darba vidé nodrosina vairaki aspekti - fiziska veseliba, kas sevi ietver, fiziskas
aktivitates, uzturu, miegu, socialais nodrosinajums - attiecibas ar kolégiem, sadarbiba ar
vadibu, komunikacija, atbalsts, psihoemocionalais stavoklis - stresa vadibas prasmes,
atpita, merki, attistibas iespéjas, finanses - atalgojums, materialie ieguvumi, fiziska vide -
ergonomika, gaisa kvalitate, apgaismojums, komforts. (Armstrong and Taylor, 2020,
565.1pp.)

Darba vides faktori, kas ietekmé darbinieka veselibu stradajot degvielas uzpildes stacija.
Nakts darbs. Veselibas problémas, stradajot mainu darba var rasties pielagojoties darba
grafikam. Vislielakas grutibas ir pielagoties stradat laika, kad lielaka dala cilveéku gul. Ja
darbiniekam ir mainu darba traucéjumi, tas nozime, ka pastav konflikts starp kermena
diennakts ritmu un pieSkirto darba grafiku.” (Mainu darbs un ta ietekme uz cilvéka veselibu,
2020)

Cilveki, kuriem ir mainu darbs, var gulét lidz pat cetram stundam mazak neka vidéjais
darbinieks. Tas nozimé, ka cilvékam ir iestajusies miega traucéjumi. Darbinieks piecelsies
neizguléjies, neatpiities un neatguvis energiju jaunai darba dienai. Tas, savukart, var
ietekmét sniegumu darba, un var bit potenciala riska iesp€jas iegit darba traumu. (Mainu
darbs un ta ietekme uz cilveka veselibu, 2020)

Mainu darbs rada problémas, kas ir saistitas ar nepietiekamu miegu katru dienu. Ta
rezultata cilvékam var rasties: parmeériga miegainiba, gritibas aizmigt, energijas trilkums,
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griutibas koncentreéties, galvassapes, nervozitate, slikts garastavoklis. (Mainu darbs un ta
ietekme uz cilvéka veselibu, 2020)

Zadzibu un laupisSanas risks. Nav noslépums, ka ikdienas Latvija tiek veiktas gan zadzibas,
gan laupiSanas, par ko sabiedribu informé mediji. Zadzibas un laupiSanas tiek organizétas
gan privataja sektora, gan publiskaja. Garnadzi parasti izvelas apzagt un aplaupit tadus
publiskos sektorus ka bankas, tirdzniecibas centrus, mazumtirdzniecibas veikalus, ka ar1
degvielas uzpildes stacijas.

Lai izvairitos no iesp€jamiem zadzibas un laupiSanas riskiem, katrs uznémums izstrada
preventivo pasakumu kompleksu, kas ir jaievéro darbiniekiem, lai péc iespéjas samazinatu
zadzibu un laupiSanas risku.

Kimiskais risks darba vieta. Lielaka dala kimisko vielu padara miisu ikdienas sadzivi értaku
un dro$aku, tomeér ir kimiskas vielas, kas var radit kaitéjumu misu veselibai un videi.
Kimisko vielu un kimisko maisijumu bistamiba var bit dazada. Janem véra, ka viena un ta
pati viela var bt bistama dazados veidos, turklat dazadu vielu maisijumi var paaugstinat
atsevisko komponentu bistamibu.

Kimisko vielu likuma ir noteikts, ka kimiskas vielas un maisijumi uzskatami par bistamam
kimiskajam vielam un bistamiem maisijumiem, ja tie iedalami kada no $sadam klasém:
kodoligas kimiskas vielas vai maisijumi; kairinoSas Kkimiskas vielas vai maisijumi;
sensibilizéjoSas kimiskas vielas vai maisijumi; kancerogénas kimiskas vielas un maisijumi;
mutagenas kimiskas vielas un maisijumi; reproduktivajai sistémai toksiskas kimiskas vielas
un maisijumi; videi bistamas kimiskas vielas un maisijumi; spradzienbistamas kimiskas
vielas un maisijumi; kimiskas vielas vai maisijumi, kas ir spécigi oksidetaji; 1pasi viegli
uzliesmojosas kimiskas vielas vai maisijumi; viegli uzliesmojoSas kimiskas vielas vai
maisijumi; uzliesmojosas kimiskas vielas vai maisijumi; loti toksiskas kimiskas vielas vai
maisijumi; toksiskas kimiskas vielas vai maisijumi; kaitigas kimiskas vielas vai maisijumi.
(Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba, 2010, 214. Ipp.)

Pétijuma metodologija

Lai noskaidrotu DUS darbinieku viedokli par personala drosibu un veselibu uznémuma SIA
“Circle K Latvia” darba autore veica anketéSanu DUS darbinieku vidi. Aptaujas anketa tika
ietverti 14 jautajumi. Aptaujas anketas aizpildiSana notika laika posma no 2020. gada 10.
decembra lidz 2020. gada 23. decembrim. Latvija kopa ir 85 DUS stacijas, kuras strada 892
darbinieki. Aptaujas anketas aizpildisana piedalijas 80 respondenti no 13 DUS, no kuriem
58 bija sievietes un 22 bija virieSi. Vecumposma no 18 lidz 24 gadiem piedalijas 26
respondenti, no 25 lidz 35 gadiem - 28 respondenti, no 35 lidz 50 gadiem - 23 respondenti,
savukart virs 50 gadiem - 3 respondenti.

Telefonintervija ar atbildigo personu par darba drosibu uznémuma notika 2021. gada 4.
janvari laika posma no 10.00 Iidz 11.00.

Petijuma rezultati

Katra DUS darba vide ir nedaudz atskiriga, bet kopuma nemot darba vidi, darba zonas un
telpas ir Joti lidzigas, iznemot stacijas, kuras klientiem tiek piedavati kadi specifiski
pakalpojumi, kas ir saistiti ar specifiskiem riskiem, pieméram, laivu uzpilde ir tikai viena
DUS, lidz ar to Sie riski biis specifiski tiesi Sai DUS.

Darba vides risks - varbutiba, ka darbinieka drosibai vai veselibai darba vidé var rasties
kaitéjums, un $1 kaitéjuma iesp€jama smaguma pakape. Risks - visi faktori, kas var radit
kaitéjumu.
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DUS teritorija atrodas: degvielas tvertnes un degvielas izkrauSanas punkts; degvielas
uzpildes salinas ar degvielas pildném; DUS veikals ar noliktavu, personala telpam un
paligtelpam; atkritumu konteineru novietne; auto mazgatavas éka (atseviskos DUS); auto
gazes uzpildiSanas iekartu komplekss ar caurulvadiem uzpildes vietu un izkrausanas
punktu (atseviskos DUS); laivu uzpildes vieta (DUS Daugava); AGA gazes balonu stendi
(atseviskos DUS); kokteilu un sirupu iekartas (atseviskos DUS); logu Skidruma iekarta (DUS
Adazi); AdBlue iekarta (atsevisSkos DUS). (Kalva, 2019, 35. Ipp.)

IepriekSminétais aprikojums ir gandriz visas DUS stacijas, protams, ar iznémumiem. Tas
nozimeé, ka darbiniekam ir jamak un jaspéj rikoties ar dazadam iekartam. Ka, pieméru, darba
autore var minét, gazes uzpildiSanu automasinai, automazgatavas portala vadibas pults
funkciju parzinasana, AdBlue Skidruma uzpilde automasinam. Darba vides riska faktoru
noveértéjums tiek iedalits: darbs iekStelpas un ar to saistitie darba vides riski; darbs
teritorija un ar to saistitie darba vides riski.

Darbs ieksStelpas saistits ar Sadiem riska faktoriem - ergonomiskie - ilgstoss darbs stavus
pozicija, smagumu parvietoSana; faktori, kas saistiti ar nokrisanu; biologisko agentu riska
faktori; ugunsdros$ibas, riciba arkartas gadijumos; apdedzinasanas risks; psihologiskas
slodzes faktori - darbs nakti, vienatné, laupiSanas risks; darbs ar kimiskajam vielam
(sarkanajam). (Kalva, 2019, 36. Ipp.)

Darbs teritorija saistits ar Sadiem riska faktoriem - dazada veida degvielas nopliudes,
saskare ar adu, ieSlakstiSanas acis; apsaldesanas risks, veicot auto gazes uzpildi, auto gazes
noplides risks, uguns/spradzienbistamiba; celu satiksmes negadijumu risks; inficeSanas
risks - atkritumu savakSana; degvielas meériSana - smago vaku uzkriSanas risks,
uzbrauksSanas risks, ja atrodaties uz braucamas dalas; darbs ar “sarkanajam kimiskajam
vielam” - auto kimija, stiknu un salinu kimija. (Kalva, 2019, 36. Ipp.)

Pamatojoties uz iepriekS minéto informaciju, darba vietd reizi pusgada tiek rikotas
apmacibas DUS vaditaja vadiba “lepazisti savu DUS” visai darbinieku komandai. Sis
apmacibas notiek grupa. Sajas apmacibas vaditajs darbiniekus atkartoti iepazistina ar
instrukcijam, parruna arkartas situaciju darbibas, ir ari praktiska zinasanu atsvaidzinasana,
ka pieméram, automazgatavas portala pareiza funkciju vadiba ar pulti, pareiza degvielas
mérisana tvertnés ar meérstieni, elektribas skapja funkciju parbaude. Sis apmacibas tiek
organizétas, lai uzlabotu un atsvaidzinatu darbinieku zinasanas. Reizi ménesi darbiniekiem
tieSsaisté individuali ir japilda testi, kas saistiti ar droSibu darba vieta. Pirms testa
aizpildisanas, darbiniekam tiek sniegta isa video pamaciba par konkréto tému. Japiemin, ka
uzsakot darba attiecibas, uznémums nodroSina apmacibas ugunsdrosiba, partikas drosiba,
pirmas palidzibas sniegSana.

Darba mérkis bija noskaidrot vai darbinieki, kuri strada DUS “Circle K Latvia” darba vieta
jutas dros$i un pasargati un aptaujas anketas dati bija sekojosi - 44 respondenti jeb 55 %
atbildéja, ja uznémuma jitas pilnigi drosi, 34 jeb 42.5 % - daléji, dazkart jitas ari nedrosi, 2
respondenti jeb 2.5 % atbildéja, ka parsvara jutas nedrosi, piemitinot, ka So nedrosibu,
izraisa nestabilo darba stundu skaits. (1.att.).
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= Ja, jitos pilnigi drosi = Dalgji, dazkart jutos nedrosi NE, parsvara jutos nedrosi Cits variants

1.att. Darbinieku atbildes par juSanos drosi darba vieta (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Visas DUS tiek apsargatas, tacu apsardzes dienests DUS teritorija neatrodas nepartraukti,
lidz ar to darba autore véléjas noskaidrot, vai nepartraukta apsardzes dienesta atrasanas
DUS teritorija uzlabotu darbinieku drosibas sajiitu. 56 respondenti jeb 70 % atzina, ka j3,
tas viniem liktu justies drosak darba vieta, 20 respondenti jeb 25 % uzskata, ka
nepartraukta apsardzes klatbiitne nav nepiecieSama, un paréjie 4 respondenti jeb 5 %
iesaka, ka apsardzei vajadzetu but un kontrolét tos klientus, kas nak bez sejas maskam un
tieSi naktsmainas but pastavigai apsardzes nodrosinasanai. (2.att.).

59

= Ja, tas man lautu justies drosak = N€, esmu apmierinats ar $1 briza apsardzes nodroSinajumu Cits variants

2.att. Darbinieku atbildes par to, vai vinuprat apsardzes dienestam DUS teritorija vajadzetu
atrasties nepartraukti (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Darba autore aicinaja respondentus novértét cik atzimé no 1 lidz 10, vinuprat, darba
devéjam rip darbinieku veseliba un droSiba. Vidéjais sniegtais vértéjums bija 8.5. (3.att.).

=

PNWRAOOITO NOWOOO

1-10 slikti/izcili

3.att. Darbinieku novértéjums no 1 lidz 10, cik vinuprat darba devéjam riip darbinieku veseliba un
drosiba uznémuma (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

49



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

Secinajumi

Darba vides iek$éja uzraudziba ir uznémuma darbibas planoSana, organizésana, isteno$ana
un vadiSana tada veida, lai garantétu droSu un veselibai nekaitigu darba vidi. Darbinieku
veselibu ietekmé tadi faktori ka nodarbinatibas nestabilitate, augsta darba intensitate,
kapinatas prasibas pret darba razigumu un laika ierobeZojums, nepieméroti darba apstakli,
mazkustigs dzivesveids, darba veids un darba kontrole, darba slodze. Lai veicinatu
darbinieku veselibu darba vietd, ir nepiecieSams uzlabot darba organizaciju un darba
apstaklus, nodrosinat darbiniekiem aktivitates veselibas veicinaSanai, nodroSinat veseligas
izveles iespéjas, veicinat personibas izaugsmi, sniedzot informaciju par veselibu
ietekmeéjoSiem riska faktoriem un to iedarbibas sekam. Nakts mainu darbs uz cilveka
veselibu atstaj iespaidu, kas saistits ar nepietiekamu miegu katru dienu. Ta rezultata
cilvekam var rasties: parmériga miegainiba, griitibas aizmigt, energijas trikums, griitibas
koncentreties, galvassapes, nervozitate, slikts garastavoklis. Katra DUS darba vide ir
nedaudz atSkiriga, bet kopuma nemot darba vidi, darba zonas un telpas ir loti lidzigas,
iznemot stacijas, kuras klientiem tiek piedavati kadi specifiski pakalpojumi, kas ir saistiti ar
specifiskiem riskiem, pieméram, laivu uzpilde. DUS darbs ieksStelpas saistits ar tadiem riska
faktoriem ka ergonomiskie, smagumu parvietosana, biologisko agentu riska faktori,
ugunsdrosiba, riciba arkartas gadijumos, apdedzinasanas, psihologiskas slodzes faktori,
laupisana, darbs ar kimiskam vielam. DUS darbs teritorija saistits ar tadiem riska faktoriem
ka dazada veida degvielas noplides, saskare ar adu, ieSlakstiSanas acis; apsaldéSanas risks,
veicot auto gazes uzpildi, auto gazes noplides risks, uguns/spradzienbistamiba; celu
satiksmes negadijumu risks; inficéSanas risks - atkritumu savaksana; degvielas mérisana -
smago vaku uzkriSanas risks, uzbrauksanas risks, ja atrodaties uz braucamas dalas; darbs
ar “sarkanajam kimiskajam vielam” - auto kimija, siknu un salinu kimija. Biitiskakie riski
DUS - brunotas laupiSanas risks, degvielas un citu produktu zadzibas, ugunsgreki,
eksplozijas, partikas drosSibas risks, degvielas noplides/sajaukSanas risks,
savainojumu/nelaimes gadijumu risks. Vairak ka puse no respondentiem atzina (55%), ka
darba vieta jutas droSi un pasargati, tacu 42.5 % atzina darba vieta jutas daléji drosi. Tas
nozime, ka uznémums “Circle K Latvia” ripéjas par droSu un veselibai nekaitigu darba vidi,
tomeér biitu javeic uzlabojumi. 99% respondentu atzina, ka darba devéjs ir nodrosinajis
visus nepiecieSamos materialus un aizsagmehanismus darbam ar kimiskam vielam. Darba
autore secina, ka uznémuma ir saprotams, kadu risku kimiskas vielas var radit cilvéka
kermenim. Darbinieki darba vieta justos drosak, ja DUS teritorija nepartraukti atrastos
apsardzes dienests. Secinajums balstits uz aptaujas anketu, kura 70 % respondentu atzina,
ka ta vini justos drosak. Lielakie izaicinajumi drosibas un veselibas nodroSinasanai DUS, ir
laika resurss. VVD departamenta sazina ar DUS ne vienmeér var notikt péc iesp€jas atrak. Par
DUS darbinieku darba drosSibas noteikumu ievérosanu ir atbildigs katrs darbinieks pats,
tacu to uzrauga stacijas vaditajs un nepiecieSamibas gadijuma ari VVD departaments.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Armstrong M., Taylor S. (2020). “Armstrong’s handbook of human resource management practice.

Dorchester: Henry Ling Limited.

Darba vietas faktori, kas ietekmé darbinieku veselibu (2020). Elektroniskais resurss [skatits
30.11.2020].  Pieejams:  https://www.prakse.lv/article/572 /darba-vietas-faktori-kas-ietekme-
darbinieku-veselibu

Kalkis V., Roja Z., Kalkis H. (2015). Arodveseliba un riski darbd. Riga: Jelgavas tipogrifija.

Kalva 0. (2019). “Vides, veselibas un drosibas ievada instrukcijas SIA “Circle K Latvia” DUS
darbiniekiem”

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba (2010). Darba drosiba. Riga.
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Mainu darbs un ta ietekme uz cilvéka veselibu (2020). Elektroniskais resurss [skatits 30.11.2020]
Pieejams: http://www.medicalcrete.gr/mainu-darbs-un-ta-ietekme-uz-cilveka-veselibu/

Rigas Stradina universitates Darba drosibas un vides veselibas institiits (2014). Veselibas veicinasana
darba vietad. Elektroniskais resurss [skatits 04.12.20]. Pieejams:
http://stradavesels.lv/Uploads/2015/11/23/158_2013_Brosura_veselibas_veicinasana.pdf
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Inga Vigule. DZEJAS PASAKUMA PROJEKTA IZSTRADE PASVALDIBAS
KULTURAS IESTADE

Alberta koledZa, studiju programma “Izklaides industrijas vadiba un producésana”

Zindtniskais vaditajs: Mg.art., lektore Laura Caupale

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lielu dalu kultiiras dzives Latvija veido kultiras iestades, un tiesi pasvaldibu
kultiiras centri ir tie, kas nodroSina kultiras pieejamibu visiem valsts iedzivotajiem. Latvija ir
noteikts virziens kultiirpolitikas joma, tiek izstradatas kultirpolitikas pamatnostadnes, attistiti
Kultiiras centri un veicinata iedzivotaju lidziesaiste kultiiras procesos. Kultiras centru darbibu
nosaka likumdoSana un normativie akti. Kultiras centru galvena funkcija ir nodrosinat kvalitativus,
visiem pieejamus, uz kultiiras pamatnostadném balstitus kultiiras piedavajumus. Lai varétu veikt
secinajumus par pasreizéjo stavokli kultiiras centru joma, nepiecieSams izpétit Latvijas Republikas
likumdo$anu, kultiiras centru blivumu un darbibu. Sobrid aktuala probléma ir par latgalie$u valodas
attistibu, saglabasanu un pienemsanu. Ir loti svarigi veicinat jaunrades procesus latgaliesu valoda,
radit labveligus priekSnoteikumus tas attistibai.

Pétijuma merkis: Noskaidrot kultliras centru darbibas aspektus, lai izveidotu projektu, kas veicinas
latgalieSu jaunrades attistibu, dzejas popularitati plasakam iedzivotaju lokam, vienlaicigi nodrosinot
kvalitativu un izglitojosu kultiiras pasakumu daudzveidibu lauku regionos. Mérka sasniegSanai ir
izstradati 5 uzdevumi.

Pétijuma metodes: Tika izmantotas kvantitativas pétniecibas metodes - aptauja, kuras datu
apstradei tika izmantota grafiska analize un sekundaro datu analize, ka ar1 kvalitativa pétniecibas
metode - dokumentu analize, monografiska analize, SVID un grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Darba rezultata tika izpétita un noskaidrota kultiiras centru darbibu regulgjosa
likumdos$ana un saistoSie normativie akti, kultiras centru blivums un pieejamiba Latvija. Pastiprinati
pétot Rézeknes novada kultiiras centru darbibu, tika noskaidroti to darbibas principi, piedavajums
un iespé€jas, ka ari dzejai veltitu pasakumu piedavajumu klasts un to apmeklétiba. Tika izpétita
Nautrénu sporta halles - KN darbiba un noskaidrotas potencialas attistibas iesp€jas un izstradats
projekts dzejai veltitam pasakumam.

Atslegas vardi: kultiiras centrs; Nautrénu sporta halle - KN; dzejas pasakums; latgalieSu valoda.
Ievads

Lielu da]u kultiiras dzives Latvija veido kultiiras iestades, un tieSi pasvaldibu kultiiras centri
ir tie, kas nodrosSina kultiras pieejamibu visiem valsts iedzivotajiem. Latvija ir noteikts
virziens kultirpolitikas joma, tiek izstradatas kultiirpolitikas pamatnostadnes, attistiti
Kultiras centri un veicinata iedzivotaju lidziesaiste kultiiras procesos. Kultiiras centru
darbibu nosaka likumdo$Sana un normativie akti. Kultiiras centru galvena funkcija ir
nodrosinat kvalitativus, visiem pieejamus, uz kultiiras pamatnostadném balstitus kultiiras
piedavajumus. Lai varétu veikt secindjumus par pasreizéjo stavokli kultiiras centru joma,
nepiecieSams izpétit Latvijas Republikas likumdoS$anu, kultiras centru blivumu un darbibu.

Lai veicinatu kultiras piedavajuma daudzveidibu, attistitu vietas potencialu un
paaugstinatu pasvaldibas kultiiras centru darbibas kvalitati, ir nepiecieSams izstradat un
iedzivotajiem piedavat kvalitativus kultiiras produktus

Pétijuma merkis ir noskaidrot kultiras centru darbibas aspektus, lai izveidotu projektu,
kas veicinas latgalieSu jaunrades attistibu, dzejas popularitati plaSakam iedzivotaju lokam,
vienlaicigi nodroSinot kvalitativu un izglitojoSu kultiiras pasakumu daudzveidibu lauku
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regionos.
Uzdevumi:

1. Veikt kultiras centru darbibas aspektu analizi, izpétot saistoso likumdo$anu, kultiiras
centru blivumu.

2. Izpétit Rézeknes novada kultiras centru darbibu.

3. Izstradat un veikt Rézeknes novada kultiiras centru vaditaju aptauju;
4. Apkopot aptaujas rezultatus;

5. Veikt secinajumus.

Darba ir izmantotas izmantotas kvantitativas pétniecibas metodes - aptauja, kuras datu
apstradei tika izmantota grafiska analize un sekundaro datu analize, ka ar1 kvalitativa
pétniecibas metode - dokumentu analize, monografiska analize un grafiska analize.

Darba izstrades rezultata ir raduSies secinajumi, ka kultiras centru darbibu noteicosa
likumdoSana ir loti daudzpusiga, Rézeknes novada KC pasakumu organizéSana neaktivi
izmanto projektu konkursu iesp€jas finansialam atbalstam un ka dzejai veltiti pasakumi
parsvara notiek bibliotékas un ir Sauram apmeklétaju lokam paredzeti.

Analitiskais apskats

Katram cilvékam, neatkarigi no dzimuma, rases, vecuma, valstiskas piederibas vai religiskas
parliecibas, ir tiesibas gan radit, gan baudit kultiru. Nacionalaja Enciklopédija “kultiiras”
skaidrojums ir “cilvéka pasapzinasanas materialajos un nematerialajos procesos,” (Hanovs,
2020). Tas ir vienas no cilveka pamattiesibam, kuras ir minétas ANO Vispare€ja cilvektiesibu
deklaracija 22. panta “Katram cilvekam ka sabiedribas loceklim ir tiesibas uz socialo
drosibu un vina paScienas uzturésanai un personibas brivai attistibai nepiecieSamo tiesibu
istenoSanu ekonomiskaja, socidlaja un kultliras joma, izmantojot valsts limena pasakumus
un starptautisku sadarbibu un atbilstosi katras valsts iekartai un resursiem.” un 27. panta:
“1. Katram cilvékam ir tiesibas brivi piedalities sabiedribas kultiiras dzive, baudit makslu,
darboties zinatnes progresa laba un izmantot ta sasniegumus. 2. Katram cilvékam ir tiesibas
uz moralo un materialo intereSu aizsardzibu saistiba ar zinatniskajiem, literarajiem vai
makslas darbiem, kuru autors vins ir.” (LR Tiesibsargs, 2020. ANO vispare€ja cilvéktiesibu
deklaracija) No ta izriet, ka kultlira ir viena no cilvéka pamattiesibam - gan radit, gan baudit.

Latvijas Republikas Satversmé 113. panta ir teikts: “Valsts atzist zinatniskas,
makslinieciskas un citadas jaunrades brivibu, ka arl aizsarga autortiesibas un
patenttiesibas.” (LR Satversme, 1922). Lidz ar to, cilvéka tiesibas uz makslinieciskas un
jaunrades brivibu ir noteiktas Latvijas Republikas pamatlikuma, tomeér cilvéka tiesibas uz
kultiras pieejamibu Seit nav atrunatas.

Ka liecina Kultiiras ministrijas majaslapa pieejamais Kultiiras jomu reguléjoso likumu
apkopojums, tad tas ir loti plass - Autortiesibu likums, Kultiiras institiiciju likums, Valsts
Kultirkapitala fonda likums, Arhivu likums, Bibliotéku likums, Likums "Par Latvijas
Nacionalo biblioteku", Latvijas Nacionalas bibliotékas projekta istenoSanas likums, Obligato
eksemplaru likums, Muzeju likums, Latvijas Nacionalas operas likums, Dziesmu un deju
svéetku likums un Likums par kultiiras pieminek]u aizsardzibu. (Kultiras ministrija, 2020)

Uz doto bridi kultiiras iestazu darbibu regul€ viens vispareéjais likums - Kultiiras institiiciju
likums, kura mérkis (1. pants) ir “noteikt Latvijas kultiras institliciju veidus, So institiiciju
finanséSanas avotus un saimniecisko darbibu, valsts garantijas kultiiras institiiciju darbibai,
kas nodrosinatu kultiiras mantojuma saglabasanu un papildinasanu, ka ari sekmétu radoso
un saimniecisko iniciativu, profesionalismu un maksliniecisko kvalitati un apmierinatu
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sabiedribas kultiiras vajadzibas.”(Kultiiras institiiciju likums, spéka esoss) Sis likums ir
pienemts 1998. gada 14. oktobri. Taja ir 7 nodalas un 32. panti, kuros ir noteikti visparigie
noteikumi, kultiiras institiiciju dibinaSana, reorganizésana, likvidéSana un to juridiskais
statuss, kultiras institiiciju vadiSana, finanséSana, kultiiras institiiciju manta, Nacionalas
nozimes kultiiras institiicijas un valsts garantijas kultiiras institiicijam. Latvijas Nacionalais
Kultiras Centrs (turpmak — LNKC) ir izstradajis jaunu Kultiiras Centru likuma projektu,
kura nepiecieSamibu pamato ar to, ka kultiiras iestazu darbibu regulé vispareéjais likums -
Kultiras institiiciju likums, atseviskam kultiiras institiicijam ir specialie likumi: Muzeju
likums, Bibliotéku likums, Arhivu likums, nav reguléta kultiiras centru darbiba, neskatoties
uz Sobrid jau paSvaldibas eso$ajiem vismaz 500 kultiiras centriem un ka nav reguléta
privato personu dibinato kultiiras centru darbiba (problémas terminologija, proti,
nosaukuma lietojums). (Inkc.lv). Kultiiras institiiciju likuma 3. panta 2. apaksSpunkta ir
teikts, ka “atseviskas kultiiras jomas un ar tam saistito kultiiras institiiciju juridisko statusu
un darbibu regulé speciali likumi.” (Kultiras institiciju likums, speka esoss), kas tieSi
sasaucas ar LNKC pamatojumu jauna likuma nepiecieSamibai tiesi KC darbibai.

Uz kultiras institiiciju darbibu attiecas ar1 Valsts parvaldes iekartas likums, kurs ir stajies
speka 01.01.2003. Pasvaldibas dibinata kultiiras centra juridiskais statuss saskana ar Valsts
parvaldes iekartas likumu (turpmak-VPIL) 1l.panta 6.punktu ir pastarpinata parvaldes
iestade. So statusu parasti norada iestades nolikuma, kuru, izveidojot iestadi, izdod
pasvaldiba saskana ar VPIL 28.pantu. (Valsts parvaldes iekartas likums, spéka esoss).

Kultiras centru darbibai ir jaatbilst valsts kultarpolitikai. Kultiiras ministrijas izstradatais
“Kultirpolitikas pamatnostadnes 2021-2027” projekts paredz, ka ir nepiecieSams attistit
Latvijas kultiiras kapitalu un stimulét kultiras ieguldijumu nacionalas identitates
stiprinasana, sabiedribas dzives kvalitates uzlabosana un tautsaimniecibas izaugsmeé. Tapat
ir izstradati sasniedzamie rezultati un noteikti procesi, kas ir jaattista. Lai kultiiras centrs
veiksmigi darbotos un attistitos, tad sava darbiba ir japielago S$im kultiirpolitikas
pamatnostadném.

Pétijuma metodologija

Pétijuma tika izmantotas kvantitativas pétniecibas metodes - aptauja, kuras datu apstradei
tika izmantota grafiska analize un sekundaro datu analize, ka ari kvalitativa pétniecibas
metode - dokumentu analize, monografiska analize un grafiska analize.

Pétot kultiras centru darbibu reglamentéjoso likumdosanu, tika izmantota kvalitativa
pétniecibas metode, izpétot normativos aktus un likumdosanu.

Noskaidrojot kultiiras centru blivumu Latvija, tika izmantota sekundaro datu analize,
izpétot Centralas statistikas datu bazes un Kultiras datu pieejamo informaciju.

Lai noskaidrotu ar Rézeknes novada KC blivuma un ar to darbibu saistitu informaciju, tika
izveidota aptauja “Rézeknes novada kultiras namu darbiba”, uz kuru atbildéja 20
respondenti, kas ir 2/3 no visiem KC vaditajiem. Aptauja tika izstradati jautajumi par KC
telpu ietilpibu, apmeklétaju skaitu, pasakumu daudzveidibu un biezumu, amatiermakslas
kolektivu darbibu un attistibas planoSanu, nemot véra iedzivotaju viedokli. Aptauja tika
veidota interneta vietné www.visidati.lv.

Pétijuma rezultati
Péc LNKC majaslapa pieejamas informacijas, ir zinams, ka “2019. gada Latvija darbojas 554

kultiras centri, kuru dibinatajs ir pilsétas vai novada paSvaldiba.” (LNKC, 2020). Zem
nosaukuma “Kultiiras Centrs” (turpmak KC) tiek ieklauti kultiiras centri, kultiiras nami,
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tautas nami, saietu nami utt. 2014. gada izvertéjuma ,Publisko individualo pakalpojumu
klasta izvértéjums atbilstosi apdzivojumam” ID Nr. VARAM 2014 /14 4.pielikuma “Kulttras
pakalpojumu teritoriala izvietojuma analize atbilstoSi apdzivojumam un priekslikumi to
pieejamibas uzlabojumiem” ir skaidroti So daZzado nosaukumu iemesli: “Instittcijam, kas
veic kultiiras centru funkcijas, vésturiski ir lietoti atSkirigi nosaukumi -,saieta nams”,
Jtautas nams”, ,kultiiras nams”, ,kultiiras centrs”. Kultirpolitikas pamatnostadnés 2014.-
2020. gadam ,Radosa Latvija” tiek lietoti termini ,kultiiras nams”, un ,tautas nams”.
Savukart KM dati tiek apkopoti par kultiiras centriem.” (VARAM 2014/14). Saja darba tiek
lietots termins ,kultliras centrs”, kas ietver funkcijas, kas nodrosina kultliras un briva laika
pieejamibu, dziesmu svétku procesa pieejamibu, kopienas socializéSanas pakalpojumu
pieejamibu un ietver sevi visas iepriekSminétas institiicijas.

Latgales regions 151=27%

Vidzemes regions 2%
Kurzemes regions
Pierigas regions

Zemgales regions

Riga

] 50 100 150 200

1.1. att. Kultdiras centru skaits regionos 2019. gada (Avots : LNKC Kultiiras centru likuma projekts)

Ka redzams 1.1. att,, tad visvairak Kultiiras centru ir Latgales regiona - 151 jeb 27% no
kopéja KC skaita, bet vismazak - Zemgales regiona - 85 jeb 15%. Ja izpéta datus par
iedzivotaju skaitu regionos 2019. gada (skat. 1.2. att.) (CSB, 2020), tad var aprékinat KC
skaitu uz 1000 iedzivotajiem katra regiona.

2019 IEDZIVOTAJU SKAITS
GADA SAKUMA
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400000 370589

300000 240113 230331
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1.2. att. 2019 iedzivotaju skaits gada sakuma (Avots : autora veidota, péc CSB datiem)
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Ka redzams 1.2. att., tad vislielakais iedzivotiju skaits ir Rigas un Pierigas regionos. Saja
darba tiks vairak pétiti vésturisko regionu KC. No Siem regioniem vislielakais iedzivotaju
skaits ir Latgales regiona, bet vismazakais - Vidzemes regiona.

KC skaits uz 1000 iedzivotajiem
regionos 2019

0,7 0,65
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0,5
0,4
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01 0,02
O I
Riga Pierigas Zemgales Kurzemes Vidzemes Latgales
regions regions regions regions regions

1.3. att. KC skaits uz 1000 iedzivotajiem regionos 2019. gada (Avots : autora veidota, péc LNKC un
CSB datiem)

Aplikojot 1.3. att., klust skaidrs, ka Vidzemes regiona ir vislielakais KC skaits uz 1000
iedzivotajiem. Arl 2008. gada Saja zina Vidzemes regions bija lideris. Ka liecina vietné
www.vidzeme.lv pieejama informacija, tad “Vidzemeé ir lielaks kultiiras namu skaits uz 1000
iedzivotajiem neka citos regionos arpus Rigas (Vidzemé: 0,5 kultiras nami uz 1000
iedzivotajiem, Kurzemé un Zemgalé: 0,3, Latgalé - 0,4), neraugoties uz to, ka Vidzeme ir
mazaks iedzivotaju blivums un lielaka teritorija neka citos regionos (LR Centralas
statistikas parvaldes dati).” (Vidzeme, 2008) Latgales regiona ir otrs lielakais KC skaits uz
1000 iedzivotajiem.

1. 4. attels, KC izvietojums Latvijas teritorija (Avots: LNKC Kultiiras centru likuma projekts)

1.4. att. ir redzams KC parklajums Latvijas teritorija. Lai arl Latgales regiona izskatas blivaks
KC tikls, tomér uz 1000 iedzivotajiem, ka jau tika minéts ieprieks, Latgale ir otraja vieta.
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1.5. att. KC blivums Latgales regiona (Avots: autores veidots ekransavins, kulturasdati.lv, 2020)

Ka redzams 1.5. att., Latgales regiona KC tikls ir saméra blivs un lidz ar to jasecina, ka lauku
regionu iedzivotajiem ir iespéja izmantot KC sniegtos pakalpojumus. Rézeknes novada ir 25
pagasti un 30 kultiiras centri, kas tiek saukti par kultiiras/tautas namiem. Divos pagastos ir
divi KC, bet viena - 4, parejos pa vienam. 15 no visiem novada KC ir kultiiras nami, 9 - tautas
nami, 2 - sabiedrisko aktivitasu centri, 2 - klubi, 1 - sporta un atpttas centrs, 1 - saietu
nams. (Kultiiras dati, 2020). Kultiras centri atskiras péc nosaukumiem, telpu platibas,
piedavajuma un funkcijam. Péc CSB datiem, 2019. gada Rézeknes novada bija 24687
iedzivotaji. (CSB, 2020), no ka izriet, ka Rézeknes novada uz 1000 iedzivotajiem ir 1,22
kultiras centrs. Lielakoties kultiiras centru ir dibinati LPSR laika (vecakais dibinats 1954.
gada, jaunakais - 1991. gada). Sesi kultiiras centri ir dibinati laikposma no 2000.- 2014.
gadam. (Kultaras dati, 2020) Ari Heléna Demakova raksta “Kultirpolitika Latvija” portala
www.enciklopedija.lv atzimé, ka: “LPSR tika aktivi celti kultiiras nami, kuros norisinajas
makslinieciska pasdarbiba. Tika nodroSinata Dziesmu svétku norise, kuras repertuars
ieklava daudzas ideologiski pareizas PSRS tautu komponistu dziesmas.” (Demakova, 2020)
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1.6. att. KC blivums Rézeknes novada (Avots: autores veidots ekransavins, kulturasdati.lv, 2020)

1.6. att. ir redzams KC blivums Rezeknes novad3, kurs atklaj to, ka visa novada teritorija ir
samerigi parklata ar KC piedavajumu. Rézeknes novads ir sadalits Cetras pagastu apvienibas
un uz doto bridi tiek izstradats cits KC darbibas modelis, kur$ paredz viena KC ka galvena
darbibu apvieniba. Pagaidam nav zinams, kas notiks un ka turpinas stradat parejie kultiras
centri. Veicot aptauju Rézeknes novada kultiiras centru vaditajiem, noskaidrojas ar to
darbibu saistita informacija.

Cik daudz apmekl&taju var uznemt josu iestade viena pasakuma telpas?

11

I Lidz 50

. 50-100
100 - 300
300 un vairak

1.7. att. Rézeknes novada KC telpu ietilpiba (autores veidots, 2020)
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Péc aptaujas datiem iegitas informacijas, 1.7. att. ir redzams, ka vairakums -11- KC savas
telpas var uznemt 100 — 300 pasakuma apmeKklétajus, savukart 7 KC var uznemt 50 - 100
apmekléetajus. Tikai divi KC var uzpemt vairak par 300 apmeklétajiem. Viens no tiem ir
Nautrénu sporta halle - kultiras nams. Uz 01.01.2020 Rézeknes novada bija saskaititi
24715 iedzivotdji. (CSB, 2020)) No ta izriet, ka Rézeknes novada uz 1000 iedzivotajiem ir
1,21 KC, kas ir pat vairak neka uz pusi lielaks neka kopéjais Latgales raditajs.

Cik ir vidgjais apmeklgtaju skaits JOsu organizétajos pasakumos (parsvara)?

I Lidz 50

. 50-100
100 - 300
300 un vairak

1.8. att. Pasakumu apmeklétaju skaits Reézeknes novada KC (autores veidots, 2020)

[zpéetot atbildes uz jautajumu, cik liels ir vid€jais apmekletaju skaits pasakumos, top skaidrs,
ka pasakumu telpas netiek piepilditas ar apmeklétajiem péc to iespéjam. Ka redzams 1.8.
att,, tad 14 kultiras centru pasakumus apmeklé 50 - 100 skatitaji, kaut gan, ka jau ieprieks
tika noskaidrots, 11 KC savas telpas var uznemt 100 - 300 apmeklétajus. Tomer, ja pilnigi
visi Rézeknes novada iedzivotaji apmekléetu KC pasakumus, tad katram KC bitu jauznem
aptuveni 824 (iedz. skaits/KC) apmeklétaji. Sadas iespéjas nav nevienam no Rézeknes
novada KC. Analizéjot ieguitos datus par kultiiras centru blivumu, novada iedzivotaju skaitu,
pasakumu apmeklétaju skaitu, un nemot véra to, ka katram pasakumam ir sava
meérkauditorija, darba autore secina, ka KC telpu ietilpiba 2020. gada ir pietiekosa, lai
regionu lauku iedzivotajiem buitu iespéja sanemt kultiiras piedavajumus. Aplikojot atbildes
uz jautajumu, kadas ir aktualakas problémas kultiiras namu darbiba (bez COVID - 19), puse
no aptaujatajiem atzina, ka izjut iedzivotaju pasivitati pasakumu apmekléSana. Kultiras
centros darbojas amatiermakslas kolektivi, kuros iedzivotajiem ir iespéjas pasizpausties,
pavadit brivo laiku un lidziesaistities kultiiras procesos. Rézeknes novada kultiiras centros
ir 141 amatiermakslas kolektivs, kas izvirza novadu Latgales regiona lideros (Kultiras dati,
2020)), tomeér janem veéra ari tas, ka Rézeknes novads ir vislielakais Latvija teritorijas zina.
Kopa visos aptaujatajos KC ir 99 amatiermakslas kolektivi. No tiem 25 ir deju kolektivi.
Trijos kultiiras centros ir pat tris deju kolektivi. Kori ir tikai 3 un orkestris ir viens. Savukart
vokalie ansambli ir 22, viena KC ir Cetri ansambli. SeSos kultiiras centros nav neviena.
Darbojas 11 folkloras kopas un 11 etnogafiskie ansambli. Folkloras ansamblos parsvara
piedalas vecaka gadagajuma iedzivotaji. Lauku kapelas ir divas, bet amatierteatri - 20.
Vispopularakie amatiermakslas veidi ir deju kolektivi, vokalie ansambli, amatierteatri un
folklora. Tadu veidu ka koris, orkestris vai lauku kapela mazakums varétu biit skaidrojams
ar to, ka KC vaditidjas ka vienu no aktualakajam problemam KC darbiba min
amatierkolektivu profesionalu vaditaju trikumu. Kolektivu vaditaji parsvara strada ka
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pulcinu vaditaji ar darba likmi 0,2, apvienojot to ar pamatdarbu cita darba vieta. Zemais
atalgojums arl nesedz cela izdevumus. Amatiermakslas kolektivi parsvara uzstajas sava
kultiras centra rikotajos pasakumos. Visbiezak to dara deju kolektivi, vokalie ansamblj,
amatierteatri un folklora. Izpétot iegiito informaciju par koriem un orkestri, atklajas, ka pat
savos KC tie uzstajas reti, ari uz citiem KC dodas vienu reizi pusgada. No ta izriet, ka koriem
un orkestriem parsvara notiek méginajumi un dalibniekiem ir mazas iespéjas demonstréet
savu sniegumu skatitajiem. Visvairak citu KC organizétajos pasakumos piedalas deju
kolektivi, vokalie ansambli un amatierteatri - parsvara reizi trijos ménesos.

1.1. tabula. Pasakumu daudzveidiba un skaits viena gada Rézeknes novada KC (Avots: autora
veidota, 2020)

Pasakuma veids 0 Lidz 5 5-10 Vairak par 10
Gadskartu svetku koncerti - 11 8 1
Teatra izrades 1 16 3 -
Izstades 2 15 3 -
Tematiskie pasakumi - 11 7 2
Sporta sacensibas 3 13 4 -
Rados3as darbnicas - 10 9 1
Pasakumi gimeném - 15 4 1
Kino seansi 6 10 13 1
Viesmakslinieku koncerti 2 13 4 1
Valsts svétku pasakumi - 16 4 -
Koncertuzvedumi 9 10 1 -
Citi 4 9 7 -

Ka redzams 1.1. tabulj, tad visvairak tiek rikoti lidz 5 viena veida pasakumi gada viena KC.
Visi KC organizé tadus pasakumus ka gadskartu svetki, tematiskie pasakumi, radoSas
darbnicas, pasakumi gimeném un Valsts svétku pasakumi. Devini no divdesmit kultiiras
centriem neorganizeé koncertuzvedumus un sesi - kinoseansus. 12 kultiiras centri organize
gan maksas, gan bezmaksas pakalpojumus, bet 8 organizé tikai bezmaksas pasakumus.
Visos kultiiras centros vairak tiek rikoti tieSi bezmaksas pasakumi. Tas veicina kultiras
pieejamibu visiem iedzivotajiem neatkarigi no vinu ekonomiskas situacijas. Puse no KC
izmanto iespéju ar ES fondu vai citu projektu konkursu finansialu atbalstu, lai renovétu
telpas, 16 Sos projektu konkursus izmanto ari, lai iegadatos tehniku un iekartas, ka ari 13
KC pilnveido infrastruktiru. Tikai 6 no 20 KC izmanto projektu konkursu iesp€jas
pasakumu organizésanai.
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Cik pasakumi gada tiek organizéti ar projektu konkursu atbalstu?

W

un vairak

1.9. attéls. Pasakumu skaits, kas tiek organizéts ar projektu konkursu atbalstu viena gada laika.
(autores veidots, 2020)

1.9. att. redzams, ka 9 kultiras centri neizmanto So iespéju vispar un neorganizé nevienu
pasakumu ar projektu konkursu finansialu atbalstu. 6 KC viena gada laika realizé vienu
projektu, 3 realizé divus pasakumus, bet tikai divi no divdesmit KC gada laika realizeé 3
pasakumu projektus. Lai veiksmigi planotu kultiiras centra attistibu un darbibu, 9 KC
izmanto aptaujas ka iedzivotaju viedoklu un vélmju apkoposanu par KC darbibu. Ka
aktualakas problémas kultiiras centru darbiba uz doto bridi (neskaitot situaciju ar COVID-
19), respondenti min cilvékresursu trikumu, tadéjadi KC vaditaja pienakumos ietilpst gan
dekoraciju un noforméjuma izgatavoSana, gan rupéSanas par skanu un gaismu
nodrosinajumu, scenarija izveide un pasakumu vadiSana. Ja biitu pieejams lielaks atbalsta
personals, tad butu iesp€jams pasakumus organizét kvalitativak un daudzveidigak. Jau
ieprieks tika minéta iedzivotaju pasivitate pasakumu apmekléSana, tacu konkurenci rada
Rezeknes pilséta, tiesi Latgales véstnieciba “Gors”, jo daudzi izvelas apmeklét pasakumus
tur. Ka vel viena no aktualam problémam ir nepietiekams finanséjums kvalitativai
pasakumu organizéSanai. Ka viens no variantiem S$is problémas risinasana ir projektu
konkursi pasakumu organizéSana, ko daudzi KC neizmanto, palidzétu arl pamatoti un
argumentéti veidots KC budzets. Vel aktuala probléma ir zemais kultiras darbinieku
atalgojums. Rézeknes novada tas ir mazliet virs valsti noteiktas minimalas algas, kas ar
2021. gadu bis viena limen1 ar to. Nemot véra KC vaditaja atbildibu un pienakumus, nav
jaunu specialistu, kas vélétos par Sadu atalgojumu stradat. Tapéc KC vaditaju vida ir
parsvara cilvéki virs 50 gadiem, kas nestrada ar pieejamajiem tehnologiskajiem
risindjumiem un iesp&jam. Dzejas motivus Joti bieZi izmanto pasakumu scenarijos. Arl
veicot KC vaditaju aptauju, taja tika ieklauti ari jautajumi par dzejas pasakumu organizéSanu
un dzejas izmantoSanu pasakumos. Visu KC vaditajas noradija, ka pasakumos izmanto dzeju
latvieSu valoda, 17 arl latgaliesu valoda, bet gandriz visas - 19 - izmanto aridzan
tautasdziesmas. Tikai dzejai veltitus pasakumus ir organizéjusi 14 KC, tomér apmeklétiba
uz tiem ir bijusi zema - 8 KC bija 10 - 30 apmeklétaji, cetros 30 - 50 apmeKkletaji, bet trijos
pat mazak par desmit.

Secinajumi
1. Kultiiras centru darbibu noteico$a likumdo$ana ir Joti daudzpusiga. Vistiesakais likums ir

Kultiras institiiciju likums. Lai veiksmigi vaditu KC darbibu, ir jabut plaSam zinaSanam
likumdoSana. Loti pozitiva ir LNKC iniciativa, izstradajot jauno Kultiras Centru likumu, kas
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regulés So iestazu darbibu.

2. Latvija 2019. gada bija 553 kultiiras centri, kas ir loti liels skaits un to parklajums visa
Latvijas teritorija ir pietiekami blivs.

3. Lielaka dala kultiiras centru ir celti un dibinati LPSR laika, no jauna uzceltu ir maz, vinu
renovacijai tiek izmantoti ES fondu lidzekli.

4. Rezeknes novada esoSie kultiiras centri ir daudzveidigi gan péc €ku lieluma, gan péc darba
specifikas - ir sabiedrisko aktivitaSu centri (kas ir mazas iestades) un ir kultiiras nami.
Neatkarigi no darba apjoma, kvalitates un atbildibas, visam KC vaditajam ir vienads
atalgojuma limenis.

5. Rézeknes novada KC pasakumu organizéSana neaktivi izmanto projektu konkursu
iespé€jas finansialam atbalstam. Lidz ar to rodas problémas ar finanséjuma nepietiekamibu
kvalitativu pasakumu organizésanai.

6. Lielakas problémas uz doto bridi KC darbiba ir iedzivotaju pasivitate, cilvékresursu
trikums, nepietiekams finansejums un zems atalgojums.

7. Dzejai veltiti pasakumi parsvara notiek bibliotékas un ir Sauram apmeklétaju lokam
paredzeti.

8. Si pétijuma rezultatus var izmantot, lai planotu kultiras centru darbibu, izstradatu
attistibas iespéjas, novada kultiirpolitiku un izstradatu pasakumu projektus.
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https://www.pmlp.gov.lv/lv/assets/ISPV_Pasvaldibas_iedzivotaju_skaits_pagasti2020.pdf
http://polsis.mk.gov.lv/documents/4877
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Daniela Brenca. INFLUENCERU IESAISTES IESPEJAS MODES NOZARES
UZNEMUMU KOMUNIKACIJA

J

Alberta koledZa, studiju programma “Sabiedriskas attiecibas’
darjadaniela@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Mg.sc.soc. , docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Katru dienu attistas internetveikalu piedavajums, palielinas pieprasijums péc
inovativakajam un neredzétakajam precém un cilveki gatavi attistities kopa ar modernajam
tehnologijam, bet tikpat atri attistas arl modes dizaina industrija. Lieldkai dalai cilvéku modes
industrija kluvusi par vienu no svarigakajam lietam dzivé, jo cilvéki pasi radija to par dzives vertibu.
Un ta sauktie influenceri tam palidzéja. Socialie mediji ir veicinajusi divvirzienu komunikaciju starp
zimoliem un patéretajiem, un tas ir radijis iespéju ietekmetajiem reklameét zimolus tieSsaisté. Modes
nozaré influenceru darbiba ir novérojama Joti bieZi, piesaistot vél lielaku patérétaju uzmanibu.

Pétijuma merkis: izpétit influenceru iesaisti modes nozares uznémumu komunikacija.

Pétijuma metode: Tika veikta 15 Latvijas influenceru socialo mediju kontu (Instagram, Facebook,
Youtube) datu analize, literattras un informacijas avotu analize, ka ari intervija, izdarot secinajumus
un priekslikumus.

Sasniegtie rezultati: Analizéjot modes industrijas influencerus, ir redzams, ka lielaka dala
influenceru (10) uzsver, ka ta ir reklama un sadarbiba, izmantojot atbilstosas mirklbirkas, t.i.,
#sadarbiba, #reklama, ar to ari paradot influenceru atklatibu pret sekotajiem attieciba uz sponsoréta
satura reklamu.

Atsléegas vardi: influenceris; modes nozare; iesaistes iespéjas; komunikacija; socialie tikli.
Ievads

Misdienas socialajos tiklos arvien biezak tiek pieminéts vards ,influenceris”. Bet vai visi
cilveki drikst but par influenceriem? Autores atbilde ir gan ja, gan né. Jo biezi vien
influenceri ir cilvéeki, kuriem ir popularitate un liels sekotaju skaits socialajos tiklos.

Latvija, tapat ka citas valstis, modes dizains ieklauts radoso industriju sastava, tadéjadi
apliecinot ta potencialu un svarigumu. Tapéc dazi influenceri reklamé noteiktus zimolus ar
meérki paaugstinat zimola atpazistamibu. Ari skatoties Instagram un Facebook profilos, var
redzét, ka Latvija influenceri ir loti dazadi, un liela dala reklameé tieSi modes industriju, ka
ari piedalas noteikta zimolu komunikacija.

Analitiskais apskats

Lai rakstitu par influenceru iesaisti uznémumu komunikacija, jasaprot dazi termini:
influenceris un uznémuma komunikacija. Jédziens “influenceris” ir aizgits no anglu
valodas, bet “influence” latvieSu valoda tiek tulkots ka “ietekme”. Tos var saukt ari par
ietekmes agentiem vai viedoklu lideriem, kam ir spéja ietekmét cilveku domas, izmantojot
socialos tiklus, uzskata autore.

Bet kas ir uznémuma komunikacija? Komunikacija palidz nodroSinat uznémuma
darbiniekiem iespéju saskanoti darboties kopigu mérka sasniegSana, veicina harmonisku
organizacijas kultiru un dod darbiniekiem iespéju pienemt piemérotus un talredzigus,
uznémuma mérkiem atbilstoSus lémumus. (Mazbeérzina, 2019) Komunikacijas mérkis ir
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nodroSinat informacijas sapratni, tapéc organizacijas izmanto dazadus komunikacijas
lidzeklus ar apkartéjo vidi, un misdienas biezi izmantotas ir reklamas socialajos tiklos.

Internets rada pats savu sabiedribu, ka ar1 sp€j sasniegt miljardiem cilveku, un katru ar savu
intereSu loku, uzskata autore. Ari influenceru un mikroinfluenceru marketings dod iespéju
socialajos tiklos sasniegt milzigu auditoriju ar personam, kam cilveki seko, uzticas un kuru
viedokli ieklausas. Ne velti tiek lésts, ka ar §1 marketinga instrumenta palidzibu dazada
limena uznémumi - sakot ar maziem, lokaliem I1dz lielakajiem zimoliem pasaulé - nopelna
miljardus. (Briedis, 2018)

Zimolu Ipasniekiem un organizacijam ir jaiet talak. Un runa ir par komunikaciju ar
auditoriju, tatad sabiedriskajam attiecibam. Zimolu Ipa$nieki un organizacijas arvien vairak
izmanto veidus, kados vini var ietekmét un mainit uzvedibu, klausoties un runajot ar savu
auditoriju. (Kolahs, 2007)

Latvija tapat ka citas valstis, modes dizains ieklauts radoSo industriju sastava, tapéc dazi
influenceri reklamé noteiktus zimolus ar mérki paaugstinat zimola atpazistamibu. Zimoli
maksa influenceriem lielas naudas summas, lai iegiitu palielinatu savu klientu loku, ka ar1
preces pardoSanu. Tapéc influenceru butiba tagad tiek uztverta gandriz ka nopietna
profesija, kura sev1 ietver So izpauSanos ar meérki but sabiedribas ietekmétajiem un
reklamét kadus noteiktus zimolus. Ari skatoties Instagram un Facebook profilos var redzét,
ka Latvija influenceri ir loti dazadi, un liela dala reklame tieSi modes industriju, ka ar1
piedalas noteikta zimolu komunikacija. (Glucksman, 2017)

Influenceri ir viena no slavenibu formam, kas socialajos tiklos uzkraj sekotajus, izmantojot
ikdienas dzives stastus, kuru pamata ir produktu un pakalpojumu reklamas materiali.
Ietekmeétaji galvenokart ir jaunas sievietes, kuru komercprakse visvairak tiek atzimeéta
Instagram. Atbildot uz to, ikdienas lietotaji sak modelét influencerus, izmantojot tagus,
atkartotas publiceéSanas un #00TDs (Outfit Of The Day), neapzinati veidojot reklamas
satura apjomus, kurus influencers un zimoli ne tikai mudina, bet ar1 publiski izmanto par
nelielu atlidzibu. (Abidin, 2016)

Tas Sobrid ir efektivakais veids, ka sasniegt dzirdigas ausis. To pasu var attiecinat ari uz
uznémumiem - samazinot klasisko komunikacijas kanalu reklamas budZzetu. (Briedis,
2018) Tadél arvien vairak klientu sabiedriskas attiecibas un marketinga kampanas vélas
redzét jaunus risindjumus, pieméram, viedoklu ietekmétaju iesaistiSanu kampanas, kas
sniedz atdevi, uzskata autore.

Gandriz katram cilvékam ir profils kaut viena no socialajiem tikliem, un daziem tikai tapéc,
lai sekotu popularai personai. Tad kapéc neizmantot tadu iespéju uznémumam un
popularai personai kliit par influenceri, tatad sabiedribas ietekmétajiem un reklamét kadu
no modes zimoliem. Cilveki ta zinas par modes jaunumiem, influenceris sanems noteiktu
naudas summu, un uznémums palielinas savu klientu loku, ka ari pelnu.

Pétijuma metodologija

Pétijums tika veikts laika posma no 2020. gada oktobra lidz 2021 .gada janvarim. Lai
noskaidrotu influenceru iesaisti uznémumu komunikacija, darba autore izmantoja
intervijas metodi, ka ari datu tabulas analizi.

Tika 1stenota intervija ar veikala KLERR.LV direktori ar meérki noskaidrot influenceru
iesaistes principus un sadarbibas formas uznémumu komunikacijas veidoSana. Intervija
tika organizéta digitala veida. Intervija sastavéja no septiniem jautajumiem.

Tapat tika izmantota docentes sagatavota datu tabula - popularako influenceru parskats, ar
meérki noskaidrot pamatinformaciju par izveletas uznémuma darbibas nozares
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influenceriem. Lai aizpilditu tabulu, autore izpétija modes nozares influenceru socialo
mediju profilus.

Péc datu ieglSanas tie tika apkopoti un analizéti, nosleguma izdarot secinajumus par
izvirzito pétijuma tematu.

Pétijuma rezultati

Kopuma tika analizéti 15 latvieSu influenceru profili socialaja medija Instagram, Facebook,
ka ar1 Youtube, un vinu aktivitate no 2020. gada oktobra lidz 2021.gada janvarim.

13 no izskatitajiem profiliem pieder sievieSu dzimuma parstavém, bet virieSu - tikai divi.
Visi influenceri parstav modes industriju, bet lielaka dala (8) saistiti ar uznémumu, kura
parstavi intervéja autore.

Sakuma autore izpétija biezak izmantotas nozares mirk]birkas. (skat. 1. att.). So analizéjot,
var secinat, ka lielaka dala influenceru (10) uzsver, ka ta ir reklama un sadarbiba, izmantojot
atbilstoSas mirklbirkas - #sadarbiba, #reklama, ar to ari paradot influenceru atklatibu pret
sekotajiem attieciba uz sponsoréta satura reklamu.

YouTube
osst - tatEivE pgsis Facebook = "
- - Biezak izmantotas nozares Instagram lietotajvards . . . . YouTube sekotaju skaits
Nr. Influencera vards, uzvards N N sekotaju skaits sekotaju skaits | . - -
mirk|birkas # (@..) - L (@..) o . |lietotajvards (@ ...) (skatijuma
(skatijuma diena) (skatijuma diena) -
diena)
Samanta Tina
1 Samanta Tina #tvshow, #samantatina, #blessed samantatina 52,2t. Samanta Tina Polakova | Nav redzams 4,46t.
2 Lelde Dreimane #dailesteatris, #interview, leldedreimane 26,9t. Lelde Dreimane 2592 Nav /
3 Sindija Bokane #uzneéméj , #klerrlveveryday cindywanderlust 21,7t Sindija Bokane 3473 Sindija Bokane 96
#4Fstyle, #: d, . -~ i
4 Madara Kivi¢a se fponsore madara.kivica 19,1 Madara Kivica Nav redzams Madara Kivica 220
#familytime
" . . " ALISE HAUIMA
5 Alise Hajima / Nav / Alise Hajima 3575 OFFICIAL 900
6 Adriana Miglane #cover, #music, #sadarbiba adrianamiglane 41,9t Adriana Miglane 4488 Adriana Miglane 5,31t.
7 Monta Naglina #tavsstils, #sadarbiba, monta.naglina 15,7t Monta Naglina 136 Nav /
8 Sana Timma #jershovadress, #sadarbiba sana_timma 12,1t Sana Timma 398 Nav /
boitoiroi

9 Rojs Rodzers / Nav / Rojs RodzZers 1150 oirol 19,6t.
10 Luize Slihta #4Fstyle, #reklama, #ad luizeslihta 27,5t Luize Slihta 2836 Street Warriors 20,6t
11 Elina Didrihsone #ad, #borderlessexperience didrihsoonee 76,9t Elina Didrihsone 2383 Nav /

#t ter, #sadarbiba, " . . .
12 Maija Silova vpresen er S? arotoa silovamaija 29,9t. Maija Maya Silova 4788 Nav /

#chibaltic

#chanelmetiersdart, #ad, . . .

13 Liga Zemture chaneimetierscart, #a ligazemture 90,9t. Liga Zemture 4100 Liga Zemture 8
#hmxme

14 Daniels Deksnis #film, #filmphotography, #ad dani i 11,1t. Daniels Deksnis 934 Daniel Deksnis 69
15 Viktorija Poleckih #mood, #style, #fashion vpoleckih 12,6t. Viktorija Poleckih Nav redzams VIKTORYSTAR 7

1.att. Modes nozares influenceru parskats (Avots: autores veidots)

Galvenais mérkis bija izpétit influenceru iesaisti uznemumu komunikacija, tapéc starp Siem
15 influenceriem ir svarigi saprast, cik bieZi izvietotie posti ir veltiti reklamai. Visvairak
reklamu posti bija Luizei Slihtai, ka ar Elinai Didrihsonei, kurai katra otra publikacija veltita
zimolu reklamai. Tomeér influenceriem, kas saistiti ar autores izvéléto uznémumu, reklamas
posti bija izvietoti retak. Visaktivaka ir Sindija Bokane, kura ievieto uznémuma zimola
reklamu katra treSaja ceturtaja posta.

Autorei Skita interesanti noskaidrot, ko par influenceru iesaisti uznémumu komunikacija,
iesaistes principiem un sadarbibas formam uznémumu komunikacijas veidoSana doma pats
uzpémums.

Uz jautajumu “Péc kadiem Kkritérijiem tiek izvéléti influenceri uznémuma komunikacija?”
uznémuma KLERR.LV direktore atbild€ja, ka “principa péc ta, kada ir konkréta influencera
meérkauditorija, etikas principi, sekotaju skaits, to aktivitate un sasniedzamiba.”

Bet uz jautajumu “Kadus komunikacijas kanalus visbiezak izmanto influenceri, lai sniegtu
velamo informaciju auditorijai?” direktore atbildéja, ka “biezakais komunikacijas kanals
noteikti ir Instagram, Facebook un Tik Tok. Protams, Instagram ienem pirmo vietu, jo saturu
ir vieglak nodot sabiedribai un $1 vietne darbojas vairak ka attélu aplikacija. Facebook ir
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tendéts uz vecaku meérkauditoriju un $aja vietné lielaku lomu spélé tekstuala informacija.
Savukart Tik Tok ir salidzinosi jauna vietne, jaunai paaudzei, kas liela méra ir tikai toposie
klienti”.

Tapat intervijas ietvraos autore noskaidroja, ka influenceru komunikacijai uznémuma
darbibas ietvaros ir liela nozime. Influenceru marketings ir viens no létakajiem marketinga
reklamas trumpjiem, ko var izmantot uznémums. Izvéloties isto inluenceri, uznémumam
talit ir iespéjams pieklit pie vajadzigas klientu vecuma kategorijas, process ir diezgan
talitéjs.

Un nosléguma jautajuma par to, kam butu japievérS pastiprinata uzmaniba, iesaistot
influencerus uznémuma komunikacija, direktore secinaja, ka noteikti javérs uzmaniba, kas
ir tas, ko influenceris ir reklaméjis iepriek$ un cik daudz dazadu produktu Sis cilveks
reklame. Ka arT loti riipigi ir japardoma katrs sadarbibas liguma punkts. (KLERR.LV, 2021)

Secinajumi un priekslikumi

Influenceri var pastastit par produktiem un pakalpojumiem ta, lai potencialie klienti
uznémumu patieSam sadzirdétu. Ne velti tiek apgalvots, ka influenceru marketings nozimé
sazinu ar savu meérkauditoriju.

Influenceru marketings ir efektivaks neka parasta reklama.
Biezak izmantotas mirklbirkas autores veiktaja pétijuma ir #sadarbiba un #reklama.

Visaktivakas influenceres pétijuma perioda bija Luize Slihta (@luizeslihta), Elina
Didrihsone (@didrihsoonee), ka ar1 Sindija Bokane (@cindywanderlust).

Intervija atklajas, ka, izveéloties isto inluenceri, uznémumam talit ir iespéjams pieklit pie
vajadzigas klientu vecuma kategorijas.

Influenceriem jameklé jaunas, radoSas pieejas, lai palielinatu savu sekotaju loku, ka ari
zimola atpazistamibu.

Influenceriem sniegt informaciju saviem sekotajiem par to, ka notiek sadarbiba ar konkréto
zimoluy, lai veidotu uzticibu un lojalitati pret sevi ka viedok]a lideri.

Lai palielinatu sekotaju skaitu, influenceriem aktivi izmantot ne tikai Instagram, bet arl
Youtube.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Abidin, C. (2016) Visibility labour: Engaging with Influencers’ fashion brands and #00TD advertorial
campaigns on Instagram [skatits 26.03.2021.] Pieejams:
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1329878x16665177

Briedis, T. (2018) Ko var iegiit no influenceriem un kadi ir riski [skatits 26.03.2021.]. Pieejams:
https://www.la.lv/influenceru-tirgus-enas-pusesGlucksman, M. (2017) The Rise of Social Media
Influencer

Kolahs, A. (2007) Marketinga komunikacija

Marketing on Lifestyle Branding: A Case Study of Lucie Fink [skatits 26.03.2021.]. Pieejams:
https://www.elon.edu/u/academics/communications/journal /wp-
content/uploads/sites/153/2017/12 /Fall2017]Journal.pdf#page=77

Mazbérzina, L. (2019) Uznémuma asinsrite - komunikacija [skatits 26.03.2021.]. Pieejams:
https://www.db.lv/zinas/uznemuma-asinsrite-komunikacija-483404
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Madara Udre. SABIEDRISKO ATTIECIBU IZPRATNE SABIEDRIBA

Alberta koledZa, studiju programma “Sabiedriskas attiecibas”
madara.fabrika@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Vita Stige-Skuskovnika

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Jédziens “sabiedriskas attiecibas” ir sastopams, dzirdams daudzas ikdienas
situacijas, dazadas jomas, tacu ne visi zina, ko $is jédziens sevi ietver. Avotos ir daudz sabiedrisko
attiecibu definiciju, kas pa laikam tiek papildinatas ar jaunam versijam. Nemot véra daudzos darba
pienakumus un jomas, kuras organizacija kontrole, analizé, monitoré sabiedrisko attiecibu
specialists, sabiedriba veidojas neizpratne par to, ar ko tad nodarbojas Sis specialists un vai tas ir
nepiecieSams uznémuma veiksmigai darbibai.

Pétijuma merkis: Noskaidrot neprofesionalu izpratni par jédzienu “sabiedriskas attiecibas” un
sabiedrisko attiecibu praktiku viedokli par to, kadam dotibam japiemit sabiedrisko attiecibu
profesionalim un kadi ir galvenie amata pienakumi.

Pétijuma metodes: Literatiiras un informacijas avotu analize, sabiedribas aptauja, kura piedalijas
44 respondenti, intervijas ar diviem sabiedrisko attiecibu praktikiem un grafiska metode rezultatu
atspogulosanai.

Sasniegtie rezultati: Péc aptaujas rezultatu apkopoSanas ir secinats, ka “sabiedrisko attiecibu”
jédziens ir plasi zinams sabiedriba. Gan neprofesionali gan jomas praktiki uzskata, ka sabiedrisko
attiecibu pamata ir komunikacija un tas veidoSana un sabiedrisko attiecibu praktiki uzskata, ka jomas
specialistam ir japarzina attiecigaja nozare notiekosie procesi, japarzina organizacijas viedoklis un
nostaja aktualajos ekonomiskas un politiskas dzives procesos.

Atslégas vardi: sabiedriskas attiecibas; izpratne; aptauja; sabiedriba; viedoklis.
Ievads

Jedziens “sabiedriskas attiecibas” ir sastopams, dzirdams daudzas ikdienas situacijas,
dazadas jomas, tacu ne visi zina, ko Sis jédziens sevi ietver. Avotos ir daudz sabiedrisko
attiecibu definiciju, kas pa laikam tiek papildinatas ar jaunam versijam. Nacionalas
enciklopédijas datu bazeé jedziens “sabiedriskas attiecibas” tiek skaidrots ka
komunikacijas sastavdala, kas ieklauj organizétas attiecibas starp organizaciju un tas
meérkauditoriju. (Petersons, 2020)

Sabiedriskas attiecibas nav tikai attiecibas ar medijiem, lai gan tiem joprojam ir svariga
loma katra sabiedrisko attiecibu vaditaja darba. Sabiedriskas attiecibas sniedzas daudz
talak par vienkarsu komunikacijas instrumentu, kanalu un formu sarakstu. Misdienas
sabiedriskas attiecibas ir katras organizacijas darbibas neatnemama sastavdala, tapéc
lietpratigi vaditaji svarigus jautajumus izlemj kopa ne tikai ar finansu, bet ari ar sabiedrisko
attiecibu direktoru. (Kazaka, 2019).

Analitiskais apskats
Sabiedriskas attiecibas ietver labu attiecibu veidoSanu ar dazadiem uzpémuma
darbiniekiem, ieglstot labvéligu publicitati, veidojot labu korporativo télu un apstradajot
nelabvéligas baumas, stastus un notikumus, kas saistiti ar uznémumu. (Kotler, 2016).

Sabiedriskas attiecibas ir mediju kanalu piesaistiSanas prakse, lai popularizétu organizaciju
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un attistitu pozitivu sabiedribas uztveri par to. Sabiedriskas attiecibas ir ari organizacijas
zimola un komunikacijas parvaldibas process, ipasi krizes laika un ir vérsta uz komunikaciju
un reputaciju. (Decker, 2019).

Daudzi jomas praktiki definé sabiedriskas attiecibas ka kautko vairak ka tikai komunikaciju.
Vini uzskata, ka sabiedriskas attiecibas sevi ietver daudz vairak funkcijas, it ipasi publicitati,
mediju attiecibas, marketingu, reklamu u.c. (Gruning, 2013). Sabiedrisko attiecibu joma
saskaras ar Joti dazadam zinatném. Te ir kaut kas no filologijas, psihologijas, kulturologijas,
filozofijas, sociologijas, ekonomikas, vadibas, politologijas un citam nozarém. Sabiedrisko
attiecibu specialists ir “cilvéks orkestris”, kas prot pielagoties apstakliem un izvéléties to
kominacijas formu un argumentus, kas ir svarigi konkrétajai auditorijai un situacijai.
(Kazaka, 2019).

Misdienas tiek runats nevis par sabiedriskajam attiecibam, bet par komunikaciju. Jasaprot,
ka darbojas abpuséja saskarsme starp uznpémumu un vina esosajiem un potencialajiem
klientiem. Agrak informacijas virziba bija vienpuséja - ,uz aru” tiek dota zina par
uznémumu, bet atgriezeniska saite netiek ievakta. PaSlaik sabiedrisko attiecibu specialists
ir sarunu vedéjs starp uznémumu un sabiedribu gan uz aru, gan uz iekSu. Ar katru zinu
japastasta, kas uznémums ir, ko vin$ dara, ko nekad nedara, ko uznémums doma par dzivi
un kadu vertibu rada klientam. Turklat jastrada art ar pasu uznémumu un ta darbiniekiem.
Komunikaciju cilvekiem jastasta uzpémumam, ko sabiedriba no ta sagaida.
(www.profesijupasaule.lv, 2014; “Intervija ar Ivaru Svilanu...”).

Nemot veéra visus Sos darba pienakumus un jomas, kuras organizacija kontrolé, analize,
monitoré sabiedrisko attiecibu specialists, sabiedriba veidojas neizpratne par to, ar ko tad
nodarbojas $is specialists un vai tas ir nepiecieSams uznémuma veiksmigai darbibai.

Pétijuma metodologija

Ka kvantitativa pétijuma metode tika izmantota aptauja, kas tika izveidota vietne
www.visidati.lv un izplatita socialaja tikla Facebook. Aptauja tika ieklauti desmit jautajumi.
Ta tika publicéta divas dienas, no 2020. gada 6. decembra lidz 8. decembrim. Aptauja
piedalijas 44 respondenti vecuma no 19 - 65 gadiem, no tiem 9 virieSi un 35 sievietes. Péc
anketésanas tika iegiita informacija par sabiedribas parstavju jeb neprofesionalu viedokli
par sabiedriskajam attiecibam un par iespéjamajiem sabiedrisko attiecibu specialista
ikdienas pienakumiem.

Ka kvalitativa pétijuma metode tika izveléta intervija, kura sastavéja no seSiem
jautdjumiem. Intervijas laika tika ieglita padzilinata informacija par sabiedriskajam
attiecibam un nozares darba specifiku. Uz intervijas jautajumiem atbild€ja divas sabiedrisko
attiecibu specialistes - Valsts policijas Zemgales regiona parvaldes vecaka specialiste
sabiedrisko attiecibu joma, Latvijas Masu asociacijas sabiedrisko attiecibu specialiste un
Plavinu novada domes sabiedrisko attiecibu specialiste.

Péc vienoSanas ar respondentiem intervijas notika elektroniski, nosiitot intervijas
jautajumus uz e-pastiem. Lai arl intervija notika elektroniski, nevis klatieng, tika iegita
pazilinata informacija, par autores intereséjoSiem jautajumiem. Péc iegito datu
apkoposanas, tika izdariti secindjumi par pétijuma tému.

Pétijuma rezultati
No aptaujatajiem respondentiem 80% Ipatsvars bija sievietes un 20% virieSi. Vecuma

kategorija lielako 1patsvaru 79,5% veido 19 - 35 gadu veci respondenti. Péc ta var secinat,
ka aktivak aptauja ir piedalijusas sievietes vecuma kategorija lidz 35 gadiem.
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31,8% no respondentiem ir iegiita bakalaura izglitiba, bet nevienam no respondentiem nav
zemaks izglitibas limenis par videjo visparejo/ profesionalo izglitibu.

Tikai viens no respondentiem ir atziméjis, ka nav saskaries ar terminu “sabiedriskas
attiecibas”.

24,3% aptaujas dalibnieku uzskata, ka “sabiedrisko attiecibu” jédziens asociéjas ar
komunikaciju, 16,2% dalibnieku tas asoci€jas ar medijiem. Tacu vislielakais respondentu
skaits - 32,4%, uzskata, ka sabiedriskas attiecibas sastav no komunikacijas, marketinga,
sabiedribas, reklamas, mediju un pasakumu apvienojuma.

Apkopojot aptaujas datus par sabiedrisko attiecibu specialista darba pienakumiem,
aptaujas dalibnieku sniegtas atbildes bija lidzigas, taCu vairums respondentu - 27,7%
uzskata, ka primarais sabiedrisko attiecibu specialista darba pienakumos ir komunikacijas
nodrosinasana (sk. 1.att.)

Kadi jusuprat ir sabiedrisko attiecibu
specialista darba pienakumi?

Runu rakstisana vaditdjiem Rl 5,8%
Socialo tiklu administredana [ ] 11,7%
KriZu situaciju risinasana | 10,2%

Komunikacijas nodrosinasana 27,7%

Preses reliZu rakstisana 15,3%

Pasakumu organizéfana L 8,0%

Pozitiva tela uztureésana 21,2%

0,0%  50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0%

1. att. Kadi jusuprat ir sabiedrisko attiecibu specialista darba pienakumi? (Avots: autores
veidots)

Jautajot par sabiedrisko attiecibu darbibas jomam, 29,5% respondentu sniedza atbildi, ka
galvenais ir lidzdaliba organizacijas komunikacijas procesu veidoSana. Lidzigs skaits
dalibnieku - 24,1% uzskata, ka svarigaka darbibas joma ir organizacijas komunikacijas
plano$ana.

40,9% aptaujas dalibnieku uzskata, ka visefektivakais veids ka uznémumi guist
atpazistamibu ir ar reklamas palidzibu, 38,6% uzskata ka ar socialo tiklu palidzibu.

Uzdodot respondentiem jautajumu par to, kadam zinasanam ir jabiut sabiedrisko attiecibu
speciadlistam, 31,8% no dalibniekiem atbildéja, ka sabiedrisko attiecibu specialistam ir
japarzina komunikacijas stratégiska vadisana un 30,9% no dalibniekiem atbildéja, ka
sabiedrisko attiecibu specialistam ir japarzina mediju darbibas principi. Tikai 2,7% no
dalibniekiem uzskata, ka sabiedrisko attiecibu specialistam ir jabiit zinasanam par budzeta
veidoSanas principiem.

Aptaujas nosléguma (sk. 2.att.) tika jautats par zinatnes nozarém, ar kuram sabiedrisko
attiecibu nozarei ir cieSa saistiba. Lielakais respondentu skaits uzskata, ka visciesaka
saistiba ir ar sociologijas un psihologijas zinatnes nozarém.
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AR KADAM ZINATNES NOZAREM IR SAISTITA
SABIEDRISKO ATTIECIBU JOMA?

Politologiju; Filologiju;
10,7% 8,2%
Ekonomiku;
13,1% Psihologiju;
25,4%

2.att. Ar kadam zinatnes nozarém ir saistita sabiedrisko attiecibu joma? (Avots: autores
veidots)

Apkopojot sabiedrisko attiecibu profesionalu sniegtas atbildes, var secinat, ka sabiedriskas
attiecibas ir nepiecieSamas, lai uznémuma vai personas télu izveidotu un uzturétu pozitivu,
ka arl aizsargatu reputaciju, noverstu krizes, sanemtu sabiedribas atbalstu, motivétu
darbiniekus un veiksmigi atrastu sadarbibas partnerus. Tapat tika minéts, ka profesijas
parstavji nodrosina veiksmigu un viesiem viegli uztveramu nepiecieSamas un bitiskas
informacijas pasniegSanu.

Ka galvenos sabiedrisko attiecibu specialista pienakumus praktikes min specialo
informativo materialu, proti, brosiru, bukletu, statistikas un zinu kopu sagatavosanu,
nodroSinat plaSsazinas lidzeklus ar informaciju par savu uznémumu, aktualizét interneta
majas lapas, socidlas vietnes un iekS€jas majas lapas, piedalities preses konferencu,
prezentaciju un dazadu pasakumu organizéSana, ka ari apkopot aktualo informaciju par
sabiedribas viedokliem. Sabiedrisko attiecibu specialists koordiné intervijas un komentaru
sniegSanas ar mediju parstavjiem. Profesionales min, ka darba pienakumi atkariba no darba
vietas var atskirties.

Tapat ka jebkurai profesijai, ari labam sabiedrisko attiecibu specialistam japiemit
konkrétam prasmém un dotibam. Tiek minéti $adi piemeéri - ripigums un punktualitate,
lieliska valodas izjiita. Sabiedrisko attiecibu specialistam ir labi japarzina attiecigaja nozare
notiekosie procesi, japarzina organizacijas viedoklis un nostaja aktualajos ekonomiskas un
politiskas dzives procesos, ka ari ir loti svarigi prast stradat komanda, motivét, efektivi
planot un organizét savu darbu, analizét un sistematizet datus, pielietot informacijas un
komunikacijas tehnologijas, parzinat retoriku, kermena valodu, prast apkopot informaciju
un gramatiski pareizi rakstit.

Lai kliitu par ekspertu sabiedrisko attiecibu jom3, ir nepiecieSamas spéjas atri reagét stresa
situacijas un izprast konfliktu vadibu un risinat konfliktus, rodot abpuséjus ieguvumus
(win-win), ka ar1 izkopta emocionala inteligence. Teicamas saskarsmes, komunikacijas un
sadarbibas prasmes, sp€ja uzklausit un saprast citas personas viedokli, analitiska
domasana, atbildiba, precizitate, iniciativa, pozitiva attieksme, laipniba, empatija un
argumentacijas prasmes, min intervétas profesionales.
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Secinajumi

1. Aptaujas rezultati norada, ka sabiedrisko attiecibu pamata ir komunikacija un tas
veidoSana.

2. Sabiedrisko attiecibu specialista galvenie pienakumi ir komunikacijas nodrosinasana un
uznémuma pozitiva téla uzturésana.

3. Sabiedrisko attiecibu specidlistam japrot pielagoties apstakliem un izvéléties to
komunikacijas formu un argumentus, kas ir svarigi konkrétajai auditorijai un situacijai.

4. Sabiedriskas attiecibas ir nepiecieSamas, lai uznémuma vai personas télu izveidotu un
uzturétu pozitivu, ka ari aizsargatu reputaciju, novérstu Krizes, sanemtu sabiedribas
atbalstu, motivétu darbiniekus un veiksmigi atrastu sadarbibas partnerus.

5. Intervijas rezultati norada, ka sabiedrisko attiecibu specialistam ir labi japarzina
attiecigaja nozaré notiekoSie procesi, japarzina organizacijas viedoklis un nostaja
aktualajos ekonomiskas un politiskas dzives procesos

Priekslikumi

1. Lai sabiedriba labak izprastu sabiedrisko attiecibu nozimi, stastit par So nozari
detalizetak jau skoléniem skolas, piedavajot vieslekcijas vai radoSas darbnicas.

2. Turpinat iesakto pétljumu, aptverot plasaku respondetu loku un tadejadi iegistot
plasakus secinajumus par sabiedrisko attiecibu izpratni sabiedriba.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Decker, A. (2019). The Ultimate Guide to Public Relations in 2020 [skatits 27.10.2020] Pieejams:
https://blog.hubspot.com/marketing/public-relations

Gruning, J. E. (2013). Excellence in Public Relations and Communication Management. New York:
Routledge

Kazaka, 0. (2019). Pirma PR gramata. Trendsetter Publishing
Kotler, P., Armstrong, G. (2016). Principles of Marketing. London: Pearson Education

Pétersons, A. (2020). Nacionala enciklopédija  [skatits 31.10.2020] Pieejams:
https://enciklopedija.lv/skirklis/1366
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Aliftina Razmane. ATRAS EDINASANAS NOZARES UZNEMUMU SOCIALO
TIKLU KOKUMINACIJA LATVIJA PANDEMIJAS LAIKA

Alberta koledZa, studiju programma ,Digitalais marketings”
aliftina.razmane@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: MBA,lektore llze Blauberga

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Marketinga komunikacija piedzivo digitalo revoliciju. Socialo tiklu, podkastu,
blogosanas vietnu popularitates pieaugums lauj uzrunat plasu iedzivotaju loku (Holensens u.c,
2020). 73,5% Latvijas iedz1ivotaji jeb 1.38 miljoni ir aktivi socialo tiklu lietotaji un 2020.gada laika to
lietotdju skaits ir pieaudzis par 10% (we are social, 2021) no tiem 930 tikstoSi ir sasniedzami
Facebook platfoma ar reklamas palidzibu, 610 tiikstosi ar Instagram reklamas palidzibu un tikai 103
tikstosi Twitter. Socialo tiklu popularitate un to izmantoSanas biezums ikvienam zimolam liek
apsvert izveidot savus socialos kontus dazadas platformas, jo kur ir mérkauditorija, tur janotiek
komunikacijai.

Pétijjuma merkis: Izpétit atras édinasanas zimolu komunikaciju socialos tiklos (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube) pirms COVID-19, sakoties COVID-19 pandémijai un péc tas.

Pétijuma metodes: Tika veikta 30 atras édinasanas uznémumu socialo kontu analize Latvija pirms
arkartas situacijas izsludinaSanas 2020.gada 12.marta, arkartas situacijas perioda no 2020.gada
12.marta -2020.gada jinijam un normalizacijas perioda 2020.gada vasara. Ka ari literatiras un
interneta resursu analize.

Sasniegtie rezultati: Péc veiktas socialo kontu analizes ir redzams, ka atras edinasanas uznémumu
komunikacija pandémijas laika ir Joti atSkiriga. Pamata komunikacija norisinds Facebook un
Instagram platformas. Vairums atras édindSanas zimolu sakoties pandémijai samazinaja
komunikacijas biezumu (globalie zimoli), kamér lokalie zimoli izmantoja So laiku, lai atgadinatu biezi
par saviem piedavajumiem, édiena lidznemsSanu. Ir virkne atras édinaSanas zimolu, kuri
komunikacija neizmanto mirk]birkas jeb témturus, kas palidz kategorizét socialo tiklu ierakstus.

Atslegas vardi: atra édinasana; socialie tikli; komunikacija, témturi, covid 19
Ievads

Covid-19 arkarteja situacija un tas ietvaros noteiktie ierobeZojumi ne tikai Latvija, bet arl
pasaulé butiski ietekméja atsevisku nozaru uznémeéjdarbibu un atstaja iespaidu arl uz
nodarbinatibu $ajas nozarés (pieméram, sabiedriska édinasana, izmitinasanas pakalpojumi,
tirisms, izklaide, pasakumu organizésana u.c.).(RSU, 2021)

[zsludinatie ierobezojumi mainija atras édinaSanas nozari, uznémumiem bija japielagojas
jaunajiem epidemiologiskajiem drosibas pasakumiem. Dala uznémumu tupinaja darbu, dazi
noléma savus restoranus slegt, pieméram, restorans LIDO 18.03.2020. informeé klientus par
restoranu slégsanu. Nozares apléses liecina, ka Eiropas méroga viesnicas un restorani
piedzivojusi ienémumu zaudéjumus 85% apmeéra. (M. Sondore, 2020)

Viesmilibas uznémumi ir nozimiga tiirisma nozares sastavdala, kas veido aptuveni 5% no
Latvijas IKP. Saskana ar Rigas Turisma attistibas biroja un Latvijas Universitates veikto
pétijumu, gastronomijas tarisms ir viens no galvenajiem iemesliem, kapéc arvalstu viesi
izvelas apmeklét Latviju.( E.Ansoka, 2020)

Péc Lursoft apkopotajiem datiem par €dinaSanas nozares attistibu, dati parada, ka
édinasanas sektora stradajoso uznémumu skaits sartik. Salidzinot ar 2017.gadu édinasanu
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ka savu pamatdarbibas nozari bija noradijusi 5636 uznémumi, 2019. gada sakuma - 4591,
savukart 2020.gada sakuma vien 2694 uzpémumi (Lursoft, 2020). No visiem Latvija
registrétajiem uznémumiem ar sabiedriskas eédinasanas sektoru saistiti 2,5% uznémumu,
un tie nodarbina aptuveni 5% no kopéja darbinieku skaita (Horeca, 2019).

Lai spétu izprast atras édinasanas zimolu komunikaciju ar klientiem COVID- 19 laik3, tika
pétitas popularakas socialo mediju platfomas Latvija (we are social, 2021): YouTube,
Facebook, Instagram un Twitter.

Ka pétijuma meérkis tika izvirzits - Izpétit atras édinasSanas zimolu komunikaciju socialos
tiklos (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) pirms Covid 19, sakoties Covid 19
pandémijai un péc tas.

Lai tiktu sasniegts izvirzitais meérkis, darba autores izvirzija cetrus galvenos pétijuma
uzdevumus:

1. Izpeétit un apkopot pétijuma aktualitati dazados literatiiras un informacijas avotos;

2. Padzilinati izpetit 30 atras édinasanas uznémumu Instagram un Facebook kontus
un to darbibu Latvija pirms arkartas situacijas izsludinaSanas 2020.gada 12.mart3,
arkartas situacijas perioda no 2020.gada 12.marta -2020.gada junijam un
normalizacijas perioda 2020.gada vasara;

3. Apkopot informaciju par 30 atras éedinasSanas Instagram un Facebook kontu
aktivitati;

4. Analizet iegltos rezultatus, lai sasniegtu secindjumus un priekslikumus par atras
édinasanas uznémumu komunikaciju.

Ka pétijuma metodi autore izmantoja datu analizi - apkopojot un analizéjot 30 Latvijas atras
edinaSanas uznémumu socialo mediju platfolmu kontus, zimolu komunikaciju Latvija pirms
arkartas situacijas izsludinasanas no 2019.gada novembra lidz 2020.gada 11.martam,
pirmaja COVID-19 pandémijas vilni, perioda no 2020.gada 12.marta -2020.gada jinijam un
normalizacijas perioda no jinija sakuma lidz 2020.gada 30.septembrim. legitos analizes
datus apkopojot Microsoft Excel tabulas, sadalot izmantotajas platformas.

Analitiskais apskats

Atrums, ko mums nodros$ina tehnologijas, padara misu dzivi vienkar$aku un samazina
distanci. COVID-19 pandémija paatrinaja daudzu biznesa nozaru digitalizaciju. Dazadu
ierobezojumu del, tirgus un ta dalibniekiem ir japielagojas jaunajiem bezkontakta un
digitalas realitates nosacijumiem. Ir pienacis laiks uznémumiem marketinga izmantot visu
progresivo tehnologiju spéku (F.Kotlers un citi; 2021). Marketinga komunikacija piedzivo
digitalo revoliciju. Socialo tiklu, podkastu, blogosanas vietnu popularitates pieaugums lauj
uzrunat plasu iedzivotaju loku (Social Media Marketing: A Practitioner Guide, 2020).

Uz doto bridi, Latvija 1.38 miljonus iedzivotaju var sasniegt ar kadas socialo mediju
platformas starpniecibu. Vispopularakas platformas ir YouTube, Facebook, Facebook
Messinger, Instagram. (Wearesocial.com 2021).

COVID-19 pandémijas laika digitala agentiira Infinium Agency (Infinitym Agency, 2020)
veica nelielu aptauju, lai noskaidrotu vai valsts noteiktie ierobeZojumi spéj izmainit
ikdienas paradumus.
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socialajos tiklos pandémijas perioda socialajos tiklos pirms Latviju skara
(CoviD-19)? pandémija (COVID-19)?
Lidz2h \ Lidz2h
@ Lidzah @ Lidzah

Lidz6h Lidz6h
Lidz8h Lidz8h

P Vairdkkdsh Vairdk ki 8 h

1.att. Laika pavadiSana socialos medijos pirms pandémijas un pandémijas laika (Avots: Infinitym
Agency)

Redzams, ka vairakums iedzivotaju socialos tiklus izmanto l1dz 4h diena (37,63%) vai lidz
pat 6h diena (20,43%). Savukart, pirms Latviju skara korona viruss, 34,4% respondentu
pavadija socialajos tiklos lidz 2h diena vai lidz 4h diena. Dati liecina, ka pandémijas laika
pavada lidz pat 2h diena vairak laika socialajos tiklos ka ieprieks.

Vairakums Latvijas iedzivotaju jeb 61% respondentu vismaz reizi nedéla ietur maltiti arpus
majam (Nra.lv, 2020). Turklat 83% aptaujato atzist, ka vienai pusdienu reizei videéji
atveléta summa ir lidz 5 eiro, secinats “Reaton” un pétijumu centra “Norstat” veiktaja
aptauja par Latvijas sabiedribas éSanas paradumiem.

Skaidrs, ka ta pasaule, kuru pazinam pirms Covid-19, kas miis parsteidza nesagatavotus,
vairs neatgriezisies. Tacu jautajums, ka dzivosim talak, paliek atvérts. (M. Sondore, 2020):
Aigars Rostovskis norada, ka uznémejiem un tam kompanijam, kas ies laikam lidzi, saskatis
jaunas iespéjas, izmantos jaunakas tehnologijas, veicinas produktivitati, ka arl spés
parorientéties, lai noturétu savas pozicijas tirgi, pat, ja istermina tas nesis zaudéjumus, tam
viennozimigi blis uzraviens. Savukart tie, kuri kavésies pagatné, tie vienkarsi mirs.

Tai pat laika vairakos avotos tiek noradits, ka komunikaciju nevajag partraukt, ta jaturpina
(Tripadvisor.2020), lai nodrosinatu cilvékus ar aktualo informaciju( V.Reddy&A.Guppta;
2020), jo attieksme pret zimolu ietekmé pirkumu (B.Schivinski, D.Dabrowski (2016), tadel
ir svarigi komunikaciju nepartraukt.

Pétijuma metodologija

Pétijums tika veikts par laika posmu no 2019.gada novembra lidz 2020.gada septembrim.
Sakotnéji tika veikta informacijas avotu atlase un analize, péc tam apkopota un analizéta
informacija par 30 Latvijas un starptautiskiem atras edinasanas zimoliem un to
komunikaciju Facebook, Instagram, Twitter un YouTube platforma 11 ménesu period3, datu
apkopoSanai izmantojot datu analizi un grafisko metodi.

30 atras edinasanas zimoli tika atlasiti balstoties uz Lursoft datiem - atras édinasanas
uznémumi ar lielako apgrozijumu 2019.gada un popularakie studentu vidi.
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Péc iegiito rezultatu apkoposSanas autore izdarija secindjumus par pétijuma tematu.
Pétijuma rezultati

Pétijuma laika atklajas, ka pétijjuma posma tadi zimoli ka Street Burger, BurgerKing un
Vapiana komunikaciju socialos tiklos nebija uzsakusi.

No visiem zimoliem tikai dazi uztur komunikaciju Twitter (Picas meistars un Narvesen) un
YouTube (CanCan pica un Circle K). Nemot véra, ka popularakas platformas uznémumu
ierakstiem bija Facebook un Instagram, turpmakie rezultati apkopoti par Sim platformam.

Laika perioda no 11.2019. Iidz 11.03.2020., gan Facebook, gan Instagram platformas
komunikacija notiek par zimolu piedavato édienkarti, valsts svétkiem, Ziemassvétku
édienkarti, akcijam, konkursiem un veseligu édienu dazadibu. Jau pirms COVID-19
pandémijas, bija uznémumi, kuri piedavaja édienu piegadi ar Wolt un Bolt Food (piem. Cilli
pica, KFC, Vairak Saules). Tie zimoli, kuriem izveidotas aplikacijas, popularizé aplikaciju
lietoSanu ar dazada veida akcijam un bonusiem. Tiek piedavati dazadi konkursi ar plasu
laimestu klastu, sakot no bezmaksas edieniem lidz davanu kartém restoranu maltiSu
iegadei.

Perioda no 11.2019. lidz 11.03.2020., top 3 uznémumi publicéto ierakstu skaita zina
Facebook un Instagram platformas bija Narvesen un Coffeine Latvia, kamér LIDO zimols bija
aktivs tikai Facebook.

COVID-19 pandémijas laika, komunikacija ar klientiem samazinas gan Facebook, gan
Instagram platforma teju uz pusi. Top 3 uznémumi publicéto ierakstu skaita zina Facebook
platforma bija Narvesen ar 67 ierakstiem, Hesburger ar 60 ierakstiem un Coffeine Latvia ar
59 ierakstiem (skat. 4. att.).
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2.att. lerakstu skaits Facebook COVID-19 pandémijas laika (Avots: autora veidots)

Savukart Instagram platforma Narvesen un Coffeine Latvia ar 57 ierakstiem, Delinsnack ar
37 ierakstiem (skat. 5. att.).
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COVID-19 laika bija arl uzpémumi, kuri butiski nemainija komunikacijas bieZumu ar
klientiem un turpinaja lidzvertigu komunikaciju ari COVID-19 pandémijas laika. Tie bija
Ganbei, Hesburger, Miit Coffee un Delinsnack.

Popularaka informacija socialo tiklu ierakstos ir saistita ar COVID-19 raditajiem
ierobeZojumiem un izmainam ikdiena. Drosa édiena iegade, drosibas pasakumi restoranos,
édienu piegades iespéjas izmantojot Wolt un Bolt Food, vietéjo uznémeéju atbalstiSana,
kampanas - Paliec majas un aicinajumi but atbildigiem. Biezi klienti tiek aicinati iegadaties
édienu lidznemsanai, ka ari, izmantot Driveln kases tiem zimoliem, kam $ads pakalpojums
ir pieejams. Nemot véra saspringto laiku, zimoli ari piedava dazadas akcijas, bonusus édienu
iegadei.

Ir uznémumi, kuri komunikaciju ar klientiem palielina (piem.: Vairak Saules, Picas meistars
un Lage Gastronomija), bet ir arl uznémumi, kuri pilniba partrauc komunikaciju vai
samazina komunikaciju lidz 2 ierakstiem pandémijas perioda (piem.: Sushi Brothers,
CanCan pica, Ausmena kebabs, Turkebab, TRE un Singh’s).

Normalizacijas perioda, no 2020.gada junija, zimoli palielina komunikaciju ar klientiem gan
Facebook, gan Instagram platforma. Facebook platforma top 3 zimoli bija Coffeine Latvia ar
129 ierakstiem, Narvesen ar 103 ierakstiem un Lido ar 99 ierakstiem (skat. 6. att.).
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4.att. lerakstu skaits Facebook péc COVID-19 pandémijas laika (Avots: autora veidots)

Savukart Instagram platforma top 3 zimoli bija Coffeine Latvia ar 102 ierakstiem, Narvesen
ar 90 ierakstiem un Street Pizza ar 76 ierakstiem (skat. 7. att.).
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5.att. lerakstu skaits Instagram péc COVID-19 Pandémijas laika (Avots: autora veidots)

Informacija par dros$ibas pasakumiem gandriz netiek publicéta un uzsvars tiek likts uz
atlaidem, akcijam, svetku edienkarti, Wolt un Bolt Food piegadém, édienkarsu jaunumiem
un ipasajiem piedavajumiem. Nemot véra vasaras sezonu, daudz informacijas tiek publicéta
par atsvaidzinoSiem dzérieniem, saldéjumiem un kokteiliem.

Vairaki zimoli péc COVID-19 pandémijas laika, nedaudz vai bitiski (patlidz 50%) palielinaja
komunikaciju ar klientiem, salidzinajuma ar laiku pirms COVID-19 pandémijas. Facebook
platforma lideri ir Vairak Saules, Rigas Kebabs, Street Pizza, Coffeine Latvia un TRE, bet
Instagram platforma: Vairak Saules, Circle K, Narvesen, Rigas Kebabs, Street Pizza, Double
Coffee un citi.
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Gan Facebook, gan Instagram platforma, dala uznémumu izmanto diezgan daudz un
dazadus témturus. Visvairak témturus izmanto Hesburger, Lido, [IPatio, Vairak Saules,
Circle Kun Coffeine Latvia. Témturi atkarigi no vairakiem aspektiem, pieméram no sezonas,
vai gaidami kadi svetki, ipaSas édienkartes gadijuma, konkursu gadijuma, COVID-19
pandémija u.t.t. Tomeér lielaka dala pétito uznemumu témturus izmanto maz vai nelieto
vispar.

Secinajumi

1. Atras édinasanas uzpémumi Latvija, visbieZak izmanto Facebook un Instagram
platformas. Neskatoties uz to, ka YouTube ir populara platforma potencialajiem
zimolu klientiem Latvija.

2. Komunikacija ar klientiem pirms un péc COVID-19 pandémijas bija izteiktaka. Par
aptuveni 40% lielaka, ka Covid 19 pandémijas laika.

3. Lielaka dala uznemumu savas publikacijas COVID-19 pandémijas laika lielu uzsvaru
lika uz klientu un darbinieku drosibu, piedavajot dazadus risinajumus édienu
iegadei.

4. Parsvara starptautisko zimolu uznemumi COVID-19 pandémijas laika samazinaja

komunikaciju ar klientiem un Latvijas uzpnemumi palielinaja komunikaciju ar
klientiem.

5. No izpétitajiem uznemumiem, Caffeine Latvia un Narvesen lidzvertigi izmanto gan
Facebook, gan Instagram platformu, kas ari atspogulojas aktivako uznemumu top 3.

Priekslikumi

1. Nemot véra YouTube platformas popularitati Latvija, lai palielinatu uznpemuma
klatbiitni un piesaistitu vairak esoSos un potencialos klientus, ieteicams
uznemumiem izmantot minéto platformu.

2. lzvertejot COVID-19 ietekmi uz uznémumu iespéju apkalpot klientus, izsludinatos
ierobezojumus u.t.t., ieteiktu uznemumiem, nepartraukt komunikaciju ar esosajiem
un potencialajiem klientiem.

3. Lai kliedétu klientu baZas un pozicionétu sevi ka sociali atbildigs uzneméjs,
ieteicams lidzigas situacijas ka COVID-19, komunikacija ar klientiem likt uzsvaru uz
dorsibas pasakumiem, ieteikumiem u.t.t.

4. Izmantot dazadas iespéjas atgadinat klientiem par sevi (piesaistot klientus ar
dazadam virtualam izklaides iespéjam, spelém, viktorinam, eksursijam u.t.t.).
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Ilze Vovka. NOMETNES PROJEKTA IZSTRADE PASVALDIBAS KULTURAS
IESTADE

Alberta koledZa, studiju programma “Izklaides industrijas vadiba un producésana”
ilze.vovka@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.art., Elizabete Palasiosa

Anotacija
Pétijuma aktualitate: autore darba aktualitati un nozimigumu pamato ar domu, ka $ada veida
norise Latgales makslas joma nav istenota, bet ta apvienotu Latgales maksliniekus, kas vienmer ir
atveérti jaunam aktivitatém, kuru ietvaros var tikties ar kolégiem, radit jaunus darbus, veidot saikni

ar sabiedribu. Apstiprinajumu tam autore guva, apkopojot kvalifikacijas darba ietvaros veiktas
aptaujas "Latgales makslas noriSu novértéjums” datus.

Petijuma merkis: izstradat Latgales makslinieku radoSas nometnes projektu, kura istenoSanas
rezultata tiktu stiprinata un popularizéta Latgales kulturtelpa, papildinot to ar jaunam norisém un
aktivitatém, kuras tiktu iesaistita sabiedriba, veicinot interesi par Latgales makslas dazadiem
virzieniem un stiliem.

Pétniecibas metodes: darba izmantotas kvantitativas un kvalitativas pétniecibas metodes, un
monografiskd metode. Kvalifikacijas darba izvirzito mérku sasniegSanai tika izmantota aptauju,
sekundaro datu analize un grafiska metode, teorétiskas literatiiras un avotu analize.

Planotie rezultati: izmantojot koledza iegutas zinaSanas projektu vadibas teorija, zinaSanas par
pasakumu menedzmentu un uznémejdarbibas pamatiem, ka ari izvelétas petijuma metodes, autore
sasniedza planotos rezultatus: veica teorétiskas literatiiras un avotu analizi, izpétija nometnu
organizésanas specifiku Latvija un pasaulg, istenoja pasvaldibas kultiiras iestades darbibas analizi,
izstradaja nometnes projektu, ka ar1 apkopoja secinajumus un izvirzija priekslikumus.

Atslegas vardi: nometne; nometnes projekts; projektu vadiba; maksla.
Ievads

Kvalifikacijas darbs ,Nometnes projekta izstrade pasvaldibas kultiiras iestadé” ir izstradats
Alberta koledzas studiju programma ,Izklaides industrijas vadiba un producésana”. Ideja
par Sada projekta nepiecieSamibu radas prakses ietvaros, piedaloties makslinieku plenéra
"Kraslavas palete 2020” planosana un organizésana. Nometnes ietvaros planots dot iespéju
vienkopus satikties Latgales maksliniekiem, lai dalitos pieredzé un radosi darbotos. Sis
radosas darbibas laika maksliniekiem biitu iesp€ja radit jaunus makslas darbus, vadit
rado$as darbnicas ikvienam interesentam. Nometnes laika tapuSie darbi nometnes
nosléguma veidotu celojoSo izstadi, kura bitu apskatama Latgales un Latvijas makslas un
kultiras centros.

Darba aktualitati un nozimigumu autore pamato ar domu, ka $ada veida norise Latgales
makslas joma nav istenota, bet ta apvienotu Latgales maksliniekus, kas vienmeér ir atveérti
jaunam aktivitatém, kuru ietvaros var tikties ar kolégiem, radit jaunus darbus, veidot saikni
ar sabiedribu. Apstiprinajumu tam autore guva, apkopojot darba ietvaros veiktas aptaujas
"Latgales makslas noriSu novertéjums” datus. Darba mérkis ir izstradat Latgales
makslinieku radosas nometnes projektu, kura istenoSanas rezultata tiktu stiprinata un
popularizéeta Latgales kultiirtelpa, papildinot to ar jaunam norisém un aktivitatém, kuras
tiktu iesaistita sabiedriba, veicinot interesi par Latgales makslas dazadiem virzieniem un
stiliem.
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Lai veiksmigi sasniegtu darba mérki, autore izvirza vairakus uzdevumus:
1. Veikt teorétiskas literatiiras un avotu analizi.

2. Izpétit nometnu organizéSanas specifiku Latvija un pasaulé.

3. Veikt pasvaldibas kultiiras iestades darbibas analizi.

4. Izstradat nometnes projektu.

5. Apkopot secinajumus un izvirzit priekslikumus.

Izstradajot darbu, tika izmantotas kvantitativas un kvalitativas pétniecibas metodes, un
monografiskd metode. Darba izvirzito mérku sasniegSanai autore izmantoja aptauju,
sekundaro datu analizi un grafisko metodi, teorétiskas literatiras un avotu analizi.
[zmantojot koledZa iegiitas zinaSanas projektu vadibas teorija, zinasanas par pasakumu
menedZmentu un uznémeéjdarbibas pamatiem, ka ari izvelétas petijuma metodes, autore
sasniedza planotos rezultatus: veica teorétiskas literatiiras un avotu analizi, izpétija
nometnu organizésanas specifiku Latvija un pasaulég, istenoja pasvaldibas kultiiras iestades
darbibas analizi, izstradaja nometnes projektu, ka arl apkopoja secinajumus un izvirzija
priekslikumus.

Analitiskais apskats

Autore pieversas padzilinatai teorétiskas literatiras un avotu izpétei un analize, lai iegiitu
péc iespéjas vairak pamatots informacijas, kura noderétu darba talakaja izstradé. Darba tika
izmantoti gan drukatie informacijas avoti, gan elektroniski pieejamie pétijumi un materiali,
gan interneta resursi.

Uzsakot darba izstradi, autore veica nometnu rasanas véstures un organizésSanas
pamatprincipu izpéti pasaulé un Latvija, pievérSot pastiprinatu uzmanibu terminu un
definiciju noskaidrosanai, kas ir butisks priekSnoteikums darba veiksmigai realizé€sanai, jo
ir svarigi izprast un parzinat jédzienus, kuri tiek izmantoti. (Valsts izglitibas satura centrs,
2011)

Viens no galvenajiem nosacijumiem nometnu organizésana ir likumdo$anas ievéro$ana un
sekosSana valstl noteiktajam vadlinijam, kas bitiski atvieglo darbu un nepielauj likuma
parkapsanu, ka ari nodroSina kvalitativu pakalpojumu radiSanu. Pétot nometnu
organizéSanas pamatprincipus, autore iepazinas ar Ministru kabineta noteikumiem Nr. 981
”Bérnu nometnu organizé$anas un darbibas kartiba ”. Sie noteikumi definé un skaidro ari ar
nometnu organizésanu saistito terminologiju. (MK noteikumi Nr.981, 05.09.2009)

Autore secinaja, ka nometnu organizéSand noder zinaSanas projektu vadibas teorij3,
zinaSanas par pasakumu menedzmentu (Olmanis, 2011) un uznéméjdarbibas pamatiem
(Rurane, 2004), kuras pielietojot prakseg, var garantét veiksmigu iznakumu. (Uzulans, 2004)

Nometnu organizéSanas process ir laikietilpigs un pieprasa ne tikai zinasanas
iepriekSminétajas jomas, bet ari finansiali dargs pasakums, kura jaiegulda lieli lidzeKli, lai
galarezultats butu kvalitativs un piepildits ar saturu, kas interesé konkrétu sabiedribas dalu.
Liela nozime un atbalsts nometnu procesa organizéSana ir dalibai projektu konkursos, kur
iesp€jams sapemt finansialu atbalstu idejas istenoSanai. Pirms uzsakt projekta izstradi,
jabut skaidribai, ko nozimé lietotie jédzieni, pieméram, "projekts”, "projektu vadiba”,
"nometnes projekts” u.c., ka ari jaizstrada detalizéts projekta struktiirplans, laika un norisu
plans (NK Konsultaciju birojs, 2013), janosaka riski un to uzraudzibas pasakumi, jaizstrada
projekta budzets un finanséjuma avoti, javeic projekta SVID analize, kas ir veiksmiga
projekta izstrades un istenoSanas pamats. (Storyboardthat, 2020)
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Veicot organizacijas, kuras ietvaros tika izstradats nometnes projekts, raksturojumu, autore
iepazinas ar likumiem, kuri nosaka un regulé kultiiras iestazu darbibu ( Latvijas Véstnesis,
322/325, 30.10.1998), ka ar1 ar paSvaldibas saistoSajiem noteikumiem (Kraslavas novada
pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr.2017/9,spéka esosa redakcija)

Autore veica organizacijas iekséjas un aréjas vides analizi (Lise un Kukule, 2011), kas lava
saprast organizacijas darbibas misiju un izvirzitos mérkus, labak iepazit organizacijas
izveleto attistibas stratégiju, izprast tas struktiiruy, lai spétu izstradat organizacijas darbibas
meéerkiem un vadlinijam atbilstoSu nometnes projektu, kuru butu iespéjams realizét,
paplaSinot kultiiras iestades darbibas jomu un radot jaunu pakalpojumu Latgales
kultirtelpa.

Pétijuma metodologija

Darba tika izmantotas kvantitativas un kvalitativas pétniecibas metodes, un monografiska
metode. Darba izvirzito mérku sasniegSanai tika izmantota sekundaro datu analize un
grafiska metode, teorétiskas literatiiras un avotu analize, ka ar1 aptauja.

Aptauja norisinajas laika posma no 2021. gada . janvaralidz 2021. gada 18. janvarim. Autore
aptauju veidoja, izmantojot VisiDati.lv sniegtas iesp€jas. Respondenti tika izveleti péc
nejausibas principa. legitie un apkopotie dati tika nemti veéra, izstradajot nometnes
projektu pasvaldibas kultiiras iestadé.(Vovka, 2021)

Pétijuma rezultati

Lai parliecinatos par projekta nepiecieSamibu un izpétitu Latgales makslas noriSu
noveértéjumu, autore veica aptauju "Latgales makslas noriSu novértéjums”, kura piedalijas
110 respondenti, no kuriem 65 bija sievietes un 45 - virie$i. Vélmi apmeklét makslas
nometni kopa ar maksliniekiem izteica 33,9%, no respondentiem jeb 57 aptaujatie.
Savukart, 30% aptaujato vairak vélétos baudit izglitojoSus pasakumus par makslu un
20.6%- makslas nometnes gimeném. Tas liecina, ka sabiedriba pastav interese bt tuvak
makslai, baudit to un izglitoties.

Respondentu vidéjais vecums ir 41.3 gadi, kas nozimé, ka par makslu intereséjas vidéja
vecuma iedzivotaji, kuriem ir ienakumi un iesp€jas apmeklét makslas norises. Visvairak ir
aptaujato, kuri Latgales makslas norises apmeklé 2 reizes gada- 47,43% respondenti.

Respondentiem vispazistamakie no visiem Latgales makslas virzieniem ir keramika
(26.1%) un gleznieciba (22,9%). Vismazak informacijas respondentiem ir par Latgales
telniecibu- 7,8%.

Ka iestadi, kuru respondenti ir apmekléjusi péd€jo 2 gadu laika, visvairak tiek pieminéts
Daugavpils Marka Rotko centrs- 38.2%. Uz jautajumu par to, kadas Latgales makslas norises
visbiezak apmeklé, 26,3% aptaujato sniedza atbildi, ka tas ir personalizstades. Savukart,
22% aptaujato apmeklé tikSanas pasakumus ar Latgales maksliniekiem un 19%- radosas
darbnicas. Sie dati norada uz sabiedribas vélmi tikties ar maksliniekiem, kopa darboties un
komunicét.

Informaciju par Latgales makslas norisem 60% aptaujato iegust socialajos tiklos, afiSas
apliko 21,3%, presé izlasa- 17,8%, bet TV informacijas iegiiSanai izmanto tikai 2,8%
respondentu. [egiita informacija liekas interesanta un saistosa 37,4% (drizak ja) aptaujato,

bet ar ,ja” ir atbild€jusi 28,7% respondentu. Atbildi ,né” sniegusi 8.3%, bet ,drizak né”-
5,8% respondenti.

Latgales makslinieku komunikaciju ar sabiedribu ar ,nedz laba, nedz slikta” ir noveértejusi
28,7%, ,drizak ;laba”- 19,4%, ka labu ir noveértgjusi 16,7%, bet ar ,drizak slikta” ir
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atbildéjusi-13,9% un ,tada neeksisté”-11.1%. Analizéjot respondentu atbildes uz jautajumu
par makslinieku un sabiedribas komunikaciju, var secinat, ka to naktos uzlabot.

Secinajumi

Izstradajot darbu, autore nonaca pie slédziena, ka liela nozime ir teorétiskas literatiiras un
avotu izpétei un anlizei, ka ar1 pareizai pétijuma metodologijas izvelei, kas veido pamatu, uz
kura var balstit darba praktisko pusi.

Autore secinaja, ka nometnu organizéSanai noder zinaSanas projektu vadibas teorija un
zinaSanas par pasakumu menedZmentu un uznémeéjdarbibas pamatiem, kuras pielietojot
praksé, var garantét veiksmigu un kvalitativu iznakumu.

Veicot aptauju ,Latgales makslas noriSu novertéjums”, autore secinaja, ka sabiedribai
nepiecieSama komunikacija ar maksliniekiem, kas stiprinatu un popularizétu Latgales
kultiirtelpu, papildinot to ar jaunam norisém un aktivitatém, kuras tiktu iesaistita
sabiedriba, veicinot interesi par Latgales makslas dazadiem virzieniem un stiliem.

Apkopojot aptaujas datus, autore secinaja, ka nometne un radoSas darbnicas varétu bit
viens no veidiem, ka veidot un uzlabot makslinieku saikni ar to sabiedribas dalu, kam tas ir
aktuali, un kuri izradijusi interesi par norisém, kuras piedava klatienes tikSanas iespéjas-
nometnes, radosas darbnicas, izglitojoSie pasakumi un lekcijas par makslu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Kraslavas novada pasvaldibas saistoSie noteikumi Nr.2017/9 (spéka esosa redakcija). Kraslava.lv,
02.10.20109. [skatits: 29.09.2020]. Pieejams:
https://kraslava.lv/fileadmin/Portala_faili/Pasvaldiba/Normativie_akti/Nolikumi/Kraslavas_nova
da _pasvaldibas_nolikums__konsolideta_versija_uz_02.10.2019._.pdf

Kultdoras institiciju likums (spéka eso$a redakcija). Latvijas Véstnesis, (322/325), 30.10.1998.
[skatits: 28.09.2020]. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=51520
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https://lpr.gov.lv/wp-content/uploads/2011/village-heritage/1.nodarbiba_projektuvadiba.pdf 7.
Rurane, M. (2004). Uznémeéjdarbibas pamati. Riga: Turibas macibu centrs.
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https://www.storyboardthat.com/lv/articles/b/svid-anal%c4%abze-veidnes

Uzulans, ]. (2004). Projektu vadiba. Riga: Jumava.
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Alina Kanepa. PERSONALA MAINIBAS SAMAZINASANAS PASAKUMU
PILNVEIDE NEVALSTISKAJA ORGANIZACIJA

Alberta koledZa, studiju programma “lestaZu darba organizacija un vadiba”
alina.kanepa@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg.ed., Mg.sc.soc. Agita Mikelsone

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Attistoties tehnologijam un darba tirgl arvien vairak ieplaistot jaunako
paaudZzu parstavjiem, par katras organizacijas izaicinajumu sak klat darbinieku noturéSana un
personala mainibas vadi$ana. Lai organizacijas vadiba spétu efektivi vadit personala mainibu, tai
jaanalizé personala mainiba organizacija, jaapzina personala mainibu ietekméjoSie faktori un
japilnveido personala mainibas samazinasanas pasakumu kopums.

Peétijuma merkis: [zpétit un analizét personala mainibu nevalstiskaja organizacija, lai pilnveidotu
personala mainibas samazinasanas pasakumus.

Pétijuma metodes: [zmantota gan kvalitativo datu vakSanas metode - intervijas ar nevalstiskas
organizacijas Personala dalas vadoSajam darbiniecém, gan kvantitativo datu vakSanas metode -
nevalstiskas organizacijas struktirvienibas darbinieku anketéSana laika posma no 2020. gada 2.
decembra lidz 2020. gada 11. decembrim. legitie rezultati apkopoti tabulas un atspoguloti
diagrammas, izmantojot grafisko metodi. Lai sniegtu visparigu priekSstatu par nevalstiskas
organizacijas darbibu, ir veikta SVID analize.

Sasniegtie rezultati: Svarigakie secinajumi: lai gan ar personala mainibu saprot darbinieku
aizieSanu no darba un ta var radit papildus izmaksas, tai ir ari pozitivas iezimes. Lai spétu labak
izprast paaudzes un vinu ricibu un vajadzibas darba tirgii, nepiecieSams iepazities ar paaudzém
raksturigajam iezimém. Lai gan personala mainibas raditaji nevalstiskaja organizacija ir normas
robezas, organizacija ir javeic personala mainibas analize. Svarigakie priekslikumi: lai varétu
izmantot personala mainibas prieksrocibas, iepludinot un noturot organizacija jaunus darbiniekus,
personala vaditajai jaapzina personala mainibu ietekméjosie faktori un janovers tie faktori, kas
mazina darbinieku iesaisti. Lai veicinatu sadarbibu paaudZu starpa un varétu efektivi vadit komandu,
organizacijas vaditajam ir jamaina pastavoSais “labumu grozs”, iespéju robeZas ievieSot tadus
labumus, ko novértés katras paaudzes darbinieki. Organizacijas vaditajam jalemj par izmainu
veikSanu tajas struktirvienibas vai nodalas, kuras novérota augsta personala mainiba, lai stiprinatu
paliekoSo komandu un veicinatu efektivaku struktiirvienibas darbu.

Atslégas vardi: personala mainiba; nevalstiska organizacija; paaudzes.
Ievads

Katrai organizacijai ir svarigi apzinat tos faktorus, kas ietekmé organizacijas personala
mainibu, lai varétu veicinat darba produktivitati, darbinieku apmierinatibu ar darbu un
lojalitati. Darba devéjiem jabiut gataviem pielagoties un mainit ierasto kartibu darba, ir
janem véra paaudZu ipatnibas, lai darbiniekus spétu noturét darba vieta. Ja darba devéji
spés konstatét tos faktorus, kas veicina katras paaudzes iesaistiSanos, vini veiksmigi spés
organizet darbu, vadit komandu, kas sastav no dazadu paaudZu parstavjiem, un efektivi
vadit ar1 personala mainibu.

Pétijuma merkis ir izpétit un analizét personala mainibu nevalstiskaja organizacija, lai
pilnveidotu personala mainibas samazinaSanas pasakumus. Mérka sasniegSanai izvirziti
sadi uzdevumi:
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1. Analizét teoriju par personala mainibu.

2. Raksturot paaudZzu atSkiribas un analizét to ietekmi uz personala mainibu.
3. Izpetit personala mainibu nevalstiskaja organizacija.
4

Apzinat personala mainibu ietekméjoSos faktorus un raksturot to ietekmi uz
nevalstiskas organizacijas darbibu.

5. Sagatavot secinajumus un sniegt priekslikumus nevalstiskas organizacijas
personala mainibas samazinaSanas pasakumu pilnveidei.

Pétijuma izmantota kvalitativo datu vakSanas metode un kvantitativo datu vaksanas
metode - tika organizétas divas intervijas ar nevalstiskas organizacijas Personala dalas
darbiniecém, ka ari anketéti 76 nevalstiskas organizacijas struktiirvienibas darbinieki.
AnketéSana iegiito rezultatu uzskatamai atspoguloSanai izmantota grafiskd metode.
Nevalstiskas organizacijas stipras un vajas puses, iespéjas un draudi apkopoti SVID analizes
matrica.

Analitiskais apskats

“Personala mainiba ir termins, ko izmanto, lai raksturotu iestaZzu, uznémumu un citu
organizaciju visparéjas vadiSanas un personala vadiSanas kvalitati. Parasti ar personala
mainibu saprot darbinieku aizieSanu no darba” (Ozolina-0zola, 2011, 42. Ipp.).

Zozita Beresneva, ilggadéja SIA “Latvijas Mobilais telefons” personala vadibas direktore,
personala mainibu saista arl ar uznémuma stabilitati. “Personala mainiba un uznpémuma
stabilitate ir savstarpéji cieSi saistiti jédzieni — zema personala mainiba kalpo ka zinams
uznémuma stabilitates garants, savukart stabils uznémums ir spécigs pamats ilgtspéjigu un
lojalu attiecibu veidoSana ar darbiniekiem” (Beresneva, 2003). Savukart Inese ESenvalde
gramata “Personala vadibas miusdienu metodes” raksta: “Informacija par personala
mainibu ir nozimiga vadibas informacijas dala, kas signalizé par motivacijas limeni
organizacija, darbinieku apmierinatibu ar darba devéju un vispar€jo lojalitates pakapi”
(Esenvalde, 2008, 267. lpp.). Personala mainiba var apdraudét kvalitativu pakalpojumu
sniegSanu un radit papildus izmaksas.

“Augstas brivpratigds persondla mainibas negativa ietekme uz uzpémuma darbibas
raditdjiem liela méra izriet no tadu darbinieku aizieSanas, kuri sniegusi augstu darba
izpildes limeni vai stradajusi darba vietas, kur ir svariga augsta darba iesaistiSanas vai
uzticiba. Savukart sliktu darba izpilditaju vai “sekundarajas” darba vietas (attiecigi, kur nav
pieprasita augsta darba iesaistiSanas vai uzticiba) stradajoSo brivpratiga aizieSana
uznémumam var bt pat vélama” (Ozolina-Ozola, 2017).

Personala mainibu liela méra ietekmé darbinieku emocionalais stavoklis un labklajiba
darba. Pétljumu un konsultaciju kompanija Latvija Kantar ik gadu veic pétijumus par
darbinieku labklajibu. “Kantar veikto pétijumu rezultati lauj secinat, ka darba vidi
raksturojoSie aspekti Latvija kopuma uzlabojas, tomér uznémumiem un iestadém Latvija
vél ir daudz veicamu uzdevumu stradajoSo labklajibas un labsajitas celSana. Turklat
uzlabojumi biis iesp€jami vien tad, ja darba devéji spés uznemties atbildibu un risinas
problémjautajumus, iesaistot darbiniekus un nemot véra ar1 vinu ieteikumus” (Kanéjeva,
2019).

2019. gada julija mobilo sakaru operators BITE, sadarbojoties ar pétijumu agentiiru
“Norstat Latvija”, veica paaudzu pétijumu, kura piedalijas 632 darba némeéji un darba devéji
visa Latvija vecuma no 18-65 gadiem (Pétijums: lai ari darba devéji Latvija spéj noteikt
paaudzu atSkiribas, 30 % no tiem tas nepem véra, 2019). Pétijuma ietvaros iegita
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informacija apstiprina paaudzém raksturigas iezimes. “Darba devéji norada, ka darbinieku
tipiskakas iezimes 20-39 gadu vecuma ir, pieméram, vélme komunicét ar kolégiem
elektroniski, nevis klatien€é, nesameérigi augstas prasibas pret darba devéju, pieméram,
pieprasot neadekvati augstu atalgojumu, un iespéja bez bridinaSanas neierasties darba.
Turpretim 40-65 gadu vecumposma - nespéja pienemt jaunus darba noteikumus un
nevélésanas sekot lidzi jaunakajam tendencém un izmantot tehnologijas” (Pétijums: lai arl
darba deveji Latvija sp€j noteikt paaudZu atskiribas, 30 % no tiem tas nenem véra, 2019).

Sobrid vienlaikus dzivi ir 6 paaudZu parstavji. Latvijas darba tirgii sastopami 4 paaudzu
parstavji - Z paaudze, Y jeb Millenium paaudze, X paaudze un Baby Boomers. Veterani, saukti
ar1l par tradicionaliem, jau sasniegu$i 75 un vairak gadu vecumu, savukart A (Alpha)
paaudze, saukta arl par digitalajiem mazuliem, vel tikai aug un darba tirgi saks ieplist no
2031. gada, taCu, nemot véra tehnologiju attistibu, ir iespéjams, ka tuvako gadu laika tiks
definéta jau nakosa paaudze (1. att.).

19451945  1960[1961 1980|1982 2000|2001 2013|2013 +

N ([ 1|1 1l | | ] | [
VETERANI BABY X PAAUDZE | YWMILLENIAL) 7 pa aupzp | A (ALPHA)
BOOMERS PAAUDZE PAAUDZE

1. att. Paaudzu iedalijums (Avots: Z. Rubenes tiessaistes lekcijas “X, Y, Z un A paaudzes: izaicindjumi
darba deveéjiem, vecakiem un pedagogiem”)

“Katrai no paaudzém ir sava unikala pieredze, vértibas, prioritates un merki, katru raksturo
citada uzvediba darba tirgd, un darba devéjiem ar to jarekinas (Darbinieku paaudzes: X, Y,
Z - ka tas “tik§k”, 2017). Dazadu vésturiski svarigu notikumu dé] atseviskas valstis, tostarp
Latvija, paaudZu iedalijums varétu biit ar paris gadu nobidi, tacu §1 nobide nemaina paaudZzu
ipasibas un ipatnibas kopuma (2. att.).

BABY BOOMERS X PAAUDZE Y’.: AAUDZE
v “Hipiju” paaudze v' “Digitalie imigranti” Y; “Digitﬁlie.pilrtogi" v' YouTube paaudze
v Dzive socialajos

v Optimisti, izteikti

ideju generatori
Pirma paaudze, kas

Skeptiki. uzskata, ka
parmainas rada

draudus

medijos ki norma un
nepiecieiamiba

v" Dod prickiroku
digitalai sazinai,
nevis “aci pret aci”

uzsver savas Tehnologiju lietodana 4 Estlfcata R v’ 24/7 tiedsaiste
tiesibas sagdda griitibas -pasnfm_. o v Jutigi pret kritiku
v Svarigas Nemak piepemt patpirtiecinitiun v Nealkst iepemt
savstarpéjas kritiku, zema pras:gl._b'ct ari slinki augstus amatus
afticcibas pasapzina, svarigas “"‘”“_’?' i v Izjit
v' Misdienas ienem citu domas Y 9"‘"5‘" o nepieciesamibu
augstus amatus Paslaik aiznem lielako v ““ibf'_u visu miZu macities
v Radijusi liclis darba tirgus daju Apombt &x stayu un v 1k pa laikam
industrijas Dod pricksroku popl:lantah  n vélésies mainit ne
fiziskim darbbam, ¥ Ik péc 2 gadiem velas tikai darba vietu,
nevis digitaliem e . bet pat profesiju
risinajumiem paaugstindjumu darba ¥ Trikst socidlo
Disciplina svarigaka ¥ Parliccinati par savu prasmju

2. att. PaaudZu raksturojums (Avots: autores apkopojums atbilstosi Z. Rubenes tiessaistes lekcijam

par pasu vajadzibam

parakumu un savu
taisnibu

“X, Y, Z un A paaudzes: izaicinajumi darba deveéjiem, vecakiem un pedagogiem”)
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Atskiriga paaudzu veértibu skala, dazadas vajadzibas un dazada izpratne par darba tirgu
ietekmé arl personala mainibas raditajus. “Y paaudzes parstavju parlieku lielas ceribas un
prasibas pret darba devéju un darba vietu provocé daudz biezaku darba mainu. Ari jauniesi
nevélas veidot 1énu karjeru un sakt ar “mazuminu”, ka to darija X paaudzes parstavji, kuri
pirmaja darba vieta lielakoties sanéma nelielu atalgojumu. Tadél ar1 notiek sapnu darba
mekléjumi, kas nozimé biezaku darba vietu mainu un augstakas prasibas pret darba devéju
- lidz darbs, kurs ir sirdslieta, tiek atrasts” (Rubene, 2018). Tatu kameér piemérots darbs
tiek atrasts, tiek iegilita pieredze ari citas darba vietas, tur paaugstinot personala mainibas
statistiku. Lai gan, atSkiriba no Y paaudzes, Z paaudzes parstavji netiecas péc augstiem
amatiem, ari vini viena darba vieta plano pavadit ne ilgak ka 2-3 gadus (Ar ko vairs nevar
piesaistit Z paaudzi, 2020).

Lai iegiitu un analizétu datus par personala mainibu un paaudzu atskiribu ietekmi uz
personala mainibu konkréta organizacija, autore apkopoja personala kustibas datus viena
no lielakajam biedru un brivpratigo organizacijam Latvija, kas sniedz palidzibu gritibas
nonakusiem cilvékiem. Tas darbiba aptver visu Latvijas teritoriju, tadéjadi nodrosinot
palidzibu péc iespéjas tuvak iedzivotaju dzivesvietam. Nevalstiska organizacija ir pasaulé
atpazistamas starptautiskas kustibas parstavnieciba Latvija, kas sava darbiba ievéro
starptautiskas kustibas pamatprincipus. Augsta personala mainiba novérota viena no
nevalstiskas organizacijas struktiirvienibam, kas sniedz apriipes pakalpojumus.

Pétijuma metodologija

Pastav dazadas personala mainibas aprékinasanas pieejas, tapéc ir jaizveérte, kuru no tam
izmantot, lai ieglitie rezultati biitu atbilstosi personala mainibas aprékinasanas mérkim un
to analizéSana ir efektiva. Pielietojot jebkuru no aprékinasanas pieejam, tiek aprekinats, cik
daudz darbinieku (procentuali) tiek atbrivoti no darba pret vidéjo darbinieku skaitu
organizacija. Nav aprakstitas teorétiskas nostadnes, ka izverteét, vai aprekinatais personala
mainibas limenis ir bistami augsts, normas robezas vai zems. Katra organizacija rezultatu
vértéSana var atsSkirties atkariba no sniedzamo pakalpojumu Kklasta, pakalpojumu
vajadzibas, nozares ipatnibam un citiem faktoriem.

Ligita Zilite sava gramata “Personala vadiba un socionika” apraksta personala mainibas
koeficienta apréekinasanu. “Mainibas koeficients raksturo gada laika aizgajuSo darbinieku
skaita attiecibu pret organizacija vidéjo stradajoso skaitu. Ikgadéjo personala mainibu
procentos iegist, gada laika atlaisto darbinieku skaitu reizinot ar 100 un dalot ar vidéjo
personala skaitu” (Zilite, 2013, 46. Ipp.).

Personala kustibu raksturo ari personala rotacijas koeficients, ko var aprékinat, izmantojot
formulu (Zilite, 2013) (1. formula).

_ Ip+ia

P = oid (D
kur
Ip ir pienemto darbinieku skaits;
Ia ir atlaisto darbinieku skaits;

Ivid ir personala vidéjais skaits.

Personala vidéja skaita aprekinaSanai jaizmanto dati par personala skaitu gada sakuma un
ta skaitu perioda beigas (Zilite, 2013) (2. formula).
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Isak+Y Ipb

Ivid = = 2)

kur

Isak ir personala skaits gada sakuma;
Ipb ir personala skaits perioda beigas;

5ir saskaitamo raditaju skaits.

Lai varétu analizet nevalstiskas organizacijas struktiirvienibas personala mainibu attieciba
pret personala mainibu nevalstiskaja organizacija kopuma, tika apkopota informacija par
struktiirvieniba pienemto un atbrivoto darbinieku (apripétaju) skaitu 11 ménesu perioda
no 2020. gada 1. janvara lidz 2020. gada 30. novembrim (1. tabula).

1. tabula. Apriipétaju kustibas dati (Avots: autores apkopojums)

Aprupétaju skaits Pienemto Atbrivoto Aprupétaju skaits
meénesa sakuma aprupétaju skaits aprupétaju skaits meénesa beigas
Janvaris 1042 27 20 1049
Februaris 1049 41 29 1061
Marts 1061 36 38 1059
Aprilis 1059 34 28 1065
Maijs 1065 25 17 1073
Junijs 1073 23 18 1078
Julijs 1078 49 33 1094
Augusts 1094 29 35 1088
Septembris 1088 47 36 1099
OKtobris 1099 45 39 1105
Novembris 1105 40 31 1114
Kopa: 396 324 -

Aprékinatais videjais personala skaits nevalstiskas organizacijas struktiirvieniba ir:
1042 + 11885

Ivid = — 0 - 1077,25; ~1077
Aprekinatais personala rotacijas koeficients nevalstiskas organizacijas struktirvieniba ir:
Pr = 396 + 324 0,67
1077

legiitie rezultati liecina, ka nevalstiskas organizacijas struktiirvieniba 11 ménesu perioda
darbinieku skaits nomainijies vidéji par 67 %, savukart atlikuSo nevalstiskas organizacijas
darbinieku rotacijas koeficients ir 53 %. Personala mainibas koeficients ir 30 %, kas ir par
5 % vairak, neka nevalstiskaja organizacija kopuma. Nevalstiskas organizacijas
struktirvieniba nodarbina gandriz 60 % no kopéja nevalstiskas organizacijas darbinieku
skaita un, pamatojoties uz rezultatiem, ari vislielaka personala mainiba ir tieSi nevalstiskas
organizacijas struktirvienibas darbinieku (apriapétaju) vidi.

Lai noskaidrotu darbinieku apmierinatibu ar darbu un darbinieku viedokli par personala
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mainibas iemesliem, autore izveidoja aptaujas anketu nevalstiskas organizacijas
struktiirvienibas darbiniekiem. Anketa sastav no tris ievadjautajumiem par darbinieku
dzimumu, vecumu un iegiito izglitibu, kam seko astoni slégta tipa un viens daléji slegta tipa
jautajums - respondentiem jaraksturo sava darba pieredze, janoverté darba apstakli, darba
organizacija, dazadi ar apmierinatibu ar darbu saistiti faktori, ka ari jasniedz viedoklis par
to, kas liek darbiniekiem pamest darbu un kadi faktori, vinuprat, veicinatu darbinieku
mainibas samazinasanos. Anketésana tikai veikta no 2020. gada 2. decembra lidz 2020. gada
11. decembrim. Aptaujas anketas gan papira forma, gan elektroniski aizpildija 76
respondenti.

Respondentu vidi bija 72 sievietes un 4 virieSi. 11 personas ir vecuma no 20-38 gadiem (Y
jeb Millenial paaudze), 37 personas ir vecuma no 39-58 gadiem (X paaudze) un 28 personas
ir vecuma no 59-74 gadiem (Baby Boomers paaudze).

Petijuma rezultati

Lielaka dala (38 %) respondentu nevalstiskaja organizacija strada 3-5 gadus. Starp
aptaujatajiem bija ar1 tadi darbinieki, kas strada pat 5-10 gadus (16 %). Tas liecina, ka
kopuma apriipéetaji ar darbu nevalstiskaja organizacija ir apmierinati. [lggad€jie darbinieki
ir pieradusi pie saviem klientiem un Klienti ir pieradusi pie saviem apriipétajiem - ir
izveidojusies abpuséji izdeviga sadarbiba, kuru neviena no pusém nevelas partraukt. 13 %
respondentu strada mazak ka gadu - ta ir darbinieku dala, kas ieplidusi organizacija un
nomainijusi citus darbiniekus, kas darbu ir pametusi.

61 % aptaujato nespé€j novertét personala mainibu struktirvieniba kopuma. Tas
skaidrojams ar apriipétaja darba veidu - darbs ir individuals un kolégi nodalas ietvaros tiek
satikti reti, savukart kolégi, kas strada citas nodalas, ir satikti tikai apmacibas. 30 %
respondentu uzskata, ka kolektivs ir stabils, savukart 9 % uzskata, ka personala mainiba ir
augsta, jo vairaki darbinieki ir pametusi darbu. Raditaji liela méra atkarigi no ta, cik
aprapeétaji ir informéti par savu kolégu gaitam un cik pazistami ir sava starpa. Ilglaicigajiem
darbiniekiem ir lielaka darba pieredze, tapéc vini var vieglak noveérté ari personala mainibas
procesus (3. att.).

Ja, daudzi darbinieki ir pametusi darbu
nevalstiskaja organizacija

9%

30% NE, kolektivs ir stabils, darbinieki reti

61% S S
’ pamet darbu nevalstiskaja organizacija

Nevaru novertét

3. att. Personala mainiba nevalstiskas organizacijas struktirvieniba respondentu vértéjuma
(Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Respondentu vértéjuma galvenie iemesli darbinieku aizieSanai no darba ir nepietiekams
atalgojums, ka ari fiziski grits un psihologiski smags darbs. Darbinieku aizieSanu mazak
ietekmé konflikti ar vadibu vai kolégiem, parak liela slodze, izaugsmes iespéju neesamiba
un netikSana gala ar darba pienakumiem (4. att.).
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Konflikti ar vadibu un / vai kolgégiem Hl 4%
Nav izaugsmes iespeju NN 16 %
Parak liela slodze I 10 %
Neapmierina atalgojums I G4 %6
Darbinieki netiek gala ar uzticétajiem darba . 2
pienakumiem °
Fiziski griits darbs NN GG %
Psihologiski smags darbs I G5 06

4. att. lemesli darbinieku aizieSanai no nevalstiskas organizacijas struktirvienibas respondentu
vértéjuma (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Respondentiem bija janoverteé ar1 “labumi”, kas varétu uzlabot darba apstaklus un mazinat
darbinieku aizieSanu no darba. Ka faktorus, kas spétu noturét darbiniekus, respondenti
atzina prémijas un lielaku atalgojumu, kas ir saprotami, jo aprupétaji lielakoties sanem
valsti noteikto minimalo atalgojumu (2. tabula).

2. tabula. Faktori, kas varétu uzlabot darba apstaklus un mazinat darbinieku aizieSanu no darba
(Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

- P_ilnil_)ﬁ l?rizz?_lk Dr_'izélf Nepiekritu Ne\_/ar_u

piekritu | piekritu | nepiekritu atbildet
Elastigs darba grafiks 16 % 46 % 37% 1% 0%
Lielaks atalgojums 70 % 29% 1% 0% 0%
Veselibas apdrosinasana 8% 42 % 41 % 6, % 3%
Papildus brivdienas 16 % 17 % 29% 38% 0%
Prémijas 89 % 11 % 0% 0% 0%
Tehnologiskais nodrosinajums 5% 29 % 55% 2% 9%
Dazadas apmacibas 21% 51% 20 % 8% 0%
Regularas supervizijas 4% 11% 60 % 21% 4%
llf;eszil;ir:l(iolektiva saliedésanas 9% 30 % 549 50 2%

Viedokli atSkiras veselibas apdrosinasanas, tehnologisko risinajumu un apmacibu
vértésana, kura puse respondentu uzskata, ka tie varétu palidzét noturét darbiniekus,
savukart otra puse - ka Sie faktori nepalidzétu darbinieku noturésana. Darbinieki, kas
nostradajusi nevalstiskas organizacijas struktiirvieniba vairak ka gadu, sanem veselibas
apdrosinasanu, tapéc to uzskata par passaprotamu. Veselibas apdrosinasanu ka “labumu”,
kas palidzetu noturét darbiniekus, varétu uzskatit ta apripétaju dala, kas polisi vel nav
sanémusi. Apmacibu apmeklésana ir obligata prasiba, jo darbiniekiem jabit zinoSiem par
apriipes procesu un informétiem par aktualitaitém pakalpojuma sniegSana, lidz ar to
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apmacibas ka veidu darbinieku noturéSanai apripétaji vérté neviennozimigi. Autore
uzskata, ka apripe griti izmantot tehnologijas, jo to ievieSana prasa lielus ieguldijumus un
to lietoSana var sagadat problémas X paaudzes parstavjiem, kas ir visvairak parstavéta
paaudze apriipétaju vidi un izteikti pretojas parmainam.

Ka nepiemérotus “labumus” darbinieku noturéSanai un darba vides uzlaboSanai
respondenti uzskata: elastigu darba grafiku un papildus brivdienas, jo darba grafiku veido
pasi darbinieki atbilstosi savam vélmeém un vajadzibam; regularas supervizijas — X paaudzes
parstavji neprot atklati izteikt savu neapmierinatibu un problémas (tas attiecas ari uz darba
vidi, tapéc vini supervizijas neuzskata par efektivu metodi problému risinasana); biezakus
kolektiva saliedéSanas pasakumus, jo, ka ieprieks aptaujas rezultatu analize tika skaidrots,
aprupétaji reti satiek kolégus, tapéc viniem nav svariga saliedéSanas ar kolégiem un
saliedésanas netiek uzskatita par “labumu” darbinieku noturésana.

[zvertéjot jautajumu par darba mainu, 79 % respondentu atzina, ka ir apsvérusi darba
mainu un 3 % tuvakaja laika darbu mainis. 18 % ar savu darba vietu ir apmierinati un darbu
mainit paslaik netaisas. Apriipétaja darbs ir gan psihologiski smags, jo jasp€j saprasties ar
dazadiem klientiem ar dazadam vajadzibam, gan fiziski smags, jo apripétajiem klienti, kas
pasi nespéj parvietoties, ari japarvieto un jamazga. Domas par darba mainu veicina
nesaprasanas ar klientiem, griitibas apriipé un apripétaju nogurums (5. att.)

3%

18% Ja, tuvakaja laika es noteikti mainisu darbu

25% . . .
Esmu par to domajis, tacu Ilémumu v&l neesmu pienemis

Esmu par to iedoma3jies, tacu paslaik darbu negrasos mainit

54%
NE&, mani apmierina mans pasreiz&jais darbs

5. att. Respondentu viedoklis par darba mainu (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Tika apkopots respondentu vértéjums ari par to, vai, vinuprat, atSkiribas paaudzu starpa
ietekmé sadarbibu ar kolégiem un darba rezultatus. 64 % aptaujato uzskata, ka vecums
neietekmé sadarbibu kolégu starpa. Vairdkums respondentu ir X paaudzes parstavji, kam
gritibas sagada jaunako paaudZzu parstavju izprasana un pienemSana, tapéc ir
likumsakarigi, ka 33 % aptaujato ir vieglak stradat un sadarboties ar gados vecakiem
kolégiem (6. att.)

3%
Ja, ar gados jaunakiem kolégiem ir vieglak sadarboties un stradat
33%

64% Ja, ar gados vecakiem kolégiem ir vieglak sadarboties un stradat

Ng, vecums neietekmée sadarbibu un darba rezultatus

6. att. Sadarbiba paaudzu starpa (Avots: autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Secinajumi

Lai gan ar personala mainibu saprot darbinieku aizieSanu no darba un ta var radit papildus
izmaksas, tai ir arl pozitivas iezimes. Lai noskaidrotu personala mainibas iemeslus un
varétu to efektivi vadit, izmantojot personala mainibas priekSrocibas, pieméram, jaunu
darbinieku iepliSanu organizacija, organizacijas Personala dalas vaditajai jaapréekina
personala mainibas limenis, izmantojot atbilstoSu aprékinasanas pieeju, un jaapzina
personala mainibu ietekméjoSie faktori. Ar iegitajiem rezultatiem jaiepazistina
organizacijas vaditajs, lai vin$ var pienemt lémumu par tas struktiirvienibas vai nodalas
stiprinasanu, kura novérota augsta personala mainiba, lai ta varétu veiksmigi piesaistit un
noturét jaunus, kvalificétus darbiniekus un noverst faktorus, kas mazina darbinieku iesaisti.

Lai spetu labak izprast paaudzes un vinu ricibu un vajadzibas darba tirgl, nepiecieSams
iepazities ar paaudzém raksturigajam iezimém. Lai organizaciju labak sagatavotu gados
jaunaku darbinieku iepliiSanai un organizaciju vaditaji spétu radit viniem piemérotu un
interesantu darba vidi, ir japardoma pastavos$a darba kartiba un jaapsver, cik daudz vaditajs
ir gatavs ieguldit telpu labiekarto$ana un atbilstoSas tehnikas nodro$inasana. Ir jamaina
pastavosais “labumu grozs”, iespéju robezas ieviesot tadus labumus, ko noveértés katras
paaudzes darbinieki. Padarot darba vidi pievilcigu Millenial paaudzes parstavjiem, tai pat
laika saglabajot X paaudzei értu darba vidi, darba devejs var veicinat veiksmigaku sadarbibu
paaudzu starpa un efektivak vadit komandu.

Lai gan personala mainibas raditaji nevalstiskaja organizacija ir normas robeZas,
organizacija ir javeic detalizéta personala mainibas analize. Nevalstiskas organizacijas
personala vaditajai ir jaapkopo un jaanalizé arl personala aizieSanas iemesli un par
iegltajiem rezultatiem jainformé nevalstiskas organizacijas vaditajs. Lai mazinatu
personala mainibas raditajus, jastiprina tas nodalas / struktiirvienibas, kuras personala
mainibas raditaji ir augstakie. Nevalstiskas organizacijas vaditajam ir japarruna ar nodalas
/ struktiirvienibas vaditaju pastavosa darba organizacija, lai kopigi varétu vienoties par
nepiecieSamajam izmainam, ja to ievieSana var stiprinat paliekoSo komandu, veicinat
darbinieku noturésanu, un nodrosinat nodalas / struktirvienibas efektivaku darbibu.

Visaugstaka personala mainiba ir nevalstiskas organizacijas struktiirvieniba, kas nodroSina
aprupes pakalpojumus. Struktiirvieniba liela dala aizgajuso darbinieku darbu pametusi, jo
nav izpratusi darba pienakumus un nespéj tikt gala ar konkrétu uzdevumu veiksanu. Lai
samazinatu personala mainibu konkréti Saja nevalstiskas organizacijas struktirvieniba, tas
vaditajam jauzlabo darbinieku apmacibas un darba ievadiSanas process. Ir janovers
situacijas, kad darbinieks netiek pienacigi apmacits, un darbiniekam jadod iesp€ja iepazities
ar darba pienakumiem, ejot lidzi vizités darbiniekam ar ilgaku pieredzi klientu aprupé.
lespéja pirms darba attiecibu noslégsanas redzét darba procesu mazinatu situacijas, kad
darbinieks pamet darbu, jo nav izvértéjis savas spéjas un nespéj tikt gala ar konkrétiem
darba uzdevumiem.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Beresneva, Z. (2003). Uznémuma neprofesiondlds vadibas dé] persondla mainiba ir Joti augsta.
Elektroniskais resurss [skatits 11.12.2020.]. Pieejams: https://www.apollo.lv/4671589/zozita-
beresneva-uznemuma-neprofesionalas-vadibas-del-personala-mainiba-ir-loti-augsta.

CV-Online (2020). Ar ko vairs nevar piesaistit Z paaudzi? Elektroniskais resurss [skatits 05.12.2020.].
Pieejams: https://www.cv.lv/content/index.php?id=1802.

ESenvalde, I. (2008). Personadla vadibas miisdienu metodes. Riga: Merkdrijs LAT.
Kanéjeva, S. (2019). Darba vidi raksturojosie aspekti Latvija uzlabojas. Elektroniskais resurss [skatits

12.12.2020.]. Pieejams: https://www.kantar.lv/darba-vidi-raksturojosie-aspekti-latvija-uzlabojas/.

93



%, 2001 5\3- UEKONDMIKASUNKULTDRAS

<°/\>7A oW AUGSTSKOLA

Ozolina-Ozola, I. (2011). Personala mainiba: skatijums caur skaitliem. Biznesa psihologija, (31), 42 -
45.

Ozolina-Ozola, 1. (2017). Persondla mainibas problémas un vadiSanas risindjumi uzpémumos.
Promocijas darba kopsavilkums. Elektroniskais resurss [skatits 12.12.2020.]. Pieejams:
https://www.rtu.lv/writable/public_files/RTU_ivetas_ozolinas_ozolas_promocijas_darba_kopsavilk
ums.pdf.

Rubene, Z. (2018). Jaunajai paaudzei ir vienaldziga socidala hierarhija. Elektroniskais resurss [skatits
04.12.2020.]. Pieejams: https://lvportals.lv/viedokli/299610-jaunajai-paaudzei-ir-vienaldziga-
sociala-hierarhija-2018.

Rubene, Z. (2018). X, Y, Z un A paaudzes: izaicindjumi darba devéjiem, vecakiem un pedagogiem.
Elektroniskais resurss [skatits 04.12.2020.]. Pieejams:
https://openminded.lv/index.php/pastavigs/paaudzes/7870/.

SmartHR Latvija (2019). Pétijums: lai ari darba devéji Latvija spéj noteikt paaudZu atskiribas, 30 % no
tiem tas nenem  verd. Elektroniskais resurss [skatits 04.12.2020.]. Pieejams:
http://smarthr.lv/petijums-paaudzu-atskiribas.

Swedbank Business Network (2017). Darbinieku paaudzes: X, Y, Z - ka tas “tiksk”. Elektroniskais
resurss [skatits 05.12.2020.]. Pieejams: https://businessnetwork.lv/ievads/izaugsme/darbinieku-
paaudzes-52780.

Zilite, L. (2013). Personala vadiba un socionika. Riga: Biznesa augstskola Turiba.

94



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

llze Kalinina. DARBINIEKU NOVERTESANAS SISTEMAS PILNVEIDE
PRIVATAJA 1ZGLITIBAS IESTADE

Alberta koledZa, studiju programma “lestazu darba organizdcija un vadiba”
ilze.molnika@inbox.lv

Zinatniskais vaditajs: Mg. Psych., docents Reinis Lazda

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Izglitibas iestade ir valsts izglitibas sistemas sastavdala, valsts kvalitates
monitoringa ievieSanai nepiecieSama tas darbinieku novértésana. Izglitibas iestazu darbinieku, taja
skaita pedagogu, un vinu darba noveértéSanas sistémai ir bitiska vieta izglitibas iestazu darba
kvalitates un snieguma nodrosinasana. Par minétas problémas aktualitati liecina tas, ka izglitibas
politikas limeni valsti ir izstradatas Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014. - 2020. gadam, kuras
ka viens no ricibas virzieniem ir ietverta pedagogiska personala motivacijas un profesionalas
kapacitates paaugstinasana. lekséjas darbinieku novértéSanas sistémas pilnveide sniegtu atbalstu
valsts ricibas virzienu isteno$ana, nodrosinot sp&ju sniegt kvalitativu izglitibas pakalpojumu.

Pétijuma meérkis: Pamatojoties uz teorijas izpéti noskaidrot, ka veicama pedagogu un to darba
novértésana Latvijas izglitibas iestadés un noskaidrot izpétes organizacijas novértésanas sistémas
pilnveides iespé€jas, sniegt priekSlikumus darbinieku novertésanas sistémas pilnveidosanai izpétes
organizacija.

Pétijuma metodes: Darbs sastav no 3 dalam, kur veikta teorijas izpéte, iestades izpéte un analize,
veikta pétijuma un ta rezultatu apkopojums un analize. Kvalifikacijas darba izmantotas tadas
metodes ka monografiska metode (teorijas un dokumentu analize), anketéSana, intervésana, grafiska
un sintézes pétljjumu metodes. letverta SVID un SNV analize.

Sasniegtie rezultati: Izpétes rezultata giti secinajumi, ka, lai nodroSinatu taisnigumu tikt
novértétam, iek$éja novertéSanas sistéma novéertésana veicama visam amata grupam, neatkarigi no
to funkcijas nozimiguma iestades mérku sasniegSana, vertéjot ieguldijuma kritériju organizacijas
attistiba.

Atslégas vardi: personala novértésana; pedagogu novértésana; novertésanas sistémas pilnveide.
Ievads

[zglitibas iestazu darbinieku, taja skaita pedagogu, un vinu darba noveértésanas sistémai ir
butiska vieta izglitibas iestazu darba kvalitates un snieguma nodrosinasana. Par minétas
problémas aktualitati liecina tas, ka izglitibas politikas limeni valsti ir izstradatas Izglitibas
attistibas pamatnostadnés 2014. - 2020. gadam, kuras ka viens no ricibas virzieniem ir
ietverta pedagogiska personala motivacijas un profesionalas kapacitates paaugstinasana.
Iekséjas darbinieku novértésanas sistémas pilnveide sniegtu atbalstu valsts ricibas virzienu
isteno$ana, nodroSinot sp€ju sniegt kvalitativu izglitibas pakalpojumu.

Pétijjuma merkis, pamatojoties uz teorijas izp€ti, noskaidrot, kada veida veicama pedagogu
un to darba noveértéSana Latvijas izglitibas iestades, sniegt prieksSlikumus darbinieku
novértésanas sistémas pilnveidoSanai izpétes organizacija.

Pétljuma uzdevumi izvirzita merka sasniegSanai ir:

1) veikt teorijas izpéti par darbinieku un to darba novértéSanas procesu, iepazities ar
Latvijas normativajos aktos noteikto pedagogu darba novértésanas sistému, analizét;
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2) sniegt izpétes organizacijas raksturojumu, veikt SVID un SNV analizi,

3) veikt anketéSanu un interveésanu izpétes organizacija, lai noskaidrotu esoSo darba
novertésanas sistému, izzinatu izglitibas iestades darbinieku attieksmi un gaidas saistiba ar
novertesanu, ka ari intervetu direktori saistiba ar darbinieku darba novértesanu,
novertésanas sistémas darbibas novértesanai.

Darba ir izmantotas tadas metodes ka monografiska metode (teorijas un dokumentacijas
izpéte un analize), anketéSana, strukturéta intervija, grafiska un sintézes pétijumu metodes.
Sintézes metode izmantota, lai iegliitu secinajumus un priekslikumus. Veikta pétnieciskas
dalas analize par darbinieku un to darba noveértéSanas sistému izglitibas iestadé un
iespéjam to pilnveidot, kura noskaidrots, ka darbiniekiem lidz galam nav izprotama
pasreizéja novertéSanas sistéma, kas attiecas tikai uz konkrétam amata grupam un
nenodro$ina visu amata grupu formalu novértéSanu, ka ari nemot véra, ka novertésanas
sistema iestades limeni nav obligata, nenodroSina sistematisku visu darbinieku
novertésanu.

Analitiskais apskats

Izglitibas attistibas pamatnostadnés 2014. - 2020. gadam paredz vienotu valsts stratégiju
izglitibas nozares attistiba, viens no ricibas virzieniem - pedagogiska personala motivacijas
un profesionalas kapacitates paaugstinasana (Saeimas zinojums par Izglitibas attistibas
pamatnostadném 2014.-2020.gadam, 2014). Resursu parvaldibas uzlaboSanai uzsakta
kvalitates, atalgojuma un motivacijas sistémas ievieSana, paredzot novertét ar izglitibu
saistitos procesus un rezultatus, to ietekmésanai un pilnveidei, kas ietekmétu izglitibas
iestaZzu konkurétspéju.

Ar1 turpmak Latvijas izglitibas attistibas nakotnes redzejums ir kompleksa izglitibas
parvaldibas sistéma, kas paredz efektivu snieguma uzraudzibu (Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2020). Latvijas izglitibas attistibas meérkis ir vienota parvaldibas sistéma,
ieklaujot persondla datu monitoringu, pedagogisko darbinieku attistibas iespé&ju
veicinasanai. Izglitibas attistibas pamatnostadnes paredz, izglitibas kvalitates monitoringa
sistéma Jaus parvaldit pedagogiska personala datus nacionala limeni.

Organizaciju nespéja istenot efektivu darba novértésanas stratégiju kave tas spéju sasniegt
konkurences prieksrocibas (Randhawa, 2017). Darba izpildes noveértéSanas vadliniju
uzlabosana nepiecieSama izglitibas iestades konkurences spéjas celSanai, izglitibas iestazu
gadijuma - sasniegt noteiktu, konkurétspéjigu izglitibas kvalitates limeni. Mérot darba
rezultatus, iesp€jams atseviSkas izglitibas iestades limeni iespéjams novertét konkrétas
organizacijas priekSrocibas attieciba pret citam izglitibas iestadém. Tapat iespéjams noteikt
un noverst iespéjamos triukumus, uzlabot kopéjos raditajus.

Pasaulé tiek izmantoti $adi pedagogu novértésanas modeli:
1. pievienotas veértibas modelis,

2. novéroSanas modelis,

3. satura modelis,

4. Marzano meérktieciga skolotaja novertéSanas modelis (Prodigy, 2018).

Pievienotas vértibas modelis paredz izglitojamo macibu sasniegumu limena ikgadéju
meérisanu, salidzinot datus sava starpa un attiecinot uz pedagoga ieguldijumu. Skolotaju
véroSana macibu stundu laika izglitibas iestades vadibai sniedz pilnu priekstatu par iek$éjo
macibu procesu un macibu vidi. Satura modela pamata tiek izvirziti Cetri galvenie
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pedagogiskajam darbam butiski kritériji, kas ietver mazakus macibu procesa sastavdalu
elementus. Savukart Marzano modelis definé 23 pedagogam butiskakas kompetences, kas
iedalitas cetras kategorijas l1dzigi ka ietvara modeli.

Par darbinieku kompetencém tiek diskutéts visa pasaulé, ari Latvija. Kompetencu un to
analizes nepiecieSamiba tiek uzsverta vairakas profesijas, ipasi izglitibas joma. Tiek
izmantots termins “kompetencu izglitiba”, kas raksturojama ka kompetencu apguves veids
vispareja izglitiba. Lai spétu iemacit, japiemit prasmei macit. Sakotnéja potenciala skolotaja
atbilstiba noteiktiem standartiem ir svariga, jo ne katrs var kliit par skolotaju.
Kompetences galvenokart tiek veértétas, izmantojot Likerta skalu (Renge, 2007, 69.1pp.)
Noveértésanas skalu metodei piemit nepilnibas, kas var ietekmeét vertéjuma subjektivitati.
Lai noveérstu nepilnibas, var tikt izmantotas uzvedibas vértéSanas skalas, kas vertétajam
paredz novérotaja lomu, izvairoties no spriedumu pienemsanas. Vértétajs veic objektivus
novérojumus dabiska vidé izvéloties atbilsto$as kategorijas. Sada metode tiek izmantota ari
pedagogiskas darbibas novértésana, veicot macibu stundu novérojumus.

Organizacijas mérku un uzdevumu sasniegSana nav iedomajama bez darbiniekiem.
NepiecieSama stratégiska personala vadibas pieeja, lai savienotu organizacijas mérkus ar
individa sniegumu. Darba rezultatu novertéSanas process uzskatams par riku merku un
uzdevumu skaidro$ana darbiniekiem (Randhawa, 2017). Organizacijas mérku un individa
snieguma savieno$ana nav iedomajama bez sistematiskas darba uzdevumu un mérku
nosprausanas. Darba rezultatu novértéSana rada labveligus apstaklus formalas
komunikacijas veidoSanai organizacija, kas var veicinat darbinieku atbildibu.

Pedagogs ir fiziska persona, kurai ir atbilstoSa normativajos aktos noteikta izglitiba un
profesionala kvalifikacija un tas piedalas izglitibas programmas istenoSana izglitibas
iestade (Izglitibas likums spéka eso$a redakcija). Par izglitibas iestades galveno meérki
uzskatama izglitibas programmu istenoSana kopa ar saviem padotajiem, pedagogiem, kuri
sava profesionalaja darbiba isteno valsts apstiprinatas izglitibas programmas. Kopigu
izglitibas iestades mérku sasniegSana visbiezak atspogulojas kvalitates raditajos, kas izriet
no atbilstibas Valsts izglitibas standartam.

Izglitibas kvalitates vértéSanas sistéma Latvija tiek nodroSinata, sadarbojoties visam
iesaistitajam pusém - izglitibas iestadei, tas dibinatajam, akreditacijas ekspertiem un
kvalitates dienestam (Valsts izglitibas attistibas agentiira, 2016). Sim noliikkam tiek
izmantota izglitibas iestazu pasvértéjuma metode, kura iesaista gan iekSéjos gan aré€jos
vertétajus un Jauj sniegt iestadém vispusigu vértéjumu. Var secinat, ka tiek veikta izglitibas
iestazu veértéSana izmantojot kvalitates nodroSinasSanas sistému, veicot iek$€jo vertéSanu
un aréjo vertésanu.

Latvija izglitibas kvalitates novértéSanai tiek pielietota iekSéjas un arejas kvalitates
vertéSanas sistéma, izmantojot $ada veida novertéjumus:

1. aréjo novertéjumu jeb akreditaciju;
2. izglitibas iestades un to darbinieku pasvertéjumu ka iekséjo kvalitates novértéjumu jeb
pasvértéjumu.

Lai noteiktu izglitibas iestades darbibas kvalitati un izglitibas programmu atbilstibu,
veicama izglitibas iestades un tas istenoto izglitibas programmu akreditacija. Izglitibas
iestades vai izglitibas programmas akreditacija ir attiecigas iestades darbibas vai izglitibas
programmas IstenoSanas kvalitates vertéjums, lai iegitu tiesibas izsniegt valsts atzitu
izglitibas dokumentu, kas apliecina personas iegito izglitibu (Izglitibas likums spéeka esosa
redakcija). Lai izglitibas iestade varétu darboties un izsniegt valsts atzitu izglitibas
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dokumentu, izglitibas iestaddei un tas organizetajam izglitibas programmam jabut
akreditetam. Nemot vér3a, ka izglitibas kvalitate mérama valsts limeny, izglitibas iestades
vaditajam janodroSina izglitibas iestades kvalitates raditaju atbilstiba, t.sk. pedagogiska
personala un ta darba rezultatu atbilstiba izglitibas standartam.

Speéka stajusies jauni Ministru kabineta 2020.gada 6.oktobra noteikumi Nr. 618 “Izglitibas
iestazu, eksaminacijas centru, citu Izglitibas likuma noteiktu institiiciju un izglitibas
programmu akreditacijas un izglitibas iestazu vaditaju profesionalas darbibas novértésanas
kartiba”, kas nosaka izglitibas iestazu akreditacijas un to vaditaju noveértésanas kartibu un
kritérijus (MK noteikumi Nr. 618, 06.10.2020.). Vispare€jas izglitibas kvalitati galvenokart
ietekmé Cetri kritériji ar divpadsmit apakskritérijiem, ieklaujot ar1 izglitibas iestades
vaditaja vertéSanu ka akreditacijas procesa sastavdalu. Obligati vértéjams kvalitativu
macibu kritérijs, kas paredz pedagogu profesionalas kapacitates un izglitibas programmu
istenoSanas kvalitates novértéSanu, ieklaujot par akreditacijas procesa sastavdalu
akreditacijas komisijas novérojumus macibu stundas.

Pedagogu profesionalas darbibas kvalitates noveértéSanas (turpmak teksta - PPDKN)
organizésanas virzienus, procesa organizaciju un pakapju aprakstus nosaka Ministru
kabineta 2017.gada 22. augusta noteikumi Nr. 501 “Pedagogu profesionalas darbibas
kvalitates novertésanas organizésanas kartiba” un nosaka, ka kvalitates pakape ir darbibas
novertesanas rezultats (MK noteikumi Nr. 501, 22.08.2017.). Tadéejadi PPDKN veikSanas
principi un kartiba noteikta vienada visas valsts limeni, tomér PPDKN tiek veikts tieSi
izglitibas iestades limeni, delegéjot izglitibas iestazu vadibai veidot novértésanas kartibu,
izvirzit iestadei butiskos kritérijus, organizet novertésanu un apliecinat iegiito kvalitates
pakapi ar rikojumu.

PPDKN tiek novertéta pedagogam pieskirot vienu no tris kvalitates pakapém. Pakapju
noteikSanai tiek veikta balstoties uz kvalitates pakapju raksturojumu (MK noteikumi Nr.
501, 22.08.2017.). PPDKN kvalitates pakapes un vértéSanas kritériji aplikojami 5.
pielikuma 4. att. Par zemako pakapi uzskatama I kvalitates pakape, savukart augstaka ir III
kvalitates pakape. Katra nakama pakape ieklauj iepriekséjas pakapes kritérijus, tada veida
nosakot, ka pedagogs var pretendét uz Il kvalitates pakapi izpildot visus paredzamos
kritérijus.

Ministru kabineta 2016.gada 5.julija noteikumi Nr. 445 “Pedagogu darba samaksas
noteikumi” nosaka, ka pedagogiem, kuriem noteikta viena no trim kvalitates pakapém, ir
tiesibas sanemt piemaksu, kuras apméru nosaka iestades dibinatajs (MK noteikumi Nr. 445,
05.07.2016.). Pedagogiem, kuri pédeéjo tris gadu laika sanémusi kadu no kvalitates
pakapém, nosakama piemaksa proporcionali darba slodzei. Piemaksas apmeérus par
kvalitates pakapi apliecina ar iek$éjo normativo aktu.

“Pakape nav piemaksa par darbu, bet gan valsts novértéjums par augstu darba kvalitati” (LV
portals, 2017). Sadi kvalitates pakapi raksturojis bijusais Izglitibas un zinatnes ministrs
K.Sadurskis. Attiecigi iegiitajai kvalitites pakapei pedagogs tiek atzits izglitibas iestades,
pasvaldibas vai valsts méroga, tada veida par motivejoSo faktoru tiek izvirzita pedagoga
veélme sanemt valsts limena atzinibu.

Pétijuma metodologija

Pétijuma izmantota kvantitativa un kvalitativa pétijumu metode, pielietojot aptauju un
interviju. SagatavoSanas posma tika izstradata rakstiska neklatienes aptaujas anketa, kura
uzdoti 15 jautajumi par personala novértéSanu iestadé, lai pétitu likumsakaribas un
noskaidrotu galvenas tendences izpétes organizacija. Aptauja izmantoti atklatie, slégtie un
daléji slegtie jautajumi. Informacija par aptauju respondentiem tika nositita izmantojot
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tadus informacijas kanalus, ka darbinieka privatais e-pasts un darbinieku kopéjais
Whatsapp grupas cCats, tadejadi sniedzot iespéju piedalities aptauja visiem iestades
darbiniekiem.

Aptauja, kura uzdoti 15 jautajumi, aptaujati 11 respondenti, kas ir mazak neka 1/3 dala no
visiem gimnazijas darbiniekiem. Respondenti ir sievietes vecuma no 23 lidz 67 gadiem, to
videjais vecuma 45,3 gadi. Respondentu vidéjais darba stazs iestade ir 5,4 gadi, kur ilgakais
15 gadi un isakais 4 ménesi.

Lai noskaidrotu faktisko situaciju pétamaja organizacija, tika intervéta nozares eksperte-
izpétes organizacijas direktore. Ka ar1l veikta aptauja, lai pétitu novértéSanas sistémas
darbibu iestades limenl. Intervija tika uzdoti 10 jautdjjumi par PPDKN praktisko
pielietojumu izpétes organizacija, lai novertétu iekS§éjas darbinieku novertéSanas sistémas
pilnveides iespéjas.

Direktore pilda pienakumus attiecigaja amata pédéjos 6 gadus, savukart iepriekséjos 10
gadus tika veikti skolotajas pienakumi. Direktore veikusi akreditacijas komisijas locekla
pienakumus, piedaloties akreditacijas citas izglitibas iestadés. lepriekSminétais apliecina
direktores augsto kompetencu limeni un atbilstibu eksperta statusam.

Petijuma rezultati

Lai sasniegtu pétijuma meérki, aptauja tika veikta Rigas Katolu gimnazija un aptaujas
respondentiem, iestades darbiniekiem, tika uzdoti 15 jautajumi.

Aplikojot 11 (vienpadsmit) respondentu amata pienakumu sadalijumu, 40% respondentu
gimnazija isteno visparéjas izglitibas programmas, 20% pilda vadibas pienakumus. Citas
pedagogiskas funkcijas veic 4 (27%) respondenti, savukart, tehniska darba pienakumus
veic 2 respondenti jeb 13% no Kopéja respondentu skaita. Lielaka dala gimnazijas
darbinieku 1isteno visparejas izglitibas programmas, tamde] vislielaka aktivitate
novérojama tiesi $aja grupa. Aptauja noskaidrots, ka tikai 1 respondents ir pretendéjis uz
pedagogiskas darbibas kvalitates pakapi.

Tika uzdots ari jautajums par darba snieguma parrunu biezumu (1. att.), kura noskaidrots,
ka tikai 27% gadijumos darbinieki norada, ka parrunas notiek ar noteiktu regularitati, 55%
gadijumu parrunas vértétas ka neregularas, savukart 18% gadijumu $adas parrunas netiek
veiktas. Var secinat, ka lielakaja dala gadijumu gimnazija netiek organizétas regularas
parrunas darbinieku snieguma analizei, ka rezultata var netikt gita pietiekama
atgriezeniska saite. Gimnazijas darbinieku novértésanas sistéma varétu noteikt regularas
sistematiskas parrunas kopigai darba sniegumu analizei.
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=ja = ng, parrunas nav regularas = ng, parrunas netiek veiktas

1.att. Respondentu viedoklis par tie$as vadibas parrunu organizaciju (Avots: autores veidots péc
aptaujas datiem).

Vaicajot respondentu viedokli par darbinieku novértéSanas galvenajiem meérkiem (2. att.),
tika noskaidrots, lielaka dala respondentu ka svarigakos noradijusi sekojoSus novertéSanas
meérkus: 1) uzlabot darba rezultatus (astonas atildes), 2) motivét darbinieku (7 atbildes), 3)
pétit darbinieka kompetences (4 atbildes). Vismazako atbilzu skaitu sanéma atbilde:
“individuala izaugsmes plana izveidei” (1 atbilde).

Uz jautajumu atbildéja 11 respondenti, bet katram no respondentiem bija iespéja Saja
jautajuma atzimet vairakus atbilzu variantus, ka rezultata tika sanemtas 36 atbildes.

attistit darbinieka potencialu 'm 2

veicinat apmierinatibu ar darbu 777 3

atalgojuma krit€riju noteikSanai FEEEEETEEA 2

individuala izaugsmes plana izveidei EZZZE 1

sniegt atgriezenisko saiti ZZZZZZ777777777) 3

uzlabot darba rezultatus Errrrrmrmrrrre = 8

uzlabot vadibas kvalitati EEmasarzry 2

apzinat attistibas un sasniegumu ltmeni EZzzzzizzg 2

motivéet darbinieku e T

izzinat darbinieka vajadzibas EZeiiiisiz] 2

pétit darbinieka kompetences iz 4

0 1 2 3 4

(€]
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2.att. Darbinieku novértésanas galvenie mérki (Avots: autores veidots péc aptaujas datiem).

Aptauja ietvéra jautdjumu: “Vai tiesd vadiba organizé regularas parrunas, lai kopigi
analizétu Jusu darba sniegumu?” (3.att.) Jautajot par individualo mérku un uzdevumu
aktualizeSanas bieZumu noskaidrots, ka 55% respondentu sniegusi atbildi, ka mérki un
uzdevumi tiek aktualizeti vienreiz gada formala veida, 36% aptaujato mérki un uzdevumi

100



() eka

V EKONOMIKAS UN KULTURAS
AUGSTSKOLA

tiek aktualizéti vairakas reizes gada neformala veida, savukart 9% respondentu noradijusi
aktualizaciju biezumu reizi nedéla neformala veida.

D

= vismaz vienreiz nedéla neformala veida
= vairakas reizes gada neformala veida

= vienreiz gada formala veida

3.att. Individualo mérku un uzdevumu aktualizacijas biezums (Avots: autores veidots péc aptaujas
datiem).

Lai noskaidrotu kadas nepilnibas novértéjamas pasreizéja darbinieku noveértésanas
procesa (4. att.), respondentiem tika lugts izveleties vairakus kritérijus, kas raksturo
tipiskakas kliidas personala novértéSana. Ari $aja jautajuma respondentiem bija iespéja
atzimeét vairakus atbilZu variantus, ka rezultata sanemtas 40 atbildes.

Ar biezumu 6 izvéléts kritérijs “lidz galam nav skaidri noveértésanas rezultati”, atbilzu
biezumu 5 sanémis kritérijs, ka nav izstradata vienota novértéSanas anketa, savukart
atbilzu biezums 4 noradits novértéSanas trikumiem - triikst iekS€ja normativa akta,
objektivas situacijas analizes trikums, nav sasaistes ar atalgojuma sistému, netiek veicinata
vadibas un darbinieku komunikacija, nav noteiktas novértésanas vadlinijas. Var secinat, ka
pasreizéja novertéSanas procesa darbiniekiem lidz galam nav skaidri novértéSanas
rezultati, ka arl triikst iek$€éja normativa akta un noveértéSanas anketas par kuriem
darbinieki biitu informeéti.
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Netiek nemts vera pasvertejums A

Nav izstradata vienota novertéSanas anketa 5
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Nav sasaistes ar apmacibu un attistibas planu D
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Noveértésanas process nav pietickami formals A
Nav ieksgja normativa akta personala.. [ 4
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4.att. Novertesanas procesa kludas (Avots: autores veidots péc aptaujas datiem).

Analizéjot brivas atbildes, kas giitas uz jautajumu “Ka Jus ieteiktu uzlabot noveértésanas
procesu Saja izglitibas iestadé?”, noskaidrots, ka visi aptaujatie ir pozitivi noskanoti un
atbalsta sistematiskas formalas iek$€jas novértésanas kartibas pilnveidi gimnazija. Var
secinat, ka anketéSanas rezultati liecina par to, ka aptaujai novérojama maza atsauciba,
aptauja piedalijusies aptuveni 1/3 dala no kopéja darbinieku skaita, t.sk., iestades vadiba,
pedagogiskie darbinieki, no kuriem pedagogiskas darbibas kvalitate noteikta tikai 1
respondentam. Par galvenajiem darbinieku novértéSanas mérkiem izvirziti darba rezultatu
uzlaboS$ana, motivacija un kompetencu izpéte. Ta pat, var secinat, ka izpétes organizacijas
darbiniekiem lidz galam nav skaidra novertéSanas kartiba, nav izveidota noveéertésanas
sarunas anketa, kas var radit neskaidribas rezultatos. Respondenti ir pozitivi noskanoti un
iesaka ieviest formalu iek$€jo novértésanas kartibu izpétes organizacija.

Var secinat, ka novértésanas sistémas attistiba gimnazija varétu motivéet darbiniekus un
pétit to kompetences. Galvenie novertéSanas merki izpétes organizacija varétu bt darba
rezultatu uzlabosana, atgriezeniskas saites veidoSana, taisniguma principa nodrosSinasana
atalgojuma sistéma, apmierinatibas veicinaSana, precizu mérku un uzdevumu izvirziSana
ilgtermina un istermina.

Secinajumi

1. Noveértésanas sistéma jaizmanto novértéSanas instrumentu kombinacija, kas atbilst
darbinieka amatam, vértéjot tikai darba rezultatus vai arl to sasniegSana pielietotas
zinasanas un rezultatus.

2. Izvertejot aptaujas rezultatus, tie liecina, ka pasi izglitibas iestades darbinieki atbalsta
formalu iek$éjas novértéSanas kartibas ievieSanu izpétes organizacija, par galvenajiem
darbinieku novértésanas meérkiem uzskatot darba rezultatu uzlaboSanu, motivaciju un
kompetencu izpéti.

3. Paslaik gimnazija lidz galam nav izstradata formala iek$éjas novértésanas sistéma, lidz ar
to darbiniekiem nav skaidra darba rezultatu novértéSanas kartiba, nav izveidota
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novértéSanas sarunas anketa, skaidri vértéSanas Kritériji, pietrikst arl cita veida
skaidrojuma par novértéSanas Kartibu.

4. Lai nodroSinatu tiesibas tikt novértétam, iekS$€éja novertéSanas sistéma veidojama
neatkarigi no to funkcijas nozimiguma iestades meérku sasniegSana, veértéjot amata
pienakumu izpildi un individualo meérku sasniegSanu visam darbinieku grupam.

5. Lai gan normativie akti paredz brivpratibas principu PPDKN pakapes sanemsanai,
gimnazijas vadiba ir ieintereséta savu pedagogu PPDKN, lai uzlabotu pedagogu kapacitati
pasSnovértéjuma.

6. Normativajos aktos spéka esosa iek$éja un aréja kvalitates veértéSanas sistéma
nenodroSina obligatu pedagoga novertéjumu tiesi izglitibas iestadés limeni, nemot vér3, ka
piemaksa par kvalitates pakapi tiek noteikta atbilstosi slodzei, nepilnas slodzes pedagogi
nav ieintereseti veikt PPDKN.

Autoram ir jaizdara secinajumi, pamatojoties uz iegiitajiem pétijuma rezultatiem. Saja
sadala var ieklaut informaciju par: hipotézu parbaudes rezultatiem, iegiito rezultatu
praktiskas izmantoSanas iespéjam, petijuma teorétisko un/vai praktisko vértibu, iespéjam
turpinat petijjumu.
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Ligita Kalnina. MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMA GRAMATVEDIBAS
ORGANIZACIJAS PILNVEIDE

Alberta koledZa, studiju programma “Uznémeéjdarbiba”, apaksprogramma “Gramatvediba”
info@ligitaskudra.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.soc., docente Inta Grinberga

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Kvalitativs un efektivs gramatvedibas darbs ir pamats veiksmigai uznémuma
attistibai. Gramatvedibas organizacijai uznémuma ir jabut skaidrai, saprotamai un pilnvertigai.

Peétijuma merkis: Izpétit gramatvedibas organizacijas teorétiskas nostadnes, praktiski analizét un
izvértét to ievéroSanu pétamaja uzpnémuma, formulét secindjumus un izstradat priekslikumus
gramatvedibas organizacijas pilnveidei petamaja uznémuma.

Pétijuma metodes: Monografiska, datu savaksanas, grafiska metode, sintézes un logiski -
konstruktiva metode.

Sasniegtie rezultati: Pétijums sastav no tris daJam, kur pirmaja dala darba autore péta un analize
gramatvedibas darba organizacijas normativo aktu bazi. Otraja dala darba autore praktiski péta un
raksturo pétama uznémuma gramatvedibas organizacijas dokumentaciju, analizéja to atbilstibu
normativo aktu prasibam. TreSaja dala darba autore péta specialos normativos aktus, kas attiecas uz
pétamo uznémumu un apraksta to ietekmi uz gramatvedibas organizaciju pétamaja uzpémuma.
Pétljuma izstrades gaita, darba autore secina, ka pétamaja uznémuma gramatvedibas organizacijas
dokumentacija ir apjomiga un detalizéta, tomeér taja trukst dazu butisku gramatvedibas procesu
aprakstu. Uznémuma gramatvedibas kartoSanas un organizéSanas noteikumi netiek ievéroti no
uznémuma darbinieku puses. Darba autores priekslikums ir papildinat gramatvedibas kartosanas un
organizéSanas noteikumus ar nepiecieSamo informaciju un kontrolét noteikumu ievéroSanu
uznémuma ikdienas darba.

Atslegas vardi: Gramatvediba; normativie akti; uzskaite.
Ievads

Gramatvedibas darba galvenais uzdevums ir uzskatami, precizi un patiesi atspogulot
uznémuma saimnieciskos darijumus t3, lai gramatvedibas jautajumos kvalificéta tresa
persona varétu git skaidru un patiesu prieksstatu par uzpémuma finansialo stavokli
(Likums Par gramatvedibu spéka esosa redakcija).

Pétijuma téma ir “Mazumtirdzniecibas uznémuma gramatvedibas organizacijas pilnveide”
un ta merkis ir izpétit gramatvedibas organizacijas teorétiskas nostadnes
mazumtirdzniecibas uznémuma, praktiski analizét un izvértét to ievéroSanu pétamaja
uznémuma, formulét secindjumus un izstradat priekslikumus gramatvedibas darba
organizacijas pilnveidei pétamaja uznémuma.
Merka sasniegSanai tiek izvirziti Sadi uzdevumi:

- Teoretiski pétit un aprakstit ekonomisko literatiru un Latvijas Republikas

normativos aktus, kas reglamenté gramatvedibas organizacijas pamatnostadnes;

- Raksturot pétamo mazumtirdzniecibas uznémumu, analizét ta struktiru un
galvenos darbibas virzienus;

- Praktiski izpétit un analizét pétama uzpémuma gramatvedibas organizacijas
dokumentus, atklat iespéjamas nepilnibas gramatvedibas organizacija uznémuma;
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- Formulét secinajumus un izstradat priekSlikumus gramatvedibas organizacijai
uznpémuma.

Pétijuma sagatavoSana tiks izmantota monografiska jeb apraksto$a metode, datu
savakSanas un dokumentu analizes metode, sintézes metode un logiski konstruktiva
metode.

Pétijjuma izstradei nozimigakie literatiiras avoti ir Latvijas Republikas normativie akti.
Gramatvediba ir process, kas hronologiski un sistematiski registré naudas izteiksmeé
uznémuma finansiali saimnieciskos darijumus, apkopo tos, analiz€, sagatavos parskatus un
skaidro minéto darfjumu parskatus uznémuma vadibai vai kontroléjosajam iestadém.

Gramatvedibas organizacijas raksturojums

Gramatvedibas darba organizacija ir svariga un nepiecieSama ikviend uzpémuma,
neatkarigi no uznémuma lieluma, darbinieku skaita un darbibas nozares. Lai veiksmigi
organizétu gramatvedibas darbu, nepiecieSams izstradat un ievérot gramatvedibas
organizacijas vadlinijas, kas ir galvenais iek$€jais dokuments konsekventai uznémuma
darbibas atspoguloSanai finansu parskatos. Gramatvedibas organizacijas dokumentacijai
jabut strukturétai, parskatamai un saprotamai visam uznémuma struktiirvienibam.

Gramatvedibas meérkis ir nodrosinat uznémuma vadibu ar informaciju, efektivai lemumu
pienemsSanai, nodok]lu aprékinasanai, ka ari atskaiSu sagatavoSanai uznémuma vadibai,
valsts institlicijam. Galvenais saimniecisko darijjumu pamatojums ir gramatvedibas
attaisnojuma dokumenti, kas ir gan iek$éji, gan aréjie attaisnojuma dokumenti. Lai gan ir
iespejams iegadaties dazadus gramatvedibas organizacijas dokumentus, sagataves un
veidlapas, tomer ta ir jaizstrada individuali katram uzpémumam. Tomér gramatvedibas
organizacijas dokumentacijai ir kopigas iezimes un sadalas, kuras nepiecieSams aprakstit
gandriz jebkura uznémuma.

Dokumentu apgrozibas shéma nosaka attaisnojuma dokumentu apgrozibu gramatvediba,
to izveidoSanu vai sanemsanu no citiem uznémumiem, pienemsanu uzskaité, apstradasanu
un nodosanu glabasanai.

Gramatvedibas kontu plans ir sistematizéts ilglaicigai lietoSanai paredzéts kontu saraksts,
kurus norada gramatojot uznémuma gramatvedibas attaisnojuma dokumentus.

Gramatvedibas dokumentu glabasanas kartiba nosaka visu gramatvedibas attaisnojuma
dokumentu, registru, inventara un inventarizacijas sarakstu, gada parskatu un citu
dokumentu uzglabasanas vietu un veidu, terminus, par glabasanu atbildigas personas.

Pamatlidzek]u lietderigas lieto$anas laiks ir ierobeZots, iegades vai izgatavoSanas izmaksas
vai parvertésana iegitais vértibas pieaugums pakapeniski janoraksta paredzeétaja derigas
lietoSanas laika.

Krajumu uzskaites kartiba un metodes nosaka iepirktas produkcijas un izejvielu uzskaites
kartibu un krajumu norakstiSanas metodes.

Inventarizacijas kartiba ir viens no svarigakajiem uznémuma gramatvedibas organizacijas
dokumentiem. Inventarizacija ir neatnemama gada parskata sastadiSanas sastavdala un ir
kontroles mehanisms, kas palidz konstatét nesakritibas gramatvedibas uzskaites datos,
konstatet kludas vai nelikumibas uznémuma.

Gada parskatu sagatavosanas kartibu liela méra nosaka LR normativie akti, kuri nosaka
gada parskata struktiru, apjomu un saturu, ka ari sagatavoSanas, parbaudiSanas un
iesniegSanas kartibu.
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Gramatvedibas organizacijas aprakstam jabiut skaidram, saprotamam un visaptveroSam.
Gramatvedibas organizacijas dokumentu nepiecieSamibu nosaka LR normativie akti, ka ar1
nosaka tajos ieklaujamo informaciju par gramatvedibas uzskaiti ka aprakstu, ta tabulu
veida. Péc autores domam kvalitativi izstradata metodika nodrosina skaidru dokumentu
aprites un gramatvedibas uzskaites kartibu un nodroSina gramatvedibas uzskaites
vienveidibu, nepartrauktibu un kvalitati. Gramatvedibas darba organizacijas metodika un
gramatvedibas uzskaite ir uznémuma vaditaja atbildiba, 11dz ar to aprakstita dokumentacija
kalpo ka uznémuma vaditaja noradijumi gramatvedibas uzskaitei.

NoteicoSie uznémuma saimniecisko darbibu reglamentéjosSie dokumenti ir LR normativie
akti, kas ir saistosi jebkurai fiziskai vai juridiskai personai, kura veic saimniecisko darbibu,
neatkarigi no saimnieciskas darbibas veida un juridiskas formas. Darba autore uzskata, ka
ir butiski padzilinati pétit un analizét LR normativos aktus, jo tie reglamenté gramatvedibas
darba organizaciju uzpémuma.

Likums “Par gramatvedibu” ir viens no galvenajiem normativajiem aktiem, kas nosaka
gramatvedibas kartoSanu uznémuma. Likums nosaka, ka gramatvedibas sniegtajai
informacijai jabut patiesai, salidzinamai, savlaicigai, nozimigai, saprotamai un pilnigai un
par to ir atbildigs uznémuma vaditajs. Uznémuma vaditajs nodroSina gramatvedibas
kartoSanu atbilstoSi normativo aktu prasibam, kas faktiski nozimé gramatvedibas
jautajumos kvalificéta specialista piesaisti ka darbinieku vai arpakalpojumu. Likuma
ietverts pienakums par vértibas méru izmantot eiro, ka ari to, ka gramatvedibas registri
kartojami latvieSu valoda un kopa ar attaisnojuma dokumentiem glabajami Latvijas
teritorija. Gramatvedibas registros ierakstus izdara, pamatojoties uz attaisnojuma
dokumentiem, kas ir dokuments, kurs$ apliecina uznémuma saimnieciska darijuma esamibu.

Likums “Par gramatvedibu” nosaka ar1 kases operaciju uzskaiti uznémuma, ka ar1 uzskaiti
uznémumiem, kas lieto kases aparatus vai lidzigas datu registréSanas iekartas. Darba autore
secina, ka likums skaidri nosaka attaisnojuma dokumentu iegramatosanas terminus, tacu
uzskata, ka sadu visparigu terminu iespéjams pielietot tikai mazos uznémumos ar nelielu
darijumu skaitu.

Likuma “Par gramatvedibu” 10. pants nosaka uznémuma attaisnojuma dokumentu,
gramatvedibas registru, inventarizacijas sarakstu, gada parskatu un gramatvedibas
organizacijas dokumentu uzglabasanas terminus. Likuma noteikti dokumentu glabasanas
termini attiecas arl uz elektroniskajiem gramatvedibas dokumentiem. Likuma “Par
gramatvedibu” 12. pants nosaka “Parskata gada inventarizacija nav obligati javeic parskata
gada pédéja diena, ja gramatvedibas dati dod iespéju ari bez daba veiktas inventarizacijas
noteikt patiesos materialo vertibu veidus, daudzumus un to novertéjumu naudas vienibas.

Likums nosaka atbildibu par parkapumiem gramatvedibas joma. Visa atbildiba, saskana ar
likuma “Par gramatvedibu” 2. pantu gulstas uz uznémuma vaditaju. Darba autore secina, ka
vispusigi un kvalitativi izstradata uznémuma gramatvedibas darba dokumentacija ne tikai
atvieglo gramatvedibas darbu, bet ari kalpo ka uznémuma vaditaja dokumentals rikojums
par veicamajiem pienakumiem, lai maksimali izsleégtu parkapumus gramatvedibas joma.

Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums. Uznémuma gada parskats ir vairaku
dokumentu kopums, kas satur finansu informaciju, uznémuma saimnieciskas darbibas
rezultatu noveértéjumu un analizi konkréta laika perioda. Gada parskatu un konsolidéto
gada parskatu likums nosaka “gada parskata saturu, ta sagatavoSanas, revizijas,
apstiprinaSanas, iesniegSanas un publiskoSanas kartibu, ka arl gada parskata atklajamas
informacijas apjomu, atvieglojumus un atbrivojumus sadalijuma pa sabiedribas
kategorijam” (Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums spéeka esosa redakcija).
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Lai piemérotu Gada parskatu un konsolideto gada parskatu likuma noteiktos atvieglojumus
gada parskatu sagatavo$Sana, likuma 5. panta sabiedribas tiek sadalitas kategorijas.
Uznémuma gramatvedim ripigi jaizverté uznémuma iepriek$éja parskata gada un karteja
parskata gada raditajus, lai noteiktu sabiedribas piederibu kadai no likuma noteiktajam
kategorijam un varétu piemeérot likuma paredzetos atvieglojumus un atbrivojumus,
sagatavojot kartéjo gada parskatu. Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma 13.
panta 2. dala nosaka “FinansSu parskatam ir jasniedz patiess un skaidrs prieksstats par
sabiedribas lidzekliem (aktiviem), saistibam, finansialo stavokli un pelnu vai zaud€jumiem,
bet vidéjas sabiedribas un lielas sabiedribas gada parskatam - ari par naudas pliasmu” (Gada
parskatu un konsolidéto gada parskatu likuma spéka esoS$a redakcija. Gada parskatu un
konsolideto gada parskatu likuma 14. pants, nosaka finanSu parskata sagatavoSanas
visparigos principus, kurus ievérojot tiek nodrosSinata finanSu parskatu sagatavoSana
visiem uznémumiem péc vienadiem principiem un tie ir salidzinami, skaidri un saprotami.
Darba autore secina, ka likums detalizéti apraksta finansu parskata sastavu un skaidri
definé finanSu parskata ieklaujamas informacijas apjomu. Uznémuma gramatvedibas darba
organizacijas dokumentos ir janorada gada parskata sagatavoSanas vadlinijas, izmantotas
krajumu novéertésanas metodes un citu svarigu informaciju, kas var butiski ietekmét finansu
parskata rezultatus.

Ar meérki labak izprast gada parskata sagatavoSanas noteikumus, kvalifikacijas darba
ietvaros darba autore pétija art MK noteikumus Nr. 775 “Gada parskatu un konsolidéto gada
parskatu likuma piemérosanas noteikumi”. Noteikumi nosaka kartibu, kada uzskaita un
noverté ienémumus no precu pardoSanas un pakalpojumu sniegSanas, ka ari sabiedribas
aktivu nodosSanas lietoSana citam personam, gistot procentu, autoratlidzibu un dividenzu
ienémumus. Pamatlidzeklu gramatvedibas uzskaites un novértéSanas metodes un kartibu,
kada finanSu parskata norada ar tiem saistitas izmaksas un vértibas izmainas. Noteikumi
nosaka, uzkrajumu, debitoru paradu, uzkrato ienémumu, uzkrato saistibu, iesp€jamo
saistibu un iespéjamo aktivu novértéSanas nosacijumus un metodes, krajumu
gramatvedibas uzskaites un novértésanas metodes un Kkartibu, kada finanSu parskata
norada ar tiem saistitas izmaksas un vértibas izmainas. Noteikumi nosaka kartibu, kada
noveérté un finansu parskata norada nomas un operativas nomas darijumus.

Lai labak izprastu gramatvedibas kartoSanas noteikumus un likumu Par gramatvedibu,
darba autore pétija ari MK noteikumus Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu
un organizaciju”. Noteikumi nosaka, ka visi uznémuma saimnieciskie darijumi jaapliecina
ar attaisnojuma dokumentiem, janovérté naudas izteiksmé un, ievérojot hronologiju,
sistematiski jaiegramato uznémuma gramatvedibas registros. Gramatvedibas kontos uzkraj
finanSu parskatu sagatavosSanai nepiecieSamo gramatvedibas informaciju naudas izteiksme.
legita informacija tiek atspogulota hronologiskajos un sistematiskajos registros.
Gramatvedibas registru veidu un saturu izvélas uznémuma vaditajs patstavigi. Lidz ar to
darba autore uzskata, ka Sai informacijai jabit atspogulotai uznémuma gramatvedibas
darba organizacijas dokumenticija. So pasu noteikumu 31. punkts atlauj gramatvedibas
informaciju uzglabat elektroniski informacijas neséjos. Noteikumi arl nosaka
gramatvedibas datorprogrammu izmantoSanas kartibu un noteikumus gramatvedibas
kartoSanai tikai elektroniski. Miisdienas $1 téma ir aktuala daudziem uznémumiem, kuri
velas samazinat ar gramatvedibu saistitas izmaksas un klit videi draudzigaki.

MK noteikumu Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizaciju” III.
Nodala ir aprakstita gramatvedibas darba organizacijas dokumentacija. Minéto noteikumu
41. punkts nosaka, ka gramatvedibas darba organizacijas dokumenti nosaka kartibu, kada
uznémums veic inventarizaciju, sniedz parskatus par skaidras un bezskaidras naudas
avansu izlietojumu, dokumenté un uzskaita uznémuma transportlidzeklu izmantoSanas
izdevumus, organizé attaisnojuma dokumentu apgrozibu, karto gramatvedibas registrus,
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sagatavo gada parskatu un citus parskatus, glaba gramatvedibas dokumentus. Noteikumi
nosaka inventarizacijas kartibu uznémuma. “Inventarizaciju veic, nosakot uznémuma
ipaSuma vai lietojuma objektu apjomu daba un salidzinot ar debitoriem un kreditoriem
prasijumu un saistibu summas.” (MK noteikumi Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas
kartoSanu un organizaciju” 48. punkts).

MK noteikumu Nr. 585 “Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un organizéSanu” V. dala
nosaka, ka “Gramatvedibas kontrole ietver metodes un panémienus, kurus izmanto, lai
kontrolétu uznémuma mantas saglabasanu, visu saimniecisko darijumu atspogulo$anu
normativo aktu prasibam un gramatvedibas organizacijas dokumentos noteiktajai kartibai,
ka ari nodrosinatu gramatvedibas sniegtas informacijas savlaicigumu un pareizibu.
Gramatvedibas uzskaite ir ciklisks darbs, kurs sevi ietver vairakus secigus gramatvedibas
darba posmus - gramatvedibas kontu atvérSana, uznémuma saimniecisko darijumu analize
un iegramatoSana, gramatvedibas kontu atlikumu aprékinasana, gramatvedibas kontu
apgrozijumu un atlikumu parskatu sagatavoSana, KorigéjoSo ierakstu iegramatosana,
sleguma ierakstu iegramatoS$ana un finansu parskatu sagatavosana. Visas iepriekSminétas
darbibas rezultéjas ar finanSu parskatu par attiecigo periodu, kas var bt gads, ceturksnis
vai pat meénesis. Pilns gramatvedibas cikls attiecas uz parskata gadu.

Darba autores pétamais uznémums ir mazumtirdzniecibas uzpémums, kur$ izmanto
elektroniskos kases aparatus maksajumu registréSanai mazumtirdzniecibas veikala. Tapéc
darba autore uzskata, ka nepieciesams padzilinati pétit ari MK noteikumus Nr. 96 “Nodok]u
un citu maksajumu registrésanas elektronisko iericu un iekartu lietoSanas Kkartiba”.
Noteikumi nosaka maksajumu registrésanas elektronisko ieric¢u lietosanas kartibu un to
lietotajus, darijumu apliecinoSo dokumentu veidus un rekvizitus, elektronisko ieri¢u
apkalpojosSo dienestu pienakumus, to registrésanu Valsts ienémumu dienesta, u.c.

Noteikumu 54. punkts nosaka, ka Zurnalu drikst sagatavot arl elektroniski, izmantojot
datorprogrammu, kura atbilst normativajiem aktiem par gramatvedibas kartoSanu un
organiziciju. Zurnals aizpildims péc katra Z parskata un POS termindla parskata
izdrukasanas, ielimé&jot Zurnala izdrukato Z parskatu un POS terminala parskatu.

Uznémuma raksturojums

Pétamais uznémums ir dibinats 2018. gada 19. oktobri. Sakotnéji uznémuma deklaréetais
saimnieciskas darbibas veids atbilstoS$i NACE 2 Kklasifikatoram ir kinofilmu, videofilmu un
deklaréeto saimnieciskas darbibas veidu uz alkoholisko un citu dzérienu mazumtirdzniecibu
specializétajos veikalos. Uznémums uzsaka mazumtirdzniecibas veikala iekartoSanu,
nepiecieSamo pamatlidzeklu iegadi, nepiecieSamo licencu pieprasiSanu un darbinieku
atlasi. 2020. gada 21. oktobri uznémums atvéra savu pirmo tirdzniecibas veikalu Jelgava.
Reagéjot uz Covid-19 izraisito krizi un LR valdibas ieviestajiem tirdzniecibas
ierobeZojumiem, 2020. gada decembri uznémums izveidoja internetveikalu un uzsaka
alkoholisko dzérienu tirdzniecibu ar distances ligumu. Uznémuma ir nodarbinati sesi
darbinieki, no kuriem pieci ir mazumtirdzniecibas veikala pardevéji un viens ir
tirdzniecibas parstavis. Uznémuma vienigais 1paSnieks un valdes loceklis ir uznémuma
vaditajs, ar kuru nav noslégts darba ligums, bet kurs vada visus ar saimniecisko darbibu
saistitos procesus. Uznémumam ir noslégts ligums par gramatvedibas arpakalpojumu
sniegSanu ar citu uznémumu.

SIA “Alko City Outlet” ir mazs uznémums, tomér tas ir svarigs tirgus ekonomikas elements.
Mazie uznémumi veicina precu razotaju un pakalpojumu sniedzéju konkurences rasanos.
Mazie uznémumi veicina konkurenci, sniedz daudzveidigus pakalpojumus patérétajiem un
palidz efektivak darboties lielajiem uznémumiem, spéj atri reagét uz pieprasijuma
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izmainam, ir elastigi, spéj atri parveidot produkcijas sortimentu. Lidz ar mazo uznémumu
skaita pieaugumu, palielinas arT uzpémumu vaditaju un ipaSnieku skaits, kas, savukart,
palielina uznémejdarbiba ieintereséto personu skaitu valsti. (Abizare, 2003).

Pétamais uznémums nodarbojas galvenokart ar alkoholisko dzérienu mazumtirdzniecibu.
Papildus uznémums sava mazumtirdzniecibas veikald piedava iegadaties ari dazadus
bezalkoholiskos dzérienus un uzkodas. Nemot véra Covid-19 izraisito krizi un izsludinatos
ierobeZojumus arkartas situacija, uznémums pielagojas situacijai un izmantoja Covid-19
infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma 11. panta noteikto “Atlauts realizét
alkoholiskos dzeérienus, izmantojot distances ligumu. Aizliegts realizét alkoholiskos
dzérienus personam, kuras ir jaunakas par 18 gadiem, un laika no pulksten 22.00 lidz 8.00”
(Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likums, pamata redakcija). Ka liecina
2020. gada 3. decembri pienemtie grozijumi Alkoholisko dzérienu aprites likuma, kas
stasies speka 2020. gada 28. decembri, sakot ar grozijumu spéka stasanas dienu, atlauja
alkoholisko dzérienu tirdzniecibai ar distances ligumu, noteikta Alkoholisko dzérienu
aprites likuma 6.1 panta. Lidz ar to, iegulditie 11dzekli internetveikala izveidei nepaliks tikai
ka krizes seku novérsSanas izmaksas, bet tiks atpelniti, izmantojot internetveikala
tirdzniecibu arl péc Covid-19 izraisitas krizes beigam. Nemot véra kopejo situaciju
tautsaimnieciba un alkohola patérina paradumus Latvija, darba autore uzskata, ka
uznémums ir spéjigs veiksmigi darboties esoSajos tirgus apstaklos. Uznémums veiksmigi
pielagojas krizes apstakliem, izmanto normativajos aktos sniegtas atbalsta iespéjas.

Uznemuma gramatvedibas organizacija

[zskatot pétama uznémuma gramatvedibas dokumentaciju, redzams, ka uznémuma
gramatvedibas kartoSanas un organizé$anas noteikumi ir veidoti ka vienots dokuments,
kurs$ sastav no vairakam nodalam. Visparéjos gramatvedibas kartosanas un organizacijas
noteikumos aprakstita uznémuma struktira, sniegta informacija par uzpémuma
struktirvienibam un noraditi gramatvedibas arpakalpojuma uzpémuma dati un liguma
numurs, uz ka pamata tiek sniegts gramatvedibas arpakalpojums. lerakstus gramatvedibas
registros izdara divkarsa ieraksta sistéema. Gramatvedibas uzskaitei uzpémuma tiek
izmantota gramatvedibas programma Tildes Jumis Pro. Uznémuma gramatvedibas
kartoSanas un organizésanas noteikumi nosaka, ka gramatvedibas uzskaite kartojama,
sastadot kopsavilkumu par kases operacijam, naudas operacijam norékinu kontos,
materialo vértibu sanemsanu un izdosanu noliktava, aprékinato darba algu un socialas
apdrosinasanas maksajumiem un norékiniem ar piegadatajiem. Gramatvedibas cikls ietver
vairakus secigus gramatvedibas darba posmus, kuru rezultata iegiist finansu parskatus par
attiecigo parskata periodu. Pilns gramatvedibas cikls attiecas uz parskata gadu.

Pétama uznémuma gramatvedibas kartoSanas un organizéSanas noteikumos ir noradita
informacija par pamatlidzeklu atziSanas kartibu. Pie pamatlidzekliem tiek uzskaititi objekti,
kuru derigas lietoSanas laiks ir ilgaks par 1 kalendaro gadu un iegades vértiba ir vismaz 300
EUR. Nematerialo ieguldijumu veértiba izmaksas norakstama saskana ar uznémuma
ipaSnieka rikojumu. legadata mazvertigd inventara veértiba norakstama izmaksas, tos
nododot lietoSana. Skaidrs naudas avansu izsniedz tikai uznémuma darbiniekiem,
pamatojoties uz uznémuma vaditaja rakstisku rikojumu. Gramatvedibas kartoSanas un
organizésanas noteikumos aprakstita naudas avansu izmaksas kartiba atbilst normativo
aktu prasibam. Debitoru un kreditoru saistibu apmeéri parbaudami péc katra gada viena
meénesa laika, sastadot norékinu salidzinasanas aktu. Uznémuma vaditaja noteiktais
termins$ prasijuma un saistibu novértésanai atbilst likuma “Par gramatvedibu” 12. pantam.
Norékini ar budzetu par maksajamiem nodokliem, nodevam un socialas apdrosinasanas
maksajumiem salidzinami ar VID izsniegtajiem kontu izrakstiem.
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lerakstus gramatvedibas registros izdarami, pamatojoties uz attaisnojuma dokumentiem.
[erakstiem gramatvedibas registros var izmantot tadus iek$€jus attaisnojuma dokumentus,
kas sagatavoti, pamatojoties uz viendabigu attaisnojuma dokumentu kopsavilkumu datiem
vai viendabigu naudas izdevumus apliecinoSu dokumentu kopsavilkuma datiem.
Uznémuma gramatvedibas kartoSanas un organizésanas noteikumu nodala “Attaisnojuma
dokumenti un ieraksti”, detalizéti aprakstita kartiba, kada veic ierakstus gramatvedibas
registros, par gramatvedibas attaisnojuma dokumentiem, to viediem un dokumentos
ietvertajiem rekvizitiem. Uznémuma gramatvedibas KkartoSanas un organizésanas
noteikumi nosaka kartibu, kada sanem, parbauda, apstiprina un registré ienakosos rékinus
uznémuma. Noteikumu meérkis ir nodroSinat savlaicigu rékinu sanemsanu, klasificésanu,
atbildigo personu informéSanu par attaisnojuma dokumentu saturu, ka ari to talako
apstradi. Dokumentu un registru uzglabasanas noteikumos aprakstita kartiba, kada tiek
uzglabati gramatvedibas attaisnojuma dokumenti, ka tiek komplektéti dokumenti pa to
veidiem, kur un cik ilgi tiek uzglabati dokumenti, pirms to nodoSanas uznémuma arhiva.
Darba autore secina, ka uznémuma gramatvedibas kartoSanas un organizéSanas noteikumi
par uznémuma dokumentu izstradasanu, parbaudi, apstradi un glabaSanu atbilst LR
normativo aktu prasibam.

Uznémuma parskatu sagatavosSanas noteikumi nosaka prasibas uznémuma gada parskata
sagatavoSanai un skaidro finanSu parskata sagatavosanas pamatnostadnes un prasibas ta
saturam. Noteikumi nosaka uznémuma parskatu Kklasifikaciju atkariba no to satura un
parskata datu giuSanas avotiem. Gramatvedibas parskatu pamats ir analitiskas un
sintetiskas uzskaites dati. Finansu parskata sastavu nosaka “Gada parskatu un konsolidéto
gada parskatu likums”.

[igtermina ieguldijumu un pamatlidzeklu atziSanu, dokumentéSanas, novértéSanas un
uzskaites noteikumi nosaka ilgtermina nematerialo ieguldijumu klasificeSanu, iegadi,
inventara uzskaiti, amortizaciju, atsavinaSsanu un likvidéSanu. Uznémuma vaditajs
gramatvedibas kartoSanas un organizéSanas noteikumos ir noteicis pamatlidzeklu derigas
lietoSanas laiku dazadam pamatlidzeklu kategorijam.

Apgrozamo lidzeklu dokumenté$anas, novértéSanas un uzskaites noteikumi nosaka
krajumu Kklasifikaciju, iegades, uzskaites, novertéSanas un norakstiSanas noteikumus un
metodes. Noteikumos aprakstita degvielas iegades un uzskaites kartiba uznémuma.

[enémumu un izdevumu uzskaites noteikumi nosaka kartibu, kada tiek uzskaititi ienémumi
no saimnieciskas darbibas, saimnieciskas darbibas izdevumi, taja skaita izdevumi izejvielu,
materialu un precu iepirkSanai, personala izmaksas, socidlas nodevas un iemaksas,
pamatlidzeklu nolietojums un citi ieguldijumu vértibas norakstijumi, paréjie saimnieciskas
darbibas izdevumi, pardosanas izdevumi, administracijas izdevumi.

Noteikumi par inventarizaciju veikSanu nosaka, ka inventarizaciju veic, nosakot uznémuma
ipasuma vai lietojuma objektu apjomu daba un salidzinot ar debitoriem un kreditoriem
prasijumu un saistibu summas. Inventarizacijas ka uznémuma IpasSuma saglabasanas
kontroles galvenie uzdevumi ir precizét uzskaites datus, salidzinat materialo aktivu
faktiskos atlikumus ar uzskaites datiem, parbaudit veértibu glabasanas noteikumu
ievérosanu, parbaudit, vai norékini ar citiem bilances posteniem atbilst faktiskajam
stavoklim.

Noteikumi par parskatiem par skaidras un bezskaidras naudas avansu izlietojumu nosaka
kartibu, kada uznémuma darbinieki sanem avansu saimnieciskas darbibas izdevumiem, taja
skaita, komandéjuma izdevumu apmaksai un atskaitas par avansa izlietojumu. Uznémuma
naudu izdevumu apmaksai drikst térét tie uznémuma darbinieki, kuri noraditi iznémuma
vaditaja parakstitaja rikojuma.
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Noteikumi par transportlidzeklu izmantoSanas izdevumu uzskaiti un dokumentésanu
nosaka kartibu, kada uznémums dokumenté un uzskaita sev piederoso, valdijuma un
turéjuma esoSo transportlidzeklu izmantosSanas izdevumus. Izdevumi rodas, ekspluatejot
uznémumam piederoSos vieglos pasaZzieru automobilus.

Kontu plana un kodu lietoSanas noteikumi nosaka, ka uznémuma gramatvedibas kontu
plana kodésana tiek veikta, lietojot decimalo kodésanas sistému, kur pirma un otra zime
tiek pieskirta kontu grupam, tresa zime tiek lietota sintetiskajiem kontiem, bet ceturta zime
lietota analitisko kontu kodésanai, lietojot ciparus no 1 lidz 9. leraksti tiek veikti
analitiskajos kontos (pielikums).

Dokumentu apgrozijuma shéma skaidro gramatvedibas attaisnojuma dokumentu
parbaudes un apstrades seciba, izpildes termini, izpilditdji, uznémuma sagatavoto
attaisnojuma dokumentu eksemplaru skaits, glabasanas vieta, ilgums un citi lietvedibas
jautajumi. Darba autore ir izpétijusi uznémuma gramatvedibas kartoSanas un
organizéSanas noteikumus un secina, ka dokumenta apgrozibas apraksts ir neparskatams
un sadalits pa dazadam noteikumu nodalam. Darba autore uzskata, ka dokumentu
apgrozibas parskatamibai nepiecieSams izstrada dokumentu apgrozibas shému, kur
parskatama veida aprakstiti dokumentu apgrozibas noteikumi.

Specialie normativie akti

Pétama uznémuma darbiba ir saistita ar akcizes precém un to apriti, darba autore uzskata,
ka ir svarigi izpétit LR normativos aktus par akcize precém un analizét to ietekmi uz
uznémuma gramatvedibas organizaciju.

Likums “Par akcizes nodokli” nosaka kartibu, kada akcizes preces apliek ar akcizes nodokli
un attiecas uz akcizes precém, ar kuram Latvijas Republika tiek veiktas likuma noteiktas
darbibas. Likuma 1. panta noteiktie termini nosaka, ka akcizes preces ir alkoholiskie
dzérieni, tabakas izstradajumi, naftas produkti, bezalkoholiskie dzérienu, kafija, dabasgaze
un elektroniskajas cigaretés izmantojamais $kidrums. Likuma “Par akcizes nodokli” 7. pants
nosaka nodokla maksatajus. Darba autore secina, ka uznémums nav nodokla maksatajs
likuma “Par akcizes nodokli” izpratné. Likuma noteiktas nodokla likmes akcizes precém,
atbrivojumi un atvieglojumi, ka ari nodokla aprékinasanas, deklaréSanas un maksasanas
kartiba. Likums nosaka akcizes pre€u parvietoSanas kartibu, markéSanu, prasibas attieciba
uz tabakas izstradajumiem, nodroSinajumu un atbildibu. Darba autore ir izpétijusi likumu
“Par akcizes nodokli” un pétama uznémuma dokumentus un secina, ka uznémums darbojas
ar akcizes precém, par kuram LR jau ir samaksats akcizes nodoklis un tas ir laistas briva
apgroziba Latvijas teritorija. Lidz ar to uznémumam nav piemérojamas likuma “Par akcizes
nodokli” normas.

MK noteikumi Nr. 662 “Akcizes precu aprites kartiba” nosaka akcizes precu aprites kartibu,
taja skaita specialo atlauju izsniegSanu, parregistréSanu, anulésanu, darbibas apturésanu un
izmantoSanas kartibu, atvieglotus nosacijumus, lai sanemtu licenci apstiprinatas noliktavas
turétaja darbibai, citas prasibas apstiprinata noliktavas turétaja, registréta nosiititaja un
registréta sanémeéja darbibai, prasibas importétaja, islaicigi registréta sanéméja un
parsttitajtirgotaja darbibai, u.c. Peétamais uznémums veic komercdarbibu ar akcizes precém
- pardod mazumtirdzniecibas veikala alkoholiskos un bezalkoholiskos dzérienus un kafiju,
kas likuma “Par akcizes nodokli” izpratné ir akcizes preces. Noteikumi ari nosaka
“Komersanti, kuri veic komercdarbibu ar akcizes precém, nodrosina, lai Valsts ienémumu
dienesta deklarétajas komercdarbibas vietas butu izvietota izkartne, kura valsts valoda
noradits komersanta nosaukums un attiecigas darbibas vietas darba laiks” (MK noteikumi
Nr. 662 “Akcizes precu aprites kartiba” 4. punkts). Noteikumu 11.1 punkts nosaka
“Komercdarbibas ar akcizes precém atlauta tikai tada darbibas vietd, kura registréta
nodok]u maksataja juridiska adrese vai struktiirvieniba, ja atbilstoSi normativajiem aktiem,
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kas reglamenté nodokla maksataju struktiirvienibu registraciju Valsts ienémumu dienesta,
$ada vieta ir registréjama ka nodokla maksataja struktirvieniba”. Uznémumam ir registréta
struktiirvieniba vietd, kur tiek veikta komercdarbiba un uz kuru attiecinama speciala atlauja
(licence) alkoholisko dzérienu mazumtirdzniecibai. Noteikumi nosaka ar1 valsts nodevas
likmes un maksasanas kartibu par licencu izsniegSanu un parregistraciju, ka ari akcizes
precCu parvietosanas kartibu. Noteikumi nosaka ar1 vispar€jos akcizes precu uzskaites un
uzglabasanas nosacijumus. Noteikumi nosaka darbibas ar akcizes precém akcizes precu
noliktava, registréta sanéméja un islaicigi registréta sanéméja darbibai, registréta
nosutitaja un parsutitajtirgotaja darbibai, mazumtirdzniecibai un vairumtirdzniecibai.

Secinajumi

Vispusigi un kvalitativi izstradata uznémuma gramatvedibas darba dokumentacija ne tikai
atvieglo gramatvedibas darbu, bet ari kalpo ka uznémuma vaditaja dokumentals rikojums
par veicamajiem pienakumiem, lai maksimali izslégtu parkapumus gramatvedibas joma.
Savukart, gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums atvieglo nelielu uznémumu
gada parskatu sagatavoS$anu, laujot neiesniegt dalu gada parskata sastavdalu, kuras ir
paredzetas videjiem un lieliem uznémumiem. Sanemta samaksa par precém vai
pakalpojumiem skaidra nauda vai ar maksajumu karté registréjama elektroniskaja kases
sistema. Uznémuma tiek izdariti ieraksti gramatvedibas kontos, pamatojoties uz
kopsavilkumu par dienu darijjumiem ar kases aparatu mazumtirdzniecibas veikala.
Gramatvedibas kartoSanas un organizésanas noteikumos ieklauta detalizéta informacija
par attaisnojuma dokumentiem, kas precizi atbilst normativajiem aktiem. Uznémums ir
ieguvis nepiecieSamas atlaujas komercdarbibai ar akcizes precém.

Starp bitiskakajam nepilntbam minamas: uznémuma gramatvedibas kartoSanas un
organizésanas noteikumos nav ieklauta dokumentu apgrozibas shéma; uznémuma netiek
ievéroti gramatvedibas kartoSanas un organizéSanas noteikumi.

Pétamaja uznémuma nepiecieSams uzpémuma gramatvedim pievienot gramatvedibas
kontu plana analitisko kontu reprezentacijas izdevumiem. Tapat nepiecieSams uznémuma
vaditajam kopa ar uznémuma gramatvedi papildinat uznémuma gramatvedibas kartoSanas
un organizacijas dokumentus ar informaciju par mazvértigd inventara uzskaites un
norakstiSanas kartibu. Uznémuma vaditajam turpmak jaizdod rakstiskus rikojumus par
naudas avansu izsniegSanu uznémuma darbiniekiem. Bitiski uznémuma vaditajam ieklaut
gramatvedibas kartoSanas un organizéSanas noteikumos informaciju par dokumentu
noforméSanu gadijumos, ja faktiskais sanemtais precu daudzums nesakrit ar dokumenta
noradito informaciju.
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Sarmite Skaba. GRAMATVEDIBAS PROBLEMAS UN TO RISINAJUMI
UZNEMEJDARBIBAS UZSAKSANA

Alberta koledZa, studiju programma ,Uznéméjdarbiba”
pruse.sarmite@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Mg.paed., Mg.oec. (pielidzinats), docents Armands Kalnins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: sakara ar to, ka uznémeéjdarbiba nevar pastavet bez gramatvedibas, ir svarigi
apzinat lielakas problémas un kliudas kadas pielauj kartojot gramatvedibu.

Pétijuma meérKkis: izprast gramatvedibas lomu uznémeéjdarbiba un to, ka panakt veiksmigu
sadarbibu starp gramatvedi un uznémeju.

Pétijuma metodes:

e Apraksto$a metode jeb monografiska- tiek veikta literatiiras izpéte un tiek aprakstita
teorija pamatojoties uz izpétito literatiiru;

e Intervijas metode - ar interviju palidzibu tiek noskaidrota informacija, kas autoram
interesé saistiba ar petamo tému;

e Datu apstrades/ Analizes metode - tiek analizéta un apkopota intervijas iegiita informacija

Sasniegtie rezultati: Izpetot teorétiskos materialus, tika ieguts ieskats gramatvedibas darba
organizacija un tas kartoSana. Tika apzinatas nianses, kam japievers lielaka uzmaniba organizéjot
gramatvedibu, ka ar1 tika apzinats cik lielai un tuvai sadarbibai jabiut starp uznémeéju un gramatvedi.
Jo labaka ir sapratne starp uznémeéju un gramatvedi, jo labaki ir uznémuma rezultati.

Atslégas vardi: gramatvediba;uznémeéjdarbiba;organizacija.
Ievads

Uznémejdarbibas sakumposma uzpnémeéji biezi pielauj klidu, ka bez priek$zinaSanam
gramatvediba, censSas paSi to kartot. Autors uzskata, ka gramatvedibas kartoSana tiek
pielautas klidas ar1 tad, ja netiek izmantotas gramatvedibas programmas, jo pie
neuzmanigas uzskaites, gala dati ir nepareizi, un klidu atrast ir daudz sarezgitak, ja
gramatvediba tiek kartota bez atbilstosu programmu palidzibas

Autors ar §i darba palidzibu centisies izprast gramatvedibas uzbuvi, kadi ir gramatvedibas
pienakumi un darba organizacija.

Pétijuma merkis: sakara ar turpmakas dzives sasaistiSanu ar gramatvedibu, autora mérkis
ir izprast gramatvedibas lomu uznémeéjdarbiba un to, ka panakt veiksmigu sadarbibu starp
gramatvedi un uznémeju.

Pétijums merkgrupa: ir gramatvedibas sféra stradajosi gramatvedzi un uznémeéji
Pétljjuma metodes:

e Apraksto$a metode jeb monografiska- tiek veikta literatiiras izpéte un tiek
aprakstita teorija pamatojoties uz izpétito literatiiru;

¢ Intervijas metode - ar interviju palidzibu tiek noskaidrota informacija, kas
autoram interese saistiba ar pétamo tému;
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e Datu apstrades/ Analizes metode - tiek analizéta un apkopota intervijas iegita
informacija

Analitiskais apskats

Projekta tika pétita teorija par gramatvedibu un ka ta tiek organizéta, un par to, kas ir
uznémeéjdarbiba. Vairak tika aizskarta gramatvedibas teorija, jo ta ir autoram intereséjosa
un apgistama sfera.

Gramatvedibas kartoSana un uzskaite ir nozimigs vadiSanas lidzeklis, jo ar tas palidzibu tiek
iegita informacija par uznémuma darbibas rezultatiem, saimnieciskajiem lidzekliem un
saistibu apjomu. Uznémuma gramatvediba ir pilniga un sistematiski sakartota, visu ar
uznémuma darbibu saistito darbibu atspoguloSana un registracija uz attaisnojuma
dokumentu pamata. Gramatvedibas kartosanu, organizaciju un izpildi nosaka:

1. Latvijas Republikas likums ,Par gramatvedibu”;

2. Ministru kabineta noteikumi Nr.585 ,Noteikumi par gramatvedibas kartoSanu un
organizaciju”;

3. Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums un parejosie MK noteikumi Nr.
775 ,Gada parskatu un konsolideto gada parskatu likuma piemérosanas noteikumi”

u.c. [Leibus I, Grigorjeva R., Jesemcika A., Svarinska A. (2016). Gramatvedibas
pamati uznémumos. Riga: Lietiskas informdcijas dienests]

Visiem uznémumiem ir javeic gramatvediba un to ir javeic gramatvedibas jautajumos
kompetentai personai — gramatvedim vai arpakalpojumu gramatvedim. Granmatvediba
tiek organizéta un istenota katra atseviska uznémuma ietvaros.

Gramatvedibai izvirzita pamatprasiba ir visu saimniecisko operaciju pilniga, savlaiciga un
pareiza atspoguloSana uzskaité. Gramatevdiba katras saimnieciskas operacijas
atspoguloSana sakas ar dokumenta sagatavosSanu.

Uznémuma gramatvediba visiem ienakumiem, kurus gist uznémums un visiem
izdevumiem, kurus veic uznémums savas uznémeéjdarbibas uzturéSanai un vadiSanai, jabit
attaisnotiem ar attaisnojuma dokumentiem. Bez attaisnojuma dokumentiem veiktie
izdevumi k]iist par nesaimnieciskajiem izdevumiem. Ta pat arl ienakumi, kuriem nav preti
attaisnojuma dokumenti, skaitas ar saimniecisko darbibu nesaistiti ienakumi.[ Malderis G.
(2008). Gramatvediba, Revizija, Audits. Riga: Biznesa augstskola Turiba]

Katram uzpnémumam ir javeido savs gramatvedibas uzskaites modelis, jeb jaizstrada
gramatvedibas organizacijas dokumenti. Lai $adu modeli izveidotu, ir japarzina uznémuma
saimnieicskas darbibas biitiba un par to sniedzama informacija gada parskata sastavdalas.
Gramatvedibas organizacijas dokumenti ir nepiecieSami katram uznémumam, lai noteiktu
konkrétus standartus, uznémuma darbibas noteikumus un daudzu dazadu uzdevumu
veikSanas kartibu. Lai izstradatu tos dokumentus, vadas péc Latvijas Republikas
normativajiem aktiem, bet neparraksta likumus un normativos aktus, bet norada ka
konkreéti un cik biezi tiks veiktas noteiktas darbibas saistiba ar gramatvedibu. Izstradajot
konkrétu gramatvedibas organizacijas dokumentu modeli, péc ta arl uznémuma ir javadas.

Uznémuma gramatvedibu var kartot gan uznémuma darbinieks uz vietas (viens vai vairaki
gramatvezi) vai ari arpakalpojumu gramatvediba ar ko uznémumam tiek noslégts ligums.
Gramatvedibu var kartot fiziska persona, kurai ir kompetenci aplieicnoss izglitibas
dokuments, bet tai pasa laika Latvija nav aizliegts par gramatvedi stradat ari tadai fiziskai
personai, kurai par kompetenci tiek nemta pieredze gramatvediba.[ LR Gada parskatu un
konsolideto gada parskatu likums (spéka esoSa redakcija, 01.01.2016).Latvijas véstnesis

116



Jeka

7(& 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
%TA KOV = AUGSTSKOLA

222/5540,12.11.2015.]

Uznémeéjdarbiba ir jebkura patstaviga darbiba, kas tiek veikta pelnas giiSanai. Ar to, ka
uznémums ir pelnos iegiist ne tikai pats uznémeéjs, bet iegiist art:

1. Personas, kas tiek pienemtas darba konkrétaja uznémuma
2. Personas ar ko tiek noslégti sadarbibas ligumi
3. Valsts - uznémums maksa nodoklus, lidz ar to palielinot valsts un pasvaldibu
finansialas iespéjas
Lai uzsaktu uznémeéjdarbibu ir jasak ar:
1. Ideju
2. Motivaciju
3. Uznémeéjspéjam
4. Sakuma kapitalu

Ideja ir viena no svarigakajam lietam ne tikai jaunu uznémumu veidoSanas procesa, bet ar1
jau esoSu uznémumu sekmigai attistibai.

Lielai dalai personu, kas uzsak uznémejdarbibu, galvena motivacija ir vélme sava dzive un
dzives limeni kaut ko mainit. Ka ari daudziem loti svariga motivacija ir biit paSam sev darba
devéjam un nebiit paklautiba citam darba devéjam.[ Abizare V., Lapins A. (2015) .
Uznémejdarbiba - komerczinibas vidusskola. Riga:Lavijas Uznéméjdarbibas un menedZmenta
akadémija.]

Péc zinatnieku veiktajiem pétijumiem, tikai 10% cilvéku jau piedzimst ar vadiSanas spéjam,
uznéméja talantu. Lai klutu par veiksmigu uznémeéju, reizém pietiek ar velmi uzsakt ko
jaunu un gatavibu nedaudz risket.

Kaut ari misdienas ir iespéjams sakt uznémeéjdarbibu ar nelielu sakuma kapitalu, tacu
nedrikst aizmirst, ka uznémeéjdarbiba ir saistita ar zinamiem kapitala ieguldijumiem, kurus
var iegit ne tikai no saviem iekratajiem lidzekliem un radinieku palidzibas, bet ari ir iesp€ja
izmantot dazadu fondu finans€jumus un banku aizdevumus.

Uznémeéjdarbibas veicéjam ir jamaksa konkréti vina sférai, darbibas jomai piesaistitie
nodokli. Lai zinatu, kadus nodoklus, kados gadijumos ir jamaksa, pirms uznémeéjdarbibas
uzsaksanas ir jaizpéta nodoklu un nodevu sistéma Latvija. Ja uznémeéjam ir griitibas pasam
izprast visu nodoklu slogu, tad vins$ var griezties péc palidzibas Valsts ienémumu dienesta,
kas regulé nodoklu sistémas pareizu pielietoSanu, vai ar1 vin$ var griezties péc palidzibas
konsult€joties pie gramatvedibas joma kompetentas personas.

Pétijuma metodologija

Darba autore izmantoja monografisko metodi, kura tika izpétita teorija gramatvedibas
organizacija un uznémejdarbiba.

Kopa tik aptaujatas 10 personas, no kuram 7 bija gramatveZa amata stradajosas personas
un 3 bija uznéméji.

Pétljuma merkgrupa r izvelétas personas, kas strada gramatvedibas joma jau vairakus
gadus. Divas no tam personam ir personigo uznémumu vaditajas uznémumiem, kas sniedz
gramatvedibas pakalpojumus, kas sniedz manam darbam lielaku devumu. Jo intervéjamas
personas pasas ir uznémeéji un vinam ir skatijums par gramatvedibu gan no uznémeéja puses,
gan no gramatveza puses.
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Autore ar intervijas palidzibu centas izzinat gramatvedibas nozimigumu uznémejdarbibas
uzsaksana, ka ari noskaidrot kadas ir vissastopamakas problémas gramatvediba.

S B N W > 01 O N

Gramatvezi Uznéeméji

1.att. Mérkgrupa 10 personas (Interveéjamie), sagatavotajs: Sarmite Skaba (Avots: darba autore)

Pétijuma rezultati

Péc sniegtajam atbildém, jau interviju sakumposma, autore saprata, ka gramatvedibai ir
vadoSa loma uzpémeéjdarbiba. Visi intervéjamie noradija, ka gramatvedibas veiksmigai
norisei ir nepiecieSamas gramatvedibas programmas, kuras efektivizé informacijas
apmainu starp gramatvedi un uznéméju. No ka autore secina, ka uznémeéjam jabit piekluvei
pie programmas, lai varétu sekot lidzi visam, kas notiek uznémuma.

Intervéjamie noradija, ka pirms uznéméjdarbibas uzsakSanas jagriezas pie specialista
gramatvedibas jautajumos péc konsultacijas. Gramatvedis vai finansists sniegtu ieskatu
gramatvediba, spetu ieteikt kadu gramatvedibas programmu izvéleéties, ka ari ieteiktu kadu
uznémeéjdarbibas formu labak uzpémeéjam izveléties savai saimnieciskas darbibas
uzsaks$anai.

Visi intervéjamie noradija lielakas problémas gramatvediba:

1. komunikacijas probléma starp uznémeéju un gramatvedi. Tas nozime, ka gramatveZzi
meédz skaidrot nepiecieSamo informaciju parak sarezgiti, biezi uznémeéjam
nesaprotami. Ka ar1 otradi, ka gramatveZi neizprot uznémeéja vélmes un virzienu
kada tas doma;

2. Valsts ienémuma dienesta (turpmak VID) likumu interpretacija. GrieZoties péc
informacijas VID, médz but pretrunigas atbildes saistiba ar viena konkréta likuma
izpratni;

Likumu sarezgitiba un lielais daudzums parejas noteikumu;
4. NepiecieSamo dokumentu savlaiciga iesniegSana gramatvediba;

Informacijas aprite - gramatvedibai netiek savlaicigi pazinots par notiekoSajam
izmainam saimnieciskaja darbiba
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Visi intervéjamie noradija, ka uznémeéjam obligati ir jabit pamatzinasanam gramatvediba
un finansés. Nav japarzin visa gramatvedibas uzbiive, bet jazin tas pamatprincipi.

Secinajumi

[zpétot teoriju, autore secina, ka gramatvediba nav tikai mehaniska datu ievade, bet ta ir ar1
Sp€ja tos datus izanalizét un visu apstradato informaciju sniegt talak gan uznémeéjiem, gan
valsts institiicijam. Gramatvedim ir jaizprot dazadas jomas, lai spétu uznémeéjiem sniegt
ieteikumus saimnieciskas darbibas veiksSanai. Labs gramatvedis ir tas, kas organizeéti izpilda
savu darbu un palidz uznémeéjam ar ieteikumiem finanSu jautajumos, jo labaka ir sapratne
starp uznémeéju un gramatvedi, jo labaki ir uznémuma rezultati.

FinanSu joma specializ€jusies persona jaunajam uznémeéjam spétu sniegt precizus sakuma
ieguldijuma aprékinus. leteiktu uznémeéjam izdevigako komercdarbibas veidu, saistiba ar ta
sferu un lielumu. Ka arl spétu ieteikt uznémumam izdevigako variantu saistiba ar
gramatvedibas kartoSanu.

Péc veiktajam intervijam autors secina, ka viens no konfliktu, nesaskanu un parpratumu
celoniem ir nepareiza komunikacija, neprotot izteikt savu domu un vélmi, ko vélamies
sagaidit no otra cilvéka.

Augsti kvalificéts gramatvedis ir tas, kas spéj atrast valodu ar uznémuma vaditaju un spéj
saprast uznémeéja domu gajienu, jo vini doma savadak, ne gramatvediski. Protams,
komunikacija starp uznémeéju un gramatvedi ir veiksmigaka, ja uznémeéjam ir zinasanas
finansés vai gramatvediba. Taja moment3, ja uznémeéjam ir pamatzinasanas gramatvediba,
tad vieglak ir orientéties gramatvedibas atskaités, kuras ir redzams realais finansialais
stavoklis uznémuma. Ar to palidzibu uznémeéjs var planot talako ricibu, vai nepiecieSams
kaut ko mainit un uzlabot veiksmigakai uznémuma darbibai.
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