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Martins Staris. SCRUM PROJEKTU VADIBAS METODES IEVIESANA
UZNEMUMA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, bakalaura programma ,Programmeésanas inZenieris“

Zinatniskais vaditajs: Mg.sc.ing., Mg.sc.comp. Natallia Karatun

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lielu projektu izstrade ar klasisko Udenskrituma metodi ir problematiska, jo
ta nav fleksibla un jebkadas izmainas var radit graujosas sekas uz projektu izmaksam un to
terminiem. Stiemesla de] pétijuma aktualitate ir svariga ne tikai uznémumiem, kas tikai plano ieviest
Agile un Scrum projektu vadibas metodes, bet ari uznémumiem, kas ar tam jau strada, jo tas
nepiecieSams nepartraukti kopt un pilnveidot.

Peétijuma merkis: Petijuma meérkis ir izpétit, kadi ir labas prakses principi pec kuriem darbojas Agile
un Scrum process iek$ uznémuma Accenture, ka rezultata autors velas izstradat priekslikumus, kas
palidzétu ieviest Agile un Scrum citiem uznémumiem.

Pétijuma metodes: Analitiskaja dala tiek izmantota monografiska metode ka ari analogu
salidzinasanas metode. Praktiskaja dala tiek izmantota analizes metode, apkopojot uznémuma
materialu informaciju un interneta pieejamos materialus ka ari aprakstosas statistikas metode - datu
apkoposana un vizualizacija.

Sasniegtie rezultati: Pirmaja darba dala tiek aprakstita Agile satvars, ka arl Scrum metode. Scrum
metode tiek salidzinata ar tradicionalo Udenskrituma metodi, lai izprastu to galvenas at$kiribas un
ko katra no tam var sniegt uznémumam. Otraja darba dala tiek pétits, ka Agile un Scrum process tiek
organizéts iekS uznémuma Accenture - uznémuma, kas jau vairakus gadus praktiski visu savu
darbibu organizé caur Agile un Scrum metodém. Tiek pétits kadas ir galvenas vértibas, kuras
uznémums ludz ieverot saviem darbiniekiem, kadi ir labas prakses principi péc kuriem vadas
uznémums organizéjot Scrum procesu, tiek aprakstiti secindjumi uz tiem balstot priekslikumus, kas
varétu palidzét uznémumiem, kas tikai plano ieviest Scrum metodi sava uznémuma.

Atslegas vardi: Agile; Scrum; produkta ipasnieks; backlog; sprints.
Ievads

Agile un Scrum metodes izmantoSana gan projektu vadiba, gan iekS€jo procesu organizacija
pastavigi palielinas. Lielu projektu izstrade ar klasisko Udenskrituma metodi ir
problematiska, jo ta nav fleksibla un jebkadas izmainas var radit graujosas sekas uz projektu
izmaksam un to terminiem. Projektu menedZmenta institiita pétijuma 71% uznémumu min,
ka tie izmanto Agile pieeju projektu vadiba vienmeér, biezi vai dazreiz (“Transforming the
high cost of low performance”, 2017). Si statistika norada uz to, ka 29% uznémumu, kas vél
neizmanto Agile un Scrum metodes sniegtas priekSrocibas, saskarsies ar problému noturét
savas tirgus pozicijas, jo atSkiriba no Siem uznémumiem vinu konkurenti bis spéjigi strauji
reagét uz tirgus situacijas vai jebkuram citam izmainam. Viens no uzpémumiem Latvija, kas
jau ir ieviesis un pilna méra darbojas péc Scrum un Agile metodologijas, ir uznémums
“Accenture”.

Ka min uznémums Accenture, Google, Facebook un Netflix liek Agile ievieSanai uznémuma
izskatities vienkarsi, bet, realitatg, ieviest Agile ir sarezgiti. Ta ir viena no sarezgitakajam
lietam ko uznémums jebkad paveiks (“Why many Agile transformations fail, and how yours
will succeed”, 2019). Veicot pétijumu, autors vélas palidzét risinat So problému, nemot
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piemérus un izveidojot labas prakses principus, balstoties uz “Accenture” pieredzi, kas jau
pilniba organizé un vada uznémuma iek$éjos procesus ar Agile un Scrum metodém. Ar So
pétijumu autors vélas kliedét uznémumu bailes un Saubas par Agile un Scrum metozu
efektivitati un padarit to ievieSanu uznémumos péc iespéjas vienkarsaku un efektivaku.

Pamatojoties uz zinatniskas literatliras informacijas avotiem un “Accenture” uznémuma
publicétajiem materialiem, studiju darba mérkis ir izpétit un izvértét Scrum darba metodes
ievieSanas nozimi, pielietojumu un ieguvumus “Accenture” uznémuma ieks€jo procesu
vadiba, ka ari, balstoties uz “Accenture” pieredzi, izstradat priekSlikumus $is metodes
ievieSanai citos uznémumos.

Pétijuma uzdevumi ir sekojosi:

1. izvertet jédziena ,Scrum metode” teorétiskos aspektus un noteikt, kada ir $is
metodes izmantoSanas nozime uznémumu darbiba;

2. noteikt Scrum galvenas atSkiribas ar klasisko Udenskrituma metodi un veikt to
salidzinajumu;

3. izvertét péc kadiem Agile un Scrum principiem strada un vadas uzpémums
Accenture;

4. balstoties uz pétijuma rezultatiem izstradat priekSlikumus Agile un Scrum
ievieSanai citos uznémumos.

Uznémuma datu konfidencialitates dél pétijuma netiks izmantoti dati vai dokumenti, kas
jebkada veida atsaucas uz konkrétiem Accenture projektiem, klientiem vai citu sensitivu
informaciju, kas ir uzskatams par pétijuma ierobeZojumu.

Sasniegto rezultatu iss apraksts — darba pirmaja dala tiek veikta Agile metodologijas un
Scrum metodes padzilinata analize izmantojot vairaku autoru gramatas un interneta
pieejamos resursus. Scrum projektu vadibas metode tiek salidzinata ar tradicionalo
Udenskrituma metodi, tiek aplikotas to atSkiribas un ko katra no tam sniedz dazados
apstaklos.

Otraja darba dala tiek analizéta uznémuma Accenture, kurs$ pilniba darbojas péc Agile un
Scrum metoZu principiem un ar1 konsulté tajos savus klientus, pieeja Agile un Scrum. Tiek
pétiti labas prakses principi, ko apraksta pats Accenture uznémums, ka veidu, ka saviem
darbiniekiem realizét Agile un Scrum savos projektos vai/un iek$éjos uznémuma procesos.

Darba nobeiguma autors apkopo secinajumus, par Scrum projektu vadibas metodi un tas
svarigakajiem principiem, ka ar1 izsaka priekslikumus, ko var nemt véra uznémumi, kas
tikai taisas ieviest Scrum projektu vadibas metodi sava uznémuma.

Analitiskais apskats

Scrum ir viena no pazistamakajam Agile projektu vadibas pieejas metodém. (Pham & Pham,
2013, 9.lpp.) Lai Scrum metodi labak izprastu, vispirms ir nepiecieSams izpétit un izanalizét
Agile pieejas svarigakos aspektus un pamatprincipus.

Agile pieeja ir revolucionizéjusi programmatiras attistibu pasaule. Komandas un
uznémumi, kas pielieto Agile, regulari zino un stasta par uzlabojumiem prasmeé izveidot
izcilu programmatiiru. Sis komandas spéj izstradat kvalitativakus produktus un daudz
atraka laika. Tomeér ta tas nav bijis vienmeér. Pirms Agile pieejas izveidoSanas uznémumi
visbiezak, vadot savus programmatiras izstrades projektus, izmantoja Udenskrituma
metodi, kura visas darbibas notiek secigi - komanda sakuma tiek planots projekts kopuma
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un noteiktas prasibas, tad izstradata programmatiira, tad izveidots kods un péc tam
notestéts produkts. Bet, gadiem ejot, dazadas komandas dazados uznémumos sastapas ar
vienam un tam pasam problémam, un dazi cilveki saka pratot, ka $is problémas rodas tiesi
pasa Udenskrituma procesa dél. (Stellman & Greene, 2015, 15.-16.1pp.)

Par nozimigu pagrieziena punktu Agile attistiba ir uzskatams 2001. gads, kad 17
programmatiiras izstradataji tikas slépoSanas kirorta Jutas Statd, lai naktu klaja ar
risinajumu programmatiras izstrades problémam, ar kuram vini bija saskarusSies savas
karjeras laika. Saja sanaksmé vini sagatavoja dokumentu, kas pazistams ka Agile manifests,
kas ir visu Agile procesu pamata. (Pham & Pham, 2013, 6.lpp.; Stellman & Greene, 2015,

33.1pp.)

Scrum vésture aizsakas 1986. gada ar Harvardas biznesa parskata rakstu “Jauna jauno
produktu izstrades spéle”. (Takeuchi un Nonaka,1986. gads) Saja raksta tiek aprakstits, ka
tadi uznémumi ka Honda, Canon un Fuji-Xerox sasniegusi izcilus rezultatus, izmantojot
meérogojamu, uz komandu balstitu pieeju produkta izstradé. Raksta tiek uzsvérta ari
paSorganizéjosas un pilnvarotas komandas nozime un izklastita vadibas loma attistibas
procesa. Sis raksts ietekméja daudzu jédzienu veido$anos, kas tagad ir pamata Scrum
procesam. Scrum nav akronims, bet termins, kas aizgits no regbija, kur tas nozimé spéles
atsak$anas veidu péc nejausa parkapuma vai kad bumba ir izgajusi no spéles. (Rubin, 2013,
3.1pp.)

Tradicionala, plana virzita produkta izstrade bieZi notiek péc zinamas un ilgi pielietotas
Udenskrituma projektu vadiSanas metodes. Projekta komanda, kas strada péc sis metodes,
péc iespéjas atrak cenSas pierakstit pilnigu izveidojamas programmatiras aprakstu. Kad
visi lietotaji un vaditaji ir vienojuSies par to, kadai programmatirai ir jabut, vini var nodot
izstrades komandai dokumentu, kas satur §is prasibas jeb specifikacijas. Tad izstrades
komanda var sakt un izstradat to, kas viniem ir likts. Péc tam produkts tiek testéts un
parbaudits, vai tas atbilst dokumenta specifikacijam. Ideja $aja gadijuma ir, ka jo labaka
planosana, jo labaka ir izpratne par projektu un ari uzdevumu izpilde. Plana vaditus
procesus biezi déveé ari par secigiem procesiem, jo visas darbibas notiek secigi viena péc
otras. (Rubin, 2013, 29.lpp.; Stellman & Greene, 2015, 17.Ipp.

Stellman A. un Greene J. norada, ka ideala pasaulé, kur viss notiek paredzami, Udenskrituma
modelis darbotos labi, jo projekta sakuma visi zina, ko viniem vajag gala rezultata. Tomér
miusdienu pasaulé, kur notiek nepartrauktas izmainas, projekti visbiezak nestrada sada
veida. (Stellman & Greene, 2015, 18.1pp.)

Veiksmiga Udenskrituma projekta Isteno$anai nepiecieSsams vairak neka tikai konkrétas
prasibas, tapéc biezi ar So pieeju projektos rodas problémas. Stellman A. un Greene J.
definéjusi kopigas iezimes komandam, kas izstrada kvalitativu programmatiiru ar
Udenskrituma metodi:”

e Laba komunikacija, jo komandas, kas ir veiksmigi izmantojosi Udenskrituma metodi, ir
tas, kas sava starpa nepartraukti komunicé viscaur projekta garuma.

e Labas prakses principi, 1pasi tadas, ka kodu parskatiSana un automatizeta testéSana,
kuru merkis ir péc iespéjas atrak atrast kludas. Parasti to déve par defektu novérSanu,
un ta prasa komandam aktivi domat par to, ka sis kltidas koda vispar iekluva.

e Pilnas atvilktnes ar dokumentaciju, ko reti atver un skatas, jo cilvéki komanda saprot, ka
plana pierakstiSana un jautajumi, kas tiek uzdoti planosanas laik3, ir daudz svarigaki, ka
skrupuloza turésanas pie tiem péc tam.” (Stellman & Greene, 2015, 20-21.1pp.)

Autors Rubin K.S uzsver, ka plana virzita pieeja strada, ja potencialas problémas ir precizi
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nodefinétas, paredzamas un visticamak projekta nebiis nepiecieSams veikt kadas lielas
izmainas. Lielaka probléma ar So pieeju ir tas, ka lielako dalu produkta izstrades aspektus
visbiezak nevar paredzét sakuma. Daudziem uznémumiem plana vadits, secigs process
liekas visatbilstoSakais un potenciali izmantojamakais, un ja tas nestrada, tad pirmais
secindjums ir, ka komanda kaut ko nav izdarijusi pareizi. Bet probléma parasti nav
izpildijuma, bet plana virzitaja pieeja, kas ir balstita uz uzskatiem, kas nesakrit ar
nenoteiktibu, kas raksturiga lielakajai dalai programmatiiru izstrades posmu un aspektu.
(Rubin, 2013, 30.1pp.)

Tapat autori Pham, A.T. un Pham, D.K. ir minéjusi sekojo3us faktorus, kapéc Udenskrituma
metode, vinuprat, nav tik efektiva:

1. Parak daudz laika tiek téréts plana detalizéSanai un prasibu apkopoSanai pirms
izstrades un kodéSanas.

2. Ja tiek atklatas kludas vai izlaidumi, Udenskrituma metodes modelis nelauj
komandai atgriezties iepriekséja fazé un veikt labojumus, tai jagaida lidz
nakamajam ciklam.

3. Sada veida secigs cikls neveicina biezu mijiedarbibu starp biznesa lietotijiem un
izstrades komandu, kas visbiezadk péc tam raisa parpratumus un neefektivu
komunikaciju.” (Pham & Pham, 2013, 4.1pp.)

Savukart Scrum ir balstits uz cita veida uzskatiem, kas apzinas raksturigo nenoteiktibas
problémas aspektus. Rubin K.S. Sos principus ir sagrupéjis sekojosi:

e Mainigums un nenoteiktiba - Scrum izmanto produkta izstrades mainigumu un
nenoteiktibu, lai raditu novatoriskus risinajumus. Tapat $is pieejas pamata ir
iterativa un inkrementala izstrade. Iterativas izstrades pamata ir ideja, ka
visticamak pirms més lietas paveiksim pareizi, pirms tam més tas biisim padarijusi
slikti. Turpreti inkrementalas izstrade balstas uz principu “uzbiive dalu no ta pirms
uzbuivé to visu”. Produkta izstradi sadala mazakos posmos, lai saprastu, ka katra
sastavdala izdzivo vidg, kura tam japastav, péc tam iegiitos secinajumus izmanto, lai
uzlabotu lietas un izmantotu produkta talaka izstradé. (Rubin, 2013, 30 - 33.lpp.)

e Prognoze un pielagoSanas - Scrum pieeja uzskata, ka pasa projekta sakuma nevar
kuras tops skaidras tikai darba procesa. Tapat ir svarigi, lai lemumi netiktu pienemti
priekslaicigi péc kada visparéja procesa noteikumiem, bet tad, kad ir visdrosaka
parlieciba, ka Sis lémums biis pareizs. Ka ari Scrum ka normu uztver dazadas
iespéjamas izmainas produkta izstrades procesa. (Rubin, 2013, 37 - 44.1pp.)

e Apstiprinata macisanas: lietojot Scrum, darbs tiek organizéts ta, lai atri raditu
apstiprinatu maciSanos. Més ieglistam apstiprinatu macisanos, kas meés iegiistam
zinasanas, kas apstiprina vai atspéko kadu pienémumu. (Rubin, 2013, 44 - 45.1pp.)

e Darbs procesa: galvena ideja zem $1 principa ir, ka stradajot pie mazaka apjoma
darbiem programmatiiras izstrade, ir daudz prieksrocibu, ka, pieméram, samazinats
cikla laiks, izmaksas, plismas mainigums, palielinata motivacija, steidzamiba un
paatrinata atgriezeniska saite. Otrs aspekts ir koncentréties uz idealu darbu nevis
idealiem darbiniekiem. Scrum tiek apzinatas darba plismas vajas vietas un to
noveérsana ir ekonomiskaki izdevigaka neka méginajums visus nodarbinat uz 100%.
(Rubin, 2013, 48 - 52.1pp.)
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e Progress: izmantojot Scrum, progresu méra nevis péc ta, vai darbs ir paveikts péc
noteikta plana vai cik talu ir nonakts procesa faze, bet péc ta, kas ir izstradats un
apstiprinats. (Rubin, 2013, 54.1pp.)

e Sniegums: sniegums tiek vertéts péc Sadiem principiem: strada atri, bet nekad
nesteidzies, strada kvalitativi un iespéjami minimali izmanto formalitates. (Rubin,
2013, 56.Ipp.)

Pétijuma metodologija

Analitiskaja dala tiek izmantota monografiska metode, jo tiek apkopota un analizéta
zinatniska literatiira par pétijuma tematu un sniegts autora vértéjums par pieejamo
informaciju, ka arl analogu salidzina$anas metode salidzinot Scrum un Udenskrituma
metodes. Praktiskaja dala tiek izmantota analizes metode, apkopojot uznémuma materialu
informaciju un interneta pieejamos materialus ka ari aprakstosas statistikas metode - datu
apkoposana un vizualizacija.

Pétijuma rezultati

Accenture ir starptautisks profesionalo pakalpojumu sniegSanas uznémums, nodrosinot
plasu pakalpojumu Klastu stratégiju izstradé, vadibu konsultacijas un digitalo tehnologiju
risinajumos. Apvienojot neparspéjamu pieredzi un specializétas prasmes vairak neka 40
nozarés un visas biznesa funkcijas, ko atbalsta lielakais piegades tikls, Accenture strada,
savienojot biznesu un tehnologijas, lai palidzétu klientiem uzlabot sniegumu un radit
ilgtspéjigas vertibas. Aptuveni 506 tiikstoSi darbinieku apkalpo klientus vairak neka 120
valstis, lai palidzetu izveidot digitalo pamatu, parveidotu darbibu operacijas, kas realizétos
apgrozijuma pieauguma. (Accenture Fiscal Annual Report, 2020)

Accenture uznémums ne tikai pats darbojas péc Agile principiem, bet konsulté ari citus
uznémumus par veiksmigu Agile principu ievieSana to organizacijas. Accenture Agile
Transformacijas pakalpojumi palidz uznémumiem palielinat Agile principu pielietosanu to
organizacijas, lai paatrinatu biznesa parmainas un nepartraukti pilnveidotu darba
veikSanas pieeju visa uznémuma. (Agile transformation, 2020)

Accenture stratégijas pétijumi liecina, ka organizacijas, kas darbojas péc Agile principiem,
nopelna gandriz 3 reizes vairak, nekas tas, kas tos nepielieto. Uznémumi iegiist ilgtermina
EBITDA pieaugumu par 16%, salidzinot - organizacijas, kas nepielieto Agile, iegiist tikai 6%
EBITDA pieaugumu, kas attélots (1. att.). (Accenture strategy, 3.slaids)
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1. att. Uznémumu 10 gadu EBITDA pieaugums 2007.-2017.gada (Accenture strategy, 3.slaids)

Lai iegtitu Sadu Agile attistibas limeni, uznémuma darbibas modeli jaieklauj piecas ipasibas,
kuras japadara par dalu no uznémuma darbibas DNS. Sis ipasibas ir:

Cilvecisks: uznemumiem jasak produkta izstrades projektésana ap cilvékiem un to, kas
viniem rip. Tas ietver gan darbiniekus, gan gala patérétajus. Ar kultiiru, kas veicina
autentiskumu un nepartrauktu macisanos piegadat ar mérki - tadu, kas iet talak par tiru
pelnas motivu - tas notur labakos darbiniekus un klientus.

Dzidrs: senak darbibas modeli bija veidot organizaciju, lai ta biitu necaurejama un
nepieejama. Tagad, ar digitalo attistibu, vadoSie uznémumi veido struktiras, kas ir
porainas. To jadara, lai viegli un no jebkuras vietas biitu érti pieklit cilvékiem,
procesiem, sisttmam un aktiviem.

Uzlabots: nepartraukti adaptivi uznémumi nodrosina, lai cilvéki un masinas papildinatu
viens otru. Vini dod cilvékiem iespéju izmantot izzinas paligus, valkajamas ierices,
datorstimulacijas vai datu vizualizacijas un automatizét mazak vertigas aktivitates.
MasinmaciSanas tiek izmantota, lai parveidotu linearus, stingrus darbibas procesus
nelinearos procesos, kas var dinamiski reagét un attistities.

DzivojoSs: ka norada valoda, dzivojoSi darbibas modeli ir vairak “organismi” neka
“organizacija”. Ar jauno tehnologiju un vél nebijusa limena parredzamibas palidzibu
uznémumi var izveidot pilnigi jaunu, elastigaku darba organizéSanu un strukturéSanu,
kas tiem lauj pastavigi pielagoties tirgum.

Modulars: uznémumi, kas pielagojas atrumam un mérogam, aiznemas panémienus no
modularas programmatiiras vai produkta dizaina, ka ari daba atrastas struktiiras, lai
raditu neatkarigus biznesa “modulus”. Modulari spélétaji var istenot vairakus darbibas
modelus viena uznémuma, ta vieta, lai raditu laika un fiksétus izdevumus, radot pilnigi
neatkarigas biznesa vienibas, kas ir vairak tradicionala pieeja no pagatnes. Vini var
atrak reagéet uz klientu prasibam un efektivak biedroties ar plasaku aréjo ekosistemu,
lai uzlabotu un realizétu jaunus piedavajumus un atrakas inovacijas. (Accenture
strategy, 3.-9. slaids)



\ENTI4
e .,

g L;
=k ()eka

7(&( 2001 Q‘N‘f %’{;{ EKONOMIKAS UN KULTURAS
77 KOV & AUGSTSKOLA
Accenture min galvenas Agile pamatvertibas:
1. Komandas darbs: kopa strada pie vienas lietas, lai to atrak pabeigtu, nevis strada pie
dazadam lietam vienlaicigi.
2. Fokuss uz vértibu, nevis uzdevumiem: galvena vértiba ir stradajoss produkts, kas

rada vertibu ta lietotajiem.

3. Atsauksmju vaksSana: produktu Jauj izmantot lietotdjiem un tiek savaktas
atsauksmes uzlabojumiem.

4. Izmainas darbibas joma un sevi: uzlabojumi komandas darba un darbibas joma liek
sasniegt vel lielaku vértibu. (Agile Guidebook, 2017)

Konkreéti apskatot Accenture Scrum metodi, tad Sis process paradits 4.att.

STANDUP
TIKSANAS
1 REIZI _
DIENA RETROSPEKTIVS
1 REIZI
SPRINTA
i BACKLOG K
PLANS PILNVEIDOSANA
NEPARTRAUKTI SPRINTA SPRINTS
j NE%E'LAS
== EE-> S —/-> F
ViZIaA
BACKLOG SPRINTA L
NEPARTRAUKTI IZVEIDOSANA PLANOSANA el 81
NEPARTRAUKTI SPRINTA SPRINTA

2.att. Scrum process Accenture uznémuma (Agile Guidebook, 2017)

Péc 2. att. redzama, var secinat, ka pamata struktiira Scrum procesam Accenture darbojas,
pamatojoties uz analitiskaja parskata izpétitajiem teorijas principiem.

Lai Scrum projekta biitu veiksmigs komandas darbs, izSkiroSa nozime ir komandas
stabilitatei. Bez stabila komandas pamatsastava rezultati bus lénaki un neprognozéjami
apnemsanas, sinergijas trikuma un lénas informacijas aprites dél. Tapat svarigi ir redzét
kopainu - jaruna par galvenajiem mérkiem un laika planu. Tas motivé komandu un palidz
pienemt labakus lémumus. Komandai jaspé€j virzities uz vienu merki, lai gan komandas
loceklu prasmes var bt krasi atSkirigas. Ir jabiit gatavam macities jaunas prasmes un nodot
savas prasmes citiem komandas biedriem. Vislabakas komandas spéj mainities un
nepartraukti veikt uzlabojumus, kas ir Agile pieejas pamata. (Agile Guidebook, 2017)

Accenture tiek uzsverts, ka burndown diagramma ir Agile komandu svarigaka metrika (3.
att).

10
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3.att. Burndown diagramma (Agile Guidebook, 2017)

Ta parada, cik stastu punktu komanda ir izpildijusi salidzinot ar punktu izpildi idealaja
plana. Ja projekta linija ir zem ideala plana, tad komanda bijusi parak pesimistiska par to ko
ir iespéjams paveikt konkretaja sprintj, ja virs, tad komanda nedarbojas tik produktivi, ka
paredzets vai arl sprinta planoSana nav bijusi preciza. Ja burndown linija ir parak talu no
plana, tad ir japienem fakts, ka visi stasti varétu netikt pabeigti iek$ ieplanota sprinta. Ja PI
centisies paatrinat vai paléninat komandu, lai sasniegtu to, kas ir planots sprinta, tas
mazinas darba kvalitati. PI var uzlabot sprinta plano$anu nakamaja reizé un parliecinaties,
ka komanda strada pie viena stasta, un keras pie nakama tikai tad, kad iepriekséjais stasts
ir noslegts, ka ari ripigak japarbauda komandas iesaistiSanas limeni. Lai veiktu precizu
planosanu, svarigi ir izmérit punktu izpildes atrumu, kas ir redzams burndown diagramma.
Ja PI nezina, cik daudz stasta punktu komanda par paveikt sprinta laika, burndown
diagramma nekad nebiis preciza un komandas punktu izpilde nesakritis ar ideadlo planu.
(Agile Guidebook, 2017)

Prieks Agile un Scrum procesa ir svarigi uzturét projekta celvedi, kurs tiek planots katram
ceturksnim. lek$ celveza epiki tiks vizualizéti péc to planotajiem sakuma un beigu laikiem
un prioritatém. Parasti, komanda vienlaicigi nestrada pie vairak ka tris epikiem, bet ir
svarigi palikt fleksibliem un veikt celveza izmainas, ja nepiecieSams. Lai ari standarta prakse
ir planot celvedi vienu ceturksni uz prieksu, labas prakses principi ietver sevi augsta limena
celveza planu 1 gadu uz prieksu. (Agile Guidebook, 2017)

IekS Scrum procesa ir svarigi veikt stastu novertéSanu komandai, kas ar tiem stradas. Tie
tiek novérteti ar abstraktam vertibam(1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40 vai 100), kas apzimé stasta
sarezgitibu, nepiecieSamo darba apjomu ta izpildei, ka ari relativu attiecibu starp visu
planoto stastu sarezgitibu. Ir 2 galvenie mérki, kapéc to veikt:

e Lai panaktu, ka komanda diskuté par stastu un nonak pie kopsaucéja.
e Lai prognozeétu, cik stastus var paveikt sprinta laika.

Sos aprékinus nevar lietot ka individu produktivitates méritijus, bet tie var paradit
komandas produktivitates uzlaboSanos vai samazinaSanos. (Agile Guidebook, 2017)

Produkta demonstréSanas posma svarigi atceréties, ka jafokus€jas uz rezultatiem un

11



\ENTI4
& <3

& g %
=LE= ()eka
7( 2001 "\(I( 3 / EKONOMIKAS UN KULTORAS
6‘(¢ (5)
RTA OV = AUGSTSKOLA

sasniegto, nevis padarito darbu. Ir japarada produkts vai funkcionalitate, ko komanda ir
izveidojusi un ka ta strada. Ir japaskaidro, kapéc Sis izveidotais produkts ir svarigs un kapéc
tasir ticis izveidots. Tapat nozimigi ir prezentet, ka planots stradat nakotné, jo tas var sniegt
vertigus ieteikumus. Noteikti ir japrasa atsauksmes, jo svarigakais, S$aja produkta
demonstrésanas procesa, ir saprast, ko ir iespéjams uzlabot darba procesa un ko darit
nakamajos solos. (Agile Guidebook, 2017)

Produkta darbu uzkrajums ir svarigakais Agile artefakts, jo tas defin€, kadus rezultatus
komandai jasasniedz - tas satur visus zinamos stastus, pie kuriem komandai nakotné bis
jastrada. Tiklidz pirmais produkta darbu uzkrajuma variants ir sagatavots tas ir japapildina
ar detalam un produkta darbu uzkrajuma stasti ir jasarindo péc prioritatem. Visa projekta
garuma PI produkta darbu uzkrajums ir jaturpina papildinat ar jauniem stastiem un attirit
no tiem, kas vairs nav nepiecieSami. lek§ Scrum metodes tiek organizetas regularas
produkta darbu uzkrajuma kopSanas tikSanas (backlog refinement). Produkta darbu
uzkrajums kop$anas mérkis, ko veic PI kopa ar komandas locekliem, kas ir atbildigi par
stastu realizaciju, ir vienoties par stastu punktu novértéjumu. NovértéSanas procesa
komanda jauta PI precizéjo3us jautadjumus, lai labak izprastu darbibas jomu. Kopiga
izpratne ir pats svarigakais $1 procesa aspekts. PI ir jabit sagatavoju$amies uz $o tik$anos,
precizi zinot, kurus stastus izvirzit. Péc vieno$anas par stastu novértéjumu PI var mainit
produkta darbu uzkrajuma stastu prioritates balstoties uz jaunako informaciju. (Agile
Guidebook, 2017)

Lai Agile un Scrum metodes butu vieglak realizét, tiek izmantoti vairaki riki. Viens no tiem
ir JIRA, kas ir svarigs riks, lai nodroSinatu planu un darbibas jomas parredzamibu. Otrs riks
ir CONFLUENCE, kas sniedz veidu, ka glabat kopéjas zinasanas. Tresais riks ir MS TEAMS.
Tiesas térzésanas kanali ir lieliski pieméroti attalinatam darbam un ir pieradijusi sevi ka
efektivaki, ka e-pasta vai skype kanali. Visbeidzot var minét POKERA PLANOSANAS
tieSsaistes vietni, lai veiktu stastu noveértéjuma aprékinus attalinati sapulces laika. (Agile
Guidebook, 2017)

Secinajumi
Darba autoram, veicot izvélétas studiju darba témas pétijumu, radas $adi secindjumi:

1. Ar misdienu tehnologiju attistibas tempiem, mainigo tirgus situaciju, agresivo
konkurenci un prasigajiem patérétajiem Agile un Scrum metoZu ievieSana
uznémuma darbiba ir nevis iesp€jama, bet ta ir nepiecieSama. To var uzskatami
redzeét 1. att. grafika. De] §1 iemesla daudzi pasaules lielie tirgus spélétaji jau Sobrid
organizé dalu vai pat visus procesus ar Agile un Scrum metodém, ieskaitot
Accenture.

2. Scrum process organizacija balstas uz vienotu un stabilu komandu, kur katrs
loceklis zina savu lomu, tic Agile un Scrum projektu vadibas metodém, iesaistas
produkta darbu uzkrajuma kop$ana, zina kas no vina tiek prasits, plano savu laiku
un fokuséjas uz produkta/sprinta priorititém. Sie pamatprincipi tiek nemitigi
uzsverti gan Accenture darbiniekiem, gan klientiem.

3. Jebkuras domstarpibas par stastu sarezgitibu, nepiecieSamo darba apméru vai
definicijas kvalitati ir jaizruna starp komandas locekliem un ir janonak pie
kopsaucéja katram komandas locekli argumentéjot savu viedokli. Sekmiga Scrum
procesa pamats ir komandas vienotiba un kada komandas locekla viedokla
nenems$ana veéra radit komandas saskeltibu.
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4. Produkta darbu uzkrajums ir pats nozimigakais Scrum projektu metodes artefakts,
kura kvalitate tie$a veida ietekme to, cik sekmigi var stradat visa komanda, kas ir
iesaistita produkta izveide. Tapéc ir kritiski svarigi, ka nominétais produkta
ipasnieks ir cilveks, kuram ir produkta vizija un spéja to nodot komandai caur
produkta darbu uzkrajuma izveidi, papildinasanu, ta kopsanu un skaidroSanu
komandai.

5. Iek§ Scrum projektu vadibas metodes epikiem, gan stastiem ir jabiit veidotiem
balstoties uz to neatkarigu veértibu, kas sniedz praktisku un demonstréjamu
pienesumu pasam uznémumam vai klientam ko péc tam ir iespéjams ari vizualizét
produkta demonstracija.

6. Analizéjot sprinta gaitu svarigaka metrika ir burndown diagramma. Ta lauj sekot
l1dzi cik tuvu komandas stastu punktu izpilde ir ideala plana izpildei. Gadijumos, ja
diagramma redzamas manamas nobides, tas ir janem véra iekS nakama sprinta
planoSanas. Pie manamas nobides starp izpildito un idealo planu burndown
diagramma produkta ipasniekam nekada gadijuma nevajag komandu motivét darbu
darit atrak vai l1énak, jo tada veida tikai cietis gala produkta kvalitate.

7. Programmatiras tirgi ir pieejami tadi riki, ka Jira un Confluence, kas ir dizainéti un
raditi balstoties uz funkcionalitati, kas ir nepiecieSama, lai komanda spétu pilniba
realizet Agile un Scrum metoZu potencialu. Accenture uznémums tos aktivi izmanto
savos iekS€jos procesos, ka ar1 darba ar klientiem.
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Edijs Starks. CMR SISTEMAS IEVIESANA CELA ZIMJU RAZOSANAS
UZNEMUMA X BIZNSSA PROCESU PARVALDIBAI

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma ,,Programmeésanas inZenieris"”

Zindtniskais vaditdjs: profesore, Dr. oec. Tatjana Tambovceva

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Musdienu 21 gadsimta vidé aizvien lielaku lomu ienem IT (informaciju
tehnologiju) un IKT (informaciju un komunikaciju tehnologiju) loma. Pakalpojumu sniedzé&jam ir
svarigi pastavigi apzinaties, kas tieSi ir ta klienti, kadas ir to darbibas un kas tiem vajadzigs.
Uznémuma viens no pamata darbibas uzdevumiem ir stradat ar pelnu, ka ari veikt kvalitativas
pakalpojuma sniegSanas un/vai produkcijas razoSanas nodro$inajumu. Uznémumu attistibas
procesa nepiecieSams sistematiski uzkrat un analizét iegiito informaciju, palielinat analitisko datu
nozimi lémumu pienemsana. Tadél bitiska ir biznesa procesu modelésana, kas ir visaptverosa
disciplinu apvienoSana. Modelésanas viens no soliem ir uznémuma vidé un darbiba ieviest klientu
attiecibu parvaldibas (CRM) sistému. Sada sistematiska pieeja lauj ari sistematiski parvaldit,
kontrolét un novertét klientu attiecibu parvaldibas ievieSanas efektivitati.

Pétijuma meérkis: Izvértét Latvijas cela zimju razZoSanas uzpémuma X pardoSanas procesa
modeléSanas iespéjas un izstradat CRM sistémas Bitrix24 modela risinajumu uznémuma biznesa
procesu pilnveidei.

Pétijuma metodes: Latvijas cela zimju razoSanas uznémuma X vadibas parstavju ekspertu intervija
ar merki noskaidrot biznesa procesa parvaldibu uzpémuma vidé un identificet parvaldibas
trukumus un stipras puses. Citu autoru pétijumu statistiskie dati ar merki noskaidrot efektivakas
CRM sistémas biznesa procesu uzlaboSanai uznémuma vide. legito rezultatu apstradei izmantotas
tadas metodes, ka dinamikas rindu analize (finanSu parskati), interviju transkripcija un grafiska
analize.

Sasniegtie rezultati: Izstradatas vadlinijas CRM sistémas ievieSanai cela zimju raZoS$anas
uznémuma X darbibas efektivitates paaugstinasanai.

Atslégas vardi: biznesa vadibas sistéma; IT komunikaciju tikls; CRM;
Ievads

Uznémuma viens no pamata darbibas uzdevumiem ir stradat ar pelpu, ka ari veikt
kvalitativas pakalpojuma sniegSanas un/vai produkcijas raZoSanas nodroS$inajumu.
Biznesa procesu vadiba aptver koncepcijas, metodes un tehnikas, kas organizacija atbalsta
biznesa procesu analizi, izstradi, ievieSanu un administréSanu (Mislévics, 2013).
Uzpnémumu attistibas procesa nepiecieSams sistematiski uzkrat un analizet iegito
informaciju, palielinat analitisko datu nozimi lémumu pienems$ana, nodro$inat lielaku
informacijas plismu starp darbiniekiem un vaditajiem par uzpémuma attistibas
jautajumiem (Rozenbergs, Gaile-Sarkane, 2012). Miisdienu 21 gadsimta vide aizvien lielaku
lomu ienem IT

(informaciju tehnologiju) un IKT (informaciju un komunikaciju tehnologiju)
loma.Pakalpojumu sniedzéjam ir svarigi pastavigi apzinaties, kas tiesi ir ta klienti, kadas ir
to darbibas un kas tiem vajadzigs. Tadél biitiska ir biznesa procesu modelésana, kas ir
visaptverosSa disciplinu apvienosana. Modelésanas viens no soliem ir uznémuma vidé un
darbiba ieviest klientu attiecibu parvaldibas (CRM) sistému. Sada sistematiska pieeja Jauj
ar1 sistematiski parvaldit, kontrolét un novértét klientu attiecibu parvaldibas ievieSanas
efektivitati (Trkman et al., 2015). 2019. gada veikta pétijuma tik atlasiti 97 respondenti no
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vidéjiem un maziem uznémumiem, lai atbildétu uz aptaujas jautajjumiem.

Atzinumi paradija spécigu korelaciju starp CRM sistémas izmantoSanu un Kklientu
apmierinatibu. Respondenti noradija uz CRM sistémas izmantoSanu, kuras veiksmiga
ievieSana var uzlabot attiecibas ar esoSajiem klientiem, palidz piesaistit potencialos
klientus un atgit bijuSos klientus (Elfarmawi, 2019). Studiju darba ietvaros tiek analizéts
Latvijas cela zimju razosanas uznémums X, kur darba gaita apkopoti razoSanas un finansu
dati. Savstarpéji vienojoties ar uznémuma vadibu un nemot véra sarezgitos ekonomisko
apstaklus valsti, uznémuma nosaukums darba gaita netiek atklats datu aizsardzibas
noliikos. Uznémums darba vidé raZo cela zimes un piedava pakalpojumus, kas saistiti ar
celu apkalpoSanu (zimju uzstadisana, tehnisko remontdarbu veikSana u.c.).

Analitiskais apskats

VadiSanas metode ir vaditaja darbibas un panémienu kopums vadiSanas funkciju
istenoSanai. Lai sasniegtu vadiSanas mérkus un uzdevumus, izmanto dazadas vadiSanas
metodes:

1. ekonomiskas (materiala stimulésana, kreditu pieSkirSana, ekonomiskas sankcijas,
alga, prémijas u.c.);

2. administrativas (likumi, statiiti, nolikumi, instrukcijas, pavéles u.c. administrativie
akti);

3. psihologiskas (psihologiska klimata veidoSana, individualo psihologisko ipatnibu
ieveérosana, kopigi pasakumi, parrunas u.c. (Abizare, 2003)

Tiklidz kvalitates mériSana ir noteikti pakalpojumu vajie punkti, kvalitates uzlabosana tiek
meéginats identificét trikumu célonus un potencialo risindjumu koncepcijas. Mérkis ir
nepartrauktas pilnveides principa istenoSana. Kvalitates mériSana un kvalitates uzlaboSana
acimredzami ir loti lidzigi vadibas uzdevumi. Turklat, kvalitates uzlaboSana iniciée
pasreizéja procesa optimizaciju vai jauna procesa attistibu. Tadéjadi, noteiktais merkis
vienmeér ir nokluséjums (skat. 1.1. att.).

__-vKvalitites politika «.__

P

R ER e S " R T >
Kvalitites planoSana Kvalitites mériSana
Plans Darbiba (process) Parbaude
(rezultdts)
L4 Riciba
D e L LT -

Kvalitates uzlabosana

1.1.att. Plana-darbibas-parbaudes-ricibas cikls (Behmane, Trofimovs, Putnis, 2012)

Darba plana izpildes noteikSanai tiek pielietoti vairaki analizéjamie instrumenti un
metodes. Pie tam uzskaititas sekojoSas:
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Apkoposanas un Ilemumu instrumenti:

a. Prata vétra - meérkis ir apkopot péc iesp€jas vairak ideju 1sa laika perioda.
Tapéc visu dalibnieku idejas tiek novértétas lidzveértigi.

b. Strukturéta problému apkoposana - mérkis ir apkopot problémas atbilstigi
noteiktajiem Kritérijiem un uzskaitit biitisku, papildu informaciju.

C. Metaplana metode - $a instrumenta mérKkis ir atSkirigu zinaSanu iegiSana
no atseviSkiem dalibniekiem un $o zinasanu sadaliSana grupas.

d. Problému komplekta diagramma - $is diagrammas mérkis ir paradit
celonseku kédi, kas saistita ar konkrétu tému. Probléma un attiecigie céloni,
ka ari sekas ir paraditas atbilstigajos hierarhijas limenos.

e. Nominala grupas metode - ievieSot un klasificéjot probléemu risinajumu
alternativas, $1s metodes mérkis ir paatrinat lemumus, kas tiek deducéti no
visas grupas viedokliem.

Prioritates matrica - $a instrumenta meérkis ir sistematiski salidzinat alternativas, kas
tika sarindotas péc ieprieks definétu lemumu iespéjam.

Pétijuma metodologija

Latvijas cela zimju razoSanas uznémuma X vadibas parstavju ekspertu intervija ar merki
noskaidrot biznesa procesa parvaldibu uzpémuma vidé un identificet parvaldibas
trikumus un stipras puses. Citu autoru pétijumu statistiskie dati ar meérki noskaidrot
efektivakas CRM sistémas biznesa procesu uzlaboSanai uznémuma vide. legiito rezultatu
apstradei izmantotas tadas metodes, ka dinamikas rindu analize (finanSu parskati),
interviju transkripcija un grafiska analize.

Pétijuma rezultati

Veicot darbu, tika sasniegti vélamie rezultati:
1. Izveidots uznémums, ievaditi ta dati un bankas rekvizitu informacija;

2. lzstradata uznémuma struktiira. Aprakstiti struktiirvienibu galvenas prasibas,
uzdevumus.

3. levaditi departamenti, kuriem javeic galvenas funkcijas uznémuma darbibas
nodroSinasanai.

Uzaicinati darbinieki, piesaistiti departamentiem;

[evaditi piegadataji un klienti;

levaditi produkti, veikta to klasifikacija;

N o o &

Izveidots kalendara notikums - brusu izzagésanas tehnologisko risinajumu
prezentacija;

8. Aplikots klienta pasiitijuma veidoSanas biznesa process, raksturots piedavajuma
izveides process, jauna klienta registracija uz darfjuma veidoSanas pamata.

9. Rezultata izveidots invoice (pavadzimes pieprasijums). Pastav nelielas nesakritibas
starp veidotajiem procesiem un pavadzimes gala rezultatu. Par So téemu tiek
apliikotas problémas ar1 forumos, kur tiek minét sads komentars: ,Has the issue with
the setup of the invoices re banking detail ecc been solved yet?” Tas nozimé, ka ir
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problémas ar uznémuma bankas rekvizitu attélosanu, jo netiek paraditi bankas
rekvizitu dati. Gala rezultatu 3. nodalas.

Vertejot sistemas ievieSanas iespéjas, tiek secinats, ka Bitrix24 pielietojums ir plaSs un
visaptveross. Ar 40 darbinieku sastavu uznémuma vadibai ir pietieko$i sarezgiti parraudzit
un identificét tas problémas, ar kuram darbinieki saskaras razosanas procesa. Pasiitijumu
izpilde lidz Sim tikusi definéta tikai Excel vietnes forma, noradot uz tam nepilnibam, kuras
raduSas razoSanas procesa. Lai gan gramatvedibai tiek pielietota specializéta
programmatiira, ta nav visaptveros$a ar citam sistémam uznémuma. Darba autors sprieZ,
ka, analizéjot Bitrix24 iespéjas, iespéjams modificét sistéema pieejamos paraugus
(templates), tacu Siem procesiem jau nepiecieSamas IT zinaSanas vai specializétas
apmacibas. Tadéjadi, lai ieviestu $ada veida sistemu uznémuma, sakotnéji nepiecieSams
organizét apmacibu seminaru tiem vadoSo amatu parstavjiem, kuriem ar So
programmatiiru biis nepiecieSams stradat. No otras puses, jaizskata iespéja pienemt darba
papildus darbinieku, kurs$ parvalda sistemu perfekti, 1idz ar to atvieglojot darbu, pieméram,
razoSanas direktoram, kuram nebiitu dazada veida programmas jaievada esoSie dati, bet
Sie dati tiktu nodoti IT nozares ekspertam.

Veértejot pieejamas iespéjas Bitrix24 CRM sistéma, tas ietver visu uznémuma darba
struktiiras organizatorisko parstavju darbu - darbu daliSanu, ligumu slégSanu, tieSsaites
konferencu organizaciju, pakalpojumu un precu uzskaiti, atskaiSu un pavadzimju
veidoSanu. Konkréta uznémuma X cela zimju razosSanas procesa nodroSinaSanai CRM
sistéma ir nepiecieSama, tac¢u javerté, cik nopietni uznémums gatavs investét finansu
lidzeklus un laiku sistémas apguvei vai papildus darba speka piesaistei. Ja uznémuma darba
kvalitatei nodroSinasanai nepiecieSama tikai pamata datu pliismas apstrade, iespéjams ir
jameklé citi CRM risindjumi, tacu ne visiem risinajumiem ir pieejams plasa spektra DEMO
versijas izméginajums.
Secinajumi
Veicot darba izstradi, tiek izdariti sekojosi secinajumi un priekslikumi:
1. Vadibas un pardosanas procesu analizes rezultata:

a. Lai sasniegtu vadisanas mérkus un uzdevumus, izmanto dazadas vadiSanas
metodes: ekonomiskas (materiala stimuléSana, kreditu pieskirSana,
ekonomiskas sankcijas, alga, prémijas); administrativas (likumi, statfiti,
nolikumi, instrukcijas, pavéles u.c. administrativie akti); psihologiskas
(psihologiska klimata veidoSana, individualo psihologisko ipatnibu ievérosana,
kopigi pasakumi, parrunas.

b. Patérétaju izvéles pamata ir prece (sortiments un kvalitate), cena, vieta,
apkalposana atbilstoSi cerétajam un nepiecieSama informacija.

C. CRM (patéretaju attiecibu vadiba - (Consumer Relationship Management)) un
ECR (efektiva reagéSana uz patérétaju vajadzibam - (Efficient Consumer
Response)) ievieSanas mérkis mazumtirdzniecibas uznémumos ir paaugstinat
patérétaju apmierinatibas Iimeni un lojalitati uznémumiem, produktiem,
zimoliem.

d. Biznesa modelésanas valoda ir tas leksikons, kas dod iespéju So formalizéto,
precizo iestades darbibas dalu pierakstit viegli saprotama forma, kuru péc tam
var izmantot iestades vadibas, analizes un parbuves (reengineering) vajadzibam.

2. CRM zinatniskas literatiiras analizes rezultata:
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a. Svarigi ir gan paSreizéjie, gan potencialie klienti, kur viena esoSa klienta
noturésana ir 5-6 reizes rentablaka neka viena jauna klienta piesaiste.

b. Lidz 70% izmanto CRM uznémuma vajadzibam.
C. CRM sistéemu funkcionalitates noveértéjums:

i. 58,3%: dokumentu vaksana un sistematiska glabasana, kas
saistiti ar klientiem un aktivitates; tostarp pardoSana, marketings vai
pakalpojums. ii. 44,8%: potencialo klientu un biznesa iespéju
administrésana. iii. 51,9%: klientu stidzibu dokumentacija, ka ar1
pakalpojumu un atbalsta pieprasijumi.

iv. 58,2%: pardosanas, marketinga un pakalpojumu datu analize.

V. 63,0%: klientu informacijas un kontaktinformacijas vakSana un
parvaldiba.

d. 40% uzpémumu joprojam izmanto neoficialus lidzeklus, pieméram, Microsoft
Excel vai Outlook, lai uzglabatu razoSanas un klientu datus.

e. 27% uznémumu katru dienu téré stundu vai vairak datu ievadiSanai.

f. CRM programmatiras tirgus izpétes zinojums prognozé, ka CRM tirgus lidz
2023. gadam pieaugs lidz 35 miljardiem.

3. Bitrix24 ievieSanas cela zimju razosanas X uznémuma datu parvaldibas procesa
analizes rezultata:

a. Bitrix24 ir svarigs instruments uznémumu attistiba, jo tiek ieklauts vairaku
vertéjumu pozitivako piemeéru prieksgala, kur vértéjumi sasniedz pat 8 un 9
balles no 10 iespéjamam.

b. Birix24 CRM sistéma dod iespéju pielietot visus nepiecieSsamos rikus uznémuma
vadibas un pardosanas procesa realizacijai.

C. Bitrix24 sistémas tehnologisko iespéju pamata sekojosais: darbinieku uzskaite
un piesaiste struktirvienibam; struktiirvienibu izveide pa lomam un lIimeniem;
Klientu uzskaite un datu glabasana; piedavajumu generésana; darijumu
generésana; pavadzimju noformésana un generésana; finansu parskatu
veidoSana; kalendara grafiku realizacija.

d. Vienreiz datus ievadot, nav nepiecieSams atkartoti kopét uznémuma nosaukumu
u.c. parametrus, ka uznémums X rikojies lidz Sim.

e. Atlasot datus par veiksmigi noslégtiem darijumiem nav nepiecieSams izmantot
filtra funkciju dazadas programmatiiras, ka uznémums X rikojies lidz Sim.

f. Pavadzimju drukasanai iespéjams mainit $ablonus (templates), pielagojot
uznémumam nepiecieSamo uzskatu. Nav nepiecieSamiba mainit izskatu, vizuali
mainot izkartojumu laukus (MS Excel vai MS Word).

4. Priekslikumi:

a. Uzpémuma vadibai analizét un publicét iek$éja vidé datu ievades laikus par
pasttijumu pienemsanu, apstradi, ligumu slégSanu un klientu registraciju.

b. Salidzinat tos, ievados kada no ierastajam programmatiras videm un Bitrix
sistéma. Novertét patéreta laika lietderibu.
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c. Salidzinat algu un finansu izteiksmé darbinieku laiku, kas tiek patéréts datus
apstradei ar finansu ieguldijumiem, kas tiktu iztéréti, algojot profesionalu IT
specialistu, kas Bitrix sistému varétu uzturét uznémuma vajadzibam. Noveértet
ieguvumus un zaudéjumus.
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Guna Tiberga. IZSTRADES VIDES UZSTADISANA UN KONFIGURESANA
AMAZON MAKONI

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Programmeésanas inZenieris”

Zinatniskais vaditajs: Mg.Sc.Ing. Dmitrijs Finaskins

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Izveidojot izstrades vidi uz datora, programmeétajs patére daudz laika, lai
izlemtu kadus rikus izmantot dazadiem uzdevumiem, konfiguréjot rikus un macoties tos izmantot,
lidz ar to daudzas pasaules organizacijas piedava tadu pakalpojumu ka integréta izstrades vide
uzstadiSanai datora vai lietoSanai makoni, kas apvieno programmeétajam nepiecieSamos rikus
programmas rakstiSana, izvietoSana un testésana, ka ari ietaupa programmeétaja laiku un uzlabo
produktivitati.

Pétijuma merkis: [zpétit, kadas ir izstrades vides iespéjas datora un Amazon makoni, ka rezultata
péc iegiitajam zinasanam tika izveidota integrétas izstrades vide datora (Intellij IDEA) un Amazon
makon1 (AWS Cloud9), kuras tika uzstadita maza lietojumprogramma, lidz ar to tika verteti abu
integreéto izstrades vizu atSkiribas, ieguvumi un trikumi.

Pétijuma metodes: Pétijjuma tika izmantota pieejamas literatiiras analize, no kuras, galvenokart tika
nemti avoti no interneta atrastiem publikacijas rakstiem un gramatam, atbilstoSi kvalitates
kritérijiem tika veikts datu monitorings, salidzinot divus tehnologiskus analogus (integréta izstrades
vide datora - Intellij IDEA un Amazon makoni - AWS Cloud9).

Sasniegtie rezultati: Pirmaja darba dala tika apraksti programmeésanas izstades videi nepiecieSamie
riki datora un integrétas izstrades vides iespéjas makoni ka arl makondatoSanas servisa un
izvietoSanas modeli. Informacija par integrétajam izstrades videm AWS Cloud9 un Intelli] IDEA ka
ar1 Java programmeésanas valoda, kuru atbalsta abas izstrades vides, ka ari tiek aprakstiti kritériji,
kuri tiks izmantoti pétijuma rezultatu atspogulo$ana. Otraja darba dala, atbilstoSi kvalitates
kritérijiem tika analizétas integrétas izstrades vides izveidoSana Amazon makoni (Cloud9 AWS) un
datora (Intelli] IDEA). TreSaja darba dala izveidota integréta izstrades vide Amazon makoni un
izveidota lietojumprogramma.

Atslégas vardi: integréta izstrades vide (IDE); Intellj IDEA; AWS Cloud9; Amazon makonis.
Ievads

Izveidojot izstrades vidi uz datora, programmeétajs patéré daudz laika, lai izlemtu kadus
rikus izmantot dazadiem uzdevumiem, konfiguréjot rikus un macoties tos izmantot, lidz ar
to daudzas pasaules organizacijas piedava tadu pakalpojumu ka integréta izstrades vide
uzstadiSanai datora vai lietoSanai makoni, kas apvieno programmeétajam nepiecieSamos
rikus programmas rakstiSana, izvieto§ana un testéSana, ka ar1 ietaupa programmeétaja laiku
un uzlabo produktivitati.

Studiju darba merkis ir izveidot izstrades vidi un to konfigurét Amazon makoni.
Veicamie uzdevumi mérka sasniegSanai:

1. Teoretiski izpétit izstrades vidi un integréto izstrades vidi;

2. Analizet izstrades vides izveidoSanu datora un Amazon makon;

3. Uzstadit lietojumprogrammu izstrades vidé un to konfigurét Amazon makon;;
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4. Secindjumi un priekslikumi.

Literatiras analize tika veikta, lai teorétiski izpétitu nepiecieSamos rikus un iespéjas
programmeét izstrades un integrétaja izstrades vide. Analogu salidzinaSanas metode tika
veikta, lai salidzinatu integrétas izstrades vides datora un Amazon makoni. Lai apstradatu
iegltos datus, datu apstradei tika izmantota grafiska analizes metode un salidzinatas
tehnologiskas alternativas (integrétas izstrades vides).

Rezultata tika secinats, ka Amazon makoni (Cloud9 AWS) izveidota integréta izstrades vide
ilgtermina izdevigaks, jo tam ir mazas uzturéSanas izmaksas, vairak programmeésanas
valodu un pieklisana videi ir caur parliku.

Analitiskais apskats

[zstrades vide ir procediru un riku kopums lietojumprogrammatiiras un programmas
izstradei, testéSanai un atklidoSanai (“Umbraco CMS”, 2008; What is a development
environment?).

Lai izstrades vidi uzstaditu datora programmeétajam ir jaizveélas, jaizvieto, jaintegré un
japarvalda atseviSki riki ka teksta redaktors, koda bibliotéka, kompilators un testa
platformas (TechTarget, 2018; integrated development environment (IDE)).

Integréta izstrades vide ir programmatiiras platformas, kas programmeétajiem un
izstradatajiem nodroSina visaptveroSu riku komplektu programmas izstradei viena
produkta. Integréto izstrades vidi izmanto, lai izstradatu jaunu programmatiiruy, lietotnes,
timekla lapas un pakalpojumus. Viens riks ar visam funkcijam, kas nepiecieSamas
uzdevumu veikSanai un novers integracijas nepiecieSamibu (G2, 2020; Best Java Integrated
Development Environments (IDE)).

Integréta izstrades vide papildus var saturét ari tadas funkcijas ka programmeéjamie
redaktori, objektu un datu modelésana, vienibu testéSana, pirmkodu bibliotéka un
automatizacijas rikus. Integrétas izstrades vides ir vairaku veidu, tadas ka timekla,
makondato$anas, mobilas u.c.

Arvien biezak integréto izstrades vidi piedava platformu ka pakalpojums (PaaS) piegades
modeli. Sis makondato$anas prieksrocibas ietver piekluvi programmatiiras izstrades
rikiem no jebkuras vietas pasaulé un no jebkuras saderigas ierices, érta sadarbiba starp
izstradatajiem (TechTarget, 2018; integrated development environment (IDE)).

Cloud9 AWS ir integreta izstrades vide no Amazon Web servisa (AWS), kas atbalsta l1dz 40
izstrades valodam, tostarp C, C++, Python, Java un JavaScript. Cloud9 AWS nodrosina
lietotajiem koda pabeigSanu, attéla redaktoru un atkludotaju, ka ari citas funkcijas
(TechTarget, 2018; integrated development environment (IDE)).

Cloud9 AWS integreta izstrades vide (IDE) ir izmitinata makoni un tai var pieklit caur
parliku, kur iespéjams rakstit, palaist un atklidot lietojumprogrammas (Gulabani, 2018).

Intelli] IDEA ir integréta izstrades vide prieks Java, Python, Scala, PHP u.c. programmeésanas
valodam (Husak, u.c. 2020).

Programmatiiras kritérija funkcijas novértésanai ir balstita uz programmatiras kvalitates
atribiitiem produkta darbibai (funkcionalitate, lietojamiba, efektivitate, uzticamiba) un
produkta attistiba (uzturéSana, parbaudamiba, parnesamiba un atkartota izmantoSana)
(Dujmovi¢ & Nagashima, 2006).
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Pétijuma metodologija

Literatiras analize tika veikta, lai teorétiski izpétitu nepiecieSamos rikus un iespéjas
programmeét izstrades un integrétaja izstrades vide. Atbilstosi darba uzdevumiem
analitiskaja apraksta dala tiek teorétiski izpétita izstades videi nepiecieSamie riki datora un
integretas izstrades vides iespéjas makoni ka ar1 makondatoSanas servisa un izvietoSanas
modeli. Informacija par integrétajam izstrades videm AWS Cloud9 un Intelli] IDEA ka ar1
Java programmeésanas valoda (citas programmeésanas valodas nav apskatitas), kuru atbalsta
abas vides, ka ar1 tiek aprakstiti kritériji, kuri tiks izmantoti pétijuma rezultatu
atspoguloSana.

Analogu salidzinaSanas metode tika veikta, lai salidzinatu integrétas izstrades vides datora
un Amazon makonl. Pétijumu rezultatu sadala, atbilsto$i kvalitates kritérijiem tika
analizéetas integréetas izstrades vides izveidoSana Amazon makoni (Cloud9 AWS) un datora
(Intelli] IDEA) ka ar1 izveidota lietojumprogramma.

Lai apstradatu iegiitos datus, datu apstradei tika izmantota grafiska analizes metode un
salidzinatas tehnologiskas alternativas (integrétas izstrades vides).

Petijuma rezultati

Atbilstosi darba uzdevumam par izstrades vides izveidoSanu datora un Amazon makoni,
izmantojot vairakus kvalitates kritérijus, tika veikts datu monitorings, salidzinot divus
tehnologiskus analogus - izstrades vidi izveidojot Intelli] IDEA datora un Cloud9 AWS
makoni.

No iegutajiem rezultatiem tika secinats, ka abas integrétas izstrades vides ir diezgan
lidzvértigas, kritériji, kas var ietekmét vienu vai otras integrétas vides izmantoSanu ir:

1. Programmeésanas valodu daudzveidigums, kads tas ir Cloud9 AWS;

2. Izmaksas - ilgtermina izdeviga ir Cloud9 AWS, Intelli] IDEA katru gadu japérk
licence;

3. Parnesamiba, kas lauj izmantot vidi no citam platformam. Viegli un atri ir iespéjams
pieklit Cloud9 AWS integrétajai izstrades videi pie nosacijuma, ja ir interneta
pieslégums. Intellij IDEA ir nepiecieSams Kkonkrétais dators, Kkura
lietojumprogramma ir uzinstaléta.

AtbilstoSi darba uzdevumam par izstrades vides lietojumprogrammas uzstadiSanu un
konfigurésanu Amazon makoni, tika veikts datu monitorings - izveidotajas izstrades vidés
Cloud9 AWS un Intellij IDEA tika uzprogrammeéta maza lietojumprogramma.

Lai parbauditu izstrades vides iespé€jas - kompilésanu, atkliidoSanu un labosanu, Java
valoda tika uzrakstita vienkarSa lietojumprogramma, spéle par skaitla minésanu (1.att).
Tika izpildita programmas darbiba - spéléta spéle.
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else 1f (quess < secretNumber)
System.out.println("Tavs minéjums mazaks, neka slepenais skaitlis");
else if (guess > secretNumber)
System.out.println("Tavs minéjums ir lielaks, neka slepenais skaitlis");
}while (quess !'= secretNumber);

[

g ¥

g N

a :

~1 Problems: Current File 2¢ X — Eventlog

77 ® 4 Main.java ers\dt jeaF t\Stud J Y mpany 26p

s A Condition 'guess > secretNumber' is always ‘true’ :18 s 19:33 Al files are up-to-date

1.att. Intelli] IDEA izstrades vides norade uz kliidu (Autors: autora veidots attéls)

Intelli] IDEA izstrades vide noradija uz bridindjumu koda, bet tomeér izpildija programmas
darbibas, $aja gadijuma izstrades vide piedavaja atro labosanu un izlaboja klidu, kas bija
atra un efektiva. Veiktie labojumi Intelli] IDEA izstrades vides koda (2.att).

else if (guess < secretNumber)
System.ovt.printin("Tavs minéjums mazdks, nekd slepenais skaitlis™);

else
System.ovt.println("Tavs minéjums ir lieldks, neka slepenals skaitlis");

}L'lhllE (guess != secretNumber);

+
2 }
T
:E! Run: Main L Main 2 — Event Log f =
[ o 4 "C:\Program Files\Java\jdk-15.6.1\bin\java.exe" " 19:42 Build completed successfully in 34 s 304 ms
"y Labdien, paspélesim?! Speli, kas saucas uzmini ski B |0 -
& 12 Ievadiet skaitli robe?as no 1-180 g uild completed successfully in 27 5 538 ms

2.att. Intelli] IDEA izstrades vides veiktie labojumi koda (Autors: autora veidots attéls)

Tada pati lietojumprogramma, spéle par skaitla minéSanu tika izveidota ari Cloud9 AWS,
$aja gadijuma integréeta izstrades vide nenoradija uz pielauto kladu kod3, kas tika ievadita
identiska sakotnéjam kodam Intelli] IDEA izstrades vide (3.att).

- i il e N e s A Rl
16 else if (guess < secretNumber)
17 System.out.println("Tavs min&jums ir mazdks, nekd slepenais skaitlis.™);
18 else if (guess > secretNumber)
19 System.out.println("Tavs minéjums ir lielaks, nekd slepenais skaitlis.");
28 } while (guess != secretNumber);
21 }
2 [
bash - "ip-172-31x Spéle/Main.java - 3,°
B stop Command: | Spéle/Main java

Building Main.java and running Main
Labdien, paspElésim!? Spéli, kas saucas uzmini skaitli?
Ievadiet skaitli robefasn no 1-108:

3.att. Cloud9 AWS Amazon makonis nenorada uz kliidu (Autors: autora veidots attéls)

[zlabojot Cloud9 AWS integrétaja izstrades vidé kodu, ta ka noradija Intelli] IDEA izstrades
vide, rezultata koda izpildijums ari bija sekmigs. Cloud9 AWS integrétaja izstrades vides

koda veiktie labojumi (4.att).
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15 System.out.println("Tavs minéjums ir pareizs, Apsveicu!™)
16 else if (guess < secrethumber)
17 System.out.println("Tavs min&jums ir maziks, neka slepenais skaitlis.™);
13 else Bystem.out.println("Tavs minéjums ir lielsks, neka slepenais skaitlis.™);
19 } while (guess != secretNumber)
28 )
21}
bash - "ip-172-31% Spéle/Main.java - =
Run Command: | Spéle/Main.java

Building Main.java and running Main

Labdien, paspélésim!? 5péli, kas saucas uzmini skaitli?
Ievadiet skaitli robeZfasn no 1-10@: 18

Tavs mingjums ir mazdks, nekd slepenais skaitlis.
Ievadiet skaitli robeZfasn no 1-188: 55

Tavs mingjums ir maziks, nekd slepenais skaitlis.
Tevadiet skaitli robefasn no 1-108: 66

Tavs mingjums ir mazaks, nekd slepenais skaitlis.
Ievadiet skaitli robeZasn no 1-188: 77

Tavs mingjums ir mazaks, nekd slepenais skaitlis.
Ievadiet skaitli robeZfasn no 1-18@: 88

Tavs mingjums ir lieldks, nekd slepenais skaitlis.
Ievadiet skaitli robeZfasn no 1-18@: 8@

Tavs mingjums ir pareizs, Apsveicu

Process exited with code: dD

4.att. Cloud9 AWS Amazon makonis ar veiktajiem labojumiem koda (Autors: autora veidots)

Kvalitates atributs: Uzticamiba - pétijuma Cloud9 AWS neviesa uzticibu, jo pie analogu
programmu kodu salidzinajuma, netika noraditas to kliidu, uz kuru noradija Intelli] IDEA
integreéta izstrades vide.

Secinajumi

Veicot pétijumu par izstrades vides uzstadisanu un konfigurésanu Amazon makoni, darba
autoram radas sekojoSi secinajumi:

1. Balstoties uz literaturas analizi, tika secinats, ka lai programmeétajs/lietotajs iegiitu
laiku un izpildijuma efektivitati, tad ir jaizmanto integréta izstrades vide, neatkarigi no
ta vai ta ir uzstadama datora vai izmantojama makon.

2. Balstoties uz datu monitoringa metodi tika salidzinati divi analogi, lai gan abas
integrétas izstrades vides ir lidzvertigas, tika secinats, ka Amazon makonis ir ilgtermina
izdevigaks, jo tam ir mazas uzturéSanas izmaksas, vairak programmeésanas valodu un
piekliSana videi ir caur parluku.

3. Balstoties uz datu monitoringa metodi, izveidojot mazu lietojumprogrammu, tika
secinats, ka Amazon makonis Cloud9 AWS nav uzticama, jo pie analogu programmu
kodu salidzinajuma, netika noraditas to kliidu, uz kuru noradija Intelli] IDEA integreta
izstrades vide.

Balsoties uz autora secinajumiem, tiek izvirziti $adi priekslikumi:

1. Ekonomikas un kultiras augstskolas programmeésSanas pasniedzéjiem ietikt
Informacijas un tehnologiju programmas studentiem izmantot Amazon makoni, lai
prezentétu praktiskos/majas darbus programmeésSana, jo Amazon makonim ir
iespéjams piekliit no jebkura datora, ja vien ir interneta pieslegums.

2. Amazon makona Cloud9 AWS izstradatajiem izstradat riku - atro klidu labotaju, tadu
kads tas ir integreta izstrades vide - Intellij IDEA.
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Diana Dzerkale. APGERBU MAZUMTIRDZNIECIBAS TIRGUS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”
dianadzerkale@gmail.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec. profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Apgérbs ir viena no pieprasitikajam patérétaju precém, jo drébju skapi,
neatkarigi no dzimuma un vecuma, vienmeér vajadzes, ko jaunu, ko modigaku vai sezonalaku, ka ari
zilbinosajam reklamam, par atlaidém veikalos, ir loti griiti pretoties. Tadé] atvért savu apgérbu
veikalu ar lietotam, importétam drébém no arvalstim Skiet laba doma, lai gitu atru un vieglu pelnu,
pietam ar iespéju stradat sava uznémuma, istenot savas vizijas un bir par priekS$nieku sev un saviem
darbiniekiem. Izpétot apgérbu tirgu var secinat, ka katra Latvijas pilséta ir vairaki lietoto apgérbu
veikali un paris zimolu veikali, proporcionali lietoto apgérbu veikali ir krietni vairak neka zimolu
veikali. Arvalstis un jaunie$u vida apgérbu zimolam paliek aizvien lielaka nozime, tomér aplikojot
sabiedribas slanus péc to ienakumiem var secinat, ka Latvija ir izteikts nabadzigo un bagato slanis,
pie vidusslana tiek pieskaititas maz majsaimniecibas, tadéjadi ari pieprasijums péc létam un
kvalitativam drébém ir lielaks neka péc zimolu precém.

Pétijuma meérkis: Izpétit apgérbu mazumtirdzniecibas uznémumus, to skaitu un apgrozijuma limeni
Latvija.
Pétijuma metodes: Empiriska metode, grafiska un sekundaro datu analize.

Sasniegtie rezultati: Izanalizéjot iegiitos datus, var novértét kads ir apgérbu mazumtirdzniecibas
veikalu apgrozijums un cik So veikalu ir Latvija, ka ari cik strauji attistas $1 nozare.

Atslégas vardi: mazumtirdznieciba; apgérbs; uznémums; apgrozijums; Latvija.
Ievads

Apgérbs ir pieprasita prece, gan miisdienas, gan tas ir bijis pieprasits arl simts gadus
atpakal. Cilvéki iedalas dazadas grupas, kas attiecas uz apgérbu, tie kas grib ieklauties
sabiedrib3, jeb bara efekts - ja vienam popularam vai slavenam cilvékam kas ir, tad vinam
ar1 to vajadzes un otra grupa vélas ko unikalu, ko atSkirigu ka nav nevienam citam. Latvijas
mazumtirdzniecibas tirgii aizvien vairak paradas mazlietotu apgérbu veikali. Katra pilseta
ir vismaz viens mazlietoto apgérbu veikals ja ne vairaki, kas ir Joti populari iedzivotaju vidu.
Tajos nav duciem vienadu kleitu, dzemperu un topinu, bet liela dazadiba gan dizaina, gan
izmeéru zina. Lielakais iemesls, kapéc $ada veida veikali ir tik izteikti populari Latvijas tirgu
ir to cenu dél, maza iedzivotaju dala spéj atlauties térét simtiem eiro tikai apgérbam vismaz
divas reizes gada. Mazlietoto mazumtirdzniecibu veikalos var atrast visa veida apgérbus,
katrai sezonali, ar pienemamam, sapratigam cenam. Ne vienmér $adi veikali spéj nodroSinat
patéretajus ar lieliskas kvalitates precém, bet pasam pircéjam butu jabut izglitotam, ka
rupéties, mazgat konkréta materiala apgérbus, lai tas ilgak kalpotu.

Pétljuma meérKis ir izpétit un novértét apgérbu mazumtirdzniecibas uznémumus Latvija, to
skaitu un apgrozijumu.

Pétljuma uzdevumi, lai sasniegtu So merki ir:

1. Izpétit apgérbu mazumtirdzniecibas uznémumus Latvija, to skaitu;
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2. Analizét datus, kapéc dazi lietotu apgérbu veikali ir popularaki par citiem;
3. Veikt secinajumus un izvirzit priekslikumus, ieteikumus.

Pétijuma darba autore izvéléjas Sadas pétijuma metodes - empiriska metode, grafiska un
sekundaro datu analize.. Izanaliz€jot iegitos datus var secinat, ka Latvija aizvien
pieprasitaks Kklust mazlietots apgérbs, to popularitati ietekmé gan pasu uzpémumu
marketinga stratégija, gan sabiedriba zinamu cilvéku pozitivais viedoklis par lietotam
drebem.

Analitiskais apskats

Ideja, par savu uzpémumu, liekas geniala, jo katra pilséta atveras jauni lietoti apgérbu
veikali, kas miisdienas ir pieprasiti. Liekas, ka ar katru gadu $ada tipa veikali klast aizvien
vairak un vairak, tacu izpétot datus par ekonomiski aktivajiem uznémumiem 2019. gada
pret 2018. gadu var secinat, ka apgérbu mazumtirdznieciba gan specializétajos veikalos, gan
stendos un tirgos samazinas. (1.tabula) Salidzinot 2018. un 2019. gadu var secinat, ka kops
2017. gada $adu uznémumu skaits paliek ar vien mazaks. Pieméram, 2017. gada pavisam
(tirgus sektora) apgérbu mazumtirdzniecibas uznémumi specializétajos veikalos bija 1181,
2019. gada to skaits bija samazinajies lidz 1071, jeb par 110 uznémumiem mazak divu gadu
laika. Lidzigu Kritumu var ari novérot tekstilizstradajumu, apgérbu un apavu
mazumtirdznieciba stendos un tirgos, to kopéjais skaits pavisam (tirgus sektora), salidzinot
2019. gadu pret 2017. gadu ir samazinajies par 136 uznémumiem.

1.tabula. Ekonomiski aktivie uznémumi (Avots: Centralas statistikas parvaldes datubaze,
www.csb.gov.lv)

2017 2018 2019
- Tekstilizstrada (o Tekstilizstrada Tekstilizstradaju
Apgerbu jumu, apgérbu Apgerbu jumu, apgérb Apgérb mu, apgérb n
mazumtirdz ) » apg mazumtirdznie | )M @PSErbu pgerbu . U, apgerbu u
L un apavu - un apavu | mazumtirdznieci | apavu
nieciba . . ciba . ) e . .
A mazumtirdznie N mazumtirdznie | ba specializétajos | mazumtirdzniecl
specializétaj - specializétajos - .
. ciba stendos un . ciba stendos un | veikalos ba stendos un
os veikalos ; veikalos . .
tirgos tirgos tirgos
Pavisam 1181 964 1124 884 1071 828
(tirgus sektors)
Fiziskas
personas -
saimnieciskas 22 252 26 240 30 221
darbibas
veicéjas

Zemnieku un
zvejnieku 4 4 4 4 4 4
saimniecibas

Individualie

. 189 396 175 357 162 341
komersanti
Komercsabiedr
ibas (tirgus | 966 312 919 283 875 262

sektors)

No iepriek$éjiem datiem tika secinats, ka no 2017. gada lidz 2019. gadam abi
mazumtirdzniecibas sektoru uzpémumu skaits bija samazindjies, tadéjadi, jo mazaks
uznémumu skaits, jo mazakam vajadzétu biit to kopéjiem apgrozijumiem. No iepriekSéjiem
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datiem jau secinajam, ka tekstilizstradajumu, apgérbu un apavu mazumtirdznieciba
stendos un tirgos, uznémumu skaits divu gadu laika bija samazinajies 136, attiecigi to
kopéjais apgrozijums So divu gadu laika ari samazinajas par 1 133 tikst. eiro, tacu
mazumtirdznieciba specializétajos veikalos, vérojama pretéja reakcija, lai gan So
uznémumu skaits bija samazinajies par 110, to kopé€jais apgrozijums bija palielinajies par
9 238 tiikst. eiro. (2.tabula)
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2.tabula. Uznémumu galvenie uzpnémejdarbibas raditaji péc uznémumu skaita un apgrozijuma
(Avots: www.csb.gov.lv)

2017 2018 2019

Apgérbu
mazumtirdznieciba
specializétajos veikalos

Uznémumu skaits 1181 1124 1071

Apgrozijums (tikst.

: 344 666
eiro)

334542 353904

Tekstilizstradajumu,
apgérbu un apavu
mazumtirdznieciba
stendos un tirgos

Uznémumu skaits 964 884 828

Apgrozijums (tikst.

) 11954
eiro)

13020 10821

Apgérbu mazumtirdzniecibas tirgu un ta apgrozijumu ietekmé, protams, patérétajs, bet
patérétaju ierobezo vina ienémumu limenis. Latvija ir izteikta nevienlidziba, jeb ir izteikts
bagato un nabadzigo slanis. Aplukojot datus par vidéjiem majsaimniecibu ienakumiem, var
novérot ka gan Latvija kopuma, gan sadalijuma pa pilsétam un lauku teritorijam vidéjie
majsaimniecibas ienakumi, ta pat ka vidéjie majsaimniecibas ienakumi uz vienu
majsaimniecibas locekli ar katru gadu palielinas (3.tabula).

Latvija vidéjais ienakums uz vienu majsaimniecibu divos gados ir palielinajies par 212,75
eiro, bet vidéji uz vienu majsaimniecibas locekli ienakumi ir palielinajusies par 93,98 eiro.

3.tabula. Majsaimniecibu riciba esosie ienakumi (eiro ménesi) (Avots: www.csb.gov.lv)

EKONOMIKAS UN KULTURAS

Vidéji uz vienu majsaimniecibu Vidéji uz vienu majsaimniecibas locekli
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Latvija 1118,17 1229,48 1330,92 488,84 545,87 582,82
Pilsétas 1136,96 1237,66 1 345,72 518,01 574,62 614,19
Lauku 1071,20 1208,78 1293,93 425,29 483,22 514,51
teritorijas
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Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu tika izmantota grafiska analize - attéloti pétijuma dati tabulu veida, kuri
tika iegiiti no Centralas statistikas parvaldes datubazes. Sekundaro datu analize - apkopojot
un izanalizéjot statistikas datus par nozares raditajiem, tika izdariti secinajumi par apgérbu
mazumtirdzniecibas uznémumiem Latvija. Empiriska metode - balstoties uz
novérojumiem, parrunam ar dazadu vecumu un dzimumu parstavjiem, ka ari balsoties uz
pasa autora darba pieredzi franSizes uznémuma, kas ietvéra uznémuma precu un akciju
reklamésanu izmantojot daZadus marketinga komunikacijas kanalus Baltijas un
Baltkrievijas méroga, tika izveidoti ieteikumi, ka uzlabot uznémumu apgrozijumu un pasu
uznémumu popularitati sabiedriba.

Pétijuma rezultati

Lai gan uznémumu skaits, no 2017. gada lidz 2019. gadam, ir samazinajies - apgérbu
mazumtirdznieciba specializetajos veikalos uznémumu skaits samazinajas par 110 un
tekstilizstradajumu, apgérbu un apavu mazumtirdznieciba stendos un tirgos uznémumu
skaits samazinajas par 136, apgrozijums specializétajos veikalos bija palielinajies par 9 238
tikst. eiro. Salidzinot arl sava starpa apgrozijuma limenus starp mazumtirdzniecibas
specializétajiem veikaliem un stendiem, tirgiem, var secinat ka videji starpiba ir 332 439
tikst, eiro. Tirgus apmeklejumi un apgérbu iegade bija pieprasita 1990. gados un laikos, ka
tika atveértas robezas un Latvija saka ievest, importét arvalstu preces. Gadu desmitiem ejot,
tirgus savu vertibu un popularitati patéretaju acis ir zaudéjis. Cilvekiem vards tirgus vairs
nesaistas ar labu kvalitati, tapéc ari jaunako gadagajuma cilvékus tur nevar novérot tik
izteikti ka vecaku gadagajuma cilvekus. Novérojums, ko autors ir fiksejis, ir ka
mazumtirdzniecibas veikali neizcelas ar marketinga stratégijam jeb reklamam, tas vai nu ir
loti vajas, vai tadu vispar nav. Dzivojot 21.gadsimta, kas ir tehnologijas gadsimts, reklamai
internéta ir liels spéks. Reklamas ne tikai informeétu pircéjus par precém un cenam, bet ja
tas ir izveidotas vizuali simpatiskas un uzrunajosas, tad tas piesaistitu ari jaunus pircéjus,
informéjot ar1 par veikala atrasanas vietu. Ja $adi mazumtirdzniecibas veikali izveidotu
kvalitativus Instagrama un Facebooka veikalu profilus vini sev piesaistitu vairak pircéju, jo
$1s divas lietotnes ir vispopularakas patérétaju vida, gan ari uznémumu vidi, kas maksa3, lai
reklamétos $ajas lietotnes.

Ienakuma limenis valsti ari ir svarigs faktors apgérbu mazumtirdzniecibas tirgum. Jo cilvéks
vairak pelna, jo mazak vins skatas uz cenam, tadéjadi ja ir jaizvélas starp lietotam un brenda
drébém, patérétajs izvélésies zimolu, jo tas sabiedriba nes prestizu un piederibas sajiitu pie
turigas sabiedribas dalas. Ir dala cilvéku, kas katru otro ménesi savam apgérbam iztéré paris
simtus eiro, un ir dala, kas savu apgérbu pérk lietotos apgérbu veikalos. Lietoto precu
veikalos nav tikai divas reizes, bet pat ari desmit reizes 1étakas preces, tikai ar mazliet
sliktaku vai pat ar tadu pasu kvalitati ka veikalos. Lai gan vidéjais ienakumu limenis valsti
uz vienu majsaimniecibas iedzivotaju ir audzis un 2019. gada tas ir 582.82 eiro, autos
uzskata, ka tas tomeér ir nepietiekoss, ka, pieméram, ja pusaudzis dotos uz zimolu veikaliem
iepirkties, tad vidéjie izdevumi tikai par apgérbu biitu no 150-250 eiro, lai nopirktu tikai
nepiecieSamakos apgérbu gabalus. Ja Latvija iedzivotaju ienakumu limenis butu divas reizes
lielaks, tad ari visticamak, ka apgérbu mazumtirdzniecibas ienakumi kristos.

Apgérbu mazumtirdzniecibas nozarei ir ari savi plusi, tas reputacija, jeb popularitate
patérétaju acis aug. Domajot par zalaku ritdienu, zalaku planétu patéretaji sak vairak
investét lietotos apgérbos, jo daudzi apgérbi ir no tadiem Kimiskiem un materialiem
savienojumiem, kurus, vismaz vél pagaidam, nespés parstradat. Tadeél, lai mazinatu
atkritumu kalnus, cilvéki tiek aicinati dot drébém otro dzivibu. Pasaulé populari,
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atpazistami cilveki ari ir izteikuSies pozitivi un atzist, ka pasi, miljonari un multimiljonari
iepérkas lietotu precu veikalos un aicina ari sabiedribu darit tieSi to pasu. Vél viens pluss
mazumtirdzniecibas veikaliem ir tads, ka ir liela izvéle dazadu apgérbu zina, nav desmitiem
vienadu kleitu, topu un dzemperu. Sados veikalos iespéja iegadaties preci, ko nésas vél
duciem cilveku ir maza.

Secinajumi
1. Apgérbu mazumtirdzniecibas uznémumu skaits ar katru gadu sarok, tomeér

mazumtirdznieciba specializétajos veikalos 2019. gada ir pieaudzis;

2. Lielai dalai uznémumu nav marketinga stratégijas vai ari tas ir vajas. Ja uznémumi
pieveérstos sava veikala reklamésanai, tad ari apgrozijums palielinatos;

3. Ienakumu lIimenis ietekmeé vai patérétajs izvelésies iegadaties apgerbu lietoto precu
veikalos vai zimolu veikalos.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centralas statistikas parvalde (2020.). Ekonomiski aktivie uznémumi. Pieejams:
http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzn/uzn_ 01_skaits/SRG020.px/table/tableViewLayoutl/

Centralas statistikas parvalde (2021.). Uznémumu galvenie uzneméjdarbibas raditaji péc
uznémumu skaits un apgrozijuma. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_ENT__UF_UFR/UFR010/table/tableView
Layoutl/

Centralas statistikas parvalde (2020.). Majsaimniecibu riciba esoSie ienakumi Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP_MI__MIS/MIS010/table/tableViewL
ayoutl/
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Arta Tropa. BERNU PRIVATO PASAKUMU TENDENCES LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”,
artaa.tropa@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Vecaku visparnostaditais merkis ir radit bérniem iespéjami vertigakas un
interesantakas atminas, to realizéjot ari tad, kad pienak laiks bérnu svétku svinéSanai. Pédéjo gadu
laika arvien lielaku popularitati ir guvusi svétku svinésana arpus majam vai ari atsevisku izklaidetaju
un animatoru piesaiste. Lai Sai nozarei tirgii nezustu pieprasijums, svarigi zinat, kas ir aktuals
klientiem.

Peétijuma merkis: Novértet vecaku viedokli par bérnu privato pasakumu piedavajumu.
Pétijuma metodes: AnketéSana, datu apkoposSana un analize, grafiska analize.

Sasniegtie rezultati: Tika secinats, ka bérnu privato pasakumu organizatoru piedavajuma kvalitate
nav pietiekama, ka ari piedavajums ir virspusigs un vienveidigs, neskatoties uz to, ka konkurentu $aja
nozaré ir daudz.

Atslegas vardi: pasakumi; bérni; izklaide

Ievads
Laikam ejot, manami ir pieaudzis bérnu izklaiZu vietu un svetku organizétaju piedavajums.
Energijas un laika taupibas noliikos vecakiem nereti ir érti izmantot Sos pakalpojumus.

Autore izvelgjas veikt pétijumu par So tému, lai noskaidrotu, ka Sobridéjo piedavajumu
vérté vecaki. Sada veida pétijums var bit noderigs jebkuram topoSajam $is nozares
dalibniekam.

Pétijuma meérkis: Noveértéet vecaku viedokli par bérnu privato pasakumu piedavajumu.
Pétijuma uzdevumi:

- Veikt anketéSanu

- Analizet iegltos datus

- Veikt secindjumus un priekslikumus
[zvirzitas hipotézes:

- Vecaki no mazakam pilsétam vai ar zemakiem ienakumiem retak izveélas rikot
pasakumus arpus majam.

- Cena ir vissvarigakais aspekts, kuru izskata, veicot izvéli par labu kadam
organizatoram.

Pétijuma metodes:
- AnketéSana

- leguto datu analize
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Pétijjuma rezultati: Tika secinats, ka bérnu privato pasakumu organizatoru piedavajuma
kvalitate nav pietiekama, ka ar1 piedavajums ir virspusigs un vienveidigs, neskatoties uz to,
ka konkurentu $aja nozaré ir daudz. Ir sniegti priekslikumi.

Analitiskais apskats

Lidz $im Latvija nav veikti pétijumi par $o nozari vai tas tendencém, tapéc ari statistika ir
minimala.

Bezdarbs valsti gadu laika ir manami samazinajies (1.tabula), kas ari nozime to, ka vairak
vecaku strada. Tas var biit viens no iemesliem, kapéc bérnu pasakumu organizatoriem ir ari
pieprasijums - jo pasakumu rikosana prasa laika un energijas ieguldijumu, kuru ne visi
vecaki var sniegt.

1.tabula. Bezdarbnieku skaits pédéjo desmit gadu laika. (Avots: NB190c. Bezdarbnieku skaits un
bezdarba limenis péc dzimuma un vecuma grupam pa ceturkSniem)

Gads 2010 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bezdarbnieku

- 819 664,5 | 617,5 | 4775 428,7 389,1 379 337,2 287 242,2 313,3
skaits (tikst.)

Ar1 dazado izklaides vietu skaits Latvija ir pieaudzis, piemérs redzams zemak (2.tabula).

2.tabula. Atrakciju un atputas parku skaits attiecigos gados. (Avots: SRG020. Ekonomiski aktivi
uznémumi sadalijuma pa galvenajiem darbibas veidiem (NACE 2.red.))

Gads 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Atrakciju un

atputas parku | 55 62 65 79 89 99 109
darbiba

Pétijuma metodologija

Datu ieguvei tika veikta anonima anketéSana socialaja vidé. Tika iegiitas atbildes no 35
cilvékiem, kuriem ir bérni.

Pétijuma rezultati

Atkariba no atbildém respondenti tiek iedaliti divas dalas - vecaki, kuriem ir bérns lidz 13
gadiem, un tie, kuru bérni ir vecaki par 13 gadiem. Ka nodalos$a robeza tika izvéléts 13 gadu
vecums, jo tas ir bridis, kad bérns Kklist par tini.

Visi 8is grupas respondenti atbild€ja, ka, kad bérni bija mazaki, bérnu svétki tika svinéti
majas, nevis arpus majam. Vien 25% no $is grupas talak atbildéja, ka, ja tagad bitu jariko
bérnu pasakumu, to nemainigi daritu majas. Par iemeslu tam tika minéta sp€ja vertigu un
interesantu pasakumu sarikot majas apstaklos, ka ari nevélme bérnus izlutinat.

Parejie 75% vecaku tagad pasakumu veidotu arpus majam, jo ir daudz vairak iespéju un
izvéluy, ka ar1 organizéSanas darbus var uzticét kadam citam.

Tika iegiitas 27 atbildes no vecakiem, kuriem Sobrid ir bérns vecuma lidz 13 gadiem.

11 no $iem respondentiem bérnu pasakumus labpratak riko majas. Saja grupa atalgojuma
aplitada ir lielaka par 1500 euro. (2.att)
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2.att. Respondentu, kuri bérnu svétkus labpratak svin majas, procentualais iedalijums péc gimenes
atalgojuma meénesi péc nodoklu nomaksas. (Avots: Autores veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

6 respondenti ka iemeslu pasakumu rikoSanai majas minéja tiesi faktu, ka ta ir ertak,
savukart paréjie 5 respondenti atbildéja, ka iemesls ir mazakas izmaksas. Ka viena, ta arl
otra atbilzu puse bija cilvéki ar dazadiem ienakumu limeniem. Tacu sakaribas bija manamas
analizéjot dzivesvietas - 4 no 5 cilvékiem, kas minéja finansialos iemeslus ir Rigas
iedzivotaji, savukart visi respondenti, kuriem ta skiet értak, dzivo arpus Rigas.

16 vecaki bernu svéetkus labpratak izvélas svinét arpus majam, ka ari visi vienbalsigi par
iemelsu tam izcel értibu un Kartibu, kad svinibas notiek citur. 69% no Siem respondentiem
dzivo Riga vai Pieriga, paréja dala ir no citam lielakam Latvijas pilsétam (Ventspils, Jelgava).

[zveloties telpu vai animatoru pasakumam, bieZak cilveki prioritari izskata cenu, péc ta seko
atsauksmes un citi aspekti (3.att.)

Izskats

Animatoru izvéle
Atrakciju piedavajums
Atsauksmes

Atpazistamiba

Cena

o
=

2 3

S
(€]
[e)]
~

B AtbilZu skaits

3.att. Respondentu, kuri jebkad ir iréjusi telpas vai algojusi animatoru, atbilde uz jautajumu: “Kas ir
tas, ko prioritari izvertéjat, izvéloties svéetkiem telpu/animatoru?” (Avots: autores veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)
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Cilveku viedoKlis par to, kada ir maksimali pielaujama summa, kuru maksat par bérnu
pasakumu, kur cena ieklauta 1 stunda telpu ires un animators 1 stundai, bija loti dazads,
turklat atbildes nebija lidzigas nedz balstoties uz dzivesvietam, nedz atalgojumu. Sis
jautajums tika uzdots visiem respondentiem. Lielakais vairakums uzskata, ka summai par
$adu pakalpojumu butu jabut lidz 100 euro. (4.att)

200-500 euro
17%

20-50 euro
34%

100-150 euro
17%

50-100 euro
32%

Procentualais iedalijums respondentu atbildém uz jautajumu “Kada, Jisuprat, ir maksimala summa,
kuru maksat par bérnu pasakumu, kad cena ieklauta 1 stunda telpu ires un animators 1 stundai?”

(Avots: Autores aptaujas rezultatu apkopojums)

Péc vecaku domam, tagad, kad izvéle ir tik liela un nozaré darbojas tik daudz konkurentu,
piedavajums ir kluvis vienveidigs un virspuséjs. Atbildé uz jautajumu “Kas, Jasuprat, ir
iztriksto$s vai ne pietiekami pieejams bérnu pasakumu piedavajuma?” tika izcelti sadi
varianti (Avots: Autores aptaujas rezultatu apkopojums):

Véletos, lai ir vairak spélu, kas biitu ar pétisanas un piedzivojumu elementiem;

Nepatik, ka lielakoties tiek izmantoti téli no multfilmam, pasakam. Gribétos, lai
piedava visparigakas témas, pieméram, kosmoss, dinozauri vai kas cits, kas bérnam
ir saistoss;

Trikst pardomatu un kvalitativu pasakumu telpu bérniem, jo kvalitate nav tik
augsta, kad piedavajums ir tik piesatinats

Secinajumi

1. Bérnu svétku svinésanu majas apstaklos biezak izvélas vecaki no mazakam

2.

3.

Latvijas pilsétam. Par iemeslu tam kalpo ari fakts, ka Sajas pilsétas pasakumu
rikotaju izvéle nav plasa. Hipotéze apstiprinajas - to izvélas vecaki no mazakam
pilsétam.

Vecaki, izvéloties svétku svinéSanas vietu, biezak prioritari izvérté cenu.
Hipoteéze apstiprinajas.

Vecaku viedokli par pielaujamajam pasakumu summam nav proporcionali
ienakumiem.
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Priekslikumi

1. Piedavat arl paSizdomatus varonus un télus ka animatorus, nevis izvéléties
popularakos multfilmu varonus.

Informacijas avotu saraksts

NB190c. Bezdarbnieku skaits un bezdarba limenis péc dzimuma un vecuma grupam pa ceturkS$niem
(https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/sociala/sociala__nodarb_ bezdarbs__isterm/NB190c.px)

SRG020. Ekonomiski aktivi uznémumi sadalijuma pa galvenajiem darbibas veidiem (NACE 2.red.)
(https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzn/uzn_ 01_skaits/SRG020.px/)
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Adrija Ivanova. JAUNU GRAMATVEDIBAS PAKALPOJUMU UZNEMUMU
ATTISTIBAS IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”
adrija.ivanova20.01@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore, Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Ir cilveki, kas $aja bridi dibina savus uznémumus, un kuriem ir nepiecieSama
palidziba gramatvediba, ka ari ir jau ilgi pastavoSie uznémumi, kuri izmanto gramatvezu
pakalpojumus. Jebkuram uznémumam ir nepiecieSama gramatvediba, lai laicigi iesniegtu atskaites,
pareizi tiktu iegramatoti rekini un pavadzimes un lai butu veiksmiga komunikacija ar Valsts
ienémumu dienestu pat Saja grutaja laika.

Pétijuma merkis: Noveértéet jaunu gramatvedibas pakalpojumu uznémumu attistibas iespéjas Latvija
Pétijuma metodes: Tirgus analize, kvantitativa pétijjuma metode - aptauja.

Sasniegtie rezultati: Veikta gramatvedibas pakalpojumu nozares analize. Pétijjuma iegita
informacija lauj secinat cik daudz uzneémumi algo savu gramatvedi un cik daudzi izvélas izmantot
gramatvedibas arpakalpojumu uzpémumus, un péc kadiem Kkritérijiem tiek izveleti finanSu
pakalpojumu uznémumi.

Atslegas vardi: gramatvediba; attistiba; arpakalpojums; Latvija.
Ievads

Visos laikos uznémeéjiem dibinot savus uznémumus ir nepiecieSama profesionala juridiska
palidziba, lai visi dokumenti buitu pareizi sakartoti, lai dokumentiem butu juridiskais speks,
ka ar1 turpinot savu darbibu, tiem ir nepiecieSami gramatvedibas pakalpojumi, lai butu
veiksmiga komunikacija ar Valsts lenémumu dienestu, lai visas atskaites biitu laicigi
nodotas un pareizi noformétas un lai viss bitu attiecigajos kontos nogramatots. Un
lielakoties gramatvedibas arpakalpojumu uznémumiem ir ari pieejams tads pakalpojums ka
palidziba uznémuma dibinaSana un visu nepiecieSamo dokumentu sakartosana.

Pétijuma meérKkis ir izpétit cik daudz uz So bridi pastav finansu arpakalpojumu uznémumu,
uzzinat uznémumu pakalpojumu izmaksas. Saprast, vai biis pieprasijums vél jauniem Sada
pakalpojuma uznémumiem.

Lai sasniegtu izvirzito mérkim pétijuma tiek izvirziti $adi uzdevum:
1. Izpeétit gramatvedibas arpakalpojumu uznémumu tirgu;
2. lIzveidot aptauju, lai noskaidrotu kritérijus, péc kadiem izvélas stradat ar kadu
konkrétu uznémumu;
3. Veikt secinajumus.

Pétijuma istenosSanai tiek izmantota kvantitativa metode (aptaujasSana), lai péc iespéjas
vairak iztaujatu daZadus uznémumus par to personigo pieredzi gramatvedibas izvéle
(personiga gramatveza algoSana vai specializétas firmas izvéle), ka arl péc kadiem
kritérijiem to izvélas.
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Tiks veikta tirgus analize, lai uzzinatu cik daudz ir $ada tipa uznémumu un lai izpétitu
aktualas izmaksas noteiktiem finansu pakalpojumiem, tadi ka rékinu ievadiSana, atskaiSu
veidoS$ana utt.

Analitikais apskats

Pat Saja Covid-19 pandémijas laika, tiek ik dienu dibinati jauni uznémumi. Veicot tirgus
analizi, varéja redzét, ka tikai viens uznémums no pieciem piedava palidzét ar jauna
uznémuma dibinasanu, tas ir, visu nepiecieSamo dokumentu sakartoSanu un juridisko
palidzibu.

Péc internetvietnes lursoft.lv datiem Latvija ir registréti 3580 uznémumi ar gramatvedibas
darbibas veidu (Lursoft uzpémumu datu baze. Skatits 15.02.2021. Pieejams
https://nace.lursoft.lv/69.20 /uzskaites-gramatvedibas-audita-un-revizijas-
pakalpojumi%3B-konsultesana-nodoklu-jautajumos/companies/?vr=3&o0ld=0 ).

Uznémumi tiek iedaliti $adas grupas:
e lielie - ar nodarbinato skaitu 250 un vairak;
e vidéjie - ar nodarbinato skaitu no 50 lidz 249;

e mazie - ar nodarbinato skaitu no 1 1idz 49 (Centralas statistikas parvalde. Termini.
Statistika izmantotie termini un to skaidrojums. Skatits 15.02.2021. Pieejams
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/termini?tid=%22Lielie,%20vid%C4%93jie
%20un%20mazie%20uz%C5%86%C4%93mumi%20(159)%22 ).

Pétot esoSo finansu pakalpojumu uznémumu cenas, es secinaju, ka retiem uznémumiem ir
cenas no 50 lidz 150 eiro (1.att.). Visbiezak var redzét cenas sakot no 150 eiro par
dokumentu ievadiSanu, debitoru un kreditoru sarakstu veidoSanu, algu aprékinasanu un
Valsts socialo apdroSinasanas obligato iemaksu (VSAOI) sagatavoSanu, pamatlidzeklu
uzskaiti un nodok]u aprékinasanu.

Tomer ir uznémumi, kas piedava par 50 eiro, iegramatot dokumentus un konsultaciju par
nodok]u jautdjumiem. Pie $ada tipa uznémumiem parasti vérSas mazas firmas, kuras nav
daudz dokumentu un nav jaiesniedz katru ménesi atskaites, tiem $is darijjums ir izdevigs.

Ono 150
B50-150
Olidz 50

lidz 50

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00%  60.00%

1.att. Finansu arpakalpojumu uznémumu cenas uz 2021.gada februari

Visbiezak izmantotie pakalpojumi ir pirmsdokumentu parbaudiSana, sakarto$ana un
iegramatosana, ka ari konsultacijas nodoklu un gramatvedibu jautdjumos un atskaiSu
iesniegSana Valsts lenémumu dienestam. Toties visretak tiek izmantoti ikménesa pelnas un
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veikSanai, jo banka pieprasa $is atskaites katru ceturksni (2.att.).

1st Qtr

| | | |
Z Z Z Z

.

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

60.00%

O Operativa bilance

arza

B Atskai$u veido3ana un
iesniegSana

O Dokumentu gramatosana

2.att. Visbiezak izmantotie gramatvedibas arpakalpojumi uz 2021.gada februari

Veicot aptauju, es ievéroju, ka mazie uznémumi izvelas izmantot gramatvedibas
arpakalpojumu uznémumu pakalpojumus, jo tas ir izdevigak neka noligt savu gramatvedi
(3.att.), toties vidéjie un lielie uznémumi izmanto abas iesp€jas (4.att.), tomeér visvairak

(57.7%) - noligt savu gramatvedi.

Z
0.00% 50.00% 100.00%

B Gramatvedibas
uznémumu pakalpojumi

O Savs gramatvedis

3.att. Mazo uznémumu izvéle gramatvedibas joma uz 2021.gada februari

B Gramatvedibas
uznémumu pakalpojumi

O savs gramatvedis

4.att. Vidéjo un lielo uznémumu izvéle gramatvedibas joma uz 2021.gada februari
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Visvairak gramatvedibas arpakalpojumu uznémumu piedavajumus izmanto sabiedribas ar
ierobeZotu atbildibu (SIA) un loti reti tos izmanto individualie komersanti, paSnodarbinatie
(5.att.). PaSnodarbinatas personas visbiezak izvelas konsultéties ar sev zinamu gramatvedi
bezmaksas vai ari uzrakstit e-pastu vai uzzvanit Valsts lenémuma dienestam, kurs piedava
gan bezmaksas konsultaciju, gan riko dazadus vebinarus visiem interesentiem.

B Pasnodarbinatas personas
m]]4
O Biedribas un dibinajumi
BAS
asiA
2 2 2
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

5.att. Gramatvedibas arpakalpojumu uznémumu izveéle starp juridiskam un fiziskam personam uz
2021.gada februari

Pétijuma metodologija

Pétijuma istenoSanai tika veikta tirgus analize, ka ar1 tika aptaujati gan lielie, gan mazie
uznémumi par vinu izveli gramatvediba - savs gramatvedis vai gramatvedibas
arpakalpojumu uznémumi un péc kadiem kritérijiem to izveélas.

Pirma metode, kas tika izmantota, lai iepazitos ar Latvijas tirgu ir tirgus analize. Taja tika
izpétits finanSu pakalpojumu uznémumu cenas, piedavatie pakalpojumi un kam piedava Sos
pakalpojumus. S1 metode lauj izpétit kadas ir cenu un pakalpojumu aktualitates Saja bridi.

Otra metode, kura tika izmantota pétijuma “Jaunu finanSu pakalpojumu uzpémumu
attistibas iespéjas Latvija”, ir kvantitativa metode - aptaujaSana. Tika aptaujati 94
uznémumi. Jautajumi tika izveléti balstoties uz peétijjuma meéerki un aktualitatem.
AnketéSanas mérkis bija uzzinat, cik daudz uznémumi algo savu gramatvedi un cik daudzi
palaujas uz uznémumiem un péc kadiem kritérijiem tas tiek lemts, kas uzpémuma
vaditajiem Skiet svarigaks S$i jautdjuma risinaSana. Aptauja tika izveidota izmantojot
Microsoft Word dokumentu, lai uznémumu parstavji spetu plasak atbildét uz jautajumiem
un nebitu zimju ierobeZojumi.

Aptauja tika uzdoti jautajumi par pasu uznémumu, par to, vai tas algo savu gramatvedi vai
izmanto gramatvedibas uznémumu pakalpojums, tika jautats vai uznémums mainitu savu
gramatvedibas eso$o formu uz jaunu gramatvedibas arpakalpojumu uznémumu un kade] ja
vai ne.

Kvantitativa metode lauj aptaujat péc iespé€jas vairak respondentus un iegit vairakus
viedoklus.

41



)eka
V EKONOMIKAS UN KULTURAS

AUGSTSKOLA

Pétijuma rezultati

Péc aptaujas analizéSanas, tika noteikts, péc kadiem kritérijiem uznémumi visbiezak izvélas
$1 pakalpojuma uznémumus. Var redzet, ka vairaki tomer izvelas kvalitati, jo no ta ir atkarigs
cik pareizi biis iegramatoti dokumenti, cik pareizi un laicigi tiks izveidotas un nodotas
atskaites un cik laba biis komunikacija sava starpa. Kvalitate ir zinasanas, uz kuram palaujas
uznémumi, kas izmanto sadus pakalpojumus (6.att.).

B Komunikacija
OPieredze
OAtrums
B cCena
Okvalitate
J J J
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

6.att. Kriteriji, pec kuriem izvelas gramatvedibas arpakalpojumu uznémumus uz 2021.gada februari

Ka atziméja vairakums, atrumam nav nozimes, ja visas nepiecieSamas atskaites tiek
iesniegtas noteiktaja termina. Cena un kvalitate ir tas, ko izvélas lielaka dala. DaZi lielie
uznémumi saka, ka tomer, ja vélas labu kvalitati, tad cena bus lielaka.

Aptauja tika uzdots jautajums - kadam uznémuma - jaunam vai ar ilggadéju pieredzi - dotu
priekSroku respondenti. Tie, kas ieprieks$éja jautajuma par kritérijiem izvel€jas prioritati
cena, tad tie visbiezak Saja jautajuma bija atziméjusSi, ka dod priekSroku jauniem
uznémumiem, acimredzot, tadé] ka jauniem uzpnémumiem ir mazakas cenas. Un savukart,
tie, kas atziméja “kvalitate” iepriek$€ja jautajuma, parsvara izvelas uznémumus ar ilggadeju
pieredzi (7.att.).

B Ar ilggadéju pieredzi
OJauni

[
Z

Z Z Z Z
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

7.att. Uznémumu izveéle starp jauno un ilggad€éjo uznémumu uz 2021.gada februari

Uz atvérto jautajumu “Ja blitu iespé€ja, vai Jiis parietu uz jaunu gramatvedibas uznémuma
pakalpojumiem? Kadel?”, lielaka dala (94%) uzrakstija, ka vinus apmierina eso$a
gramatvedibas forma un paslaik tie nedoma neko mainit, bet atlikusi dala (6%) iemingjas,
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ka iesp€jams velétos mainit gramatvedibas darbibu. lemesli bija visdazadakie, sakot no ta,
ka COVID-19 laika samazinajas ienakums, beidzot ar slikto komunikaciju sava starpa, kas
traucé produktivi abam pusém veikt savu darbu.

Secinajumi

Mazie uznémumi lielakoties izvélas finanSu uznémumu pakalpojumus, bastoties uz cenam,
jo maziem uznémumiem nav tik lieli ienakumi, lai sakuma spétu algotu savu personigo
gramatvedi. Toties lielie uznémumi izvelas par labu gan saviem algotiem gramatveZiem, gan
gramatvedibas pakalpojumu uznémumiem, skatoties ka uznémuma vaditajs jitas labak -
kad ofisa blakus séZ savs gramatvedis vai kad 1sti nav svarigi, kur atrodas gramatvedis,
galvenais, lai vienmeér darba laika var sazvanit un viss tiktu precizi un pareizi izdarits.

COVID-19 laika ir lielaks risks dibinat jaunus uzpémumus, tade] gramatvedibas
arpakalpojumu uznémums ir diezgan izdevigs variants, ja nav parliecibas, vai izdosies
noturéties Latvijas tirgl ar jaundibinato uznémumu.

Lielakoties uznémeji noverte kvalitati gramatvedibas darba, jo no ta ir atkarigs cik labi un

precizi tiks paveikt darbs un daudzi ir gatavi maksat vairak, lai tikai darbs tiktu paveikts
labak.

Visbiezak pakalpojumu cena ir atkariga no paveikta darba meénesi, tas ir, jo vairak rekinu un
pavadzimes, jo lielakas biis izmaksas uznémumam.

Izmantotas literatiuras saraksts
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Finansu pakalpojumu uznémuma majaslapa https://www.linasgramatvediba.lv/ (skat. 13.02.2021)
Finansu pakalpojumu uznémumu majaslapa http://digra.lv/ (skat. 15.02.2021)

Centralas statistikas parvalde. Termini. Statistika izmantotie termini un to skaidrojums
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/termini?tid=%22Lielie,%20vid%C4%93jie%20un%20mazie
%20uz%C5%86%C4%93mumi%20(159)%22 (skat. 15.02.2021)
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43


http://breicis.com/gramatvedibas-pakalpojumi/
https://corsax.lv/pakalpojumi/pilna-gramatvedibas-uzskaite/
https://corsax.lv/pakalpojumi/pilna-gramatvedibas-uzskaite/
https://www.linasgramatvediba.lv/
http://digra.lv/
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/termini?tid=%22Lielie,%20vid%C4%93jie%20un%20mazie%20uz%C5%86%C4%93mumi%20(159)%22
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/termini?tid=%22Lielie,%20vid%C4%93jie%20un%20mazie%20uz%C5%86%C4%93mumi%20(159)%22
https://nace.lursoft.lv/69.20/uzskaites-gramatvedibas-audita-un-revizijas-pakalpojumi%3B-konsultesana-nodoklu-jautajumos/companies/?vr=3&old=0
https://nace.lursoft.lv/69.20/uzskaites-gramatvedibas-audita-un-revizijas-pakalpojumi%3B-konsultesana-nodoklu-jautajumos/companies/?vr=3&old=0

Jeka

7(& 2001 6’\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
%TA KOV = AUGSTSKOLA

Elvijs Lazda. MAZO ALUS DARITAVU TIRGUS TENDENCES

Ekonomikas un Kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”
lazda95@inbox.lv

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Latvija alus bizness ir plasi attistits un populars. 2018. gada nogalé Latvija

bija ap 50 mazas alus daritavas. Lai alus razotaji ir daudz, autoram ir vizija par savu veiksmigu alus
razotni Latvija, Kurzemes novada, Kolkas pagasta, Pitraga.

Pétijuma merkis: Biznesa plana merkis ir izpétit alus tirgus tendences mazajam alus daritavam,
saprast kads ir pieprasijums Dundagas un Talsu novados, ka ar1 izpétit kade] cilveki biezi izvelas
mazo, nevis lielo alus daritavu piedavatos produktus.

Pétijuma metodes:

1. Aprakstosa - izveértéjot pieejamo informaciju par mazajam alus daritavam;

2.Vesturiska - apskatot alus tirgus attistibu;

3. Analitiska - analizéjot darba izmantotu informaciju, pieejamo statistiku un tirgus tendences.

Sasniegtie rezultati: Lai sekmigi uzsaktu alus razoSanu ir nepiecieSams noteikt td aptuvenas
izmaksas. Sajas izmaksas ietilpst: akcizes nodoklis, iekartu iegide (uzstadi$ana, uzturésana), telpu
iegade vai 1re, izejmateriali un alkohola tirgoSanas licence. Péc alus razoSanas uzsak$anas ir
nepiecieSams izpetit tirgu, lai atrastu iespéjams labakos veidus ka jauno produktu piedavat
potencialiem klientiem, pieméram, reklamas socialajos tiklos, fotograféSana utml., kas var radit
papildus izmaksas. Alus cena nedrikst parsniegt videjo tirgus cenu. Cenai sakuma ir jabiit zem vidéjas
tirgus cenas, lai ieinteresétu topoSos patérétajus.

Atslegas vardi: alus, daritava, raZoS$ana.
Ievads

Sodien arvien vairak cilvéku pienem lémumus par sava biznesa uzsaks$anu. Ir daudz iespéju,
visi vélas iegiit maksimalu pelnu ar minimalu ieguldijumu. Alkohola bizness Sobrid ir
diezgan attistits. Ka jis zinat, popularakais Sada veida dzeriens ir alus. Gandriz katrs cilvéks
vismaz vienu reizi to ir nobaudijis, tas ir pilns ar patikamu rigtumu vai ar medus garsu.
Tadas valstis ka Vacija un Cehija ir slavenas ar augstas kvalitates un garsigu dzérienu
razoSanu, kas ir plasi pazistams visa pasaulé.

Statistika liecina, ka patéretajs labprat izvélas mazo alus daritavu produkciju, jo tam piemit
majrazotaju kvalitate, kas patérétaju vidi ir augsti novertéta, ka arl ipasas ripes pret katru
patérétaju, rupéjoties par ta labsajitu, radot vélmi iegadaties un nobaudit majrazotaja alu
atkaroti.

Mazas alus daritavas specializéjas dzivu produktu razoSana, pieméram, nefiltréts alus ir
uzskatams par dzivu produktu, par ipasSi veseligu uzskatamas rauga nogulsnes pudeles
apaksdala. Japiebilst, ka nefiltrétam alum ir isaks deriguma termins$ neka klasiskajam, kas,
iespéjams, padara So alus tipu majrazotaju vidi tik popularu, jo tas uzskatams par dabigaku
neka riipnieciski gatavotais alus. Tapéc pédéjos gados tieSi majrazosana ir kluvusi tik
populara.
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Nefiltréta alus pagatavosanas tehnologija ir loti vienkarsa, nav nepiecieSama termiska
apstrade un papildu filtréSana.. Vieniga probléma - Sada alus glabasanas laiks ir tikai dazas
dienas, tapéc ir vajadziga pienaciga planoSana, lai veiksmigi realizétu nefiltréto dzerienu

Neskatoties uz to, ka alus daritavas tirgi Sobrid ir liels dalibnieku skaits, sava alus daritava
joprojam ir labs mazais bizness. Primari, tas notiek sadu iemeslu dél:

1. alus dariSanas uznémuma atvérsana neprasa parak daudz investiciju;
2. biznesa gaitu var viegli paredzet;
3. alus pagatavos$ana ir diezgan vienkarsa.
Latvija pedejo 10 gadu laika cetrkarSojies mazo alus daritavu skaits - no 14 uz 59.

Biznesa plana meérKkis ir izpétit alus tirgus tendences mazajam alus daritavam, saprast
kads ir pieprasijums Dundagas novada un Talsu rajona un saprast kade] cilveki biezi izvélas
mazo, nevis lielo alus daritavu piedavatos produktus.

Lai sasniegtu biznesa plana merki, autors darba izstradei izvirza sadus uzdevumus:
1. Izprast mazo alus daritavu darbibu un iespéjas;
2. Noskaidrot cik lieli naudas lidzekli ir vajadzigi, lai veiksmigi uzsaktu alus raZoSanu;

3. Izpetit patéretaju pieprasijumu un vélmes.
Analitiskais apskats

Latvija alus daritavas var iedalit divas grupa: lielas alus daritavas un pastavigas mazas alus
daritavas. Tacu vel papildus Latvijas alus daritavam patérétajiem tiek piedavats importa
alus sortiments no citu valsts alus daritavam. (Alus izplatiSanas tirgus uzraudziba
nosléguma zinojums, 2019) (1. att.).

Latvijas alus daritavas Citu valstu alus daritavas

l

Alus
Importetaji

‘, i

Logistikas kompanija / Vairumtirgotaji

-r- l
i v ¢

Mazumtirgotaji

1.att. Alus raZoSanas un piegades struktiira Latvijas tirgl (Avots: Konkurences padomes veikta
patérétaju aptauja)

Autora piezime: HoReCa nozimé - viesnicas restoranus, kafejnicas.

Ka jau autors min€ja 2018. gada nogalé Latvija bija ap 50 mazas alus daritavam. Ar katru
gadu mazo alus daritavu skaits pieaug, kas nozime, ka toposie uzneémeji saskata potencialu
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iesaistities Saja sféra, un tiem ir idejas, lai raditu unikalu un neatkarojamu alu, kas uzrunatu
patéretaju to iegadaties. Saskana ar likumu mazajam alus daritavam sarazotajam alum ir
nodoklu atvieglojumi, proti atbilstosi saraZota alus daudzumam litros. Kas ir uzskatams par
vienu no faktoriem, kas ieinteresé cilvékus veidot mazo alus daritavu biznesu Latvija.
(Likums Par akcizes nodokli, spéka esosa redakcija, 01.02.2021.-30.06.2021.).

Ka veél vienu pozitivu tendenci var minét likuma noteikto alkoholisko dzérienu licences
iegiSanas karibu. Atbilstosi likumam maza alkoholisko dzérienu daritavas ir tiesigas ar
atvieglotiem nosacijumiem sanemt licenci apstiprinata noliktavas turétaja darbibai un
atvieglojumus akcizes nodokla nodrosinajuma registrésanai. (MK noteikumi Nr. 662,
30.05.2005.)

Tacu janem vera fakts, ka Latvija nav pieejama statistika par mazajam alus daritavam, ka ari
to salidzinasana ar lielajiem alus uznémumiem, tas lauj izdarit secinajumu, ka mazo alus
daritavu nozare ir atstata novarta un tai ir nepiecieSami pétijumi, aprekini un statistikas
dati, kas veicinatu stabilaku un iespéjams veél lielaku mazo alus daritavu raZoSanas sektora
izveidoSanu.

“Konkurence ir ekonomiska sacensiba (sarezgits ekonomiskas uzvedibas mehanisms) starp
diviem vai vairakiem tirgus dalibniekiem, kas sacensSas viena veida vai aizstajamu precu
razoSana vai realizacija. Ta ir cina par pircéju, par noteicoso lomu tirgii vai kada tirgus dala.
Konkurence ir tirgus ekonomikas neatnemama sastavdala, galvenais stimuls ir attistit
razoSanu (pakalpojumus) un efektivi saimniekot. Tirgus dalibnieku ekonomiska uzvediba
ir organiski saistita ar konkurenci.” (Libermanis, 2007, 150.1pp.)

Latvija mazo alus daritavam ir potencials. Ne velti likumdevéjs ir izveidojis Ministru
kabineta noteikumus ar kuriem tiek reguléta mazo alus daritavu darbiba, proti, ka
ieglistams mazo alus daritavu statuss. (MK noteikumi Nr. 801, 18.12.2018.)

Tomer, nevar atstat bez ievéribas faktu, ka likumdevéjs nav lidz galam sakartojis mazo alus
daritavu vidi, proti, lai ta bitu labveligaka paSmaju majrazotajiem, laujot konkurét un
attistities gan lielajiem alus raZotajiem, gan mazajiem, ipasu ripibu pievérsot mazo alus
daritavu iespéjam konkuret ar lielajiem uznémeéjiem. Kas veicinatu ari Latvijas vardu
pasaulg, jo Latvijas alus Kkultiira veido nozimigu lomu Latvijas ekonomika un regionos, kas
vienlaikus ar1 nodrosina darba vietas un sniedz ienémumus Latvijas valsts budzeta.

Par vienu no lielakajam problémam mazo alus daritavu biznesa ir uzskatama produkta cena.
Produkta cena ir daudz augstaka neka lielajiem alus raZotajiem, tas ir tapéc, ka mazas alus
daritavas iepérkizejvielas daudz mazakos apjomos, jo nesp€j nodrosinat to uzglabasanu. Ka
vél vienu iemeslu var minét alus razoSanas procesu. Mazajas alus daritavas alus razoSanas
process norisinas daudz ilgak, tacu tas nenozimé, kas tas ir sliktak, péc autora domam, Sis
process ir daudz kvalitativaks. Mazajas alus daritavas netiek samakslots un paatrinats
process, tapéc alus ir nopérkams ierobezota daudzuma. Ka vienu no risinajumiem, lai
veicinatu mazo alus daritavu biznesu autors piedava ieviest Mazo alus daritavu asociaciju,
kura nodrosinatu letaku izejvielu iepirkumu, kas veicinatu izdevigaku cenu un iegades
nosacijumus, ta samazinoties razosanas izmaksam.

Ka nakamo problému autors vélas minét Latvijas patérétaja lojalitati pret lielajam alus
daritavam. Proti, vid€jais pateretajs izvélas sev zinamu un tikamu zimolu, kas ir ar skaistu
etiketi un labu cenu. Ja vidéjo pateretaju apmierina ta izvele jau gadiem, tad jautajums kapéc
izveléties ko jaunu biitu nevietd. Tapéc izveidojot Mazo alus daritavu asociaciju butu
nepiecieSams izveidot ar1 nelielu budZetu. Tas nozimeétu, ka mazas alus daritavas ipasnieks
iemaksatu kadu noteiktu naudas summu (pieméram, 3% no apgrozijuma gada) tada veida
stimuléjot Mazo alus daritavu asociaciju, lai ta no $1 budzeta varétu veidot skalas un
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atpazistamas reklamas kampanas, kas nodroSinatu vélmi vidéjam alus patérétajam
iegadaties un nogarsot ne tik pazistamo mazu alus daritaju alu.

[zveidojot Mazo alus daritaju asociaciju ta spétu nojaukt So barjeru, kas norobeZo lielas alus
daritavas no mazajam. Ka noradits Konkurences padomes zinojuma ir uzsvérts:
“Nozimigakas barjeras jauniem tirgus dalibniekiem, uz kuram tirgus uzraudzibas ietvaros
noradija patstavigas mazas alus daritavas: augstas investiciju izmaksas, starta kapitala
pieejamiba, izteikta Latvijas patérétaja lojalitate pret lielo alus daritavu precu zimi,
piekluves iespéjas alus piegades tirdzniecibas vietam, marketinga izmaksas, tehnologiska
aprikojuma (t.sk. telpu) nepieejamiba, administrativas barjeras.” (Alus izplatiSanas tirgus
uzraudziba nosléguma zinojums, 2019)

Ka pieméru administrativajam barjeram autors velas minét alus produkcijas realizaciju,
pieméram, normativaja akta ietverto prasibu péc telpam alus tirdzniecibai, alus produkcijas
pardoS$anas ierobezoSanu interneta u.c. (Alkoholisko dzérienu aprites likums, spéeka esosa
redakcija, 28.12.2020.).

Autors uzskata, ka lai veicinatu mazo alus daritavu darbibu likumdevéjam biitu javeic
grozijumi Alkoholisko dzerienu aprites likuma, laujot mazajam alus daritavam savas
interneta majaslapas tirgot savu produktu, nevis ka tas ir Sobrid, ka lielie alkoholisko
dzerienu keZzu veikli kopa ar lielajam alus daritavam veido alkoholisko dzérienu iegadi
interneta. Vel svarigs aspekts ir Jaut mazajiem alus daritajiem ienakt kafejnicas, restoranos
un festivalos. Kafejnicu un restoranu loma mazo alus daritavu produkcijas realizésana jau
Sobrid ir liela. Daudzas kafejnicas un restorani pat labprat izvélas tirgot mazo alus daritavu
alu, kas savukart ieinteresé patéréetaju, kas ir sava veida reklamas kampana.

Loti liels minus autora ieskata ir tas, ka mazajam alus daritavam ir praktiski neiesp&jami
biznesa uzsaksanas sakuma piegadat savu preci lielajiem veikaliem, ka, pieméram, Rimi vai
Maxima. Autora iegiita pieredze liek domat, ka $adas veikalu kédes nemaz nav ieinteresétas
sadarboties ar jaunajiem uznémeéjiem, jo vinu izstradatie noteikumi ka jaunie uznémeéji var
tikt Sajas veikalu kédés dazkart mazajiem uznémeéjam ir neizpildami. Kas savukart veicina
mazo uznémumu, tai skaita ari mazo alus daritavu bankrotu.

Pétijuma metodologija

Pétijuma sagatavoSana ir izmantota monografiska jeb apraksto$a pétijuma metode,
izanalizéjot pieejamo literatiiru un avotus, ka ar1 veikta vésturiska analize, apskatot alus
tirgus attistibu. Ka arl apkopoti biutiskakie statistikas raditaji, piemeérojot analitisko
salidzinasanas metodi, kuras pielietoSanas rezultata ieklaujot grafisko metodi apkopoti
iegiiti dati par mazo alus daritavu lomu Latvija.

Pétijuma rezultati

No patérétaju aptaujas rezultatiem secinams, ka patérétaji visbiezak alu iegadajas
mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas veikalos, specializétajos alus veikalos un
viesnicu, kafejnicu, restoranu segmenta. Lidz ar to, Sie ir nozimigakie segmenti alus
izplatiSana. Tapéc mazajam alus daritavam ir nepiecieSams ienakt Saja tirgi, lai gutu
ienémumu un spétu sastadit konkurenci. (2. att.).
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2.att. Kur Jis visbiezak iegadajaties alu? (Avots: Konkurences padomes veikta patérétaju aptauja)

Aptauja rada, ka katru gadu pieaug mazo alus daritavu skaits, kuri ietekmé tirgus dalu
sadalijumu. Tas nozimé, ka mazie alus daritaji spéj sastadit konkurenci lielajiem alus

razotajiem. (3. att.).

e [20-30]% [z0-30]%
2016 2017 2018
(*)ALDARIS AS [*)CESU ALUS AS (*)CIDO GRUPA SIA
(*}BAUSKAS ALUS SIA (*JTERVETES AL AS (*)PAREIIE

3.att. Latvija patérinam nodoto alus apjomi (dal) starp tirgus dalibniekiem no 2016. 1idz 2018.
gadam (Avots: VID sniegta informacija)

Konkurences padome, veicot aptaujas apkopojumu par konkurences situaciju alus
razoSanas un izplatiSanas tirgli, konstatéja, ka patérétajiem viens no nozimigakajiem
kritéjiem alus iegadei ir garSas kvalitate (715 atbildes). Ka otro Kkritériju alus iegadei
patérétaji noradija cenu (263 atbildes), kam seko preces zimols (198 atbildes). Ka mazak
svarigu kritériju alus iegadei patéréetaji norada tilpumu un iepakojuma veidu. (4. att.).
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4.att. Kriteriji alus iegadei (Avots: Konkurences padomes veikta patérétaju aptauja)

Neskatoties uz faktu, ka patéretajiem nozimigs Kkritérijs alus iegadei ir garsas kvalitate, alus
produkcijas cena un alus produkcijas zimols, tomér vairakums 72,7 % no visiem
respondentiem uzskata, ka sabiedriskajos pasakumos, viesnicu, restoranu un kafejnicu
segmenta piedavatais alus sortiments nav pietiekosi plass. Par skaidrojumu $im viedoklim
respondenti uzskata, ka lielas alus daritavas un alus importétaji spéj nodrosinat festivalu
organizatorus, un viesnicu, restoranu un Kkafejnicu segmenta esoS$os uznémumus ar
nepiecieSamo inventaru (ledusskapjiem, alus lieSanas kraniem, lapeném, utt.), lidz ar to
ierobeZo patstavigo mazo alus daritavu piedavajumu pieejamibu. Lielaka dala respondentu
noradija, ka atbalstitu patstavigo mazas alus daritavas, ja to produkcija bitu pieejama
plasaka meroga. (5.att.)

A klam
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Bauskees akas . Malinging

12%%

CHbwar
50%

Phrdfie &0 i
1¥%e

5.att. Kuru alus zimolu Jis izvélaties pirkt visbiezak? (Avots: Konkurences padomes veikta
patérétaju aptauja)

Ka butiskako iemeslu cenu pieaugumam respondenti noradija razotaju izmaksu pieaugumu
(elektriba, darba algas, logistikas izmaksas un izejvielu sadardzinajums) un akcizes nodokla
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pieaugumu. Patérétaji ir noveérojusi strauju un neadekvati augstu nodoklu pieaugumu,
vairakumam (687 atbildes) nav saprotamas tik straujas nodoklu izmainu pamatojums.
(6.att.)

45%

7,00%

r

1% 10,50%

» Raioianas izmaksu palielindzanas (elektriba, darba algas utt)
Konkurence starp tirgus dafibniekiem
Izejvielu sadardzinajums
Pieprasijuma pieaugums

= Nodoklu izmainas

6.att. Kads, Jusuprat, ir iemesls alus cenas iespéjamam izmainam? (Avots: Konkurences padomes
veikta patérétaju aptauja)

Veértéjot razotaju izmaksas ir jasecina, ka liela dala aptaujato respondentu apzinas
razoSanas izmaksas, kas sevi galvenokart ieklauj izejvielu iegadi, kas mazajiem alus
daritajiem sadardzina alus gatavoSanas procesu.

Secinajumi

1. Mazo alus daritavu nozare ir atstata novarta un tai ir nepiecieSami pétijumi, aprékini
un statistikas dati, kas veicinatu stabilaku un iespéjams vél lielaku mazo alus
darTtavu razosanas sektora izveidoSanu.

2. Ka vienu no risinajumiem, lai veicinatu mazo alus daritavu biznesu autors piedava
ieviest Mazo alus daritavu asociaciju, kura nodrosinatu létaku izejvielu iepirkumu,
kas veicinatu izdevigaku cenu un iegades nosacijumus, ta samazinoties razosanas
izmaksam.

3. Lai veicinatu mazo alus daritavu darbibu likumdevéjam butu javeic grozijumi
Alkoholisko dzérienu aprites likuma3, laujot mazajam alus daritavam savas interneta
majaslapas tirgot savu produktu, nevis ka tas ir Sobrid, ka lielie alkoholisko dzérienu
kézu veikli kopa ar lielajam alus daritavam veido alkoholisko dzérienu iegadi
interneta

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Alkoholisko dzérienu aprites likums (spéka esosa redakcija, 28.12.2020.).). Latvijas Véstnesis, 69,
22.04.2004. [skatits 20.03.2021.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/88009-alkoholisko-dzerienu-
aprites-likums

Konkurences padome. Alus izplatiSanas tirgus uzraudziba nosléguma zinojums. (2019)
Elektroniskais resurss [skatits 20.03.2021]. Pieejams:
https://www.kp.gov.lv/lv/media/346/download .
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Likums Par akcizes nodokli (speka esosa redakcija, 01.02.2021.-30.06.2021.). Latvijas Véstnesis, 161,
14.11.2003. [skatits 20.03.2021.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/81066-par-akcizes-nodokli .

Libermanis G. (2007) Tirgus, cena, konkurence. Riga, SIA “Jumi”, 150. lpp.

LR Ministru kabineta noteikumi Nr. 662 “Akcizes precu aprites kartiba” (spéka esosa redakcija,
01.01.2021.-30.06.2021.). Latvijas Veéstnesis, 662, 30.05.2005. [skatits 20.03.2021.]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/115573-akcizes-precu-aprites-kartiba .

LR Ministru kabineta noteikumi Nr. 801 “Kartiba, kada pieSkirams patstavigas mazas alus daritavas
statuss un piemérojama akcizes nodokla likme patstavigo mazo alus daritavu sarazotajam alum”
(speka esosa redakcija). Latvijas Vestnesis, 801, 18.12.2018. [skatits 20.03.2021.]. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/303859-kartiba-kada-pieskirams-patstavigas-mazas-alus-daritavas-
statuss-un-piemerojama-akcizes-nodokla-likme-patstavigo-mazo .
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Iveta Skrinda. MIKROUZNEMUMA DIBINASANA UN DARBIBAS
NOSACIJUMI

”

Ekonomikas un Kultiiras Augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits
ivetaskrinda@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Profesore, Dr.oec. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Uznémuma dibinaSana, atbilsto$aka nodoklu rezima izvele saimnieciskas
darbibas veidam. Sis pétijums bis aktuals gan jaundibinatiem uznémumiem, gan dalai uznémumu,
kas jau aktivi darbojas kada no nozarém, jo mainigas likumdosanas izmainam japielagojas ikvienam
un jaspéj laikus reagét vai pat parprofiléties.
Pétijuma meérkis: Veikt salidzinoSo analizi starp vienu konkrétu saimnieciskas darbibas nozari -

édinasanas uznémumiem, kas strada atskirigos nodoklu maksasanas rezimos (MUN -
mikrouznémuma nodokla rezima un UleN - Uznémuma ienakuma nodokla rezima).

Pétijuma metodes: Pétjjuma ietvaros izmantotas literatiras un dokumentu analize, statistikas
parskatu, Latvijas Republikas likumu un citu normativo aktu salidzinasanas metode, Kvantitativo
datu iegliSanai izmantota grafiska metode, ka ari logiski konstruktiva pétijuma metode, kur autores
pétijuma rezultata tiek izteikti secinajumi un priekslikumi.

Sasniegtie rezultati: Apkopota atSkiriba nodoklu aprékinasanas un samaksas uzskaité
gramatvediba vienas nozares uzpémumiem, kas darbojas atSkirigos nodoklu rezimos. Ka arl
salidzinati Valsts budzeta iemaksatie nodokli konkréta parskata gada.

Atslegas vardi: Uzneémejdarbiba; mikrouznémums; saimnieciska darbiba; Valsts ienémumu
dienests, nodokli.

Ievads

Latvija gramatvedibas uzskaiti regulé likums “Par gramatvedibu”. Si likuma 2. panta minéts,
ka par gramatvedibas kartoSanu un visu saimniecisko darijumus apliecinoSo dokumentu
originalu, kopiju vai datu attélu saglabasanu ir atbildigs uznémuma vaditajs. Sis prasibas
attiecas gan uz SDV, gan SIA, gan citiem uzpnéméjdarbibas veidiem. Lidz ar to, $1 raksta
aktualitate ir svariga ne tikai gramatveZiem un esoSajiem uzpnémumu vaditajiem, bet arl
toposajiem uznémumu vaditajiem, kam japarzina mainigas likumdoS$anas normas, gan citas
biutiskas nianses uznémeéjdarbiba.

Raksta téma apkopota informacija paradis to, ka diemZzel Latvijas nodoklu politika ir
nedraudziga mazajiem uznémumiem un tada veida veicina énu ekonomiku.

Lai tiktu izpildits pétijuma meérkis “Veikt salidzino$So analizi starp vienu konkrétu
saimnieciskas darbibas nozari - édinasanas uznémumiem, autore mérka sasniegSanai
izvirza sekojoSus uzdevumus:

1. Raksturot dibinasanas atSkiribas starp Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (turpmak
teksta SIA) un Saimnieciskas darbibas veicéju (turpmak teksta SDV), lai spétu
vieglak izdarit saimnieciskas darbibas formas izveéli.

2. Raksturot Mikrouznémuma nodokla likuma nodokla sadales kartibu.

3. Veikt salidzinoSo analizi starp vienas nozares uzpémumiem, kas katrs strada
atskiriga nodoklu maksasanas rezima.
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Pétijuma ietvaros izmantotas literatiiras un dokumentu analize, statistikas parskatu,
Latvijas Republikas likumu un citu normativo aktu salidzinasanas metode, kvantitativo datu
iegliSanai izmantota grafiska metode, ka ar1 logiski konstruktiva pétijuma metode.

Pétijums tiek iedalits divas dalas. Pirmaja dala tiek aprakstita visparéja “Mazo un vidéjo
uznémumu definicija”, uznémeéjdarbibas dibinasanas atskiribas, ka ar1 raksturots
Mikrouznémuma nodokKlis. Otraja dala tiek apkopti pétijuma rezultati - salidzinosa analize
starp édinasanas uznémumiem un to finanSu datiem. Nobeiguma sniegti secinajumi un
priekslikumi par raksta ieklautajiem jautajumiem.

Analitiskais apskats

Péc Eiropas komisijas regulas Nr. 800/2008 no 2008. gada 6. augusta, I pielikuma “Mazo un
vidéjo uznémumu definicija” ir noteiktas robezvértibas - apgrozijumam, darbinieku skaitam
un kopéjai gada bilancei.

Sis robezvértibas detalizéti uzskaititas arl Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu
likuma.

Latvija lielaka dala uznémumu klasificéjas tieSi zem mikro un mazo uznémuma kritérija.

Ari péc Lursoft statistikas apkopotajiem datiem, 2019. gada visa Latvijas teritorija mikro un
mazie uznémumi sastdda vairak ka 98%. Maza biznesa uzpémumi Valsts ienémumu
dienesta (turpmak teksta VID) administrétajos nodoklos samaksajusi 2,95 miljardus eiro,
kas veido 38,92% no kopéjiem nodoklu iepnémumiem, kas 2019. gada iekaséti Valsts
budZzeta. 15,73% no visiem maza biznesa uznémumiem ir Mikrouznémuma nodokla
maksataji. Zemak var apliikot Lursoft apkopotos datus parskatama attéla. (skat. 1. att. un 2.
att.)

Maza biznesa regionalais sadalijums, %

mRiga ®Pieriga mVidzeme Kurzeme mZemgale m Latgale
1. att. Maza biznesa regionalais sadalijums procentos (Avots: Lursoft)

Maza biznesa nodok|u maksajumi valsts
kopbudzeta, miljardi eiro

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35

1. att. Maza biznesa nodoklu maksajumi Valsts kopbudzeta, miljardi eiro (Avots: Lursoft)
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Pétijuma metodologija

Pétijuma gaita tika izmantotas literatiiras un dokumentu analize, kur izlases veida autore
izveléjas divus popularakos saimnieciskas darbibas veidus mazajiem uznémumiem.
Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu jeb SIA, un Saimnieciskas darbibas veicé€js, jeb SDV, ko
sarunvaloda biezak pazistam ka “pasnodarbinatais”, péc kuriem vadoties, autore atlasija
svarigako informaciju no dazadiem informacijas avotiem ka pieméram Lursoft un Centralas
statistikas parvaldes datubazes, Valsts ienémumu dienesta majas lapa, Uzpémumu registrs,
dazadi normativie akti, lai topoSajiem uznémeéjiem un visiem interesentiem biitu viegli un
érti uztvert informaciju, nemot véra, ka misdienu laikmeta informacijas plisma ir
pietiekos$i plasa, kas apgritina izvéleties sev nepiecieSamo ta briZa informaciju. Grafiska
analize izmantota, lai pétijuma gaitd parskatama un vieglak uztverama forma tiktu
atspoguloti pétijuma rezultati.

Petijuma rezultati

Pétjjumam izvélétas témas izpétei, autore ir izvel€jusies vienu konkrétu saimnieciskas
darbibas nozari - édinasanas nozari (NACE2 5610 - Restoranu un mobilo édinasanas vietu
pakalpojumi), kur autore salidzinajusi sava dzivesvieta, Valmiera aktivi stradajoSus
uznémums eédinasSanas nozaré. Centralas statistikas parvaldes datubazé atlasot pieejamo
informaciju péc nodarbinato skaita, kas ir viena no robezveértibam uznémumu klasifikacijai.

2018. un 2019.gada kopuma bijusi 37 edinasanas pakalpojumu uzpémumi, kur lielako
vairumu ienem tadi, kur darbinieku skaits ir no 0-9, kas ir viens no mikro sabiedribu
robezlielumiem attiecigi 2018. gada 22, bet 2019. gada 25 uznémumi. Nodarbinato skaits
no 10-19 abos salidzinamajos gados bija 9 un 8, savukart nodarbinato skaitam no 20-49 bija
4 un 2, bet no 50-249 abos gados vienads uznémumu skaits - 2 uznémumi. Valmiera
édinasanas pakalpojumu uznémumi ar nodarbinato skaitu virs 250 nav.

Péc Siem datiem var secinat, ka Latvijas iedzivotajiem ir svarigi uzsakt uznéméjdarbibu, bet
pirms uznémeéjdarbibas uzsakSanas, nepiecieSams izvertet, kuru uznémejdarbibas formu
un nodoklu maksasanas rezimu izvéléties, lai varétu pienemt atbildigu lemumu.

Jebkura ricibspéjiga persona, kura sasniegusi pilngadibu, Latvija ir tiesiga uzsakt
saimniecisko darbibu. Péc likuma, jebkura sistematiska un regulara darbiba ir uzskatama
par saimniecisku darbibu, kas vérsta uz pelnas giiSanu.

Pirmais solis cela uz saimnieciskas darbibas registrésanu ir ideja, kas ir viena no
svarigakajam un vértigakajam lietam $aja procesa. Saprast vai cela uz savu izveléto merki ir
pietiekami resursi mérka sasniegSana. Ka ari, vai Tev piemit gribasspéks un spéja uznemties
atbildibu, un risku ar1 sarezgitas situacijas, vai esi elastigs un spési pielagoties mainigajai
situacijai, jo ne vienmer viss ies gludi ka ieceréts.

Otrais solis - uznéméjdarbibas formas izvéle. Biezaka novérota kliida starp toposajiem
uznémeéjiem ir terminu jaukSana. Mikrouznémums un mikrouznémuma nodokla maksatajs.
Viena gadijuma ta ir uznémeéjdarbibas izveleta forma, kur var bit gan SIA, gan SDV, ja vien
neparsniedz robezvértibas, lai klasificétos zem $1 sadalijjuma, otra gadijuma nodokla
maksasanas veids — Ipass nodok]u maksasanas veids, kas paredz samazinatu nodokla likmi
un virkni citus ierobeZojumus, tai skaitd neto apgrozijumam un darbinieku skaita
ierobeZojumam, kuru lauts izveleties visiem uznémumiem neatkarigi no ta, kada
uznémeéjdarbibas forma ir izvéléta. Lielakajai dalai sabiedribas So ir griti saprast un biezi
paradas jautajumi, neizpratne vai pat parpratumi.

Vel aktuals terminu jaukSana ir termins “Mazkapitala SIA”, kur SIA, kurs ir registréts ar
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samazinato pamatkapitalu sakot ar 1 EUR, tiek uzskatits par mikrouznémumu,

Neatkarigi no izveléetd uzneéméjdarbibas veida, savas idejas realizéSana, topoSajam
uznémeéjam janoskaidro, kadi veél nodoklu maksasanas veidi savas izvélétas darbibas
ietvaros var but nepiecieSami. Kopuma Latvija ir 15 dazadi nodokli un virkne dazZadas
nodevas un citi maksajumi, ka ari pirms registrésanas, jasaprot vai nepiecieSamas kadas
specialas licences vai atlaujas, ko izsniedz citas Latvijas institiicijas ka, pieméram, Partikas
veterinarais dienests, Valsts dabas aizsardzibas parvalde u.c.

[zvéloties klut par “pasnodarbinato” registracija javeic Valsts ienémuma dienesta. Tadéjadi
tiks iegits fiziskas personas - Saimnieciskas darbibas veic€ja, jeb saisinajuma SDV statuss.
Registrésana ir sameéra vienkarSa. Nav nepiecieSams starta kapitals un nav jamaksa
registracijas nodevas. Vienigais, kas jaizdara, jaielogojas Valsts ienémumu dienesta
Elektroniskas deklarésanas sistema un jaaizpilda veidlapa, taja atziméjot nepiecieSamo
informaciju. Sobrid to ikvienam Latvijas iedzivotajam ir Ipasi viegli veikt pieslédzoties caur
latvija.lv, vai izmantojot droSu elektronisko parakstu. Jaatceras, ka izveloties Sadu
saimnieciskas darbibas formu ir gan plusi, gan minusi.

Viens no biitiskakajiem minusiem ir tas, ka atbildiba ir ar visu savu mantu - ar1 savu privato,
kas netiks izmantota saimnieciskaja darbiba. Savukart, ka plusus var minét atru un
vienkarSu registréSanu bez papildus finansiala ieguldijuma un kaudzes ar dazadam
dokumentu veidlapam.

Lai iegiitu Juridiskas personas statusu, nepiecieSama uznémuma - sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu jeb saisinajuma SIA registrésana komercregistra. Komercregistra funkcijas veic
Uznémumu registrs.

Pats dibinasanas process ari ir salidzinosi vienkarss, jo Uznémuma registra majas lapa ir
pieejama detalizéta informacija ar aizpilditu dokumentu paraugiem, kurus ir iesp€ja
sagatavot arl tad, ja nav iepriek$éju zinaSanu. Uzpémuma dibinasanas dokumentu
izskatiSana un Ilemuma sanemsana par sabiedribas ierakstiSanu komercregistra ilgts 1 - 3
darba dienu laika, vai arl nedaudz ilgak atkariba no Uznémumu registra noslodzes vai ar1
no ta, vai iesniegtajos dokumentos ir novérsami trilkumi un lidz to novérsanai tiek atlikta
uznémuma registréSana komercregistra. Ja novérSot klidas dokumentus iesniedz
noraditaja termina, atkartoti nav jamaksa Valsts nodeva. Izmaksas SIA dibinaSanai ir sakot
no nepilniem simts eiro un var parsniegt pat 200 eur atkariba no dibinataju skaita un citiem
aspektiem.

Nemot veéra, ka 2020. gada pavasari aktualizejas COVID-19 pandémija un daudzas iestades
gan daléji, gan pilna apméra pargaja uz attalinatu darbu. Ari Uzpémuma registrs
dokumentus SIA registrésanai pienem tikai elektroniska veida, tadéjadi izveidojot saukli:
“Darit digitali - miisu jaunais dzivesveids!”. Tiem, kas registracijas pieteikumu iesniedz
elektroniska veida parakstot dokumentus ar drosu elektronisko parakstu vai izvéloties e-
pakalpojumu portalu www.latvija.lv tiek piemérota 10% atlaide Valsts nodevas apmaksai,
kas tada veida veicina iedzivotajus pilnveidot savu digitalo pratibu. Ka biutiskako no
izmainam var minet 2020. gada 11.decembri Latvijas Véstnes], laidiena Nr. 240A, minétos
grozijumus “Oficialo publikaciju un tiesiskas informacijas” likuma, kas paredz, ka visiem
Uznémuma registra klientiem sakot ar 2021. gada 01. janvari, jaunu ierakstu izsludinasanai
“Latvijas véstnesl” biis bez maksas, tada veida samazinot registrésanas izmaksas.

Atskiriba no SDV, SIA ir nepiecie$ams nosaukums. Seit jainem véra nianses, ka ikkatrs
simbols un burts uznémuma nosaukuma izveidé ir ka atskirigs nosaukums, kam japievers
uzmaniba. Viens no pirmajiem dokumentiem cela uz savu uznémumu, ir dibinasanas
léemums. Pamatojoties uz So lémumu, dibinatajam ir jaatver uznémuma pagaidu konts, kura
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jaiemaksa izvelétais sabiedribas pamatkapitals, kura minimalais apmeérs ir 2800 eur, bet ir
pielauts ari samazinatais pamatkapitals sakot no 1 eur, lidz ar to iegiistot mazkapitala SIA
statusu.

SIA dibinaSanas dokumentu paketé jasagatavo un jaiesniedz vesela virkne ar dokumentiem,
kurus izskata un to pareizibu apliecina Valsts notars, kur$ pécak izsniedz léemumu par
sabiedribas ierakstiSanu komercregistra. Pamatojoties uz $o lémumu, 60 dienu laika
pagaidu konts ir japarregistré par uzpémuma patstavigo norékinu kontu, ka arl VID
Elektroniskas deklarésanas sistema, ménesa laika japieregistré saimnieciskas darbibas
veidi (NACE2), kas ir noteikts likuma “Par nodokliem un nodevam” 15. panta pirmas dalas
15. punkta. Si prasiba attiecas ariuz SDV.

Izveloties Sadu saimnieciskas darbibas formu ir gan plusi, gan minusi. Viens no
butiskakajiem minusiem ir tas, ka nepiecieSams starta kapitals un registréSanas nodevas,
ka arl dokumentu iesniegSanas zina specifiskaks un nedaudz ari sarezgitaks process
salidzinot ar SDV.

Savukart ka plusus var minét ierobeZoto atbildibu, kur 1paSnieks atbild tikai ar sabiedribas
mantu un nemot véra to, ka $1 ir Kkapitalsabiedriba, tad sadarbibas partneriem un
kreditoriem ir daudz drosaks un ticamaks darijumu partneris salidzinot ar SDV.

Bitiski ir nemt véra to, ka abos pétijuma aprakstitajos saimnieciskas darbibas veidos ir arl
atSkiriga gramatvedibas katosSana. SIA gadijuma ta ir divkarsa ieraksta gramatvediba, kur
visi saimnieciskie darijumi tiek uzskaititi péc uzkrasanas principa, bet SDV gadijuma ta ir
vienkarsa ieraksta gramatvediba, kur visi saimnieciskie darfjumi tiek uzskaititi péc kases
principa. SDV gadijuma ir atlauts gramatvedibas kartoSanai izveléties ari divkarSo ierakstu.

Neatkarigi no izvéleta saimnieciskas darbibas formas gan SIA, gan SDV var izvéléties kadu
nodok]u maksasanas veidu izmantot. Visparéja nodoklu maksasanas kartiba SDV gadijuma
ir ledzivotaju ienakuma nodoklis, SIA gadijuma Uznémuma ienakuma nodoklis. SIA UN SDV
abiem ir iespéja izveleties kliit par Mikrouznémuma nodokla maksatajiem.

Mikrouznémuma likuma meérkis ir mazinat administrativo un nodoklu slogu
mikrouznémumiem, it ipasi saimnieciskas darbibas uzsaksanas perioda, ka ari nozarés ar
zemu iendkuma limena potencialu, vienlaikus ievérojot sabiedribas kopéjas intereses
godigas konkurences un socialas drosibas joma.

Mikrouznémuma likuma ir noteikti ierobezojumi $1 nodokla maksasanas izvéle. Ka
butiskakos autore izvél€jusies uzskaitit tieSi uz ierobezojumu darbinieku skaitam. Likuma
noteiktais darbinieku skaits ir 5, ta pat tiesibas izvéléties maksat mikrouznémumu nodokli
ir tikai vienai no saimnieciskas darbibas formam, ka ari apgrozijuma slieksnis un nodokla
likmes, kas izriet tieSi no $1 lieluma.

Mikrouznémuma nodokla likums ir spéka no 2010. gada 1. septembra. Tas publicéts
oficialaja Latvijas laikraksta , Latvijas véstnesis” 19.08.2010. Laidiena Nr. 131.

Autore ir apkopojusi Mikrouznémuma nodokla likuma 6. panta noteiktas nodokla likmes,
ka ari likuma 8. pantd noteiktos nodokla sadalijumus Valsts budZeta péc attélotas
redakcijas. Laika perioda no 01.09.2010. - 31.12.2014. nodokla likme bija 9%, kur no $1
nodokla sadalijums budZzeta SIA gadijuma aiziet 0,1% Riska nodevai, VSAOI 65%, IIN 30%,
UleN 4,9%, savukart SDV gadijuma VSAOI 65% un IIN 35% apmeéra. 2015. gads iesakas ar
krietnam izmainam, kas visiem, kas bija izvéléjusies S nodokla maksasanas rezimu, radija
ne mazums neskaidribas. Saja gada nodokla likme apgrozijumam lidz 7 000 eur paliek
nemainiga 9% apmeéra, savukart apgrozijumam virs 7 000,01 eur lidz 100 000 eur nodokla
likme tiek paaugstinata uz 11%, bet 2016. gada 13% un 2017. gada uz 15% Nodokla
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sadalijjums budZeta paliek nemainigs, savukart 2016. gada, likuma attélotaja redakcija ir
jaunas robezvértibas, péc kuriem MUN maksatdjiem ir javadas, lai aprékinatu budzeta
maksajamo nodokli. Tas ir 9% apgrozijumam lidz 7 000 eur, bet apgrozijumam virs 7
000,01 - 100 000 eur par pirmo, otro un treSo gadu kops MUN iegiiSanas 9%, par ceturto
gadu kops MUN iegtiSanas 12%. Ari $aja gada nodokla sadalijjums budzeta paliek nemainigs.

Péc Siem datiem spriezZot, uznémeéjiem Joti neskaidras ir bijusas likuma izmainas tiesi 2015.
un 2016. gada. Papildus $im izmainam, pamatojoties uz mikrouznémumu nodokla likuma 2.
panta 1.2 dalu, tika izdoti Ministru kabineta noteikumi Nr. 540 “Noteikumi par nozarém,
kuras nepiemeéro mikrouznémumu nodokla reZimu”, kas tika publicéti laikraksta , Latvijas
véstnesis” 21.10.2015. Laidiena Nr. 206. un stajas spéka no 01.01.2016., bet zaudéjusi speku
ar 01.01.2017. Ar Siem noteikumiem tika noteiktas 37 saimnieciskas darbibas nozares,
kuras nav tiesigas biit par MUN maksataju. Sis nozares ietvertas Eiropas Parlamenta un
Padomes 2006. gada 20. decembra Regulas (EK) Nr. 1893/2006, ar ko izveido NACE 2.red.
saimniecisko darbibu statistisko klasifikaciju, ka ari groza Padomes Regulu (EEK) Nr.
3037/90 un daZzas EK regulas par Ipasam statistikas jomam, saimnieciskas darbibas
statistiskas klasifikacijas nodala, grupa, vai klasé. Ka vienu no nozarém autore min 69
nodalas Juridisko un gramatvedibas pakalpojumu nozari, kas cieSi saistita ar izvéléto studiju
programmu.

Uznémumiem, kas izvelejusies MUN reZzimu, 2017. - 2020. gads pagaja saméra mierigi.
Nodokla likme tiek noteikta 15% apmeéra, kur nodokla sadalijums budzeta SIA gadijuma
0,1% Riska nodevai, VSAOI 80% apmeéra gan SIA, gan SDV, IIN SIA 18,8%, bet SDV 20%, bet
UleN 1,1% SIA. Biitiskas izmainas MUN paredzétas 2021. gada, kad liela dala no $aja rezima
stradajoSajiem uznémumiem biis spiesti vai nu pilniba partraukt savu darbibu, vai ar1 pariet
uz kadu no citiem nodoklu maksasanas veidiem (SDV uz IIN, vai SIA uz UieN). Ka viens no
butiskakajiem aspektiem tiek minéts, ka mikrouznémuma nodokla maksatajs nevares but
pievienotas véertibas nodokla maksatajs un jauni SIA $aja nodok]u rezZima netiks registréti,
un nodokla likme tiek paaugstinata uz 25% apgrozijumam lidz 25 000 eur, bet 40% virs 31
slieksna. Nodokla sadalijums budzeta gan SIA, gan SDV biis 80% VSAOI un 20% IIN.

Ka jau iepriek$ tika minéts, autore pétijjuma gaitd veica salidzinoSo analizi vienas
saimnieciskas darbibas nozares uznémumiem, kas katrs darbojas sava nodoklu rezima.
Apkopojot datus, pétijuma ierobeZojuma rezultati, autore $aja darba salidzinamos

uznémumus nosauks par uzpémumiem X un Y. Uznémums X ir UleN maksatajs, bet
uznémums Y MUN maksatajs.

1.tabula ir apkopoti salidzinamo uznémumu pamatraditaji, kur redzams darbinieku skaits,
apgrozijums un kopéjie nodokla maksajumi Valsts budzeta.

1.tabula Abu salidzinamo uznémumu X un Y darbibas pamatraditaji (Avots: Autores apkopojums
saskana ar CrediWeb datiem)

SIAX SIA X SIAY SIAY
Registra dati
2018. gads 2019. gads 2018. gads 2019. gads
Darbinieku skaits 8 8 3+2 3+2
Apgrozijums EUR 118 886 127 337 29582 27 835
Tira pelna vai i _ -
zaud&jumi EUR 5686 1336 4442 4291
Kopéjie 27720 30230 5820 4 050
maksajumi Valsts

57



Jeka

%, 2000 N /  EKONOMIKAS UN KULTORAS
S 9
/?rA KOV AUGSTSKOLA
kopbudzeta EUR No kuriem No kuriem
IIN 4 980 un [IN 3 370un
VSAOI 12 070 VSAOI 12 460

2.tabula ir autores veikts apréekins balsoties uz Mikrouznémuma nodokla likuma noteikto
ierobeZojumu uz darba algu, t.i. MUN gadijuma ta nedrikst parsniegt 720 eur ménesl.
Aprékina tika nemti véra 2019.gada noteiktie algas nodokli. Péc Siem aprekiniem redzams,
ka abiem uznémumiem, lai darbiniekam izmaksatu 720 eur MUN gadijuma izmainu nav,
bet UiEN gadijuma darba devéjam nepiecieSami 1310,40 eur.

2.tabula. Abu salidzindmo uznémumu X un Y darba algas apreékins (Avots: Autores veiktais aprékins)

Algas apréekins SIAX SIAY
Bruto alga 1 055,72 720,00
VSAOI darba néméja dala 11% 116,13 -
(1055,72*23%=242,82)
1IN 23% (116,13%20%=23,23) -

243,82-23,23=219,59

VSAOI darba devéja dala 24,09% 254,32 -
Riska nodeva 0,36 -

Neto alga 720,00 720,00

Darba devéja izmaksas kopa 1310,40 720,00

3.tabula autore apkopojusi Mikrouznémuma likuma 8. panta noteiktos nodokla sadalijumus
Valsts budzeta péc 2019. gada likuma attélotas redakcijas. Sim aprékinam tika nemti véra
SIA'Y 2019. gada neto apgrozijums, kas atspogulots 1.tabula un tas ir 27 835 eur. Lai veiktu
So aprekinu, tiek pienemts, ka 2019. gada 12 méneSos apgrozijums ir vienads katra meénesi,
gada neto apgrozijumu dalot ar 12 méneSiem un iegustot viena méneSa apgrozijumu
2 319,58 eur apmeéra. Budzeta maksajamais nodoklis atbilstosi MUN likuma 6. un 8. pantam
tiek aprékinats apgrozijumu reizinot ar noteikto nodokla likmi, kur iegita maksajama
nodokla summa tiek sadalita proporcionali pa nodoklu veidiem.

3.tabula SIA Y Mikrouznémuma nodokla sadalijums Valsts Budzeta (Avots: Autores veiktais
apreékins)

SIA'Y MUN sadalijums Valsts BudZeta péc 2019. EUR
gada likuma normam
Neto apgrozijums 2 319,58

Aprekinatais MUN 15% meénesi 347,94
Riska nodeva 0,1% 0,35

VSAOI 80% 278,35

IIN 18,8% 65,41
UleN 1,1% 3,83
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Savukart 4. tabula autore atspogulo SIA X un SIA'Y aprékinatos nodoklus par darba algu,
nemot véra pétijuma gaita veiktos aprekinus, lai varétu salidzinat, cik pie vienadas
izmaksajamas neto darba algas samaksas tiek veiktas iemaksas Valsts budzeta.

4.tabula SIA X un SIA'Y Algas nodokli (Avots: Autores veiktais apréekins)

SIAX SIAY
Algas nodokli

EUR EUR
Izmaksajama neto alga 720,00 720,00
VSAOI 370,45 278,35

IIN 219,59 65,41

Riska nodeva 0,36 0,35

Secinajumi

Saimnieciska darbiba var norisinaties neatkarigi no izveléta uznémeéjdarbibas veida un
nodok]u maksasanas rezima, bet nemot véra pétijuma aplikoto édinasanas nozari, MUN
rezims nebutu piemérotakais, jo stipri ierobeZo gan darbinieku skaitu, gan art apgrozijumu
tada veida apgrutinot izaugsmes iesp€jas. Nemot vera, ka MUN gadijuma darbinieku kopéja
skaita tiek ieskaititi art uznémuma vaditaji, pieméram divi valdes locekli ka tas ir SIA Y
gadijuma, tad faktiskais darbinieku resurss samazinas uz 3, kas ir stipri par maz, lai
konkuretu ar lidzigu uznémumu kura ir 8 darbinieki, ka tas ir SIA X gadijuma.

Ja tiek nemti véra aspekti no gramatvedibas atskaiSu sagatavoSanas sarezgitibas, tad
noteikti MUN reZims ir ar visvienkarSako gramatvedibas uzskaiti un iesniedzamajam
atskaitém, kas nav mazsvarigi, atskaites jaiesniedz tikai vienu reizi ceturksni, kur EDS
atskaiSu veidlapa jaievada konkréta ceturkSpa meénesSu apgrozijumi un darbiniekiem
izmaksatais atalgojums.

MUN rezima stradajoSajiem socialas garantijas ir ierobeZotas, bet skatoties uz algu
aprékinu, MUN gadijuma tada praktiski nav salidzinot ar daudz sarezgitako aprékina veidu
UleN gadijuma, kur jaaprékina no darba algas ieturamais VSAOI un IIN, ka ari papildus
jaaprekina VSAOI darba devéja dala un riska nodeva par katru darbinieku.
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[skatits 20.01.2021.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/33946-par-nodokliem-un-nodevam

Valsts ienémumu dienests — Publiskojamo datu baze Elektroniskais resurss [skatits 20.11.2020.]
[skatits 20.12.2020.] [skatits 20.01.2021.] Pieejams: https://wwwé6.vid.gov.lv/

DzZugleja T. (2020) Uznémeéjdarbibas tiesiskais reguléjums, Riga, Lekciju materiali

Leibus L., (Riga, 2020) “PasSnodarbinato gramatvediba un nodokli” Lietiskas informacijas dienests,
Elektroniskais resurss [skatits 20.01.2021.] Pieejams: https://www.lid.lv/gramatas/e-gramata-
pasnodarbinato-gramatvediba-un-nodokli/
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Julija Kravcova, Ksenija Garbuza Voitenko. APGERBA
MAZUMTIRDZNIECIBAS NOZARES ATTISTIBAS IESPEJAS LATVIJA

”

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits
julijakravcova30@gmail.com, ksenijagarbuza @icloud.com

Zindtniskais vaditajs: Dr.oec. profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Mode ir viena no musdienu kultiiras sarezgitajam paradibam, kas lauj uzsvért
socialo stavokli un apmierinat estétiskas vajadzibas. Turklat modei ir liela ietekme uz pasaules
ekonomiku, musdienu sabiedribu un vidi. Pasaules ekonomikai pieaugums ir 160 miljardi eiro gada,
11% no kuras ir globala apgérba un apavu sektora pasreizéjas vértibas. (Global Fashion Agenda &
The Boston Consulting Group, 2017) Apgérba mazumtirdznieciba ir svariga sabiedribas sastavdala.
Gandriz visi gan attistitajas, gan jaunattistibas valstis ikdiena ir iesaistiti apgérba
mazumtirdzniecibas operacijas. Raksts atspogulo apgérba mazumtirdzniecibas tirgus pétijjumu
rezultatus Latvija, laujot noteikt galvenos uznémeéjdarbibas attistibas posmus, riskus un iesp€jas
kopuma.

Pétijuma meérkis: Noskaidrot iespéjamas tendences apgérba veikala attistibai Latvija.

Pétijuma metodes: AnketéSana, literatiiras un informacijas avotu analize, aréja novérosana,
grafiska metode.

Sasniegtie rezultati: Péc aptaujas rezultitu apkopoSanas ir redzams, ka vairak neka puse
respondentu nav apmierinati ar piedavatu apgérbu klastu Latvijas veikalos, kas dot prieksrocibu
jaunajiem uznémumiem piedavat plasaku un aktualaku precu klastu. Ka ari pirceji labprat izvelas
veikalus tirdzniecibas centros.

Atslégas vardi: Apgérbs; mazumtirdznieciba; veikals; uznéméjdarbiba; Latvija.
Ievads

Raksta apliikotas apgérba mazumtirdzniecibas nozares attistibas iespéjas Latvija, kas, péc
autoru domam, pat ekonomikas lejupslides laika ir viens no pievilcigakajiem un augosajiem
tirgiem, kuram ir izaugsmes potencials, apmierinot iekSzemes pieprasijumu ienakSana
arvalstu tirgos. Pétljums paradija, ka Latvijas patérétdji ir gatavi iegadaties Latvijas
produktus, kuru pamatipasibas atbilst vinu ceribam. Tiek aplikoti mazumtirgotaju
mijiedarbibas ar Latvijas produktu piegadatajiem piemeéri, jauninajumi, kas ieviesti
tirdzniecibas nozaré. Tiek secinats, ka Latvijas uznémumu konkurétspéjas uzturésana
Latvijas tirgli prasa nopietnas investicijas un stratégisku pieeju importa aizstasanas
problémai. Nozares problému risinadjumu var panakt ar kopigiem valsts, razotaju un
tirdzniecibas darbinieku centieniem. Ir nepiecieSams pievérst valdibas uzmanibu
ieguldijumiem nopietnos vieglas un tekstilriipniecibas tirgus pétijumos, lai identificétu
prioritaras tirgus niSas, kuras Latvijas uzpémumi var attistities un ienemt cienigu
konkurences stavokli, izmantojot Latvijas patérétaju atbalstu.

Daziem cilvékiem apgérba iegade ir tikai nepiecieSamiba, kas jadara tikai tad, kad apgérbs
nolietojas. Citiem apgérbu un aksesuaru iegade ir loti patikama un izplatita vinu

pastavesanas sastavdala. Vini dzivo, lai katru dienu gérbtos uz darbu, ka ari uz ballitém péc
tam, nedelas nogalés arpus pilsétas un kruiza brivdienas. Tie ir pircéji, kuri atbalsta
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mazumtirdzniecibas apgérbu nozares attistibu. Autoru anketéSana ir vérsta uz to, lai
noskaidrotu, cik daudz tadu pircéju ir Latvija, kuri ir gatavi atbalstit Latvijas
mazumtirgotajus.

Zinatnes pétijuma meérkis ir noskaidrot iespéjamas tendences apgérba veikala attistibai
Latvija. ST mérka sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. teorétiski izpétit apgérba razosanas un tirdzniecibas apkopotus datus Latvija;

2. izanalizét potencialo pircéju skaitu apgérba mazumtirdzniecibas joma;

3. veikt Latvijas iedzivotaju aptauju - apgérba pircéju paradumu izpétei;

4. identificet apgérba mazumtirgotaju konkurétspéjas ietekméjosos faktorus.
Pétijuma metodologija balstds gan uz kvantitativajam, gan kvalitativajam pétijjuma
metodem. Lai ieglitu parskatu par apgérba mazumtirdzniecibas tendencém Latvija,

pielietotas datu vaksanas metodes: literatiiras analize, sekundaro datu analize, aréja
noveéroSana un Latvijas iedzivotaju anketésSana.

Analitiskais apskats

Tekstilizstradajumu un apgérbu, ka ari adas un adas izstradajumu ripnieciba ir visvecaka
ripniecibas nozare Latvija. Ipa$i strauji ta attistijas 19. gs. beigas, kad Latvijas teritorija,
ipasilielakajas pilséetas, sakas strauja industrializacija. Pirmais zinamais tekstilizstradajumu
uznémums — Fridriha Augusta Kreienberga (Friedrich August Kreienberg) tauvu fabrika —
darbu saka 1724. gada Latgales priekspilséta. Taja izgatavoja kugu tauvas, virves, strikus no
kanepajiem, dzutas un manilas. Cits nozimigs uzpémums bija 1793. gada Ilguciema
nodibinata pirma akciju sabiedriba - “IlJguciema ausanas fabrika”. Ta vélak bija pazistama
ka Lodera un Ilgeciema manufaktiira, kura razoja vilnas audumus lidz 1943. gadam. (G.
Strazds, 2021).

Miisdienas Latvija apgérbu ripnieciba nav konkurétspéjiga. Ar katru gadu apgérbu
ripniecibas produkcijas apjoms samazinas, par ko liecina Centralas statistikas parvaldes
(CSP) dati. (Sk. 1.att.).

a2 Frocenti

30
28
26
24
22

20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gads

1.att. Apgérbu razosanas produkcijas apjoma indeksu svaru struktiira. (Avots: CSP)
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Skatoties uz mazumtirdzniecibas tendencém situacija ir stabilaka, to var apskatit
mazumtirdzniecibas uznémumu apgrozibas parmainas. (EM, 2020) (Sk. 2.att.).
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2.att. Nepartikas pre¢u mazumtirdznieciba bez auto degvielas mazumtirdzniecibas apgrozijuma
indeksi un parmainas. (Avots: CSP)

Protams tirdzniecibas attistibas tendences ir atkarigas no Latvijas demografiska stavokla.
Nemot vera demografiskas tendences, pieprasijums, kas palielinatu tirdzniecibas nozares
redlo apgrozijumu un pievienoto vértibu uz eso$ajam lidzigu resursu apjomu, diez vai
varétu augt loti strauji. (D.Paula, 2017) Cilveku skaits Latvija darbaspéjas un virs
darbaspéjas vecuma (potenciali apgérba pircéji) ar katru gadu samazinas (Sk. 3.att.), no ta
var secinat, ka apgérba mazumtirdzniecibas tendences nav apmierinosas.

1600 gpp Kas: %
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3.att. ledzivotaju skaits darba spéjas un virs darbaspéjas vecuma grupas Latvija (Avots: CSP)

Lai arl iedzivotaju skaita samazinajums jau ir ilgtermina tendence, patérina pieaugums
signalize par labklajibas pieaugumu. Tas nozime, ka mazumtirdzniecibas joma pieaugums
bis saistits ar patérétaju prasibu péc augstakas kvalitates precém, un vini biis gatavi maksat
par to atbilstoSu cenu. Gan, piedavajot iepirkSanos ka pasakumu, kas sagada patikamas
emocijas, gan izmantojot pirc€ja paradumos balstitus piedavajumus, gan turpinot attistit
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"vienas pieturas agentiras" tipa iepirkSanas un dazadu citu pakalpojumu sanemsanas
iespéjas, uzsverot arvien jaunas iepirkSanas pieredzes veidosanu. (D. Paula, 2017)

Pétijuma metodologija

Apgérba veikalu marketinga pétijumi lauj risinat uzdevumu plasu spektru: pareizi izveléties
jauna veikala vietu, pareizi noformét veikala sortimentu, saprast péc kadas shémas pircéji
izvelas kura veikala iepirkties, izpétit klientu apmierinatibas faktorus, konkurentu taktiku
utt.

Lai uzzinatu apgérba mazumtirdzniecibas nozares attistibas iespé&jas Latvija, darba autores
izmantoja aptaujas metodi. Tika izveidota anonima aptauja ar mérki noskaidrot cik biezi
cilveki iepérkas ar apgérbu, iepirkuma vidéjo summu un cilvéku apmierinatibu ar piedavato
apgeérba Kklastu.

Ka informacijas iegiiSanas metode tika izveléta elektroniska aptauja, kura tika veidota
vietné docs.google.com. Anketa sastav no desmit jautdjumiem, tas aizpildiSana aiznéma
apmeéram tris miniites. Aptauja piedalijas 100 respondenti - dazada vecuma (15 - 53 gadi),
nodarbinatibas parstavji. Aptauja tika veikta nedélas laika no 2021. gada 1. marta lidz 2021.
gada 15. marta, saiti uz to izplatot lietotnes Whatsapp, Facebook un Instagram, lai sasniegtu
péc iespéjas dazadaku vecuma grupu parstavjus, kas $aja gadijuma bija pétijuma
meérkauditorija.

Pirmie jautajumi bija primitivi, lai iegiitu pamatinformaciju par respondentiem, tac¢u paréjie
bija ar merki saprast, cik bieZi cilvéki iepérkas ar apgérbu, iepirkuma vidéjo summu un
cilveku apmierinatibu ar piedavato apgérba klastu.

Péc datu iegisanas, tie tika apkopoti ar grafiskas metodes palidzibu un analizéti, nosléguma
izdarot secinajumus par izvirzito pétijjuma tematu.

Pétijuma rezultati

Datu apstradei autores izveléjas svarigakus jautajumus analizéSanai. No visiem 100
aptaujatiem, 45, kas ir gandriz puse, ir vecuma no 18 lidz 24 gadiem, 41 - no 25 lidz 35, 5 -
no 36 11dz 48, 4 - no 15 lidz 18, 5 - no 49 lidz 53. Kopuma lielaka dala respondentu ir jaunie
cilveki.

Lielaka dala aptaujato, kas ir 40 macas un strada, 37 - tikai strada, 18 - macas un 5 nestrada
un nemacas.

No sakuma autores izpétija patérétaju veikto apgérbu pirkSanas biezumu (Sk. attéls 4).
Galvenokart respondenti iepérkas ar apgérbu reizi 2-3 méneSos - 27%, vai reizi 4-5
meéneSos - 24%. Svarigi atzimét, ka vairakas reizes ménesi iepérkas tikai 5%.
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= 2-3 reizes ménest
= 1 reize 2-3 méneSos
= | reize pusgada
= nevargja atbildét
1 reize menest
= 1 reize 4-5 ménesos

= 1 reize gada un retak

4.att. Apgérba pirksanas bieZzums (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Autorém ka viens no mérkiem bija uzzinat vidéjo pirkuma ¢eku vai konkréta sortimenta
priekSmeta (svarki, bluze, jaka) pienemamas izmaksas. (Sk. attéls 5) Apgérbu vidéja
pirkuma summa Kopa ar vidéjo pirkSanas biezumu lauj mums novértét apgérbu tirgus
lielumu naudas izteiksmé un apréekinat paredzamo vidéjas cekas lielumu. Ta tika uzzinats,
ka galvenokart cilveki téré apgérbu iegadei no 40 lidz 70 eiro reizé (33%). No 10 lidz 40
eiro - 27%, no 70 lidz 110 eiro - 14%. Ar1 svarigi atzimét, ka 7% no respondentiem gatavi
téret vairak par 220 eiro vienam pirkumam.

7
8

33
27

0 5 10 15 20 25 30 35
®vairak par 220€ ™ 160 - 220€ 110-160€ ®™70-110€ ®™40-70€ ™=10-40€ ™[idz 10€

5.att. Vidgjais ¢eks apgérba pirkumam (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Ir svarigi saprast, kur potencialie veikala klienti Sobrid pérk drébes. Tas laus labak izprast
konkurentus, ka ari izvéléties labako vietu apgérbu veikalam. (Sk. attéls 6) Saja jautajuma
bija iespéja izvéléties vairakus atbilZzu variantus. Respondentu iecinitakais iepirkumu
variants bija veiklai tirdzniecibas centros - 70%, un atseviski apgérbu veikali - 50%.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m Nevaru atbildét Citi
Apgerbu katalogi, siitamie pa pastu | [nterneta veikali
m Apgerbu tirdzini Atseviski apgerbu veikali

B Apgerbu veikali tirdzniecibas centros
6.att. lecienitakas apgérbu iegades vietas (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
[zpétot jauna veikala iesp€jas pilséta (rajona), kura fransizi vél nav parstaveéta, var bt
lietderigi novertét iedzivotaju apmierinatibu ar pasreizéjo apgérbu piedavajumu (Sk. attéls

7). Apkopojot rezultatus, var secinat, ka 15% respondentu kopuma ir apmierinati ar
piedavato klastu, 60% - nav apmierinati, 25% vienaldzigi vai nevaréja atbildeét.

10% 25% 35%

® [ oti apmierinati Drizak apmierinati Vienaldzigi Drizak neapmierinati ™ Loti neapmierinati

7.att. ledzivotaju apmierinatiba ar pasreizéjo apgérbs piedavajumu (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

Lai uzzinatu apgérba mazumtirdzniecibas nozares attistibas iespéjas Latvija ir svarigi
pajautat potencialajiem pircéjiem, cik interesanti biitu apmeklét jaunu apgerbu veikalu sava
apkartné (ieprieks aprakstot veikala jédzienu). (Sk. attéls 8) Lielaka dala respondentu
(60%) ir ieintereséti jauno apgérbu veikalu atvérsana.

40% 10% 20%

® Noteikti apmeklétu = Iespgjams apmekletu ~ Nevar atbildet = Visdrizak neapmekletu ® Noteikti neapmekl&tu

8.att. Potencialo klientu attieksme pret jauna veikala atvérSanu (Avots: autora veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)
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Apgérbu veikala vadibai ir svarigi zinat, kadus faktorus pircéji nem ver3, izvéloties apgérbu
veikalu (Sk. attéls 9). Svarigakais no faktoriem : ir janodrosina augsta klientu apmierinatiba.
Respondentiem bija iespéja izveléties vairakus faktorus, kuri ir svarigi veikala izvélei.
Gaidami par galvenem faktoriem kluva sortiments (68%), precu kvalitate (65%) un cena
(56%). Protams Kklientu lojalitates programma (45%), veikala atrasanas vieta (34%) un
veikala atpazistamiba (30%) cilvekiem ar1 ir svarigi.

Sortiments | 530/
Precu kvalitatc | (500
Cenas I 560/
Klientu lojalitates programmas I 450/
Veikala atraSanas victa I 30/
Veikala atpazistamiba I —— 3 (/)
Draugu un pazinu rekomendacijas I —————————— 00,
Pardevgju palidziba I 50O
Apkalposanas atrums I 2300
Atpazistamu zimolu pieejamiba I 1%,
Rindas un klientu daudzums veikala n —— 2 (0%
Pardéveju laipnums IE——— 1800
Apkalposanas kvalitate I —— 7%
Vajadzigo precu pieejamiba IEEE—— 15
Kopgjais komforta Iimenis n- —_——— 15
Veikala noformgjums n———— 12%
Veikala prestizs i 10%
Cits e 3%
Nevaru atbildet HE——— 1200

9.att. Pirceju apgérba veikala izvéles faktori (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)

Lai saprastu, no kadiem avotiem klienti nak, veikala apmeklétajiem vajadzétu uzzinat, kur
vini pirmo reizi uzzinaja par veikalu. (Sk. attéls 10) Sis jautijums Jauj arl novértét, kuri
klientu piesaistiSanas kanali darbojas un kuri ne. Visbiezak cilvéki nak uz jauno veikalu tiesi
tapéc, ka iet vai brauc garam tam (37%), vai redzéja reklamu (25%)

Gaju/braucu garam I 3700
Redzgju reklamu (arpus interneta) I 5%
Dzivoju/stradaju blakus I 13%
leteica draugi/pazinas NN 12
Redzgju reklamu interneta I 5%
IzlasTju socialajos tiklos HEE 2%
Cits IR 3%
Neatceros, jo zinu sen I 5%
Nevaru atbildet W 2%

10.att. Jaunu apgeérba veikala pircéju avoti (Avots: autora veiktas aptaujas rezultatu apkopojums)
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Ka pedgjo jautajumu, autores paliidza respondentus nosaukt iecienataku apgéerba un apavu
zimolu, kuru var nopirkt Latvija. Lielaka respondentu dala izveléjas Sadus zimolus:

1. 4F 8. Ivo Nikkolo

2. Adidas 9. Lorenzo

3. Audimas 10. Monton

4. Baltman 11. Nike

5. Crocs 12. Puma

6. Geox 13. Rieker

7. Guess 14. Tommy Hilfigher
Secinajumi

1. Puse no respondentiem (51%) iepérk apgérbu reizi 2-5 ménesos.

2. Gandriz tresdala (31%) no respondentiem gatavi iepirkties 40-70 eiro apmeéra viena
reize.
Respondentu iecinitaka iepirksanas vieta ir tirdzniecibas centri — 70%.

4. 60% respondenti nav apmierinati ar piedavatu veikalos apgérbu klastu un labprat
apmeklétu jaunus veikalus.

5. Respondentu galvenie faktori veikala izveélé ir piedavatais sortiments, cena un
kvalitate.

6. Visbiezak respondenti ienak jaunaja veikala pamanot to garam ejot.
Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centrala statistikas parvalde. Pieejams csb.gov.lv

28.08.2020. Pieejams: https://lvportals.lv/dienaskartiba/319322-2020-gada-julija-
mazumtirdzniecibas-apgrozijums-turpinaja-pieaugt-2020

Global Fashion Agenda & The Boston Consulting Group. PULSE OF THE FASHION INDUSTRY, 2017.
Pieejams:
https://staticl.squarespace.com/static/5810348d59cc68e529b7d9ba/t/596454f715d5db35061e
a63e/149974764

Paula D. Tirdzniecibas nozares  attistibas izaicinajumi, 12.12.2017. Pieejams:
https://www.makroekonomika.lv/tirdzniecibas-nozares-attistibas-izaicinajumi

Strazds G. Tekstilizstradajumu, apavu un apgérbu raZoSana Latvija, 2021. Pieejams:
https://enciklopedija.lv/skirklis/4506-tekstilizstr%C4%81d%C4%81jumu,-apavu-un-
ap%C4%A3%C4%93rbu-ra%C5%BE0%C5%Alana-Latvij%C4%81
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Liga Geiba. IZBRAUKUMA AUTOSERVISA PAKALPOJUMU ATTISTIBAS
IESPEJAS LATVIJA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”
ligageiba@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.oec., profesore, Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Misdienas loti liela dala cilveku nevar iedomaties savu ikdienu bez sava
personiska transportlidzekla - automas$inas. Kaut gan ar vien vairak un vairak cilvéku izvelas
“zalaku” parvietoSanas veidu, lai saudzétu dabu, sakot ar parvietoSanos ar velosipédu, skrejriteni,
beidzot ar dazadam elektriskam iekartam, tomér Latvija gandriz katrai otrajai majsaimniecibai
pieder automasina. Lai tas uzturetu darba kartiba, regulari ir javeic dazadi pasakumi, lai noverstu
bojajumus un dotu iesp&ju automasinai kalpot péc iespé€jas ilgaku laiku. Tam ir nepiecieSami
autoservisi un cilvéki, kuri prot masinas salabot. Miisdienas ir Joti daudz autoservisu, kads labaks,
kads sliktaks, viss ir atkarigs no autoservisa meistaru prasmém, ka ari autoservisa pieejamibas un
cenas.

Peétijuma merkis: [zpétit izbraukuma autoservisa pakalpojumu tirgu Latvija.

Pétijuma metodes: Saja pétijuma tiks izmantota kvantitativa metode, lai noskaidrotu cilvéku
attieksmi pret $ada tipa autoservisu, ka ar1 sekundaro datu analize.

Sasniegtie rezultati: Tika izpétits autoservisu pakalpojumu tirgus Latvija, ka ar1 noskaidrots, ka ir
labveligi apstakli jauna servisa izveidei. Vairumam aptaujato izbraukuma autoservisa pakalpojumi
butu aktuali.

Atslégas vardi: automasina; autoserviss; tirgus; attistiba.
Ievads

Misdienas dzivi diezgan griiti ir iedomaties bez personigam automasinam. Ar tam ikdienas
parvietoSanas uz darbu, skolu, majam, utt. ir palikusi Joti érta un atra. Péc Centralas
statistikas parvaldes datiem, uz 2019.gada beigam Latvija pavisam ir registréti 727 164
vieglie transportlidzekli (CSP, 2021), neskaitot sabiedriskos transportlidzeklus -
autobusus, tramvajus, trolejbusus, vilcienus. Lai katru gadu sekmigi izietu tehnisko apskati
un vienkarsi uzturétu automasinu tehniski laba stavokli, un lautu tai péc iespéjas ilgaku
laiku kalpot, automasinai periodiski ir javeic tehniska apkopsana, ka ari dazadi remontdarbi
autoservisos.

Latvija autoservisa pakalpojumu tirgus ir loti plass. Ir daudz un dazadi autoservisi, kuri
specializéjas tikai uz noteiktam automasinu markam, uz noteiktiem darbiem, automasinu
veidiem, autosaloni. Autorei ir radusies biznesa ideja par izbraukuma autoservisa izveidi,
lidz ar to ir javeic pétijums par izbraukuma autoservisa pakapojumu attistibas iesp€jam
Latvija.

Pétijuma meérkis ir noskaidrot, vai ideja par izbraukuma autoservisa pakalpojumiem biitu
aktuala iedzivotajiem, ka ari vai $ada tipa autoservisam ir iespéjas attistities Latvija.

Lai sasniegtu pétijuma uzstadito mérki, tiek izvirziti sadi uzdevumi:

1. Izpétit autoservisa pakalpojumu tirgu Latvija;
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2. Izveidot anketu, lai noskaidrotu individu attieksmi pret izbraukuma autoservisa
pakalpojumiem un apkopot tas rezultatus;

3. Apkopot secinajumus un rast priekslikumus.

Pétijuma istenoSana tiks izmantota kvantitativa metode, lai noskaidrotu individu attieksmi
pret Sada tipa autoserviu Latvija, ka arl sekundaro datu analize, lai vairak izpétitu
autopakalpojumu tirgu un rastu prieksSstatu par to, vai jaunam servisam ir iespéja attistities
esoSaja tirgu.

Analitiskais apskats

Misdienas autotransportu izvéle ir loti plasa un daudzveidiga, sakot ar klasiskajam
automasinam, kuras darbojas ar degvielu, beidzot ar elektromobiliem, kuru uzpildei
izmanto elektribu. Autoservisa daudzveidigais piedavajumu Kklasts ir nepiecieSams, jo
automasinas ir individualas un problémas tam ir stipri atSkirigas viena no otras, tapéc
vairums autoservisi kvalificéjas uz noteiktu jomu.

Péc 1.att. “Registréto automobilu skaits Latvijas republika uz gada beigam” var secinat, ka
lidz 2008.gadam Latvija uz katra gada beigam tika registréts ar vien vairak un vairak
masinu, savukart no 2009.gada tika piedzivota stauja automaSinu norakstiSana. Ar
2011.gadu registréto automasinu skaits saka palielinaties. Uz 2019.gada beigam Latvija
pavisam tika registréetas 727 164 automasinas.
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1.att. Registréto automobi]u skaits Latvijas republika uz gada beigam (Avots: Autores apkopojums,
CSP, 2021)
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Pavisam Latvija ir registréti 3349 uznémumi, kuriem atbilst NACE kods 45.2 “Atomobi]u
apkope un remonts” (LURSOFT, 2021). Lielaka dala no automasinam saplist uz cela un dalai
no tam ir nepiecieSama evakuatora palidziba, lai noklitu lidz servisam vai dzivesvietai.
Latvija ir plass autoevakuatoru pakalpojumu klasts, tomeér tie sp€j tikai nogadat automasinu
nepiecieSamaja vieta, un tikai retais uznémums spéj sniegt tiilitéju palidzibu automasinas
remontam uz ce]a. Nemot veéra faktu, ka izbraukuma autoservisa pakalpojumu sniedzéju ir
salidzinoSi maz Latvija, So tirgu ir iespéjams izkonkureét, ka arT attistities.
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Pétijuma metodologija

Si pétijuma izstradé tika izmantotas divas metodes. Analitiskaja apskata tika izmantota
sekundaro datu analize. Tika apmeklétas oficialas interneta vietnes informacijas ieguvei,
pétiti dazadi statistikas avoti, Latvijas autoservisu pakalpojumu tirgus.

AnKketas izstradasana tika izmantota interneta vietne visidati.lv. ST majaslapa dod iespé&ju loti
atra un erta veida importét failus uz Microsoft Excel, lai turpmak butu vieglak ar tiem
stradat. Kopuma anketésana piedalijas 160 respondenti. Anketa bija 6 slégtie un 1 atvértais
jautajums. Petijuma netika izmantotas formulas.

Petijuma rezultati

Pavisam anketéSana piedalijas 160 respondenti. Anketa sastavéja no 6 slegtiem un 1 atvérta
jautajumiem. Apstradajot aizpilditas anketas, tika iegiti rezultati, uz kuru pamata var
secinat, ka cilveki atbalsta $adu ideju un ar lielako prieku pasi piedalitos Saja pieredze.

1.Vai Jums ir automasina?
100 respondentiem (62.5%) ir masina, savukart 60 respondentiem nav masinas (37.5%).
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2.att. Respondentu automasinas esamiba (Avots: Autores apkopojums)

2.]a Jums nav automasinas, vai planojat tuvakaja laika to iegadaties?

70 respondenti (43.8%) tuvakaja laika plano iegadaties automaSinu, savukart 90
respondenti (56.2%) neplano automasinas iegadi.
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3.att. Planota automasinas iegade (Avots: Autores apkopojums)
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3.Jus vajadzibas gadijuma griezaties viena un taja pasa servisa vai art katru reizi cita
autoservisa?

90 respondenti (56.3%) vajadzibas gadijuma griezas viena un taja pasa autoservisa, 20
respondenti (12.5%) katru reizi cita un 50 (31.2%) respondenti nedeva atbildi uz So
jautajumu, jo tiem nepieder automasina.
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Viend un taja pasa Katru reizi cita Man nav automasinas

4.att. Autoservisa izvéle (Avots: Autores apkopojums)

4.Jums ir érti izbraukat uz autoservisu?

70 respondentiem (43.8%) ir erti tikt uz servisu, 40 respondentiem (25.0%) nav eérti,
savukart 50 (31.2%) respondentiem nav automasinas.
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5.att. Autoservisa érta atrasanas vieta (Avots: Autores apkopojums)

5.Vai Jums kadreiz ir bijusi tada situacija, ka Jums butu értak, ja autoserviss atbrauktu pie
Jums, nevis otradi?

100 respondentiem (62.5%) ir bijusi tada situacija, 20 respondentiem (12.5%) nav bijusi
tada situacija, 40 respondentiem (25.0%) nav automasinas.
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6.att. Respondnetu viedoklis par izbraukuma autoservisa lietderibu (Avots: Autores apkopojums)

6.Vai Jiis izmantotu izbraukuma autoservisa pakalpojumus, ja Jums tadi bitu pieejami?

140 respondenti (87.5%) deva pozitivu atbildi, savukart 20 respondentiem (12.5%) deva
negativu atbildi.
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7.att. Respondnetu ieinteresétiba izmantot izbraukuma autoservisa pakalpojumus(Avots: Autores
apkopojums)

7.Kadas ir Jisu domas par $ada tipa autoservisa izveidi?
Sis jautajums bija atvérts, ne visi respondenti deva atbildi, tomér, lielakai dalai §1 ideja $kita
loti laba. Komentaros respondenti izteica savu viedokli, vairums bija poztivi. Paris
respondentiem $i ideja neskita laba, ko ar1 tie argumentéja.
Secinajumi
1. Pamatojoties uz Centralas Statistikas parvaldes datiem par registréto automasinu
skaitu Latvijas teritorija, ar katru gadu pieaug registréto automasinu skaits.

2. Izbraukuma autoservisa pakalpojumu tirgus ir diezgan brivs, par cik uznémumu, kuri
nodarbojas tiesi ar izbraukuma pakalpojumiem ir salidzinosi maz.
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3. Aptaujas rezultati lieciena, ka cilvéki biitu ieintereséti izmantot izbraukuma
autoservisa pakalpojumus.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
Lursoft. NACE Klasifikators. Elektroniskais resurss [skatits 15.03.2021]. Pieejams:

https://nace.lursoft.lv/45.2 /automobilu-apkope-un-remonts/companies/?old=0

Centrala statistikas parvalde. Registréto automobilu skaits statistiskajos regionos un republikas
pilsetas uz gada beigam. Elektroniskais resurss [skatits 16.03.2021] Pieejams:
https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/transp_tur/transp_tur__transp__auto_celi__ikgad/TRG070.px/tab
le/tableViewLayout1/
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Lana OsKkirko, Agnese Rudzite. LAUKU TORISMA ATTISTIBAS IESPEJAS
ZEMGALES REGIONA

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”
oskirkolana@gmail.com, agnese794@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Dr.eoc., profesore, Vita Zarina

Anotacija

Ta ka muisu modernais dzives stils spiez aizvien vairak un vairak cilvékiem dzivot pilsétu civilizacija,
pieaug lauku vides piesaiste: vai nu vienkarsi baudot brivdienas nedélas nogalé, vai izbrauciena
pavadot ilgakas brivdienas tiesSi arpus savas ierastas darba ikdienas vides, izmantojot lauku turisma
piedavajumu. Jau gadu loti liela dala sabiedribas ir piespiedu karta spiesta pandémijas dél palikt
majas-macities, stradat loti saspringtos apstaklos. Nemot véra COVID-19 pandémijas laiku, kad
pieprasijums uz lauku tirismu 2020. gada bija krities 1idz 40% un ierobezojumu de] iedzivotajiem
bija liegti arvalstu celojumi, tad Sobrid iedzivotaji arvien vairak vélas izrauties no smagas
ierobezojumu ikdienas un dodas ar dabu bazétas atputas, kas lauj ne tikai izrauties un distancéties
no apkartéjo sabiedribas, bet ari sniedz iespéju relakséties, atjaunot spékus un veicinat pozitivu
emociju piepludumu. Latvijas iedzivotaji arvien biezak izvelas aktivu atputu pie dabas, un apmesanas
vietas ar atsevi$ku izeju, vai iespéju naksnot tikai gimenes vai pasu tuvako draugu loka.

Pétijjuma aktualitate: Tirisms paaugstina ekonomisko augSupeju un regionalo attistibu, ka arl
nenoliedzami ietekmé nodarbinatibas pozitivo raditaju, veicina konkrétu vietu popularizéSanu un
sekmeé gan mazo, gan ari vidéjo uznémeéjdarbibu un pakalpojumu pieejamibu.

Peétijuma merkis: Novértéet lauku tirisma attistibas iespéjas Zemgales novada.

Pétijuma metodes: Aptauja, kura ieglitas 137 respondentu atbildes, literatiiras un informacijas
analize, ka ari grafiska metode rezultatu atspoguloSanai.

Sasniegtie rezultati: Veicot novértéjumu un aptaujas rezultatu analizi par lauku trisma attistibas
iespéjam Zemgales novada ir konstatéts, ka vietéjie iedzivotaji labprat izvelas aktivu atputu briva
daba Saura gimenes loka. Lielakai dalai aptaujas respondentu ir svarigs ne tikai klusums un mieriga
atputa lauku vidé, bet ari dazadas piedavatas aktivitates pie tidens ka, pieméram, makskerésana un
laivu noma. Tikpat aktualas ari ir gimeném pieejamas aktivitates bérniem. Sis novértéjums rada
jaunas iespéju attistibas lauku tirismam ne tikai vietéjo valsts iedzivotaju vidi, bet ari piesaistot
arzemju tiristus un celotajus.

Atslégas vardi : tirisms; aktiva atpita; daba; COVID-19; celoSana.
Ievads

Latvijas izdevigais geografiskais izvietojums, bagatigais véstures un kultiiras mantojums, ka
ar1 neskarta daba ir lieliski priekSnosacijumi lauku tiirisma attistibai. Latvijas tlrisma
nozare veido 4,1 % no IKP, un nodrosina 9% darba vietu Latvija ( TURISMA POLITIKA 2021-
2027).

Ar lauku tirismu ir iespéja dazadot saimniekoSanas veidus, tapéc lauku tlrisms ir
lauksaimniecibas nozare, kas dod iespéju paSmaju un arzemju tiristiem aplikot Latvijas
krasnos laukus un atptsties daba.

Dalai zemnieku samazinas ienakumi no lauksaimnieciba izmantojamas zemes
apsaimniekoSanas. Tapéc zemes ipasnieki ieguldot nelielus finanSu resursus, sakartojot
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apkarti var pievérsties lauku tirisma biznesa veidam. 2016. gada Zemgales regiona
papildus ienémumus ar lauku tiirismu nodarbojas 630 lauku saimniecibas (avots:CSP).

Turisms tiek atzits par vienu no visstraujak augosajam tautsaimniecibas nozarém pasaulé.
Tlrisma nozares attistibu liela méra nosaka ar1 aréji faktori, tostarp makroekonomiskie
apstakli, drosiba, valiitas stabilitate, vides stavoklis, dabas katastrofas. Péc aplésém lielako
draudu tlirismam rada terorisms, péc kuriem tiirisma apjomi terorisma skartaja valsti
nokritas pat par 20% (avots: Pasaules Turisma Organizacija). Latvija ka tiirisma galamérkis
nav saistijusies ar $ada veida riskiem, kuru piemekléjusSas citas valstis - pieprasijuma
izmainas, virziba uz ilgspéjigu tiirisma attistibu, to veicinoSo tehnologiju izmantosana, ka
ari celotaju mobilitates pieaugums biitiski maina cilvéku celoSanas paradumus. Lai panaktu
ilgspéjigu tirisma izaugsmi, valstis tiek veikti mérktiecigi pasakumi vienotu tirisma
politikas, planosanas un parvaldibas sistému veidoSanai.

CenSoties rast optimalu pieeju tirisma nozares attistiSanai, konkurétsp€jas
paaugstinasanai, elastibas un ilgtsp€jas nodroSinasanai, aktuals kluvis jautajums par
tlrisma attistibu regionos. Lai ierobezotu lauku regionu iedzivotaju dzives limena krisanos,
Sajos regionos tiek aktivi mekléti alternativi vai papildu veidi, ka izmantot vietéjas
saimniecibas un dabas bagatibas. Lauku un regionalais tiirisms paver iespéju resursus
izmantot racionali un ar tiirismu saistitos ieguvumus sadalit telpiski vienmeérigi visas valsts
meéroga. (Tilrisma attistibas veicinaSana Latvijas regionos,2018.gads).

CSP statistika uzrada, ka 2020. gada 4. ceturkSna beigas turistu mitnu skaits bijis vien 63,
kas ir mazakais pédéjo 4 gadu laika (2016. gada 4. ceturksni tiristu mitnu skaits bija 55),
bet arvien vairak pielagojoties tiiristu velmém ir iesp€ja uzlabot situaciju un palielinat lauku
tirismu nozari regionos (avots: CSP). Sads uznéméjdarbibas veids Jauj pelnit cauru gadu,
pielagojot blakusproduktu piedavajumu atbilstoSu sezonalitatei.

Lauku un regionu tirismam ir plasas iespéjas izmantot resursus racionali. Tlrisms
paaugstina ekonomisko izaugsmi un regionalo attistibu, ka ari pozitivi ietekmé
nodarbinatibu.Turisma nozaré 2020. gada Zemgales regiona tika nodarbinati 18 tikst.
darbaspéjiegie iedzivotaji( avots:CSP). Tirisms lauj izprast dabas saglabasanas svarigumu,
paaugstina konkrétu vietu plasaku atpazistamibu. Regionala tiirisma pati bitiskaka un
svarigaka nozime ir érta galameérku sasniedzamiba..

Lielako dalu Zemgales aiznem lidzenums, atskiriba no citiem novadiem, kuros ir arl
augstienes un dzilas upju ielejas. Seit atrodami vieni no augligikajiem kvie$u labibas
tirumiem Ziemeleiropa, kas daudzus gadsimtus ir nodrosinajusi regiona turibu. Par Zemgali
déve regionu Latvijas dienviddala, kas atrodas uz dienvidiem no Rigas un iet lidz pat
Lietuvas robezai. Regions ikvienu celotaju parsteigs ar krasnajam pilim, daudzveidigiem
kultirvéstures un apskates objektiem, plasu un interesantu pasakumu Kklastu, vietéjo
amatnieku un razotaju produkcijas piedavajumu.Regiona teritoriju caurauz Joti blivs upju
tikls, kas, ietekot lielakajas Latvijas upés Daugava un Lielupg, talak turpina celu uz Baltijas
juru. (Par Zemgali isuma,2021.gads)

Zemgales teritoriju aiznem 10732 km? (16,6 % no visas Latvijas valsts kopéjas platibas),
taja skaita pilsétas aiznem vien 645 km?2 (6%) no kopéjas teritorijas (RAIM dati)

Pétnieciska raksta mérkis ir izpétit regionala tiirisma attistibas iespéjas Zemgalé. Mérka
sasniegSanai ir izvirziti $adi uzdevumi:

1. iepazities ar pieejamo teoriju;
2. veikt anketésanu;

3. analizet un salidzinat anketas iegiitos rezultatus;
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4. veikt secindjjumus
Lai sasniegtu izvirzito mérki un darba uzdevumus, izmantotas $adas pétijuma metodes:

e Datu vakSanas metode: specialas literatiiras un interneta resursu analize;
statistikas analize.

e Kvantitativa pétiSanas metode: anketéSana elektroniskaja vide

e Datu apstrades metode: Tiek analizéta un apkopota teorétiska informacija.

[zvirzitas hipotézes:
1. Cilvekiem patik un interesé izmantot lauku tiirismu Zemgales regiona.

2. Ja péc iespéjas vairak tiks piedavati blakusprodukti naktsmitnei,apmekletaju loks
bus lielaks.

Analitiskais apskats

Latvijas tarisma produkts Sobrid ir sadrumstalots, vairak koncentréts Riga un tas apkartne.
EsoS$ais tirisma piedavajums neveicina uzturésanas laika palielinasanos Latvija, 1idz ar to
netiek pilniba izmantots potencials palielinat ieguvumus no arvalstu celotajiem. Turisms ir
viens no perspektivajiem uznémeéjdarbibas veidiem regionos, tomér vairakas situacijas
produkts netiek veidots saskanoti, balstoties uz tirgus izvértéjumu un potencialo celotaju
interesém.(Latvijas tiirisma attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam). Lai veicinatu
lauku tirismu attistibu Zemgales regiona, ir butiski veicinat pakalpojumu kvalitates
uzlabosanu.

Regionala tirisma konkurétspéjas nodroSinasana bitiska nozime ir értai galamérku
sasniedzamibai. Sasniedzamibu apgriutina slikta celu kvalitate un sabiedriska transporta
nodrosinajuma nepilnibas. TieSi celu kvalitate ir nozimigs tiirisma galamérku apmeklétibas
priek$nosacijums - vairums no regionos esosajiem apmeklétakajiem galamérkiem atrodas
ne talak par vienu kilometru no cela ar asfalta segumu. Apzinoties tirisma nozimi regionu
attistiba, Eiropa valstis aktivi izstrada risinajumus regionala tirisma veicinasanai. Liela
uzmaniba tiek veltita tirisma pakalpojumu kvalitates un galamérku sasniedzamibas
uzlabosanai, tiirisma nozaré stradajoSiem uznémeéjiem sniedzama atbalsta pilnveidoSanai
ka ari sezonalitates negativo ietekmju mazinasanai.(Tarisma attistibas veicinasana Latvijas
regionos).

[zanalizéjot Centralas statistikas parvaldes majaslapa sniegto apkopoto statistiku par
taristu skaitu Zemgales regiona ir redzams, ka péc 2018. gada tiristu skaits sacis
samazinaties, un 2020. gada $1s pandémijas ietekmes dél ir bijis vismazakais pédéjo 5 gadu
laika, jo lai gan 2020. gads Latvija iesakas cerigi, jo pirmajos 2 ménesSos tiiristu skaits
viesnicas un naktsmitnés bija pieaudzis pat par 11 - 12%, bet marta ménesi sacis sarukt
COVID-19 slimibas uzliesmojumu dél. Aprila ménesi viesu skaits bija jau sarucis par 94%,
jo taristi strauji atcéla savus ieplanotos celojumus un rezervacijas ierobezojumu dé]. Maija
pamazam saka uzlaboties situacija, un lai gan tirismu kritums salidzinot ar 2019. gadu bija
-85%(Viesnicas un citas turistu mitnés apkalpoto personu skaits un pavaditas naktis pa
meénesSiem ) tad S tendence ir sakusi uzlaboties, un tiiristu skaits Latvijas iedzivotaju vidi
atkal sacis palielinaties (skat. 1. tabulu.)
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1.tabula. Taristu mitnés apkalpojoso taristu skaits Zemgales regiona 2017- 2020. gadam (Avots:
autoru apkopotie dati no CSP).

Gads 2017 2018 2019 2020
Turistu skaits, 75424 91269 87 869 53379
tukst

Pétijuma metodologija

Lai pétijuma noskaidrotu sabiedribas un konkrétas mérkauditorijas viedokli par lauku
tlrisma attistibas iespéjam Zemgales regiona tika izmantota anketésanas metode.

Ka informacijas iegiiSanas metode tika izveidota anonima elektroniska aptauja vietne
doc.google.com.

Anketa sastav no 16 jautdjjumiem, un tas aizpildiSana aiznéma aptuveni 5 miniites. Pirmie 5
jautajumi bija primitivi, lai noskaidrotu respondentu dzimumu, vecumu, gimenes stavokli.
Kopuma aptauju veica 137 respondenti, no kuriem 110 ir sievietes(80.3%) un 27 virieSi jeb
19,7 % (skat. 1.att.).

@ Sieviete
@ Virietis

1. att. Respondentu dzimums (Avots: autoru veidots).

Aptauja tika veikta nedélas laika no 2021. gada 17. februara lidz 2021. gada 24. februarim,
tas saiti uz aptauju izplatot lietotnés Facebook un Whatsapp, lai ieklautu péc iespéjas
dazadaku vecuma grupu parstavjus. Anketas izstrade ir Joti svarigs posms, jo ir jaizveido
meérktiecigi jautajumi.

Aptauja parstavétas visas ieklautas vecuma kategorijas, 2 (1,5%) - vecuma lidz 18 gadiem,
13 (9,5%) - 18 Iidz 25, 41 (29,9%) - 36 11dz 45, 25 (18,2%) - 46 lidz 55, 11 (8%) - 56 lidz 65,
2 (1,5 %) - 66 Iidz 75 gadi. Aptaujato vairakums jeb 43 respondentu (31.4%) ietilpst 26-35
gadu vecuma (skat. 2. att.).
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® 18

@ 18-25
@ 26-35
@ 36-45
@ 46-55
® 56-65
® 66-75
® 76+

2.att. Respondentu vecums (Avots: autoru veidots)

Jautdjuma par to vai gimené Sobrid ir nepilngadigi bérni, pozitivi ir atbildéjis 72
respondentu jeb 52.6%, bet 65 jeb 47,4 % neesot nepilngadigi bérni (skat 3. att.).

® Ja
® Ne

3.att. Vai Jums ir nepilngadigi bérni? (Avots: autoru veidots)

Tacu paréjie jautajumi veidoti ar merki, lai saprastu vai respondentiem interesé atpita
laukos un lai varéetu izprast kadus atpiitas veidus un papildproduktus cilveki labpratak
izmanto, un cik ir gatavi maksat par atpiitu lauku vide.

Péc datu apstrades var secinat cilvéku vélmes un vajadzibas. Péc atbilzu analizes, iegiitie
rezultati tiek apkopoti, ka ari atspoguloti sektoru diagrammas.

Pétijuma rezultati

Datu apstradei autores izveléjas svarigakos jautajumus analizéSanai.

134 aptaujato (97.8%) ir kadreiz atputusies vai izmantojusi lauku tirismu, un vien 3
aptaujatie jeb 2.2% atzimeéja, ka nav atputusies lauku vidé Zemgalé (skat. 4. att.).
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®Ja
® Ne

4.att. Vai esat cel]ojusi lauku vide? (Avots: autoru veidots)

Apkopojot aptaujas rezultatus var secinat, ka 89.1%(122 respondenti) ne tikai ir
izmantojusi atpitu lauku vidé, bet izmantojusi arl naktsmitnes iespéjas taja, tacu 15 (10,9
%) baudijusi lauku tirismu bez nakSnoSanas. (skat. 5. att.).

@® Ja
@ Ne

5. att. vai esat izmantojis (-usi) lauku tiirisma naktsmitnes (viesu nami, brivdienu majas, kempingi
u.c.)? (Avots: autoru veidots)

Ar lauku turismu 115 (83.9%) aptaujas respondentiem visvairak saistas un vélas apmeklét
brivdienu maju jeb atsevisku naminu, kur naksno tikai viena gimene/kompanija, 59 jeb
43.1% respondentu atbildéjusi, ka vélas atpusties kempinga, 41 (29.9%) labpratak
naksnotu viesnica. Teju ar vienadu balsu skaitu jeb 32 (23,4%) no aptaujatajiem izvélas
palikt lauku maja, kura sekos brokastis nelielam cilvéku skaitam, 31 (22,6%) - viesu maja
ar nakSnosSanu lielam cilvéku skaitam, ka ar1 ar palik§anu pilis un muizas - 26 jeb 19%. Par
nak$nosSanu zemnieku saimniecibas, kuras vérojama lauku dzive atbilstosi bija 13 jeb 9.5%
cilveki. Tacu ar vienadu balsu skaitu, jeb vien 0.7% atbalstija nakSnoSanu pirtina vai teltl
(skat. 6. att.).

Lauku maja - naksnosana ar
brokastim sa...

32 (23,4%)

31(22,6%)
Zemnieku saimnieciba -
nakSnosana maja,...

13 (9,5%)

115 (83,9%)
Viesnicas 41 (29,9%)
Pils, muiZas 26 (19%)
Kempingus 59 (43,1%)
Telts f—1 (0,7%)
PirtinaJl—1 (0,7%)
0 25 50 75 100 125

6. att. Kada veida naktsmitnes Jis labprat izvélaties atpiitai laukos? (Avots: autoru veidots)
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101 aptaujato jeb 73.7% atzist, ka izmantojusi lauku tirisma piedavatas iespéjas, lai mierigi
atpustos klusuma, 12 respondentu (8.8%) bija ieradusies, lai izklaidetos vai piedalitos
ballite, 11 jeb 8% lai piedalitos kazas, sporta spélés vai kada cita liela pasakuma, 5
respondenti (3.6%) - piedalities seminara, un neparkapjot 2% slieksni jeb pa vienam
respondentam atziméja, ka ieradas, lai makskerétu, bauditu atvalinajumu vai piedalitos
jubilejas ballite( skat 7. att.).

@ Mierigi atplsties

@ |zlaidéties, piedalities ballite

) Piedalities kazas, sporta spélés un ci...
@ Piedalities seminara

@ Lai apmestos komandéjuma laika

@ Atpusties, darba asakumi, kazas

@ Makskerét.

@ dabas un kultarvésturisku objektu ap...

12V

7. att. Kads mérkis bija Jusu iepriekséjam celojumam lauku vidé? (Avots: autoru veidots)

Parliecinosi prieksSplana izvirzijas divu kategoriju vairakums - 109 aptaujatie jeb 79.6%
lauku vidé vélas atpiisties kopa ar savu gimeni un bérniem, bet draugu kompanija vélas
pavadit laiku 93 jeb 67.9% respondentu, un pa vienam no respondentiem sniedza atbildi,
ka veélas atpusties vienatng, radu loka, ar atru pusiti, ar kolégi vai divata ar viru. (skat. 8.
att.).

Ar gimeni un bérniem 109 (79,6%)
Draugu kompanija 93 (67,9%)

Viens. 1 (0,7%)

Divata ar viru 1(0,7%)

Radu. 1(0,7%)

Ar otru pusTti 1(0,7%)
Vienatné 1(0,7%)

Kolegi 1(0,7%)

0 25 50 75 100 125

8. att. Kada kompanija labprat izvelaties atpiitu briva daba? (Avots: autoru veidots)

Ar lauku tiirismu respondentiem visvairak saistas relaks€joSas brivdienas, jo 87 (63.5%)
atbildéjusi, ka viniem ir svarigi, lai naktsmitne piedava papildus pakalpojumus(édinasana,
pirts, laivu un SUP noma, citas aktivitates), dazreiz svarigi ir atbildéjusi 43 (31.4%)
aptaujato, bet nesvarigi papildus pakalpojumi skitusi vien 7 (5.1%) respondentu (skat. 9.
att.).
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9. att. Vai Jums ir svarigi, lai naktsmitne piedava papildus pakalpojumus (Avots: autoru
veidots)

Analizéjot anketas atbildes par piedavatajiem papildproduktiem, visvairak jeb 113 (82.5%)
atputnieku vélas, lai naktsmitne papildus piedavatu ugunskura un grila vietas, otraja vieta
ierindojas ar 87 (63.5%) pirts ar apsildamo ara kublu pakalpojumi, laivu noma - 64 (46.7%),
nedaudz mazak par pusi no aptaujatajiem, jeb 59 (43.1%) svarigi bija bérnu rotalu laukumu
iespéjama izmantoSana atputas laika (skat. 10. att.).

Laivu noma
SUP délu noma
MakSkeréSana

64 (46,7%)
41 (29,9%)
29 (21,2%)
28 (20,4%)
Bému rotalu laukumi
Ugunskura un grila vietas
Telsu vietas
Pirts ar apsildamo ara kublu
Vnk pirts, for$i, ja ir peldvieta

59 (43,1%)
113 (82,5%)

40 (29,2%)
87 (63,5%)

1(0,7%)

Pirts |1 (0,7%)
Vienkarsi pirts }—1 (0,7%)
Edinasanafl—1 (0,7%)
Bilanci palasttf-—1 (0,7%)
Grills f—1 (0,7%)

0 25 50 75 100 125

10 . att. Kadus 3 galvenos papildus pakalpojumus Jus labprat izvelaties? (Avots: autoru veidots)

Vaicajot kam pievér§ uzmanibu izveloties atpiitas vietu respondenti atziméja par
uzticamakajiem informacijas avotiem celojuma planosana uzskata draugu un kolégu
ieteikumus (103 respondenti jeb 75,2%), interneta resursus - 93 jeb 67,9%. 85 respondenti
(62%) uzticas personigajai pieredzei, un 35 raptaujatie (25,5%) labprat izmanto ce]veZus.
pa vienai atbildei jeb 0.7 % atbildeja ari, ka pieveér§ uzmanibu atrasanas vietai, citu
apmeklétaju atsauksmém, pozitivam atminam par tirisma vietu, dabas skatiem apkart vai
nepievers uzmanibu nekam (skat. 11. att.).

82



() eka

7(6, 2001 Q*C{' V EKONOMIKAS UN KULTURAS
€'?TA KOV® AUGSTSKOLA

Draugu un kolégu atsauksmém 103 (75,2%)
Internetam 93 (67,9%)
35 (25,5%)

Celveziem
Personiskajai pieredzei

Nekam nepievér§u uzmanibu 1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)
1(0,7%)

0 25 50 75 100 125

Pé&c geografiska izvietojuma
Vai nav nodokku paradi vid.gov.lv

Citu apmeklétaju atsauksmém

11. att. Kdadam informacijas avotam pievérsat uzmanibu izvéloties atpiitas vietu? (Avots: autoru
apkopots)

Respondentu vispopularakais rezervacijas veids ir sazinoties tieSi ar naktsmitnes
saimnieku - 68 jeb 48.9% aptaujato to atzist par visbiezak lietoto rezervacijas formu.
Pavisam nedaudz mazak - 65 (47.4%) par lidzvértigu atzist rezervaciju caur internetu,
savukart iera$anas bez iepriekséja bridinajuma aktuala vien 5 (3.6%) respondentiem (skat
12. att).

@ Saznoties arpasnieku

@ leradanas beziepriek§éjas
pieteik§anas

@ Rezervacija caur internetu

12. att. Kadu rezervacijas veidu izmantojat? (Avots: autoru veidots)

Ludzot respondentus noveértét ka noteikti, sagaidami apstakli ietekmé vinu brivdienu
apmesanas vietas izvéli, tika piedavata virkne faktoru ar mitnes atrasSanas vietu un beidzot
ar piedavatajam éertibam. Starp Siem faktoriem par visbitiskako tiek atzimeta laba
atrasanas vieta, nakamie svarigakie gadalaiks, piedavatas aktivitates, piedavatas ertibas
(skat. 13. att.).
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Gadalaiks

Atrasanas vieta

Piedavato pakalpojumu klasts
Piedavatas aktivitates
Piedavatas értibas

Cena

89 (65%)
96 (70,1%)

71 (51,8%)

25 (18,2%)
70 (51,1%)
3(2,2%)

cenall—2 (1,5%)
Piedavatas aktivitates i1 (0,7%)
Atrasanas vietali—1 (0,7%)
1(0,7%)
NepiecieSamibai—1 (0,7%)
1(0,7%)

0 20 40 60 80 100

13. att. Kas ietekmé produkta patéréesanas izveli? (Avots: autoru veidots)

[zanaliz€jot aptaujas rezultatus par to, kadi butu biutiskakie iemesli, lai atgrieztos atpiitas
vieta vai ieteiktu izmantot to draugiem, 105 respondenti (76,6%) visaugstak noveértéjusi
draudzigu un personisku saimnieka un personala attieksmi, tieSi 100 jeb 73% bija svarigi,
lai ir klusums un skaista daba apkart. Tacu 86 respondentiem (62,8%) péc sniegto atbilzu
apkopojama noveérté pieejamos pakalpojumus un cenu atbilstibu. 53 (38.7%) mitnu klientu,
ka ceturto svarigako iemeslu ierodoties izvélétaja uznémuma, noverté vai esosa situacija
atbilst informacijai, kas tiek lietota virzot produktu tirgi (reklama) - lidz ar to veélreiz
apstiprinas patiesibai atbilstoSas, realistiskas, uzticamas informacijas par mitni nozime.
Informacijas pieejamiba par apkartni un regionu tiek atziméta ka piekta aktualaka lieta (So
atziméjusi 53 aptaujatie jeb 38.7%). Lai brivdienu pavadiSana izvélétaja mitné bitu
veiksmiga, respondentiem nozimigi aspekti ir ari lauku iedzivotaju viesmiliba, iespéja
iegadaties vietéjos produktus ka arl velama ir saskarme ar lauku dzivi un apkartéjiem
iedzivotajiem. Jaiebilst, ka starp iespéjamajiem atbilZu variantiem neviens nav novertéts ka
pilnigi nenozimigs vai mazsvarigs (vidéja respondentu novertéjuma), tapéc janem vera arl
tadi aspekti k3, lauku dzives un parazu autentiskums u.c. (skat 14. att.).

Saskarsme ar lauku dzivi un
apkartéjiem...

Lauku iedzivotaju viesmiliba
Draudziga un personiska
saimnieka un pe...

11 (8%)

30 (21,9%)
105 (76,6%)
44 (32,1%)

lespéja iegadaties vietéjos 19 (13,9%)
produktus
53 (38,7%)

Klusums un skaista daba apkart 100 (73%)
Pieejamie papildpakalpojumi un 86 (62,8%)
cenu atb...

0 25 50 75 100 125

14. att. Butiskakie iemesli, kade] atgrieztos kada atpiitas viet3, vai ieteiktu to draugiem (Avots:
autoru veidots)
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Jautajuma vai respondentiem ir svariga lauku tiirisma produkta cena ar pozitivu atbildi ir
atbildéjusi 130 jeb 94.9% Kklientu, bet negativi tikai 7 (5.1%) (skat. 15. att.).

® Ja
[ ]

_—

15. att. Vai Jums ir svariga lauku tiirisma cena? (Avots: autoru veidots)

Anketas noslédzosaja jautajuma par lauku tiirisma izmaksam ce]ojuma laika atbildes ir Joti
daZadas, bet prieks$plana izvirzas 61 ( 44.5%) aptaujas veicéjs, kuri gatavi maksat no 50 lidz
100 eiro, 27 jeb19.7% no 100 lidz 150 eiro, 26 (19%) gatavi maksat ne vairak ka lidz 50
eiro, 10 jeb 7,3 % respondentu maksatu 150 Iidz 200 eiro, 4 (2,9%) - 250 lidz 300 eiro, 4
respondenti atzimeéja, ka maksatu 300 eiro un vairak. DaZi respondenti neminéja izmaksu
summu, piebilstot, ka cena bitu atkariga no naksSnoSanas ilguma un piedavatajiem
papildpakalpojumiem (skat 16. att.).

350 un vairak
<50
19,0%

100-150

50-100
44,5%

16. att. Kddu naudas summu (eiro) Jis biitu gatavi maksat par lauku tiirisma produktu (celojums ar
naktsmitni un papildus pakalpojumiem)? (Avots: autoru veidots)

Eso$a pétijuma rezultata ir iespéjams izdarit sledzienu par to, ka izvirzita pirma hipotéze,
par to, ka cilvekiem patik un interesé lauku tirisms Zemgales novada, ir pilniba
apstiprinajusies péc izanalizétajiem respondentu atbilzu datiem.

Otra hipotéze arl ir apstiprinajusies - péc aptaujas datiem varam secinat, ka apmeklétaji ir
loti dazadi, un dazadas ari ir vinu intereses, Tadél, jo dazadaks bis pieejamo aktivitasu
klasts, jo dazadaku apmeklétaju vélmes tiks piepilditas un apmierinatas. 11dz ar to uznémeji
un pakalpojumu sniedz€ji var pielagoties tiristu véelmém, lai palielinatu tirismu nozari
lauku vide.
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Secinajumi

1. Lielaka dala respondentu ir vecuma grupa no 26-35 gadi, kuriem ir nepilngadigi
bérni, tatad varam secinat, ka lauku tirisma galvena meérkauditorija ir jaunas
gimenes. Tas nozimé, ka ir jarada tadi papildpakalpojumi, kas apmierinatu $is
meérkauditorijas vélmes.

2. Apliukojot respondentu atbilzu lielo parsvaru jautajuma par lauku tirisma
izmantoSanu, var konstatét lielo pilsétu iedzivotaju vélmi “atgriezties” pie savas
izcelsmes. Turistiem patik uz kadu laiku atpiisties no pilsétas un civilizacijas
burzmas, iepazistot vietéjas parazas un vietéjo kultiiru.

3. 115 aptaujatie atputai laukos izvelas brivdienu maju atpitai ar gimeni vai nelielai
kompanijai.
4. 73,7% respondntu primarais meérkis ir mieriga atputa klusa un skaista daba.

Celotaju (patéretaju) galvenas prasibas un vélmes ir, lai pie naksnosanas vietas biitu
ugunskura un grila vieta, pirts un apsildamais ara kubls, tidenstilpne un bérnu
laukums.

6. Apmekletaju svarigais faktors izvéloties atpiitas vietu ir atraSanas vieta un
piedavatas aktivitates un értibas atbilstoSas gadalaikam.

7. ledzivotaji arvien vairak izvélas individualakus un dabai tuvakus un saudzigakus
atpiitas veidus, un tiesi Latvijas lauku tirisms var piedavat tiristiem tadus atpiitas,
kas nodrosina disatancéSanos un veseligu atpitu lauku vidé.

8. Tirisma uznémémumiem nepiecieSams saviem Kklientiem radit dazadas
priekSrocibas un papildpakalpojumus, lai nodroSinatu augstaku pakalpojumu
limeni neka to dara vai spéj darit konkurenti. Jo dazadi cilvéki vienos un tajos pasos
galapunktos meklé dazadus mérkus atpiitai.

9. Zemakas cenas veicinas celotaju skaita palielinasanos un iedrosinas citus mainit
savu braucienu galamerki. Cilvéeki, kas celo sava brivaja laika, bis gatavi uz laiku
atlikt savu celojumu vai ari rezerves to Joti savlaicigi pirms sava celojuma laika, ja
tas Jaus Kkrietni samazinat brauciena izmaksas.

10. Léemums pavadit brivdienas sava valsti ir ekonomiski loti svarigs, jo tas ietekmés
maksajumu bilanci un samazinas naudas aizplaSanu no valsts.

11. Lai piesaistitu péc iesp€jas lielaku apmekletaju skaitu, lauku tirisma objekta butu
jabit kaut kam tadam, kas ir savdabigs, parsteidzoSs un vienreizéjs, kas ietvertu sevi
kadas unikalas iezimes.

12. Latvijas tarisma konkurétspéjas paaugstinasanai, ipasi regionos, butiski ir sekmét
pakalpojumu kvalitates uzlabosanu.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts
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Tirisma attistiSanas veicinad$ana Latvijas regionos (2018). Elektroniskais resurss [skatits
23.03.2021]. Pieejams:
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Zindtniskais vaditajs: Dr.oec., profesore Vita Zarina

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Lauku tiirisma nozare sevi ietver atpitas tlrismu, kultiiras tirismu un citu
tirisma veidu elementus. Tarisma attistiba atdzivina lauku regionus, attistot to ekonomiku, ka ari
radot jaunas darba vietas. Nozares attistibu nosaka geografiski veiksmiga atrasanas vieta, novada
veésture, kultiira un tas mantojums, dabas resursi un iedzivotaji. 2020. gada ir palielinajies vietéjo
tiristu pieprasijums péc lauku tirisma piedavatajiem pakalpojumiem. Césu novada viesnicas un
citas turisma mitnés 2020. gada 71% no apkalpotajiem viesiem ir bijusi vietéjie tiiristi, bet 29 %
arvalstu taristi (Centralas statistikas parvalde, 2020).

Petijuma merkis: Izpétit lauku tarisma attistibas iesp&jas Césu novada.

Pétijuma metodes: Pétijuma izmantotas teorétiskas analizes, statistikas datu analizes un logiski
konstruktiva pétijuma metodes.

Sasniegtie rezultati: Veikts analitiskais apraksts nozarei, izpétits lauku tiirisma piedavajums Césu
novada, raksturotas lauku tirisma attistibas perspektivas Césu novada.

Atslegas vardi: lauku tiirisms; Césu novads; attistiba.
Ievads

Lauku tarisms ietver arl atpiitas un kultliras tirisma elementus. Lauku thrismam ir
nozimiga vieta sabiedribas audzinasana saudziga attieksmé pret vidi un dabas, ekotiirisma
un ilgtspéjiga turisma attistiSana. Lauku tirisms ir viena no labakajam alternativam
iespéjam, ka lieliski pavadit laiku svaiga gaisa, baudot vietéjo kultiru. Lauku ttrismam
raksturiga ir lauku vide vai nelieli apdzivoti regioni. Lauki sniedz lielisku atptitu, nedzirdot
pilsétas troksni, neredzot piesarnotas ielas, neradot draudus savai veselibai. Popularakas ir
tas lauku teritorijas, kuras ir ne tikai pievilciga daba, bet ari kultiirvésturiski objekti vai
kuros ir raditas iesp€jas aktivai atpitai. Lauku trisms ir viens no
lauku uznéméjdarbibas dazadotajiem. Sobrid vairak, ka jebkad ir pieprasijums péc tirisma
produktiem, kas balstiti uz dabu, maza apjoma raZoSanu, autentisku dzives stilu un
ilgtspéju, un tas viss ir viegli sasaistams ar lauku tarismu.

Darba autores mérkis $aja pétijuma izpétit lauku tiirisma attistibas iespéjas Césu novada.
Lai sasniegtu minéto meérki, darba autore izvirza Sadus uzdevumus:

1. Izpétit lauku turisma teoréetiskos aspektus;

2. Veikt Césu novada lauku tirisma uznémeéju aptauju;

3. Raksturot lauku tiirisma attistibas perspektivas Césu novada;

4. Izstradat secinajumus.

Pétijuma tika izmantota teorétiskas analizes metode (literatiiras un interneta resursu
analize), lai veidotu analitisko apskatu, statistikas parskatu analize (nozares statistika),
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anketésanas metode, izpétot lauku tiirisma attistibas perspektivas Césu novada un logiski
konstruktiva metode pétijuma rezultatu apkoposanai.

Analitiskais apskats

Lauku tirisms ir tirisma veids, kura meérkis ir, balstoties uz vietéjiem socialiem, kultiiras
un dabas resursiem, piedavat tiiristiem iespéju atptsties vai izmantot tliristu mitnes lauku
teritorija (Tarisma likums spéka esosa redakcija, 02.11.2020.).

Lauku tirisma mitne - neliels (ne vairak ka 40 gultas vietas) viesu izmitinaSanas
pakalpojumu sniedz€js, kura piedavajums apvieno personisku uzmanibu, klusumu, mieru
un garantétus kvalitates standartus ar labi saglabatu dabas vidi un sabiedribas un kultiiras
autentiskumu, kas saistits ar vietéjiem iedzivotajiem, tradicijam, izstradajumiem, édieniem
un kultiirvésturisko mantojumu, ievérojot drosibu un saudzéjot minétos resursus ( Lauku
celotajs, 2017.).

Lauku tirismam lidzigi ka citiem tirisma veidiem piemit plass ietekmju spektrs ka uz
ekonomikas un socialo, ta it ipasi uz dabas vidi, tadél, attistot lauku tiirismu visos mérogos
- sakot jau no pasa uznémuma (lauku tirisma saimniecibas) lidz pat valsts politikas
izstrades un istenoSanas limenim, ir svarigi nozares attistiba integrét vides un dabas
aizsardzibas aspektus. Lauku un regionalais tirisms paver iespéju izmantot resursus
racionali un nodroSinat to, lai ieguvumi no tiirisma nozares tiktu valsts méroga telpiski
vienmeérigi sadaliti. Turisms veicina ekonomisko izaugsmi un regionu attistibu, ka ari
pozitivi ietekmé nodarbinatibas raditajus. Tarisms lauj apzinaties dabas saglabasanas
nozimigumu, veicina konkretu vietu pozitivu atpazistamibu, sekmé mazo un vidéjo
uznémeéjdarbibu, ka arl pakalpojumu pieejamibu (Turisma attistibas veicinaSana Latvijas
regionos, 2018.).

Lauku tirisma attistibas pamats ir vietéjais iedzivotajs, kurs izmantojot dabas resursus un
cilveku raditas kultarveésturiskas vértibas un infrastruktiiru, lauku vidé veido un piedava
celotajiem tiirisma produktus. Katram tiirisma veidam ir savs interesentu loks un atbilstosi
interesém specifisks piedavatais tirisma produkts, bet nav pielaujama tadu tarisma
produktu attistiba, kas rada draudus apkartéjai videi (Lauku tirisma macibu materiali,
2007.).

Lauku taorisma galvena meérkgrupa ir vietéjie iedzivotaji: katras valsts skolénu grupas,
gimenes ar bérniem, darbabiedri un ekskursanti ar autobusu. Svariga grupa ir ari pilsoni,
kas strada arzemeés un dzivo arzemes, bet pavada brivdienas dzimtene.

Skolu grupas ir salidzinosi drosa un regulara mérkauditorija. Parasti ekskursijas notiek
pavasarl un rudeni. Skolotdji taisa lielako dalu no programmas pa$i, arl rezerve
naktsmitnes. Skolénu grupas regularitati ietekmé likumdoSanas prasibas attieciba uz
drosibu. Skolu grupas interesé ne vien dzivoSana, bet ari piknika vieta, édinasana, izklaides
vakara (pieméram, jasanas ar zirgu, velosipédu ire, iespéja spélét kadu sporta veidu u.c.).
Saja gadijuma noteicosais faktors biis atrasanas vieta un iespéja pielagoties grupam.

Gimenes ar bérniem. Gimenes parasti celo, kad ir atvalinajums un ari brivaja laika, tomér
reti, kad paildzina savu celoSanas laiku. Parasti sanem vislabakos pakalpojumus par to, ko
vini ir samaksajusi, un viniem vienmeér ir daudz bagazas. Vecakiem ir svarigi, lai taja pasa
laika bérnam bitu interesanti un drosi.

Darba kolégu izbraukumi Sadas grupas biezi vien ietver tiirisma produktus, kas saistiti ar
lauku tirismu savu celojumu marsrutos, jo ipasi, ja tie ietver vietéjo tradicionalo édienu
pagarsosanu, razo$anas procesu demonstrésanu vai aktivu lidzdalibu.
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Arzemnieki Sis grupas mérkis galvenokart biis pavadit brivdienas vasaras méne$os vai
valsts svetku dienas, jo tieSi tad visapkart valda latviesu svétku noskana. Izkartojums,
kvalitate, dabigie produkti un partika, draudziga attieksme, vide un briva laika aktivitates -
tie ir galvenie interes€josie punkti.

Celotaji, kuri celo vienatné Vini celo vieni pasi un ir neatkarigi, pasi lemj par sevi un medz
palikt ilgak neka citas grupas.

Biznesa tiristi ir profesionali tiristi, kuri celo biznesa jautajumos (Tirgus
piedavajums/pieprasijums un tirisma klientu segmentacija, 2015.).

Ka pamata bizness uznémeéjiem lauku tirisms nav vairak ka 20%, pat mazak. Bet ka
nopietns blakus bizness - vismaz 70%. Ar nelielu gulvietu skaitu nepietiek. Sads
piedavajums var kalpot tikai ki papildu ienakumu avots. Si nozare varétu atmaksaties
vismaz no 40 gultasvietam. Pastav saimniecibas, kas dzivo tikai no lauku tirisma - tas ir
lielas, ar plasam viesu izmitinaSanas iespéjam, lielu gulvietu skaitu un citiem
piedavajumiem. Turklat tas attistas, ievie$§ jaunas papildnozares, pieméram, produktu
parstradi, to degustésanu un pardosanu, kas lieliski papildina lauku tirismu. Ka stimuls
veidot lauku tirisma saimniecibas aizvien ir bijusi un ir Eiropas fondi, kas lauj So biznesu
izveidot tadu, lai ar to var ari pelnit, nevis tikai mazliet piepelnit pie pensijas vai algas. So
fondu pieejamiba lauku tiirismu padara pievilcigaku ar1 jauno lauku uznémeéju acis ( Asnate
Ziemele, 2017.).

Saistiba ar Covid 19 izraisito situaciju Latvija un pasaulé ir pieaudzis pieprasijums péc
tirisma produktiem, kas balstiti uz dabu, maza apjoma razosanu, autentisku dzives stilu.
Péc Lauku celotaja veiktas aptaujas datiem, 2020. gada lauku tlrisma uznémeéju sezona,
pamata klients ir bijis vietéjais tirists - gimenes, pari un nelielas (2-4) cilvéku kompanijas.
Viesi lauku tirisma uznémumos vidéji uzturas 1-2 dienas, naksnojot 1 nakti. Pieprasitakie
pakalpojumi 2020. gada sezona bijusi naktsmitnes un édinasana, mieriga atputa daba -
pastaigas; pirts un SPA pakalpojumi ( Lauku celotajs, 2020.).

Lai gan iespéjas iegiit informaciju par tirisma piedavajumu Latvija ir plasas, Latvijas
atpazistamiba starptautiska méroga nav augsta. Informacija par galamérkiem regionos, ka
ar1 par daudziem vietéja limeni nozimigiem tirisma piedavajumiem nav pietiekama un
dazkart ir selektiva. Tiirisma informacijas nodroSinasana arvien pieaug socialo tiklu, mobilo
lietotnu un citu tehnologisku risinajumu loma (Tirisma attistibas veicinasana Latvijas
regionos, 2018.).

Pétijuma metodologija

Veicot pétijumu, tika izmantota literatiiras analizes metode, la atlasitu péc autores domam
svarigako informaciju par lauku tirisma nozari. Informacija tika nemta no dazadam
publikacijam un zinu rakstiem. Statistikas datu analize izmantota pétot nozares statistiku,
par periodu no 2016. gada lidz 2020. gadam. Lai sasniegtu darba mérki un noskaidrotu
lauku tirisma attistibas perspektivas Césu novada, tika veikta 10 Césu novada lauku
tirisma uznémumu vaditaju aptauja. Lauku tirisma uznémeéji rakstiski sniedza atbildes uz
astoniem jautajumiem, par piedavatajiem pakalpojumiem un to, kada bijusi 2020. gada
lauku tirisma sezona Césu novada. Logiski konstruktiva metode izmantota, pétijuma
rezultatu apkoposanai.

Pétijuma rezultati

Césu novads ir administrativi teritorialas reformas gaita izveidota pasvaldiba Vidzemeé.
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Novads izveidots 2009. gada, apvienojoties Césu pilsétai un bijusa Césu rajona Vaives
pagastam. Césis ir ne tikai viena no sendkajam, bet ari latviskakajam pilsétam. Krasnam
dabas ainavam un veéstures liecibam bagata. Gan Césis, gan Césu novads ir viens no
Vidzemes apcelotaju lielakajiem vilinajumiem. Visos gadalaikos uz Césim brauc cilveki, kuri
prot noveértét véstures un kultiiras mantojumu, dabas ainavas skaistumu un mazpilsétas
mierigo dzives ritumu. Veértibas, uz kuram Césu novads balsta savu nakotni, ir kultiira,
izglitiba, tiirisms un rado$a uznémeéjdarbiba.

Siltaja sezona Cesis var doties pastaigas pa brugeto vecpilsétu un ziediem rotatajiem
pilsétas parkiem. Visa gada garuma noris aizraujoSas ekskursijas Césu Jaunaja pili un Césu
Viduslaiku pill. Sniegotaja sezona iespéjams slépot pa "Zagarkalna" un "Ozolkalna" atpiitas
kompleksu trasém. Césu novada ir pieejamas dabas takas, kuras vijas gar Gaujas senleju.
(Cesis, 2021).

Kaliecina Latvia Travel dati, Césis ir viena no top 10 pilsétam, kur pavadit brivdienas (Latvia
Travel,2021.).

Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka tiirisma nozare Césu novada no 2016. gada
lidz 2019. gadam ir strauji attistijusies. No 2016. gada lidz 2019. gadam turistu mitnés
apkalpoto turistu skaits ir palielinajies no 12712 apkalpotam personam lidz 19773
personam. Saja perioda par 21% palielinajies ari vietéjo tiiristu skaits. 2020. gada saistiba
ar arkartas situaciju valsti un pasaulé tiirisma nozares attistiba ir apstajusies. Césu novada
tirisma mitnés apkalpotas vien 11949 personas. Pieaudzis vietéjo tiristu ipatsvars. No
2020. gada apkalpotajam personam 71% ir bijusi vietéjie taristi un 29% arvalstu viesi
(Latt)
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1. att. Césu novada tirisma mitnés apkalpoto personu skaits no 2016. gada lidz 2020. gadam
(Avots: autora apkopojums péc Centralas statistikas parvaldes datiem)

Lai noteiktu, vai Covid 19 ietekme uz tiirisma nozari un arvalstu tiristu kritums 2020. gada
ietekméjis lauku tirisma attistibu Césu novada, tika veikta Césu novada lauku tirisma
uznémeéju aptauja. Tika aptaujati 10 lauku trisma uznémumu vaditaji. SeSi no tiem viesu
namu vaditaji, divi kempingu vaditaji un divi lauku apskates saimniecibu vaditaji. Kopuma
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uznéméji atbildéja uz desmit jautdjjumiem. Jautajumi bija par Lauku tirisma uznpémumu
piedavatajiem pakalpojumiem Césu novada, lauku tiirisma darbibu un par lauku tirisma
nakotnes attistibas perspektivam.

Uz pirmo jautajumu - kadas atputas iespéjas un pakalpojumus Jus piedavajat? 8 no
uznémumu vaditajiem atbildeja, ka piedava naksnosSanas iespé€jas, pirts pakalpojumus un
atpitu daba. Cetros no tiem papildus nak$nosanas iespéjam tiek piedavati édinasanas
pakalpojumi un pasakumu rikosanas iespéjas. Divos uznémumos tiek piedavata dzivnieku
apskate lauku seta. Aktivas atpiuitas iespéjas (laivoSana, ritenbrauksana, slepoSana u.c.) tiek
piedavatas Cetros no desmit uznémumiem.

Uz otro jautajumu - kas bija Jusu pamata klienti pirms Covid 19 izraisitas situacijas valsti?
Septini no uznémejiem atbildéja, ka vairak neka 70% pamat klientu, bija vietéjie turisti, bet
30 9% arvalstu viesi. Tikai tris no uznémumiem atbildéja, ka 55% no Kklientiem bija arvalstu
viesi un 45% vietejie iedzivotaji.

Uz treSo jautajumu - kadi bija pieprasitakie pakalpojumi pirms Covid 19 ierobeZojumiem?
Visi no uznémeéjiem atbild€ja, ka pirms arkartas situacijas valsti, pieprasitakie pakalpojumi
bija nakSnosana, dazadu pasakumu rikosana ( kazas, korporativie pasakumi, seminari u.c.),
pirtis, ka ari aktivas atputas pakalpojumi. Pieprasiti bija visi piedavatie lauku tirisma
uznémumu pakalpojumi.

Uz jautajumu - vai arvalstu taristu skaita kritums ietekmeéjis jusu darbibu? Septini no
uznémeéjiem atbild€ja, ka neé. Tris atbildéja, ka ja.

Uz piekto jautajumu - kadas bija galvenas mérka grupas Saja sezona? Visi uznémumi
atbildéja, ka 75% no 2020. gada klientiem ir vietéjas gimenes, 62% klientu bija pari vai
nelielas kompanijas, vidéji 42% draugu kompanijas un individualie tiristi. 35% aktivie
taristi. Tikai 7% no klientiem bijusi pasakumu klienti. Vidéji 5,5% no klientu mérkgrupas
bijusas skolnieku grupas un citi klienti (2. att.)

Galvenas klientu mérka grupas 2020. gada
Visos uznemumos kopa
80% /%

70% 62%

60%

>0% ad% 40%
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0% [ | [ | ]

Gimenes  Parivai Individualie Draugu Aktivie  Pasakumu, Skolnieku Citas

Klientu dauzdums

nelielas taristi  kompanijas  taristi svetku, grupas
kompanijas (velo, kazu,
(2-4 pres.) laivas, seminaru
pargajieni)  klienti

2. att. Galvenas klientu mérkgrupas 2020. gada (Avots: autora apkopojums balstoties uz veiktas
aptaujas datiem)
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Uz sesto jautdjumu - kads ir viesu vidéjais uzturésanas ilgums pie Jums? Astoni no
uznémumiem atbildéja, ka vidéji thristi pie viniem pavada 1-4 dienas ( 2 naktis).

Uz septito jautajumu - kads bija Jiasu klientu skaita izmanas 2020. gada attieciba pret 2019.
gadu? Cetri no aptaujatajiem uznéméjiem atzina, ka pieredzéjusi klientu skaita kritumu par
50% un vairak. Divi no uznéméjiem, kas vada lauku apskates saimniecibas izjutusas tikai
12% klientu skaita kritumu. Cetri no aptaujatiem uznéméjiem atbildéja, ka klientu skaits ir
palielinajies vidéji par 5%.

Uz astoto jautajumu - kadi faktori ietekméja klientu skaita kritumu? SeSi no uznémeéjiem
atzina, ka klientu skaita kritumu visvairak ietekméjusi pasakumu rikoSanas aizliegumi, jo
tika atcelti planotie pasakumi. Tikai tris uznémumi atbildéja, ka klientu skaita kritumu
ietekmeéja arvalstu tiiristu skaita samazinajums Césu novada.

Uz jautajumu - kadi bija pieprasitakie pakalpojumi Saja gada? Astoni no uznémeéjiem
atbildéja, ka pieprasitakais pakalpojums $aja gada bija naktsmitnes, mieriga atpiita daba un
pirtis. Divi no uznémeéjiem atbildéja, ka aktiva atputa ( laivoSana, ritenbrauksana).

Uz desmito jautajumu - vai, jisuprat, saistiba ar Covid 19 izraisito situaciju, ir iespéjama
lauku tirisma attistiba Césu novada? Sesi no uznémeéjiem atbildéja, ka Covid 19 ietekme
pieaudzis viet€ja tiirisma pieprasijums. Izvéloties atpiitas vietas cilvéki dod prieksroku
mazak apdzivotam teritorijam. Césu novads piedava plasas atpiitas iespéjas tliristiem, tapéc
attistitlauku tiirismu Césu novada ir iesp€jams. Viss atkarigs no uznémeja spéjas pielagoties
apstakliem. Ka viens no variantiem ir veidot individualaku pieeju klientiem, pieméram,
pieskirot atlaides gimeném un viesiem, kas uzturas ilgak. Svariga arl ir piedavato
pakalpojumu kvalitate, japanak, lai tiristi vélétos pie mums uzturéties péc iespéjas ilgak.
Potencialo klientu piesaistiSanai ir jaspéj mainit un pilnveidot piedavato pakalpojumu
klasts. Cetri no uzpéméjiem atbildéja, ka $aja situdcija griiti prognozét lauku tiirisma
attistibas iespéjas, jo saistiba ar Covid 19 ierobeZojumiem nav iespéjams planot turpmako
darbibu.

Secinajumi

1. Kopuma tirisma nozare Césu novada no 2016. gada lidz 2019. gadam ir strauji
attistijusies. No 2016. gada I1dz 2019. gadam tiiristu mitnés apkalpoto tlristu skaits
ir palielinajies no 12712 apkalpotam personam lidz 19773 personam. Saja perioda
par 21% palielinajies arl vietéjo taristu skaits. 2020. gada 71% ir bijusi vietéjie
taristi un 29% arvalstu viesi.

2. Pirms Covid 19 izraisitas situacijas valsti, pamata klienti aptaujatajos Césu novada
lauku trisma uznémumos bija vietéjie tiiristi. Videji 62% no klientiem bija viet€jie
tiristi, bet 38% arvalstu viesi.

3. 2020.gadasalidzinotar 2019. gadu, 40% no aptaujatiem Césu novada lauku tiirisma
uznémeéjiem atzina, ka piedzivojusi klientu skaita samazinajumu par 50%. Visasak
So kritumu izjutusi uznémeji, kas organizé dazadus pasakumus. 20% no aptaujatiem
uznémumiem Kklientu skaita kritums bijis vien 12%, un 40% uznémumiem ir
palielinajies klientu skaits vidéji par 5%.

4. Pamata klients Césu novada lauku tirisma uznémumos 2020. gada ir bijis vietéjais
tirists. Gimenes, pari, nelielas kompanijas. Viesi uznémumos uzturas vidéji 1-2
naktis. Pieprasitakie lauku tiirisma pakalpojumi Césu novada 2020. gada bijusi
naktsmitnes, mieriga atpiita daba un pirtis.

93



Jeka

7(<9 2001 5\3- M EKONOMIKAS UN KULTORAS
%TA KOV AUGSTSKOLA

5. Cesu novads atrodas geografiski veiksmiga vieta un ir taja ir bagats véstures un
kultliras mantojums. Césu novada ir visi nepiecieSamie resursi, lai attistitu lauku
turisma nozari.

6. Apkopojot ievakto informaciju, par lauku tirisma attistibas perspektivam Césu
novada, var secinat, ka arl Sobrid ir iespéjama lauku tirisma uznéméjdarbibas
attistiSana, jo 2020. gada palielinajies vietéja tirisma pieprasijums. Veiksmiga
attistiba nakotné bis tiem uznémumiem, kuri pratis pielagoties Covid 19
izraisitajiem apstakliem un spés izstradat originalus tirisma pakalpojumu
piedavajumus.

Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Centralas statistikas parvalde (2021). Elektroniskais resurss [skatits 20.02.2021.]. Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/transports-turisms/turisms

Cesis(2021). Turisms Ceésis. Elektroniskais resurss [skatits 26.02.2021.]. Pieejams:
https://turisms.cesis.lv/

Lauku Celotajs (2017). Lauku tirisma definicija. Elektroniskais resurss [skatits 20.02.2021.].
Pieejams: https://www.celotajs.lv/cont/prof/assoc/definition_lv.html?9&lang=lv

Lauku celotajs (2020). Kada bijusi 2020. gada tiirisma sezona lauku tiirisma uznémeéjiem.
Elektroniskais resurss [ skatits 24.02.21.]. Pieejams:
https://www.celotajs.lv/lv/news/item /view /1080

Latvia Travel (2021.). Top 10 brivdienu galameérki. Elektroniskais resurss [ skatits:26.02.2021.].
Pieejams: https://www.latvia.travel /lv/raksts/top-10-brivdienu-galamerki

Tiurisma likums ( speka esosa redakcija, 02.11.2020.). Latvijas Vestnesis, 287, 07.10.1998. [ skatits
20.02.2021.]. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/50026-turisma-likums

Tirgus piedavajums / pieprasijums un tirisma klientu segmentacija (2015.). Elektroniskais resurss[
skatits24.02.21.].Pieejams:https://macies.celotajs.lv/pluginfile.php/1488 /mod_resource/content/
2/R4F_5_Tourism_supply.pdf

Ziemele A.(2017.) Apmeklétajam atvérta razojoSa saimnieciba - ieguvums tiristam un raZotajam.
Elektroniskais resurss [ skatits 24.02.21.]. Pieejams: https://www.la.lv/vai-investet-lauku-turisma
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Zindatniskais vaditdjs: Profesore, Dr.oec. Vita Zarina

Anotacija
Pétijuma aktualitate: Briva laika kvalitativa pavadiSana ir ikvienas personas “restarts” ikdienas
gaitam neatkarigi no vecuma un dzimuma, lai izvairitos no dazadam psihologiskdm barjeram, kas
ietekmé ikdienas darba gaitas un saskarsmi ar citiem lidzcilvékiem. Nemot véra, ka Sobrid
pandémijas radito ierobezojumu dél daudzas iestades ir slégtas, un iedzivotajiem ir ierobezoti
resursi un izklaides iespé€jas, svarigi atrast lidzsvaru starp darbu/macibam un brivo laiku, izmantojot
nomas pakalpojumus, svetkus un prieku var radit ari ikdiena esot kopa ar saviem tuvajiem.

Pétijuma meérkis: Raksta meérkis ir novértét sporta un atpitas precu nomas pakalpojumu
nepiecieSamibu Valmieras iedzivotajiem.

Pétijuma metodes: Pétijjuma ietvaros izmantotas literatiiras un dokumentu analize, statistikas
parskatu, un citu normativo aktu salidzinaSanas metode, anketéSanas un grafiska metode, ka ar1
logiski konstruktiva pétijuma metode, kur autores pétijuma rezultata tiek izteikti secinajumi.

Sasniegtie rezultati: Noskaidrots vai $adi nomas pakalpojumi iedzivotajiem ir aktuali, tiesi kuri no
piedavatajiem pakalpojumu veidiem iedzivotajiem ir aktualaki. Izpétiti konkurenti un vinu sniegtie
pakalpojumi $aja nozare.

Atslegas vardi: Aktiva atpiita; noma; izlaide; svétki; brivais laiks; sports.
Ievads

Briva laika kvalitativa pavadiSana ir svariga ikdienas sastavdala, lai starp darbu / macibam
butu lidzsvars. Ikkatram iedzivotajam ir jaatrod savi hobiji, aizrausanas vai izklaide, lai
aizpilditu savu brivo laiku, ka ar1 japadoma ka sevi “piespiest” atrauties no darbiem, lai uz
bridi atvilktu elpu no ikdienas skréjiena.

Cits savu brivo laiku izvélas pavadit makskeréjot, cits braucot ar velosipédu, cits dodoties
garas pastaigas vai niijojot, vai savadak atkariba no gadalaika un ta briza laikapstakliem un
citiem faktoriem.

Neatnemama dzives sastavdala ir dazadu svétku svinéSana, vai ta biutu dzimsSanas diena,
varda diena, vai kada cita Jiisu gimenei svariga diena vai arl kalendara atziméto svétku
diena, vai vienkarsi briva diena kada no nedélas dienam.

Nemot véra Sobrid esoSo situaciju Valsti, kad dazadu ierobezojumu de], lai mazinatu
pandémijas radito saslimstibas talaku izplatibu, ir liegta socializéSanas, tai skaita tikSanas
ar saviem vienaudziem skolas telpas vai arpus skolas pulcinos, vai sporta treninos, ar katru
dienu spriedze iedzivotajos tikai pieaug un pastiprinati cie$ tieSi mentala veseliba. No
psihologiskam saslimSanam neesam pasargati neviens no mums, tapéc neskatoties uz
visiem ierobeZojumiem, kad atptutas un izklaides publiskas vietas ir slégtas, briva laika
pavadiSanas iesp€jas joprojam ir iespéjams izbaudit vienas majsaimniecibas ietvaros, lidz
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ar to, sevi kaut nedaudz pasargajot no jebkada veida saslim$anas, kas butiski ietekmés
talakas ikdienas gaitas. Centralas statistikas parvalde ir veikusi apkopojumu, ka COVID 19
pandémija ietekméjusi rado$as industrijas 2020. gada. Kultiras ministrijas paklautiba
esosajos astonos muzejos, kas ir viena no izklaides vai atpiitas iespéjam iedzivotajiem, 2020.
gada devinos ménesos apmeklétaju skaits sasniedza tikai 36% no apmeklétaju skaita 2019.
gada., ta pat arl pandémija radija ietekmi septinos Valsts teatros par 55% salidzinot ar 2019.
gada devinu méneSu periodu, taja pasSa laika Valmieras Dramas teatrl bijis mazakais
samazinajums - 43%. Rados$as nozares pakalpojumi, kas Sobrid ir liegti klatiené, iedzivotaji,
ipasi, jauniesi vecuma no 16-24 gadiem, izmanto papildus iesp€jas un pérk pakalpojumus
un preces interneta, ka pieméram, miuzikas, filmu straumeésana, ka ari dazadas gramatas un
zurnalus. Ta pat krietns samazinajums ir tlirisma nozare.

Raksta meérkis ir novértét sporta un atpiitas precu nomas pakalpojumu nepiecieSamibu
Valmieras iedzivotajiem.

Lai sasniegtu So meérki, tiek izvirziti $adi uzdevumi:

4. Veikt salidzinoSo analizi nozaré “Cita izklaides un atptitas darbiba”, un noskaidrot
cik ir aktivi stradajosi uznémumi Valmieras novada.

5. Analizet iegito informaciju, izvertéjot konkurentu finanSu raditajus $aja nozare.

6. Veikt anketésanu, un noskaidrot, kadi Valmieras iedzivotajiem bitu aktuali nomas
pakalpojumi saistiba ar sportu un atpiitu, un ar1 uz bérnu izklaidi, ka ari cik daudz
ekonomiski aktiviem cilveékiem $ada veida nomas pakalpojumi biitu aktuali.

Lai spétu izpildit pétijuma izvirzitos meérkus, tika izvélétas Sadas petijuma metodes:

1. Literatiiras un dokumentu analize,

AnketéSanas un grafiska metode,

2
3. Statistikas parskatu, un citu normativo aktu salidzinasanas metode,
4

Logiski konstruktiva pétijuma metode, kur autores pétijuma rezultata tiek apkopoti
anketésanas rezultati.

Analitiskais apskats

Valmiera ir viena no devinam lielajam pilsétam Latvija. Valmiera atrodas 108 km no Latvijas
galvaspilsétas Rigas un 50 km no Igaunijas robezas. Valmierai pieskirts nacionalas nozimes
attistibas centra statuss. Vidzemes regiona, tas ir vienigais $adas nozimes centrs. Tuvakie
Valmieras novadi ir Beverinas, Burtnieku, Kocénu, Mazsalacas, Nauk$énu un Rijienas, lidz
ar to, palielinot kopéjo ekonomiski aktivo iedzivotaju skaitu un veicinatu uznémeéjdarbibas
attistibas izaugsmi.

Valmieras attistibas agentiiras majaslapa ir pieejams attéls, kas skaidri attélo Valmieras
geografisko novietojumu uz Latvijas kartes un attalumus lidz Valsts robezai un citam
Latvijas pilsétam. (skat. 1.att.)
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1. att. Valmieras geografiskais novietojums uz Latvijas kartes (Avots: Valmieras attistiba agentira)

Valmieras pilsétas pasSvaldibas galvenie uzdevumi 2019. gada bija saturd un forma
daudzveidigu kultiiras pakalpojumu veidoSana un to pieejamibas nodroSinasana dazadam
sabiedribas grupam. Sporta infrastruktiirai, pasakumiem, projektiem un sporta
organizaciju atbalstam izlietoti 8,9 miljoni eiro, tai skaita arT jaunas BMX trases biivnieciba.
Pilséta meérktiecigi attistita augsta limena sporta infrastruktiira ir viens no stratégiskajiem
instrumentiem galamérka popularizéSanai, viesu piesaistei pilsétai, ka ari atbalsts
viesmilibas un tiirisma nozarei Valmiera un regiona. 2019. gada atbalstiti vairak neka 40
sporta klubi un organizacijas, sniedzot to atbalstam lidzfinanséjumu 501 tikstoSu eiro
apmer3, kas 2019.gada nodrosinaja plasu sporta un aktivas atpiitas pasakumu piedavajumu
Valmiera, ka ari1 veiksmigu vietéjo sporta klubu darbibu un attistibu. Lidz ar to var secinat,
ka Valmiera ir draudziga piséta jaunu ideju realizésanai.

Nemot véra, ka bérni ir Latvijas nakotne, un katra gimene savam bérnam censas dod pasu
labako, pétijuma aktualitate tiesa vieda bltu noderiga gimeném ar bérniem, ka ari jebkurai
vecuma un dzimuma iedzivotaju grupai.

Valmieras dzimtsarakstu nodala ik gadu apkopo jaundzimuso skaitu, kas ik gadu turas
nemainigi, vidéji ap 300 jaundzimuSajiem gada, kas pierada to, ka dalai no Siem bérniem
dazados vecuma posmos tiks svinétas jubilejas vai organizéti cita veida pasakumi, kas sava
zina palielinatu tieSi pétamas nozares attistibas dinamiku un izaugsmi. (skat. 2.att.)
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Jaundzimuso statistika
Valmiera 2020

JAUNDZIMUSO SKAITS

Meitenes
2020.gads - 290
D) 2019.gads - 275
@) 2018.gads - 315
)  2017.gads - 302
|52

2016.gads - 315

@ Cetri dvinu pari

REGISTRETO JAUNDZIMUSO SKAITS PA MENESIEM
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. Kopa Valmieriesi (85.5% no registrétajiem jaundzimusajiem)

2. att. JaundzimusSo statistika Valmiera 2020. gada (Avots: Valmieras dzimtsarakstu nodalas dati)

Savukart kopéjais Valmieras iedzivotaju skaits (skat. 1.tabulad) péc Centralas statistikas
parvaldes apkopotajiem datiem vidéji ir ap 23 065 iedzivotajiem gada, 11dz ar to, 81 petamas
nozares attistiSana Valmiera un tas novada ir iespéjama, jo katrai no vecuma grupam ir
vélme péc atpitas, izklaides pasakumiem, lidz ar to, jadoma ka piedavat plasakas izvéles
iespéjas.

1.tabula. ISG020. ledzivotaju skaits un ta izmainas statistiskajos regionos, republikas pilsétas,
novadu pilsétas, 21 attistibas centra un novados (Avots: Centraldas statistikas parvalde)

2017 2018 2019

Gada vidéjais iedzivotaju skaits Gada vidéjais iedzivotaju skaits Gada vidéjais iedzivotaju skaits

Valmiera 23012 23094 23088

Pétijuma metodologija

Pétijuma gaita tika izmantotas literatiiras un dokumentu analize, kur izlases veida autore
apkopojusi un atlasijusi svarigako informaciju par nozari. Grafiska analize izmantota, lai
pétijuma gaita parskatama un vieglak uztverama forma tiktu atspoguloti pétijjuma rezultati,
ka arl nemot véra $1 briza situaciju, kad lielaka dala stradajam un macamies attalinati, un
klatienes aptaujas nav iespéjamas, paSsaprotami ir sazinaties virtualaja vide, kas nu jau ir
ka ikdienas neatnemama sastavdala izmantojot dazadus informacijas kanalus, ka pieméram
“WhatsApp”, “Messenger” un e-pastu, sagatavojot Google veidlapas aptaujas anketu, kas ir
viens no értakajiem veidiem, lai izveidotu tieSsaistes aptaujas anketas. Informacija par
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anketu tika nosiitita potencialajiem respondentiem, lidzot viniem veltit lidz 5 minttém
sava laika, daloties ar savu viedokli, kas ir ]Joti butisks pétijuma veikSana un analizéSana.
Aptaujas dalibnieki tika izveléti no draugu, radu, kolégu un pazinu vidus. Aptuvenais
dalibnieku vecums ir no 16 - 60 gadiem. Atbildes tika sanemtas no 43 respondentiem. Viena
no respondentu kategorijam ir jaunieS$i, kam atpiitas iespéjas ir svarigas, 1pasi §1 briza
situacija, lai maksimali netraumeétu psihi un spétu socializéties un kvalitativi pavadit brivo
laiku, bieZi vien ir ar jaunam inovativam, bezbailigdm idejam, tad stradajoSas gimenes ar
vismaz vienu bérnu pirmskolas un sakumskolas vecuma posma, ka ari paréjie iedzivotaji,
kam bérni jau izaugusi, bet joprojam atputas un izklaides pasakumi ir nepiecieSami, lai
pilnvértigi pavaditu savu brivo laiku péc ikdienas sasprindzindjumiem darba un privataja
dzive.

Pétijuma rezultati

Lai dazadu valstu statistika butu salidzinama Eiropas Savieniba (ES)ir speka divas
klasifikacijas sistémas - Eiropas Kontu sistema 1995 (EKS 95) un ES Saimniecisko darbibu
statistiska klasifikacija (talak teksta - NACE), - saskapa ar kuram iespéjams klasificéet
institucionalas vienibas un tautsaimniecibas sektorus. NACE 2 Kklasifikacija ir izstradata un
apstiprinata ar 2006. gada 20. decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK)
Nr.1893/2006, ar ko izveido NACE 2. redakciju saimniecisko darbibu statistisko
klasifikaciju, ka ar1 groza Padomes Regulu (EEK) Nr.3037/90 un daZas EK regulas par
ipasam statistikas jomam.

NACE 2 ietver Cetrus limenus un vienu starplimeni:
e pirmo limeni, kas satur péc alfabétiska koda identificéjamus nosaukumus (sekcijas);

e starplimeni, kas satur péc divu burtu alfabétiska koda identificéjamus nosaukumus
(apakssekcijas);

e otro Iimeni, kas satur péc divu ciparu skaitliska koda identificéjamus nosaukumus
(nodalas);

e treSo limeni, kas satur péc triju ciparu skaitliska koda identificéjamus nosaukumus
(grupas);

e ceturto limeni, kas satur péc cetru ciparu skaitliska koda identificéjamus
nosaukumus (klases).

Ekonomiska darbiba tiek noteikta ar NACE 2 limeni pa posmiem - ka,pieméram, pétijjumam
izvelétas témas izpétei, autore ir izvel€jusies Makslas, izklaides un atpiitas nozares darbibu,
kas ir R sekcija un ietver dazadas darbibas, kas atbilst daZzadam plaSas sabiedribas kultiiras,
izklaides un atpiitas interesém, taja skaita ar1 izrades, muzeju darbiba, azartspéles, sporta
un atputas pasakumus. Otraja limenti ar ciparu 93 - Sporta nodarbibas, izklaides un atpttas
darbibas, caur nodalu un grupu limeniem lidz pat klasei (pieméram, 93.29 klase - Cita
izklaides un atputas darbiba), kur katra no $im nozarém tiek detalizeti raksturota, lai
uznémumiem rastos patiess prieksstats ko $1 klase sevi ietver vai tieSi pretéji, ko neietver,
lidz ar to, noradot kadu citu NACE 2 klases kodu, kas biitu piemérojamaka. (skat. 3. attélu).
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93.29 Citaizklaides un atpltas darbiba

Apraksts  Uznémurmi ar &0 nace kodu

ST Klase ietver £adas citur neklasificétas darbibas, kas saistitas ar izklaidi un atpdtu (iznemot atrakciju parkus un tematiskos
parkus):

— ar monétu darbindmu spélu automatu darbiba (izmanto5ana);

— atpiitas parku darbiba (bez izmitind5anas);

— atplitas transporta infrastruktiras, piemé&ram, ostu, ekspluatacija;

— sl&poanas trasu darbiba;

— atpdtas un izklaides aprikojuma iznomasana ka atpitas un izklaidéSanas vietu darbibas neatnemama dala;

— atpitai paredzétie gadatirgi un izstades;

— pludmalu darbiba, ka ari tada aprikejuma iznomasana ka pirtis, slédzami skapisi, krésli u.c.;

— deju zalu darbiba.

&7 klase ietver arf pasakumu producentu vai uznéméju darbibu, iznemot sporta sacikstes vai makslas pasakumus, izmantajot
aprkojumu vai bez ta.

Saja klasé neietilpst:

— pacélaju, tro5u dzelzcelu, slépotaju pacélaju un tro3u vagonu ekspluatacija, sk. klasi 49.39;

- makSkerésanas braucieni, sk. klases 50.10, 50.30;

—telpu un aprikejuma nodroSindSana apmekl&taju islaicioas uzturésanas mérkiem atpdtas parkos, meZos un nometnés, sk.
klasi 55.30;

— kempingi, autopiekabju laukumi, atpiitas nometnes, makSkeré5anas un medibu bazes, sk. klasi 55.30;

— dzérienu pasniegiana diskotékas, sk. klasi 56.30;

—tedtra un cirka trupas, sk. klasi 90.01.

3.att. Saimnieciskas darbibas nozares NACE2 93.29 raksturojums (Avots: Lursoft)

Zemak 4. tabula var aplikot Valmieras attistibas agentiiras apkopotos datus pa nozarém
Valmiera un regiona, kur var redzét uznémuma apgrozijumu, pelnu un darbinieku skaitu.
Autore atlasot datus néma véra pétijuma merki izvirzito nozari, kas ar NACE 2 kodu tiek
apziméta ka 93.29 “Cita izklaides un atpiitas darbiba”, kur ka lielakie Saja nozaré aktivi
stradajosi uznémumi $aja nozaré paradas tikai tris uznémumi. Nemot véra, ka uznémumi
registréjot savu saimnieciskas darbibas nozari, drikst noradit tikai vienu pamatdarbibas
veidu, savukart citas nozares var biit neierobeZota skaita un informacijas sniegSana par
papildu darbibas veidiem likuma nav noteikta ka obligata prasiba un sniedzama péc
nodoklu maksataja izvéles ka informativa rakstura visa taksacijas perioda bez
ierobezojuma, lidz ar to, Sis fakts apgritina pétijuma veikt uznémumu atlasi, jo lielakaja dala
datubazes, dati tiek atlasiti tiesSi péc pamatdarbibas veida.

Ka otra no bitiskakajam problémam, ar ko autore saskaras pétijuma gaita ir ta, ka dalai no
uznémumiem, kas Valmieras teritorija sniedz $ada veida izklaides pakalpojumus, juridiska
adrese ir registréta cita administrativaja teritorija, lidz ar to, nevienlidzigi atspogulojot
patiesos datus, jo péc atlases kritérijiem $adi uznémumi nemaz neparadas.

Kopuma Valmiera péc Centralas statistikas parvaldes datubazé pieejamas informacijas,
registréti vidéji nedaudz vairak ka 2 200 aktivi uznémumi, no kuriem atlasot jau konkréto
pétijuma nozari, uznémumu skaits samazinas uz 1 470 uznémumiem (skatit 2. un 3. tabula).
Péc autores domam S$ie dati nav korekti, iespéjams tade], ka vini ir maz atpazistami, vai arl
sen ar $adu nozari uznémums nenodarbojas, $o registréto saimnieciskas darbibas nozares
kodu nav nomainijusi, lidz ar to, neizpildot savus likuma subjekta pienakumus saskana ar
likuma "Par nodokliem un nodevam” 15. panta 1.dalas 15. punkta minéto, kur nodoklu
maksatajam ir pienakums, izmantojot Valsts ienémumu dienesta elektroniskas
deklarésanas sistému, katru gadu lidz 1. maijam iesniegt nodoklu administracijai
informaciju par ieprieks€ja taksacijas gada pamatdarbibas veidu, ja tas iepriekséja
taksacijas gada ir mainijies un neatbilst nodoklu administracijai sniegtajai informacijai.
Nodoklu maksataji, kas uzsak saimniecisko darbibu, informaciju iesniedz ménesa laika péc
saimnieciskas darbibas registracijas Latvijas Republikas Uznémumu registra vai Valsts
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ienémumu dienesta. Savukart gadijuma, ja mainas esosais pamatdarbibas veids, mainit to
nav iespéjams tekosSaja taksacijas perioda. Tadéjadi nodoklu maksatajam ir pienakums
sniegt VID informaciju par pamatdarbibas veidu atbilstoSi saimnieciskas darbibas
statistiskas klasifikacijas aktualajiem NACE 2 kodiem.

Sis autores novérojums nedaudz apstiprinas, apkopojot aptaujas rezultatus no respondentu
atbildém, kur atbildot uz jautajumu: “Vai ieprieks esat izmantojusi citu uznémumu sniegtos
pakalpojumus?”, dala atbildéja, ka “ja” un tie ir lielakie biezak zinamie uznémumi Valmiera
un tas apkartneé, bet dala no pakalpojuma sniedzéjiem nav Valmieras un tuvakas apkartnes
uznémumi. Ka, pieméram, Valmiera darbojo$s uznémums - Aktiva tirisma centra “EZI”
piedava SUP delu, laivu, distancu slépju, velosipédu noma, savukart Valmieras olimpiskaja
centra tiek piedavata slidu noma un ledus halles pakalpojumi. Ik gadu pilsétas svétkos
piedavatas piepuSamas atrakcijas, ko visbiezak nodrosina SIA Superparks, kas piedava
Annels atrakcijas pa visu Latviju, tuvakie kaimini PriekuJu novada - Priekulu biatlona trasé
un “Reina trase” Krimuldas novada - distancu slépju noma, ka ari te pat Valmieras pievarté
Atputas bazé “BAILI” slépju un citu ziemas inventaru noma. Nemot véra, ka aptaujas
dalibniekiem, ieprieks ir bijusi pieredze ar citiem s$ada lidziga veida pakalpojumu
sniedzéjiem, pétijuma autore ludza atbildét uz jautajumu, -ka novertéjat sanemto
pakalpojumu? Péc sanemtajam atbildem kopéjais atbilZzu skaits ir ar pozitivu vertejumu,
sniegtie pakalpojumi ir bijusi kvalitativi, pakalpojumu daudzveidiba dazada vecuma
bérniem tikusi novértéta ar labi un loti labi, nepiecieSamibas gadijuma Sie uznémumi ir
spéjusi piedavat ari piegades iespéjas, kas ir loti butiski, lai varétu paplasinat savu
apkalpojamo teritoriju. Jautajuma par So sanemto pakalpojumu cenam, lielaka dala
atbildéjusi, ka cena atbilst sanemtajam pakalpojumam un atlaides pieméroSana nav
piekopta vairakuma gadijumu, kas dod papildus iespéju autorei attistit savu biznesa ideju
augstaka limeni, nodroSinot iedzivotajiem pakalpojumus, kas biitu aktuali un nemt véra ari
cilvéciskos faktorus marketinga un pardosanas apjoma veicinasanas gadijuma.

2.tabula. SRG010. Ekonomiski aktivi uznémumi statistiskajos regionos, republikas pilsétas un
novados (Avots: Centralas statistikas parvalde)
2017 2018 2019

Pavisam Pavisam Pavisam

walmiera 2270 2235 2184

3.tabula. SRG020. Ekonomiski aktivi uznémumi sadalijuma pa galvenajiem darbibas veidiem (NACE
2.red.) (Avots: Centralas statistikas parvalde)

2017 2018 2019

Pavisam Pavisam Pavisam
N7721 Atpidtas un sporta priekémetu iznomasana un ekspluaticijas lizings a7 93 93

R5329 Cita izklaides un atpidtas darbiba 1440 1485 1502
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4. tabula. TOP 20 Valmiera, nozare - citi pakalpojumi (Avots: Valmieras attistiba agentiira)

Apgrozijuma A
Nosaukums Nozare Apgrozijums izmainas Pelna (EUR), Da;]l::il,:seku
(EUR), 2018 2018/2017 2018 !
2018
(%)
Cita
SIA “AKTIVA izklaides
1 TORISMA 93.29 un 1500 361,00 6% 1 433,00 13
CENTRS “EZI” atpiitas
darbiba
Cita
SIA izklaides
2 “VALMIERAS | 93.29 un 438 924,00 42% -110 445,00 26
PAVILJONS” atputas
darbiba
Cita
P izklaides
3 | SlA'Sniega | gq,9 un 294 488,00 8% 8 496,00 4
Tehnika _
atpitas
darbiba

Pétijuma rezultata, autore atrada vél dazus uznémumus, kKas faktisko saimniecisko darbibu
veic Valmiera, bet juridiska adrese ir registréta cita administrativaja teritorija, ka,
pieméram, Césis un Sigulda. SIA Amusements registréts Sigulda ar NACE 2 93.21 Atrakciju
un atputas parku darbiba, bet faktiski savus pakalpojumus piedava gan Valmiera, gan
Sigulda ar nosaukumu Brinumu MeZs, kur iekStelpas vairak ka 500m2 nodroSina bérniem
izklaides iespéjas bumbu baseinos, $kérslu joslas, vai vienkarsi izmantot telpas ballitém. Vel
ir arl uznémums, kas savus pakalpojumus reklamé socialajos tiklos - facebook.com -
piedavajot piepuSamo atrakciju nomu Valmiera, nav sikak izpétami, jo saskana ar
"Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma" 4.panta - Visparéji sniedzama informacija,
nenorada saimnieciskas darbibas formu un rekvizitus, péc ka So pakalpojuma sniedzéju
patérétaji varétu identificét, pieejama ir tikai informacija par sazinas kontaktiem un
piedavato pakalpojumu. Atputas komplekss “Baili” péc Lursoft datiem, kas nodarbojas ar
kalnu un distan¢u sléposanu un ar So darbibu saistita inventara nomu, péc publiski
pieejamiem datiem registréjis saimnieciskas darbibas nozari ka édinaSanas uznémums.
Sniega Tehnikas uznémuma darbibas sféra zem $1 nozares koda sniedz pakalpojumus,
apkalpojot sléposanas kalnus un distancu slépoSanas - biatlona trases visas Baltijas valstis,
lidz ar to, salidzinatas $is nozares uznémumu specifikacija krietni atskiras no tas kadu
autore plano attistit ka sava biznesa ideju papildinot to ar vél papildu NACE 2 klasifikatora
saimnieciskas nozares kodiem. Ka ,pieméram, 93.21 Atrakciju un atpiitas parku darbiba, kas
sevi ietver dazadas atrakcijas, pieméram, mehaniskas atrakcijas, iidens atrakcijas, spéles,
izrades, tematiskas izstades, ka ari piknika laukumu darbibu un 77.21 Atpitas un sporta
priekSmetu iznomasana un ekspluatacijas lizings, kas sevi ietver velosipédu, pludmales
kréeslu un saulessargu, citu sporta aprikojuma nomu, tada veida, paplasinot daudzveidigu
piedavajumu dazadam vecuma grupam.

Pétljuma gaita, autore veica Valmieras iedzivotaju anketéSanu. Apkopojot 43 sanemtas
respondentu atbildes, var secinat, ka cilvéekiem dazadas atpiitas un izklaides iespéjas ir
nepiecieSamas, tadéjadi var izdarit secindjumus par labu S$adai nozares attistiSanai
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Valmieras novada. Pirmaja jautdjjuma vai atpiitas un sporta preCu noma butu aktuala
Valmieras novada, vairak ka 50% no respondentiem atbildéja ar “ja”. Visus atbilzu
variantus, kas apkopoti péc aptaujas anketas datiem, var aplikot 4.attéla. Pirmais jautajums
vai Valmieras novada biitu aktuala atputas un sporta precu noma. Savukart 5.attela iesp€ja
aplikot aptaujas anketas kopsavilkumu, kur Valmieras iedzivotaji, atbildot uz piekto
jautajumu, izteikusi savas vélmes, ja Valmiera tiktu piedavati kadi no nomas pakalpojumiem
briva laika pavadiSanai atziméjot, kur§ no piedavatajiem nomas pakalpojumiem vinus
uzruna visvairak. Lielako parsvaru no sanemtajam atbildém, ierindojoties pirmaja trijnieka,
sanem SUP délu noma, tad seko lielizmeéra darza / galda spéles un tad piknika vieta ar grilu
un / vai kipinatavu. Vienads balsu skaits, jeb 20 respondentu atbildes ir par pieptiSamo
atrakciju nomu un parvietojamas pirts un / vai kubla nomu, savukart 16 respondenti
labpratak izmantotu pirts un / vai kubla nomu ar iespéju nopeldéties diki uz vietas, bet 10
respondenti izmantotu makskeréSanas un batuta nomas pakalpojumus. Aptaujas
dalibniekiem uzdodot jautajumu, lai norada kadu sev vélamo nomas viedu, kas netika
vélme testét skrejriteni un skrituldéeli pirms sava inventara iegades, sniega motocikls ar
iespéju iret treileri ta parvietoSanai, ka arl celoSanas aksesuari - pieméram - bérnu
parnésajama soma.

1. Vai Jums bitu aktudla atpatas un sporta precu noma Valmieras novada?
43 atbildes

24 (35.8%)

Man nav akiuali, bet Znu, kam

B (18,6%
bty akt... (13.6%)

Neesmu par o domdjisiusi

4.att. Aptaujas rezultati vai atpiitas un sporta precu noma ir aktuala Valmieras novada (Avots:
Autores apkopoti Valmieras iedzivotaju aptaujas anketas rezultati)

Péc sanemtajam atbildéet, kur 20 respondenti izteica vélmi par piepiiSamo atrakciju nomu,
pétijuma gaita autore papildus uzdeva septito jautajumu par bérnu vecuma kategoriju, kam
biitu aktuali izmantot Sos pakalpojumus, sadalot atbilZu variantus pa lidzvértigiem vecuma
posmiem, laujot respondentiem noradit arl sev vélamo vecuma kategoriju, ja tada netika
piedavata. Pie §1 jautajuma tika sniegtas atbildes, ka aktuali $ada veida nomas pakalpojumi
biitu ari korporativo pasakumu laika. Atbildes var aplikot 6. attéla. Uzdodot jautajumu: “Vai
piepiisamo atrakciju nomas pakalpojumus izmantotu sava ipasuma / izklaides vieta vai
uznémuma teritorija, kas piedava nomas pakalpojumus?”, lielaka dala tomeér noradija, ka
izmantotu sava 1paSuma / izklaides viet3, l1dz ar to biznesa plana izstrades gaita japadoma
par papildus piegades pakalpojuma nodrosinasanas iesp&jam ari.
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5. Kuri no zemak nosauktajiem atputas un sporta precu nomas pakalpojumiem Jums butu
aktualaki?
43 atbildes

PiepidSamo atrakciju noma
Panvietojamas pirts un / vai
kubla noma

20 (46,5%)
20 (46,5%)
16 (37,2%)

Pirts un [ vai kubla noma ar iesp&ju peld&ties
) diki

SUP dé&lu noma 29 (67,4%)
Batutu noma 10 (23,3%)
Lielizméra darza / galda spéles 27 (62,8%)
Piknika vieta ar gnll.l uln .ival 24 (55,8%)
kipinat...
Makskergé$ana 10 (23,3%)
0 10 20 30

5.att. Aptaujas rezultati kuri no nosauktajiem atpiitas un sporta precu nomas pakalpojumiem biitu
aktuali (Avots: Autores apkopoti Valmieras iedzivotaju aptaujas anketas rezultati)

Aktualizéjot jaunas biznesa sféras attistibas iespéjas Valmieras novada, lai vél vairak
parliecinatos par pakalpojuma aktualitati, aptaujas anketa uzdeva devito jautajumu par to,
cik biezi izmantotu pieptiSamo atrakciju nomas pakalpojumus, ar lielako parsvaru virsroku
nem dzimS$anas dienas un varda dienas. Atbildes var aplikot 7.attéla. NoslédzoSais
desmitais jautdjums aptaujas anketa tika ietverts ar mérki saprast iedzivotaju pirktspéju,
lai vieglak biitu noteikt pakalpojuma cenu. Lielaka dala respondentu uzskata, ka cena 50-
120 EUR par piepuiSamo atrakciju nomu vienai darba dienai atkariba no izvélétas atrakcijas
bitu pienemama. Aptaujas rezultatus var aplikot 8.attela.

7. Ja Valmieras novada butu pieejama piepusamo atrakciju noma, kadai bérnu vecuma kategorijai

Jums ta butu aktuala?
43 atbildes

1-2,5 gadi
3-5 gadi
6-7 gadi

8-10 gadi

11-13 gadi

No 20
Nav aktuala

5 (11,6%)

16 (37,2%)
25 (58,1%)
15 (34,9%)

10 (23,3%)
2 (4,7%)
2 (4.7%)

6.att. Aptaujas rezultati par bérnu vecuma kategoriju, ja izvélas piepiiSamo atrakciju nomu (Avots:
Autores apkopoti Valmieras iedzivotaju aptaujas anketas rezultati)

9. Cik biezi Jus izmantotu piepusamo atrakciju nomas pakalpojumus?
43 atbildes

Nedélas nogalés 0 (U%)
1°meness N2 (4,7%)
leb kurd nedélas diend neatkarigi no svétkiem I - 5 ﬁ 1 .6%)
Uz dzimEanas vai varda dienas svinbam T 25 (98,1%)
Uz citiem Jisu gimenei nozimigiem svétkiem _ 19 (44 -2%]
Kalendarad atzimétajos swétkos (Lieldienas, Jani, u.c) _ 3(7%)
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9. Cik biezi Jus izmantotu piepusamo atrakciju nomas pakalpojumus?
43 atbildes

Nedélas nogalés 0(0%)
1+ méness 2 (4,7%)
Jeb kurd nedéias diend neatkarigi no svétkiem NN 5 (11,6%)
Uz dzimianas vai vérda dienas svinibém I 25 (58,1%)
Uz citiem Jdsu gimenei nozimigiem svtkiem _ 19 (44 -2%}
Kalendars suimétajos svétkos (Leldienss, Jéni, uc) T 3 (7%)

7.att. Cik biezi izveletos piepuisamo atrakciju nomu (Avots: Autores apkopoti Valmieras iedzivotaju
aptaujas anketas rezultati)

10. Kada bitu Jums pienemama cena par piepi$amo atrakciju nomu?

I Pienemami M Pardargu Navviedokla
20
10
0
1 diena darba diena atkarba no 1 brivdiena vai svétku diena atkariba no 1h vienam bérnam pakalpojuma
izvEl&étas atrakeijas nomas 50-120 eur  izv@lElas atrakcijas nomas 80-150 eur sniegSanas vieta 7 eur

8.att. Kada biitu pienemama cena par piepusamo atrakciju nomu (Avots: Autores apkopoti
Valmieras iedzivotaju aptaujas anketas rezultati)

Secinajumi

Analizéjot Sos datus, autore secinaja, ka Sada veida saimnieciskas darbibas nozares
ienaksana Valmiera ir ar augstu potencialuy, jo katrs no ieprieks apskatitajiem konkurentiem
ir ar pilnigi cita veida specifikaciju. Ka pieméram, Aktiva tiirisma centra “EZi” piedavajums
ir pietiekosi plass, bet tieSa veida nav konkurents, lai Valmieras pilséta ienaktu jauns
spélétajs ar lidzigas nozares saimniecisko darbibu. Savukart Sniega tehnika orientéjas tiesi
uz sléposanas kirortu apkalpoSanu, bet Valmieras paviljons orientéjies uz izmitinasanas,
édinasanas un koncertzales pakalpojumiem. Nemot véra, ka pilséta pastavigi aug un attistas,
Gaujas krasta ir ierikotas piknika vietas, diemzeél ar to ir par maz, ipasi tam iedzivotaju
grupam, kas dzivo daudzdzivoklu namos, un iestajoties siltakam laikam, organisms pats
prasa atrasties tuvak dabai, tad sada biznesa plana modela ievieSana Valmiera biitu ka
risindjums, piedavat iesp€ju ari citiem iedzivotajiem. Ne vienmér uznémums, kuram
registréta juridiska adrese ir noradita konkrétaja administrativaja teritorija, tur ari bazéjas
un faktiski sniedz savus pakalpojumus, ka ari, ne vienmér registrétais saimnieciskas
darbibas kods atspogulo patieso informaciju, ar ko uznémums nodarbojas, lidz ar to,
likumdoSana butu jaietver precizéjumi, kas nosaka arl papildarbibas kodu obligatu
registrésanu, kas attiecigi biitu parbaudami publiskajas datubazeés.

Analizéjot petijuma laika iegiito informaciju, autore secina, ka noteikti japiestrada pie
marketinga aktivitatém, biit pamanamam, atpazistamam un sniegt savus pakalpojumus péc
augstakajiem standartiem, lai klients biitu apmierinats.
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Izmantotas literatiiras un informacijas avotu saraksts

Valmieras attistibas agentiira, nozaru apkopojums TOP 20 Valmiera (2019) Elektroniskais resurss
[skatits 12.02.2021.] Pieejams: https://developvalmiera.lv/citi-pakalpojumi-2/

Centralas statistikas parvaldes datubaze Elektroniskais resurss, [skatits 12.02.2021.]
Pieejams:http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/uzn/uzn__01_skaits/SRG030.px/

Saimniecisko darbibu statiska klasifikacija NACE 2 red. [skatits 22.02.2021.] Pieejams:
https://www.liaa.gov.lv/lv/programmas/noderigi/klasifikacija-nace-2-red

Saimnieciskas darbibas nozares Elektroniskais resurss, publicéts 28.05.2020., [skatits 22.02.2021.]
Pieejams: https://nace.lursoft.lv/?v=Ilv

ledzivotaju skaits un izmainas statiskajos regionos, elektroniskais resurss [skatits 02.01.2021.]
Pieejams:http://datal.csb.gov.lv/pxweb/lv/iedz/iedz__iedzskaits__ikgad/ISG020.px/table/tableVi
ewLayoutl/

Latvijas Republikas likums "Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums" (speka esosa redakcija
04.11.2004. Latvijas Véstnesis 183, 17.11.2004. Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta
Zinotajs, 23, 09.12.2004. [skatits 23.02.2021.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/96619 /redakcijas-
datums/2004/12/01#p4

Latvijas Republikas likums “Par nodokliem un nodevam” (spéka esosa redakcija 01.04.1995. Latvijas
Véstnesis 26, 18.02.1995. Latvijas Republikas Saeimas un Ministru Kabineta Zinotajs, 7, 13.04.1995.
[skatits 03.03.2021.] Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/33946#p15

Valmieras pilsétas pasvaldibas 2019. gada publiskais parskats, elektroniskais resurss, [skatits
29.03.2021.]Pieejams:
https://www.valmiera.lv/images/userfiles/cits/GP_2019_28052020_DOMEI.pdf

COVID ietekme uz radosajam industrijam, elektroniskais resurss [skatits 02.01.2021.] Pieejams:
https://www.csb.gov.lv/lv/Statistika/Covid19/covid-ietekme-uz-radosajam-industrijam
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Liva Narvila. GRAMATVEDIBAS UZSKAITES MODERNIZACIJA,
IZMANTOJOT JAUNOS SISTEMURISINAJUMUS, DEGVIELAS
MAZUMTIRDZNIECIBAS UZNEMUMOS

Ekonomikas un kultiiras augstskola, studiju programma “Gramatvediba un audits”
narvila.liva@gmail.com

Zinatniskais vaditajs: Doc., Mg.oec. Illga LipSane

Anotacija

Pétijuma aktualitate: Uzneémeéjdarbibas viena no vissvarigakajam problémam ir pieejamo resursu
efektiva izmantoSana uznémuma merku sasniegSanai. Pedéja desmitgade ikdienas un biznesa videi
digitalizéjoties un digitalizacijai strauji attistoties, Sis problémas risinasana arvien lielaku lomu
ienem biznesa procesu automatizacija un pielietojamie automatizacijas riki. Viens no segmentiem,
kur biznesa procesu automatizacijas riki un to sniegtas iespéjas ir plasi pielietojamas, ir dokumentu
informacijas ievade, datu apstrade, uzskaite un gramatvediba. Gramatvedibas modernizacija,
izmantojot jaunos sistému risinajumus, uznémuma palidz palielinatprocesu apstrades efektivitati,
samazinat cilvécisko klidu iespéjamibu un ietaupit uznémuma resursus.

Pétijuma merkis: Novertet dazado biznesa procesu automatizacijas riku un risinajumu
izmantoSanas sniegtas iespéjas, draudus un ieguvumus.

Pétijuma metodes: Degvielas mazumtirdzniecibas uzpémumu gramatvedibas procesu
apkalpojoso darbinieku anketéSana, ar mérki apkopot informaciju par automatizacijas riku un to
pielietojuma izpratni un iemanpam darbam ar modernajiem risinajumiem, degvielas
mazumtirdzniecibas uznémumu gramatvedibu apkalpojo$a uznémuma sistemu un robotikas
speciadlistu intervéSana, ar meérki noskaidrot automatizacijas risindjumu pielietojuma un
savstarpéjas integracijas procesus, ka ari darbibas rezultatu novértéSanas standartus. legiito
rezultitu apstradé izmantotas transkripcijas, monografiska, grafiskd un logiski konstruktiva
metode.

Sasniegtie rezultati: Novertéti degvielas mazumtirdzniecibas uznémumu gramatvedibas
uzskaites automatizacijas riku pielietoSanas ieguvumi, ieziméti izaicinadjumi un iespéjas.

Atslegas vardi: biznesa procesu automatizacija; automatizacijas risinajumi; makonrisinajumi;
resursvadibasprogrammas (ERP); robotisku procesu automatizacija (RPA).

Ievads

Uznéemejdarbiba vienmér viens no visaktualakajiem jautajumiem ir bijis pieejamo resursu
efektiva izmantoSana. Péd€ja desmitgadé biznesa vides digitalizacijas iespaida, $1
jautajuma risinasana arvien lielaku lomu ienem biznesa procesu automatizacija un dazadie
automatizacijas riki. Viens no segmentiem, kur automatizacijas riki un to sniegtas iespéjas
ir plasi pielietojamas ir dokumentu informacijas ievade, datu apstrade, uzskaite un
gramatvediba. Gramatvedibas uzskaites procesu modernizaciju nereti nevar atdalit no citu
uznémuma biznesa procesu modernizacijas un ta javeic vienoti, lai nezaudétu izvéléto
risinajumu atdevi.

Pétijuma objekts ir degvielas mazumtirdzniecibas uznémumu Circle K kédes
gramatvedibas uzskaites sniedzéjs - gramatvedibas arpakalpojuma uznémums SIA Circle
K Business Centre, savukartpar pétijuma priekSmetu ir izvéléta moderno risindjjumu un
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automatizacijas riku pielietoSana degvielas mazumtirdzniecibas uznpémumu
gramatvedibas uzskaites veik§ana un procesu apkalposana.

Zinatniska peétijuma merkis ir novértét dazado biznesa procesu automatizacijas riku
izmantoSanas sniegtas iespéjas, draudus un to pielietoSanas ieguvumus. Merka
sasniegSanai izvirziti sekojosi darba uzdevumi:

1. Izpetit gramatvedibas uzskaiti reguléjoSo normativu ietekmi uz procesu
modernizaciju un automatizacijas risinajumu pielietojumu

2. izpetit pieejamos modernos gramatvedibas uzskaité pielietojamos risinajumus;

3. Analizét moderno risindjumu, ki ari to sistématjauninajumu ievieSanas
procesusgramatvedibas uzskaité;

4. Veikt pétama uznémuma darbinieku aptauju un intervéSanu;

Novertet biznesa procesu automatizacijas riku izmantoSanas ieguvumus
uznémuma.

Pétijuma pastiprinata uzmaniba pievérsta robotisku procesu automatizacijas risinajumu
pielietojumam gramatvedibas procesos, integracijai uznémuma sistémas un potencialam.
Noverteti automatizacijas riku pielietoSanas ieguvumi, iespé€jas, ka ari iezimeti
izaicinajumi. Izvirzitd mérka un darba uzdevumu sasniegsanai izmantotas Sadas pétijuma
metodes:

- Datu vakSanas metodes: specialas literatiiras un elektronisko resursu
informacijas analize, gramatvedibas dokumentu un normativo aktu analize,
respondentu anketéSana un ekspertu aptauja.

- Datu apstrades metodes: monografiska, transkripcijas, grafiska un logiski
konstruktiva metode.

Analitiskais apskats

Ikviena uznémuma un saimnieciskas darbibas veic€ja gramatvedibas kartosana ir paklauta
dazadiem normativiem, tacu nav reguléjuma, kas noteiktu konkreétas sistému programmas
prasibas. Pielietojama risinadjuma izvéle LR normativos ierobeZota vien tik talu, ka tam
jabut atbilstigam un samérojamam ar saistitajiem nozares normativiem, tomeér sistémas
izvele ir katra uznémuma pasa zina.

Uzpnémuma gramatvedibas uzskaites un resursvadibas sistéemas mekléjumos svarigi
atceréties, ka idealu sistému nav - sistéma, kas Sobrid ir vispiemeérotaka, péc neilga laika
tada jau var nebut. Tade] svarigi veikt gudru izvéli, balstoties ne tikai tagadnes vajadzibas,
bet arl nakotnes potenciala izvélétas sistémas uzlabojumu, pieldgojumu un jaunu procesu
vadibas integracijas zina.

Misdienas daudz tiek runats par makonrisinajumiem, automatizaciju, blokkedes
tehnologiju, robotiku,maksligo intelektu u.c., bet ko tas isti nozimé un ka $os risinajumus
iespéjams integrét sava ikdienas darbib3, palidzot biznesam efektivak izmantot pieejamos
resursus, augt, attistities un, iespéjams, apsteigt konkurenci?

Makonrisinajumu jeb makonu tehnologiju pamatd ir jebkadu datu glabasanas
modernizacijas pakalpojums, kas caur dazadam lietotném, programmatiram, aplikacijam
un sistémam lauj datu glabasanai izmantot interneta serveri. Makonu tehnologiju termins
ir attiecinams ka uz lietojumprogrammam, ta uz aparatiru un sistémas programmatiru
datu centros, kas nodroSina So pakalpojumu pieejamibu. Lai izdalitu S$is divas
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makonrisinajumu sadalas atseviski, pielietojami termini

»,makonis”, runajot par serveri un pakalpojumu nodrosSinoSo aparatiiru datu
centros, un

Jlietojumprogramma caur makona pakalpojumu” (Software as a Service), pieminot
lietojumprogrammas un pakalpojuma aplikacijas (Armbrust u.c., 2009).

Makonu tehnologiju modeliem ir piecas biitiskas kopigas pazimes, kas tos atskir no citiem
pieejamiem risindjumiem uzskaites veikSanai un resursu vadibai - pieprasijuma balstita
paSapkalpoSanas piekluve (On-demand self-service), plasa tikla piekluve, resursu
apvienoSana un izmantoSanas efektivitate, strauja pielagojamiba un pakalpojuma
nodros$inajuma mérisanas un parvaldibas iespéjas (Grance & Mell, 2011.).

Blokkédes tehnologija, savas idejas pamata, ir decentralizéta virsgramatu sistéma, kas
lauj Sifrétu informaciju gandriz reallaika izplatit starp visiem tikla dalibniekiem. Tatad
tehnologijai butiskas ir $is abas iezimes - informacijas SifréSana un reallaika izplatisana.

Preciza, drosa un efektiva informacijas apmaina spélé butisku lomu biznesa lemumu
pienemsSana ka vietéja, ta globala méroga. Informacijas zinoSana un parsiitiSana aizsargati,
Sifreta veida, digitalaja laikmeta, kas pilns ar kontu uzlauSanas, datu zadzibas, datu
noplides un citiem tiSiem un netiSiem parkapumiem, Skiet, ir svarigaka ka jebkad agrak.
Blokkédes tehnologija nes lielu potencialu $adai drosas datu plismas kédes izveidei, tacu
nevar ari izslégt tehnologijas izmantosanas draudus tas jaunuma un pastavosa reguléjumu
vakuuma rezultata (Smith, 2020., 3.-34.1pp.).

NiSas jeb BOB (Best-of-breed) sistémas parstav konkréta biznesa procesa vai niSas
vadibas un uzskaites funkcionalitates. Parasti $1s sistémas ir specifiski pielagotas konkréta
procesa vajadzibam un funkcionali bagatigas un attistitas, tacu tikai konkrétaja nisa.

Fokusétas programmatiras iespéjams ir letakas un vieglak ievieSamas, jo veidotas speciali
konkréta procesa vajadzibam, kas wuzpémuma vadibu lidz konkrétds niSas
programmatiiras izvélei ir aizvedis, turklat ar1 vieglak aizvietojamas ar citu konkréetas
niSas programmatiiru, taCu niSas programmatiiras nereti izmanto nedaudz vecakas
tehnologijas. BOB sistému izstradataji savstarpéji ir gana konkurétspéjigi, tacu viena
konkréta procesa attistiba globali ir retdka paradiba ka izmainas viena no biznesa
procesiem, lidz ar to ERP programmu izstradataji un uzturétaji ir spiesti daudz vairak
sekot lidzi tehnologiskajai attistibai un veikt uzlabojumus sava piedavataja pakalpojuma
(Miller, 2016).

Resursvadibas jeb ERP (Enterprise Resource Planning) sistémas ir izstradatas, lai
apvienotu biznesa procesu vadibu viena integréta sistéma. Péc butibas ERP sistémas
galvenais uzdevums ir apkopot visus biznesa datus un to uzskaiti viena sistéma,
nodrosinot biznesa procesu vadibai un automatizacijai nepiecieSamas funkcionalitates,
tacu gala funkcionalitaSsu kopums ir atkarigs tieSi no konkréta uznémuma biznesa
specifikas un pielietotajiem modulu integréjumiem - tatad ERP sistému var uztvert ka
konstruktoru (Gedvillo, 2017).
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Pédéjos gados ERP sistémas ne tikai ir bagatinatas ar funkcionalajam iesp€jam, bet ari
KluvuSas daudz atvértakas savienojamibai sistéemu tikla (1.att.), tadéjadi ERP sistémas
robeZas ir sakusas izplist, misdienas runajot vairak par sistému bloku vai tiklu, nevis
atseviSku programmu, it seviski lielos uznémumos.

RaZot3aju vadita attistiba < ides prasibu vadita attistiba »
Klientu servera SaasS attistiba, ERP
aplik3cijas. ERP stratégijas m3konrisin3jumu

pirm3as ERP maina ien3k3ana tirga

Pirmie SaaS ERP
risin3jumi. risinFjumu pardzimSana
ERP konsolidacijas
paplasindjumi sakums

1.att. ERP programmatiiru attistibas vesture (Avots: Zalite, 2020)

Robotprogrammaturas un maksligais intelekts

Robotisku procesu automatizacija (RPA) ietver dazadu riku pielietojumu, ar merki
automatizet atkartotus, rutiniskus un strukturétus procesus vai to dalas, kuru izpildei lidz
Sim tika patérétas manuala darba stundas, izmantojot robotprogrammatiiras, kas atdarina
precizi aprakstitas cilvéka darbibas automatizéjama procesa ietvaros.

Tradicionalais RPA modelis fokus€jas individualu robotprogrammatiras rikojumu shému
(botu) izveideé un pielietoSana, kur katrs $ads bots tiek pielietots atseviska procesa vai
procesa dalas robotizéto darbibu izpilde.

RPA bazi papildinot un liekot klat maksliga intelekta (MI) pielietojumu jeb Al (Artificial
Intelligence),iespéjams automatizét sarezgitakus uzdevumus, kuros nepiecieSama lemumu
pienemsSana, datu apkopojums un analize. Intelektualo procesu automatizacija (IPA)
paredz, ka paplasinata automatizacijas riku kéde (2.att.) ne tikai uzkras datus, bet ari tos
analizes, iegls pielagotas atbildes reakcijas katrai automatizeta procesa situacijai, uzkras
pieredzi un tada veida ar katru apstradato vienumu kliis advansétaka (Asatiani u.c., 2020,
200.-220.1pp.).

Tradicionalais
- RPA fokuss
. Iesp&u un RPA botu S Procesa
Dl ayets variaciju =y izstrade, test&&ana RPA borti rezultatu
identificésa un . apmaiciba”™ uzraudziba
2.att. IPA risinadjumu tradicionala rikojumu shéma (Avots: Asatiani u.c., 2020, 220.1pp.)
Preteji Al, RPA boti nesp€j macities - analizét apstradatos datus un atzimet

likumsakaribas, uz kuram balstit jaunas formas talakai darbibai procesa automatizacijas
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ietvaros. RPA tiek izmantotas tikai stingri aprakstitas rikojumfunkcijas ar iespéjamam
RPA bots vai nu nespéj uztvert informaciju un attiecas pret to ka pret iznémumgadijumu,
vai ari iekrit aprakstito rikojumfunkeciju cilpa, nespéjot noslégt automatizéto darbibu. RPA
ir aprakstitu cilvéeka darbibu atveidotajs, tacu Al izstradats cilvéka domasanas
atdarinasanai un izrietoSo darbibu izpildei (Frazier, 2020).

Lai gan Sobrid liels fokuss tiek likts uz arvien jaunu un inovativu risinajumu integréSanu
gramatvedibas procesos un finansu sektora attistiba, tomeér pats finansu sektora attistibas
kurss, procesiun tajos pildamas darbibas nav nekas jauns - instrumenti mainas, tacu ne
riku pielietojuma meérkis. Logiski biitu, ja ar katru jaunu notikumu un liela méroga
inovaciju, tam sekotu eso$o reguléjumu pielagosana vai jaunu reglament€joso aktu un
dokumentu izveide, lidz ar to pastav jautajums - vai, finanSu procesos arvien vairak
integréjot dzili tehnologiskus rikus, reglamentgéjosi tiks iesaistiti ari tehnologiska stila
reguléjosie dokumenti un normativi. Varétu teikt, ka, aizsakot sarunu ar 2018.gada
pienemto normativu GDPR (General Data Protection Regulation), Sis vairs nav teoréetisks
vai akadémisks jautajums (Smith, 2020., 15.-34.1pp.).

Pétijuma metodologlja

Pétijuma gaita tika veikta pieejamas literatiiras analize, vakta un apkopota informacija no
dazadam publikacijam, ka arl pétita automatizacijas risindjumus reglamentéjosas
informacijas pieejamiba un ietekme uz automatizacijas risinajumu pielietojamibu.
Automatizacijas risindjumu pielietoSanas prakses un uzpémuma darbinieku
automatizacijas zinaSanu informacijas apkoposanas nolikos tika izveidota anketa, kura ar
dazadu jautajumu palidzibu un respondentu komentéSanas iespéju tika iegiita informacija
par degvielas mazumtirdzniecibas uznémumu gramatvedibu apkalpojoSo darbinieku
attieksmi pret dazadiem automatizacijas risinajumiem, to pielietojumu ikdienas darbiba,
zinaSanam risinajumu pielietojamiba, ka ari visparéjo novértéjumu par automatizacijas
risindjumu sniegtajam priekSrocibam un saistitajiem izaicinajumiem.

Pétijuma tika ieklauta degvielas mazumtirdzniecibas uznémumu kédes gramatvedibas
procesu apkalpoSanas atbalsta komandu (tadu ka Sistémkomanda, RPA komanda, ERP
sistémas atbalsts u.c.) specialistu intervésana, ar mérki apkopot informaciju par dazadu
automatizacijas riku integraciju uznémuma sistémas, izvértéSanas, potenciala
noteikSanas, ievieSanas un atbalsta procesiem, ka arl uzraudzibas un darbibas
novertésanas algoritmiem.

Autores iegiitd informacija tika apkopota, sistematizéta, analizéta, grupéta un atainota
dazados grafikos un tabulas, ka rezultata iegiiti autores interpretéjumi, izteikti pienémumi
un izdariti secinajumi.

Pétijuma rezultati

Analizéjot pétama uznémuma pielietotos automatizacijas risinajumus, to pielietoSanas
praksi un uznémuma datu plismu, autore konstatéja, ka, lai péc iespéjas efektivak
nodros$inatu apjomigo datu apkoposanu, apstradi un kontroli, uznémuma tiek izmantoti
vairaki modernie risinajumi. Ne visi pielietotie automatizacijas riki tiek iesaistiti
gramatvedibas uzskaites automatizacija, taCu visas sistémas ir savienotas vienota
uznémuma sistemu tikla, 11dz ar to konkrétais automatizacijas risinajumsir atkarigs no
galvenas sistémas ierakstiem vai otradi.
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Vislielaka automatizacijas risinajumu iesaiste uznémuma noris mazumtirdzniecibas datu
apstradé, kas ir datu apjoma zina ari visietilpigakd uzpémuma sadala. Saja segmenta
praktiski visa datu plisma ir automatizéta (ievade, parnese, labojumu u.c. apstrades
posmi), turklat iesaistot ne tikai uznémuma automatizétas datu pliismas rikus ar visiem
saistitajiem interfeisiem un rikojumfunkcijam, bet ari pielietojot RPA risinajumus.

Mazumtirdzniecibas datu apstrades posmos manuala darba nepiecieSamiba nereti ir
saistita ar procesa izmainam vai kadas biznesa vienibas specifiskam vajadzibam, kas
nesaskan ar sistéma iebuvéto logiku un riku izmantoSanas algoritmu. Ja sistéma ir
novecojusi un taja nav laicigi veikti nepiecieSamie atjauninajumi, uzlabojumi vai
pielagojumi, sistemas izmantoSanas efektivitate kritas, turklat saskaroties ar arvien
lielaku sistémas pielagojumu nepiecieSamibu un manuala darba iesaisti, ir vérts parskatit
procesu, izsvért standartizacijas iesp€jas, ka ari izanalizét pieejamas sistémas un to
funkcionalitates, mekl€jot iesp€jamu risindjumu jau eso$aja uznémuma sistému tikla.

Robotisku procesu automatizacijas panakumi uznémuma un botu darbibas
novértésana

Méginot rast automatizacijas riku pielietoSanas kopskatu pétama uzpémuma ietvaros,
blakus komplicétajai datu plismas uzbiivei un advansétajai ERP programmatirai,
nenoliedzami, izcélas RPA riku izmanto$ana dazadu departamentu apkalpotajos procesos.

Nepilnu divu gadu laika, kops$ robotizacijas projekta uzsaksanas (2015.gada augusts lidz
2017.gada junijs), uznémuma tika robotizéti 50 dazadi ikdienas procesi 4 dazados
departamentos, kas butiski uzlabo ka iekS$éjo, ta aréjo uznémuma klientu apkalposanu.
Lidz Sim bridim biznesa centra ietvaros ir robotizéti kopa 71 process 5 dazados
departamentos (3.att.). Sakuma automatizéjamo procesu prioritate nebija izteikta, tika
dotas vienlidzigas iesp€jas visiem departamentiem un procesiem, izpildot noteiktas
automatizacijas prasibas, tacu velak tika prioritizéta ar klientiem tiesi saistita un klienta
pieredzi uzlabojosa robotizacija.

m Cits
m Klientu serviss

43 Finanses

3.att. RPA procesu skaits departamentos (Avots: Autores apkopojums)

Lai gan uznémuma prioritates balstas klientu pieredzi uzlabojosas robotizacijas ievieSana,
tas nebiit nenozimé RPA risinajumu izmantoSanas parsvaru klientu servisa departamenta.
Sobrid lielaka robotizéto procesu dala atrodama tie$i finan$u departamenti, kura
robotizeti 43 dazadi procesi. Procesu daudzums gan neatspogulo to, cik daudz robota
resursa katrs no Siem procesiem izmanto, arto saprotot, ka ir procesi, kuru apstrade RPA
ietvaros notiek reizi noteikta perioda, bet ir procesi, kuru apkalposana ir nepartraukta.

Uznémuma botu darbibas rezultati tiek vérteti pec vairaku faktoru kopuma - ietaupitas
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cilvekstundas; apstrades rezultats (Case Success rate); biznesa iznémumu gadijumu
raditajs (Business Exception rate) un sistémas iznpémumu gadijumu raditajs (System
Exception rate). Darbibas rezultati tiek apkopoti un salidzinati ar iepriek$éja menesa
rezultatiem, ka ari verteti procesu apstrades rezultati dinamika ilgaka laika perioda, lai
tiktu atklatas iespéjamas procesa apstrades nepilnibas un veikti nepiecieSamie
programmeésanas vai procesa pielagojumi, sasniedzot maksimalo iespéjamo rezultatu.

Datu atainojuma uzskatami paradas svarstiga noslodze daZados laika periodos, tacu, lai
gan uznémuma fokuss ir likts uz klienta pieredzes uzlaboSanu un Siem procesiem ir
augstaka prioritate potenciali robotizéjamo procesu saraksta, FinanSu departamenta
procesos botiem caurmera ir lielaka noslodze un kopéjais ietaupito stundu skaits (4.att.).

3000
2500
2000
1500
1000

500
N BN B B e

Maijs Jinijs Julijs Augusts Septembris Oktobris

m Klientu serviss = Finanses Cits

4.att. Biznesa centra ietaupito cilvekstundu skaits maijs-oktobris, 2020 (Avots: Autores
apkopojums)

Finansu departamenta procesos RPA risindjumu stundu ietaupijums ir nenoliedzams. Tas
skaidrojams ar standartiz€jamiem un rutiniskiem darbiem, kas labi paklaujami
automatizacijai, 1ildz ar to ar augstu apstrades koeficientu un potencialo stundu
ietaupijumu. Katra procesa rezultats ir nosakams ka stundu un naudas, ta ari citu resursu
veértiba un ietaupijuma. Pieméram, apskatitaja laika perioda, FinanSu departamenta videéji
meénesi ietaupito darba stundu skaits ekvivalents 7 pilnam darba slodzém.

Iegiito anketésanas datu apkopojums

Lai gan uznémuma ERP sistému vai kddu no uznémuma BOB sistémam kopa vai atseviski
izmanto ik katrs uznémuma darbinieks, tikai 4% no aptaujatajiem minéja kadu no
sistemam ka atsevisku automatizacijas riku. Tas liecina, ka darbinieku vidi nav pilniga
izpratne par biznesa procesu automatizaciju un lielaka dala automatizaciju saista tikai ar
vienu no risinajumiem - robotizaciju.

Efektivu konta kontrolu nodrosinasanai uznémuma nepiecieSamas ne tikai Finansu
zinaSanas, bet ari stabilas iemanas ar uzpémuma sistému. Katra jauna darbinieka
nodarbinasana pieprasa konkrétu apmacibu kopumu, taja ieklaujot ne tikai ikdienas
pienakumu  izpildé = nepiecieSamas ievadapmacibas, bet arl  padzilinatas
lietojumprogrammu apmacibas un uznémuma datu plismas uzbiives apmacibas. Diemzé],
salidzinosi biezas kadru mainibas dé], kas raksturiga visiem biznesa centriem, novérojama
tendence jaunajiem darbiniekiem sniegt tikai ievadapmacibas (5.att.), Iidz ar to neveicinot
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padzilinatu izpratni un kopainas, ka ari célonsakaribu redzéjumu uznémuma procesos un

ierakstos.

5.att. Apmacibu nodrosinajums uznémuma darbinieku starpa (avots: Autores apkopojums)

m [evadapmacibas

m Sistémas apmacibas

» Datu plusmas apmacibas
m Cits

Likumsakarigi, ERP programmas parnemsanas laika izveidotais sistémas ekspertu tikls ir
zudis. Svarigs stratégiskais solis biitu nepiecieSamas zinasanas uznémuma vidé atjaunot,
sekméjot iekSéjo resursu efektivu izmantoSanu. Lai zinaSanu atjauno$ana norisinatos
sekmigi, vispirms javeic iek$éjo resursu zinasanu audits, uz kura rezultatiem balstoties
jaorganizeé iek$éjas apmacibas un darba grupas (workshops) zinaSanu apmainai, attiecigi
triikstoSo zinasanu ieguvei vélak piesaistot aréjos ekspertus.

Apstradajot kadu procesu un veicot savu ikdienas darbu, svarigi ir zinat un saprast, kas un
kadel tiek darits, vai ta ir labaka prakse un ka uzlabot savu pieredzi, atvieglot ikdienu un
palidzet uznémumam augt, tade], izveloties ieviest kadu automatizacijas risinajumu,
svarigi ir definét potencialos labumus, ka ari novertét situacijas realo stavokli, realos
ieguvumus. Ne vienmér vélamais rezultats ir ar1 faktiskais. Aptauja tika noskaidrotas arl
uznémuma darbinieku izjustas uzskaites automatizacijas priekSrocibas (6.att.), ka arl
noveérotie trikumi.

= Laika ietaupijums

= Rutiniskie darbi

m Efektivitate
Precizitate
Izmaksas
Standartizacija

6.att. Darbinieku ievérotas automatizacijas prieksrocibas (Avots: Autores apkopojums)

Ka rada uznémuma darbinieku minéto automatizacijas risinajumu ieguvumu apkopojums,
lielaka dala uznémuma darbinieku uz savas adas izjit dazadus moderno risinajumu
pielietoSanas labumus. Visbiezak aptaujatie minéja laika ietaupijumu, rutinisko darbu
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apjoma samazinajumu, datu apstrades efektivitati, ka ari cilvecisko kludu izsléegsanu, tacu
retak ierindas darbinieks izjit izmaksu kritumu.

Galvenokart darbinieki automatizacijas risinajumu trikumus saskata no savas pieredzes,
risinajumu pieejamibas, sastaptajam griitibam un izaicinajumiem. Apkopojot darbinieku
pieredzi, var secinat, ka visbiezak nakas saskarties ar $adiem saistitajiem izaicinajumiem:

- Sameéra gars$ un sareZgits ievieSanas process;
- Sistémas klidas un parravumi;

- Datu nepilnibas un iznémumgadijumi.
Secinajumi

Tirgi pieejami daZadi modernie risinajumi, no kuriem tiesi inovativie un mazak izplatitie
- Blokkédes,RPA un IPA - risinajumi ir visdaudzsolo$akie un piemérotakie nakotnes tirgus
prasibu nodrosinasanai savas uzbuves un izmantosanas mérku de].

Arvien vairak izmantojot inovativus risinajumus, logiski biitu, ja ar katru jaunu notikumu
un liela meéroga inovaciju, tam sekotu esoSo reguléjumu pielagoSana vai jaunu
reglamentéjoSo aktu un dokumentu izveide - ne blokkédes, ne MI nav iznémums S$adai
likumsakaribai, it ipasi runajot par So tehnologiju pielietojumu tik reglamentéta un
uzraudzita nozaré ka gramatvediba. Sobrid, jaatzist, ka nav neviena autoritativa vai
noteikta noradijumu un noteikumu dokumenta, ko izdotu kada nozimiga gramatvedibas
iestade, struktiira, eksperts vai kads cits tirgus spélétajs. Triikst izstradati automatizacijas
riku un risindjumu izmantoSanas normativi un vadlinijas, to izmanto$ana nozares ietvaros
ir vien tiktal ierobeZota, ka sistémas rezultatam jabut saskana ar gramatvedibu
reguléjosajiem normativiem un datu apstrades prasibam.

Lielas kompanijas, kads ir ari petamais uznémums, tiek pielietotas vairakas sistémas,
veidota vienota sistému kéde ar savstarpé€ji salagojamam lietotném un, papildus galvenajai
resursvadibas programmatiirai, pielietota viena vai vairakas atsevisSkas datu plismas kedé
integréetas BOB sistemprogrammatiiras, atseviSku segmentu datu apstrades un datu
autonomijas noliikos. Sadas kédés visas lietotnes ir ievie$anas bridi salagotas ar kopéjas
kédes prasibam, kas parasti neapgritina kadas noBOB sistému nomainam, tacu ERP
programmas jeb sistému kédes ,mugurkaula” nomaina ir vérienigs un sarezgits projekts.

Gramatvedibas nozaré stradajoSajiem, lidz ar automatizacijas iesp€ju izmantoSanas
popularitates pieaugumu, ir jaspéj tikt lidzi tehnologijam, jaspéj tas saprast, izmantot un
uzraudzit, kas nozimeé, ka laika gaita varétu ievérojami mainities uzsvars uz darba tirgi
pieprasito iemanu paketi finanSu specialistiem, uzsvaru liekot uz sistéempratibu un
tehnisko domasSanu. FinanSu sektora darbiniekiem ierakstu korektuma kontrolu
nodrosinasanai arvien nepiecieSamakas kliis spécigas sistémpratibas iemanas un kopéjas
datu plusmas célonsakaribu izpratne, lielu datu apjomu apstrades un analizes iemanas.
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Zinatniska vaditaja: MBA, docente Jelena Budanceva

Ievads

Darbinieku motivéSana ir svariga daudzkart, tacu galvenokart ta palidz sasniegt uznémuma
uzstaditos mérkus. Motivéts darbinieks labak izpratis uznémuma merkus, daris to, kas no
vina tiek prasits - biis produktivs, lidz ar uznémuma mérku sasniegSanu, spés sasniegt ari
savus individualos meérkus, spés vieglak stradat komanda, tikt gala ar sarezgitu situaciju
risinasanu, atrak pielagosies parmainam, un biis motiveéts ilgstosi stradat $aja uznémuma.
Ne vienmér motivéSanas faktors ir atalgojuma paaugstinasana, ir darbinieki, kas nav
motiveti ne darba pienakumu veik$ana, ne sava personigaja izaugsmeé, kas rezultéjas zema
produktivitate, ko ar naudas lidzekliem ne vienmeér var uzlabot.

Darba autoru pétijuma meérkis ir uzzinat, kadi ir darbinieku motivéSanas instrumenti un ka
tie motiveé darbiniekus noteiktd uznémuma. Darba autori ir izvirzijusi $adus uzdevumus
meérka sasniegSanai:

1. Uzzinat kadi ir motivésanas instrumenti, to priekSrocibas un trikumi,
2. lzstradat aptaujas anketu darbiniekiem par motivéSanas instrumentiem,
3. Apkopt un analizét aptaujas datus par motivéSanas instrumentiem,

4. lzstradat secinajumus par veikto pétijumu.

Pétijuma laika tika aptaujati SIA “RSKORPIONS” darbinieki. Aptaujas veidlapa pétijuma
izstradei studiju kursa Cilvekresursu vadiba tika veidota par darbinieku motivésanas
instrumentiem. Aptauja tika veidota, lai uzzinatu darbinieku viedokli par motivéSanas
instrumentiem konkrétaja darba vieta un sistémas priekSrocibam un trikumiem. Aptaujas
rezultati apkopoti nodala pétijuma rezultati.

Analizéjot iegiitos pétijuma rezultatus lielaka dala SIA "Rskorpions" darbinieku jutas
novértéti, tacu tas rada pretruna, jo 67% no uznémuma darbiniekiem ir parliecinati, ka
uznémuma nemaz nav izveidota darbinieku motivacijas sistéma. Pétijjuma rezultati uzrada
ar1 to ,ka darbinieki nav apmierinati ar noteikto atalgojuma limeni, aptauja noradot, ka tiesi
no darba izpildes atkariga darba algas mainiga dala spetu motivéet lielako dalu SIA
"RSKORPIONS" darbinieku.
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Analitiskais apskats

“Pariipéjies par saviem darbiniekiem un darbinieki paripésies par uznémumu un ta
klientiem”, ta reiz teicis anglu biznesa magnats “Virgin Group” ipaSnieks Ri¢ards Brensons.
Jedziens “pariipéeties” tiek skaidrots ar nozimi - motivet, novértét, nodroSinat, gadat.
Visparinati motivaciju var definét ka psihologisku spéku, kas generé saliktu mérktiecigu
domu un uzvedibu procesus, kas kopa ar aréjas ietekmes spékiem nosaka personiskas
uzvedibas virzienu, intensitati un noturibu, kas veérsta uz konkrétu mérku sasniegSanu.
(www.frontiersin.org, Elektroniskais resurss [skatits 20.05.2021.]).

Darbinieku motivéSana ir svariga daudzkart, tacu galvenokart ta palidz sasniegt uznémuma
uzstaditos mérkus. Pretéji darbiniekam, kur$ ierodas darba, lai aizpilditu Stata vietu,
izpilditu minimalo darba apjomu, kas no vina tiek gaidits, sanemtu sev noteikto atalgojumu
un iespéjams pastavigi lukotos péc jauna darba piedavajuma, motivéts darbinieks labak
izpratis uznémuma izvirzitos mérkus, daris vairak ka no vina tiek prasits - biis produktivaks,
lidz ar uznémuma meérku sasniegSanu, spés sasniegt ari savus individualos mérkus, spés
vieglak stradat komanda, tikt gala ar sarezgitu situaciju risinasanu, atrak pielagoties
parmainam, popularizés uznémumu sabiedriba, ka ari biis motivets ilgstoSi stradat Saja
uznémuma. 2011.gada veikta “Hay Group” pétijuma atklajas, ka vairak ka puse Amerika
stradajoso jitas neapmierinati savas darba vietas, kas nozimeé, ka lielaka dala darbinieku
strada ar zemu produktivitati un pilda savus pienakumus ar minimalu atdevi. Interesanti ir
tas, ka Sada riciba nav saistita ar atalgojumu, ka tas varétu likties sakotnéji, bet gan ar darba
vieta piedavatam iespéjam, karjeras izaugsmes iespéjam, esoSajiem darba apstakliem.
(www.brandongaille.com, Elektroniskais resurss [skatits 20.05.2021.]).

Jamin ari, ka darbinieku veselibas stavokla izmainas nereti tiek saistitas ar motivéSanas
trikumu no uznémuma puses. Demotivétam darbiniekam var biit nomakts garastavoklis,
var tikt izjusts pastavigs stress darba vieta, kas agri vai veélu noved pie mentalas veselibas
saasinajuma, ka ari tiek zaudéta uzmaniba, kas var rezulteties ne tikai ar klidam darba
procediru izpildé€, bet ar1 pie nelaimes gadijumiem darba vieta.

Pastav daudz un dazadi motivacijas instrumenti, bet tikai pats uznémums noska un izveérté
to ievieSanas nepiecieSamibu, apmeéru, intensitati un citus ar tiem saistitos procesus.
Motivéet darbiniekus var, dodot tiem finansialu stimulu, tadéjadi liekot darbiniekiem justies
novertétiem darba vieta un ticot, ka tas veicinas to velmi stradat produktivak, pieméram,
atbilstoss atalgojums, prémijas, piemaksas, u.c., ka ar ar finansém nesaistiti stimuli - darba
vide, elastigs darba laiks, drosiba, atpiita, personiskas izaugsmes veicinasana. Dazi
cilvekresursu vadibas pétnieki uznémumos pastavoSo motivacijas instrumentus iedala
divas kategorijas - materialie un nematerialie. Materialie ietver tadas materialas vértibas ka
nauda, dazadus pabalstus un iespéju labumus, celojumus un citas ar darba pienakumu
izpildi saistitas privilégijas, savukart pie nematerids motivéSanas instrumentiem
pieskaitamas dazadas darbinieku atziSanas metodes, ari neformalas individualas parrunas
ar darbinieku u.c. Tiek uzsvérts, ka tieSi nematerialas motivacijas metodes rada cieSaku
emocionalo piesaisti uznémumam, ka ari to izmaksas ir rentablas. (www.research-
methodology.net, Elektroniskais resurss [skatits 20.05.2021] ).

Misdienu materialaja pasaulé galveno lomu spélé materialas darbinieku motivaciju
veicino$as metodes, seviski atalgojums piemaksu un prémiju veida. Ir neskaitami pétijumi
par to vai nauda ir pietiekos$s un istais motivators nodarbinatajiem stradat vairak, sasniegt
uznémuma meérkus atrak vai pat parsniegt tos. Lielakoties nauda tiek atzits ka spécigs un
lielu lomu spéléjoSs noteicosais faktors darbinieku motivacijai, tomér Sajos pétijumos
atklajas ari $1 motivacijas instrumenta énas puses, proti, ta var novest pie “neveseligas”
sancensibas starp kolégiem, kas savukart var rezultéties ar Konfliktiem, nevélamam
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attiecibam darba viet3, ka ari komandas darba spéju samazinajumu. (Furnham A., (2012).

Dr. Pauls Marciano sava publikacija par to, ka darbavieta burkana un patagas princips
nestrada, norada to, ka uznémuma kultiiras veidosana ir jaiesaista darbinieki, sakotnéji ir
jaievie§ cienas principi. Vin$ arl norada, ka nauda var motivét individualu personas
sniegumu, tomeér tas ietekme uz sniegumu ir islaiciga. (Marciano, PL, 2010). Naudas
motivacija parasti darbojas tiesi proporcionali naudas térésanas ilgumam. Tiek uzskatits, ka
algas paaugstinajums darbojas no 1-2 méneSiem, maksimums lidz pusgadam, jo augot
atalgojumam, aug ar1 vajadzibas un veélmes, tapéc ir ripigi jaizplano, jaizveido un periodiski
jaizvété uznémuma motivésanas sistéma, veicot darbinieku apmierinatibas limena
noteikSanas aptaujas, organizéjot individualas parrunas, komandas saliedéSanas
pasakumus.

Nav viena pareiza motivésanas metode, vai instrumenti, kuru ieviest un péc ka vadities,
janem veéra, ka katram cilvékam ir noteikti savi mérki un veértibas, tapéc motivésanas
sistémai ir jabit gan materialai, gan nematerialai. Kaidam no darbiniekiem liela motivacija
varétu rasties, ja vin$ justu, ka tiek novertets, pieméram, ja tieSais vaditajs, to pazino
mutiski, savukart kads cits jutisies novértets, ja bus paaugstinats amata, ka rezultata ar1
sanemot darba algas paaugstinajumu un mutisks pazinojums tam neko var nenozimeét.
Tadel tikai komunicéjot ar darbiniekiem, noskaidrojot vinu vélmes, uzklausot viedoklus,
ieteikumus, priekslikumus uznémumam ir jaievies$ tadi motivésanas instrumenti, kas, raditu
drosas saites starp darbinieku motivéSanu un tai sekojosu efektivu darbibu organizacijas
laba, tada veida panakot harmoniju starp individualajiem un organizacijas meéerkiem.

v (=

Motivacijas sistémas izvéle, izstrade un ievieSana ir loti sareZgits, laikietilpigs un
darbietilpigs process. Tomeér iegiitais rezultats noteikti dos savu labumu gan ka papildus
kontrole par saviem darbiniekiem, gan ka darbinieku motivacija, pildit savus ikdienas
pienakumus augstakaja limeni, lepojoties ar savu darba vietu, ka ar1 arvien vairak ieguldot
savas spéjas uznémuma attistiba.

Pétijuma metodologija

Pétijuma laiks: No 2021.gada 20.maija lidz 2021.gada 5.junijam.

Merka grupa: SIA “RSKORPIONS” darba attiecibas esoSie darbinieki, neatkarigi no to
nostradata darba staza uznémuma.

Pétijuma metodes: Kvantitativo pétijumu metode. Mérka grupas viedoklis tika iegiits, veicot
tieSsaistes interneta aptauju. Kvalitativo pétijumu metode. Vadibas viedoklis par mérka
grupas motivésanas instrumentiem tika iegiits intervejot SIA “RSKORPIONS” personala
vaditaja.

Generalkopa: 47 respondenti.

Pétijuma izlase: 37 respondenti.

Pétijuma izlases veidoSanas princips: No 10 respondentiem netika sanemtas pétijjumam
derigas aptaujas anketas.

Pétijuma tika izmantotas divas datu vakSanas metodes - darbinieku aptauja un intervija ar
uznémuma personala atlases specialisti. Kvantitativaja pétijuma - darbinieku aptaujas
ietvaros, elektroniski tika nosiitita aptaujas anketas saite 47 SIA “RSKORPIONS”
darbiniekiem, sanemtas un pétijuma analizétas 37 atbildes, kas sanemtas no darbiniekiem.
Aptaujas anketa tika izveidota izmantojot Google piedavatas veidlapas un sastavéja no 12
jautajumiem, kuru objekts bija SIA “RSKORPIONS” darbinieku apmierinatibas limenis ar
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uznémuma darba vidi un pastavoSo motivésanas sistému, ka ari darbinieku viedoklis par
motivésanas instrumentiem. Kvantitativaja pétijuma - nestrukturéta attalinata intervija, kas
norisinajas telefonintervijas veida, tika intervéta SIA “RSKORPIONS” personala vaditaja, ar
meérki noskaidrot uznémuma vadibas viedokli par pastavoSajam problémam uznémuma
darbinieku motivésanas sistéma, darbinieku attieksmé veicam pret veicamiem
pienakumiem, ka ari apzinat uznémuma pastavosSos Skérslus motivéjoSo instrumentu
attistibai un jaunu ievieSanai. legiito datu apstradei izmantotas tadas metodes, ka grafiska
analize, transkripcija un intervija iegiito datu aprakstosa analize.

Pétijuma rezultati

Lai noskaidrotu darbinieku viedokli par motivéSanas instrumentiem un to apmierinatibu
konkreétaja darba vieta, tika izveidota aptaujas anketa, kas sastav no 12 jautajumiem. SIA
“RSKORPIONS”, aptaujas bridi tika nodarbinati 47 darbinieki. Tika sanemtas atbildes no 37
respondentiem un tas ir 79% no kopéja darbinieku skaita.
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B Ar kddu aizrautibu dodieties uz darbu?

B Va Jisieteiktn saviem radiem, drangiem. pazinam, savu esofo darba viem?

1.att. Darbinieku vertéjums skala no 1 - 5 par esosSo darba vidi. (Avots: autoru veiktas aptaujas
rezultatu apkopojums)

No aptaujatajiem darbiniekiem 65% uz darbu dotas ar prieku, tac¢u vien 4 darbinieki jeb 20
% no aptaujatajiem uz darbu dodas ar lielu sajismu un prieku, to sprieZot péc aptauja
atzimeéta augstaka vertéjuma. Tomer 27% no darbiniekiem uz darbu dodas bez entuziasma
un 8% nepatik eso$a darba vieta. Tas ir ka bridinajuma signals darba devéjam, tapéc butu
nepiecieSams noskaidrot iemeslus neieinteresétibai un nepatikai pret darbu. Savukart tikai
49% no aptaujatajiem darbiniekiem ieteiktu stradat uznemuma “RSKORPIONS” saviem
draugiem, radiem, pazinam, bet 51% to nedaritu. Tas liecina, ka lielaka dala darbinieku nav
augstas un labas domas par savu eso$o darba vietu.

20
25
m Kadi faktori, jisuprat, motivé
12 8 vairak?
. ® Vai esat apmierinats ar darba vidi,
. kura atrodaties?

Materizlie Nemateridlie  Apmierinats Neapmierinats
faktori faktori

2. att. Darbinieku apmierinatiba un motivésanas faktori (Avots: autoru veiktas aptaujas

rezultatu apkopojums)

No 37 aptaujatajiem darbiniekiem 68% jeb 25 cilveki uzskata, ka materialie faktori motive
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vairak, kas varétu liecinat par to, ka lielaka dala nav apmierinati ar sava darba atalgojumu.
Nematerialie faktori motivé mazaku cilvéku grupu, tie ir 12 cilveki jeb 32% no aptaujatajiem
darbiniekiem, kurus vairak motivétu nematerialie faktori. Ar darba vidi uzpémuma ir
apmierinata lielaka dala no aptaujatajiem-78% un no ta var secinat, ka darba vide nav
iemesls tam kapéc 51% aptaujato uzskata, ka vinu esosa darba vieta nav ta vérta, lai to
rekomendétu saviem draugiem, radiem un pazinam. No visiem aptaujatajiem tikai viens
darbinieks ir apmierinats ar uznémuma darbinieku motivacijas sistéemu, tie ir vien 3%,
savukart 25 darbinieki jeb 67% ir parliecinati, ka uznémuma nav izveidota darbinieku
motivacijas sistéma. Sie skaitli liecina par to, ka steidzami kaut kas ir jamaina, jo tikai
motivéets darbinieks savu darbu veiks precizi, kvalitativi, atri un sniegs savu pienesuma dalu
uznémuma attistiba. AtlikuSajiem 30%, kas ir 11 darbinieki, sistéma nav motivéjosa vai tie
nav ieintereséti esoSaja motivésanas sistéma.

No sanemtajam 37 darbinieku atbildem 26 darbinieku jiitas novéertéti esosaja darba viet3,
bet tomeér velétos, lai tas butu biezak. 6 darbinieki jeb 16% ir absoliiti laimigi par iespéju
stradat “RSKORPIONS”, bet tomeér 14% uzskata, ka darba devéjs nekad nav novértéjis vinu
darbu un nevajadzétu aizmirst, ka vienaldziba no darba devéja puses biezi ir iemesls kapéc
pat loti spéjigi darbinieki nolemj mainit darba vietu.

4;11% = Cits

= Darba alga (No darbaizpildes atkariga mainiga dala)
Darba apstakli, kas atbilst dro&ba un prasibam

= Papildus apmaksatas brivdienas

= Transporta izdevumu apmaksa

Veselibas un dzivibas apdrofin3sana

3.
=

%o

h

3.att. Darbinieku motivéjoSie materialie faktori (Avots: autoru veiktas aptaujas rezultatu
apkopojums)

Aptaujas dati liecina, ka no darba izpildes atkariga mainiga darba algas dala spétu motivet
lielako dalu no aptaujatajiem, tie ir 33% jeb 12 darbinieki, tas pierada to, ka darbinieki nav
apmierinati ar savu lidzSinéjo atalgojumu. Labprat papildus apmaksatas brivdienas
sanemtu 27% no aptaujatajiem darbiniekiem, tie ir 10 darbinieki un tas varétu liecinat par
lielo darba apjomu un brivdienu neizmantoSanu. 16% motivétu veselibas un dzivibas
apdroS$inasana un ta ka uznémums $adu bonusu piedava tikai péc nostradata gada, Sie
varétu biit tie 16% kuri uznémuma vel nav nostradajusi pilnu gadu un tas liek aizdomaties
vai nevajadzétu mainit So veselibas un dzivibas apdrosinaSanas pieskirSanas noteikto
terminu. No nematerialajiem motivéSanas instrumentiem 43% aptaujato vélétos iespéju
profesionalai attistibai un izaugsmes iespéjam, darba devéjs So faktu noteikti varétu
izmantot nemekléjot darbiniekus arpus uzpémuma, bet atbalstot darbinieku vélmi
attistities, dodot tiem iespéju ar1 profesionalai izaugsmei.

Lai noskaidrotu un analizetu SIA “RSKORPIONS” vadibas viedokli saistiba ar motivacijas
sistétmu uznémuma, tika veikta telefonintervija ar SIA “RSKORPIONS” personala vaditaju
Vitu Fireri, kura noradija, ka Sobrid uznémuma darbinieki tiek motivéti, nodroSinot tiem
veselibas apdrosinasanu un nelaimes gadijumu apdroSinasanu, tiek sniegts materials
atbalsts dazadas dzives situacijas, gan saistiba ar laulibas noslégSanu, gan ar bérna
piedzims$anu, ka ari zaudéjot tuvinieku. Netiek aizmirsts ari par darbinieku personigajiem
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svétkiem - apalas jubilejas no uznémuma tiek pasniegta davana. Ta pat V.Fitrere norada, ka
péc parbaudes laika, darbiniekiem tiek piesSkirtas atlaides dazadu sadarbibas partneru
uznémumos, ta, pieméram, lielveikalu tikla “SKY” atlaiZzu karte 5% vertiba, kur atlaides
procents pieaug lidz ar stazu, sasniedzot 20% péc uznémuma nostradatiem 15 gadiem,
atlaides ir piemérojamas ari citos grupas uznémumos, pieméram édinaSana “Cup&Cino”
kafejnicas, daléji subsidétas pusdienas ik dienu, dazadi korporativie pasakumi, kas veicina
uznémuma kolektiva saliedéSanu un lauj atbrivoties no ikdienas steigas un pienakumiem
neformala atmosfera. V.Firere atzist, ka vairakus motivésanas instrumentus darbinieki
uzskata par atalgojuma paketé ietilpstoSiem, ka tie nav ar meérki veicinat to motivaciju,
pieméram veselibas apdro$inasana, tomér neapmierinatibu vienmer ir izraisijis tad, ja tiek
mainiti tas pieSkirSanas nosacijumi. Lidz ar to, tas var likt aizdomaties, ka darbinieki
uzskata, ka motivacijas sisttma uznémuma nemaz nepastav, tomér jasaprot, ka lidz
zinamam atalgojuma limenim vienmeér ir un bis svarigs gan atalgojuma limenis, gan
motiveéjoSie faktori. Tiklidz tiek sasniegts atalgojuma limenis ar kuru darbinieks ir
apmierinats un uzskata par adekvatu, tad ari tiek vértéts “apkartéjais” - uznémuma prestizs,
komunikacija ar vadibu, uznémuma pastavosa kultira, iesp€ja brivi planot savu darbu,
pienemt patstavigus lemumus, ietekmét uznémuma notiekoSos procesus, iespéjas iegit
paaugstindjumu, tas ir gluzi ka Maslova piramida, tiklidz tiek apmierinati tas zemakie
limeni, ta aktuals klist nakamais. Lidz ar to motivacijas sistémai ir nozimiga loma
uznémuma, jo, ja nav péc ka tiekties, nav ari entuziasms censties un cinities. V.Firere min,
ka uznémums nopietni plano par jaunu motivéSanas instrumentu ievieSanu, tomeér,
pamatlietas, tadas ka veselibas un nelaimes gadijumu apdros$inasana paliks nemanigi. Ir
jasaprot ari tas, ka jebkura monetara motivésanas instrumenta ievieSana ir papildus
izdevumi uznémumam, bet nemonetarus instrumentus ievieSot trikst darbinieku atbalsts
un vélme iesaistities. V. Firere sava profesionalaja karjera ir novérojusi, ka motivacijas
instrumentus loti bitiski nosaka paaudZu iezimes, kas ari esot galvenais identifikators, kas
liecina - noveértets vai nenovertéts. Vadibai sakotnéji biitu janoskaidro darbinieku vecuma
ipatsvars, un balstoties uz to, jaievie$ tadi instrumenti, kas biitu motivéjosi vairakam
paaudzém, ja tas nav iesp€jams, tad tomér japaklaujas tas darbinieku vecuma grupas
vajadzibam, kuras Ipatsvars ir lielaks. V.Firere secina, ka, ja darbinieks par savu ieguldito
darbu sanem adekvatu atalgojumu, tad $adus darbiniekus vairak motivé nemonetarie
motivacijas instrumenti, tadi ka goda un apbalvojuma raksti, pieSkirta papildus brivdiena,
ja tieSi pretéji, tad Sadu darbinieku motivacijai efektivi ir tieSi monetarie instrumenti,
pieméram, regularas piemaksas. Lidz ar to nav iesp€jams atzit, ka kads no motivéSanas
instrumentiem bitu labaks un efektivaks par citiem. V.Firere ar nozélu atzist, ka Sobrid tiesi
zemais atalgojums ir klupSanas akmens darbinieku motivacija un vélmeé stradat uznémuma
laba.

Secinajumi
1. Darbiniekiem nav izskaidrota motivéSanas sistémas butiba.

2. Lielako dalu uzpémuma darbinieku motivaciju veicina materialie motivéSanas
faktori.

3. Sanemot amatam atbilstoSu atalgojuma Ilimeni, darbiniekam Kklist noteicosi
uznémuma pastavosie nematerialie motivéSanas faktori.

4. Pastav saistiba starp darbinieku vecuma ipatsvaru un vajadzibu péc kada konkréta
motivésanas instrumenta.
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5. Tikai viens uznémuma darbinieks no aptaujatajiem ir apmierinats ar uznémuma
darbinieku motivacijas sistému, lielaka dala nezin, ka uznémuma ir motivacijas
sistéma, vai nav taja ieintereseéti.

6. Nedaudz vairak par pusi no aptaujatajiem darbiniekiem neieteiktu stradat
uznémuma “RSKORPIONS” saviem draugiem, radiem un pazinam.
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